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	SCEN _1_ INTRODUCTIO 30 วินาที
Insert 
DIALOG 
องค์ประกอบของการเกิดความขัดแย้ง
Bear, Weingart & Todorova (2014: 213-231) กล่าวโดยสรุปได้ว่า องค์ประกอบสำคัญที่
ทำให้เกิดความขัดแย้งมีด้วยกัน 5 ประการ ได้แก่
1. ความต้องการ (needs) ความต้องการเป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับทุกคนที่ล้วนมีความต้องการ
ด้วยกันทั้งสิ้น แต่จะมีความแตกต่างกัน การไม่ตระหนักถึงความต้องการของบุคคลอื่นจะเป็นสาเหตุที่
นำไปสู่ความขัดแย้ง
2. การรับรู้ (perceptions) ที่จะมองเห็นในมุมมองที่แตกต่างกัน หรือมีการรับรู้ต่อสาเหตุของ
ปัญหาและผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน โดยจะมาจากประสบการณ์ ภูมิหลัง บุคลิกภาพ ระดับการศึกษา
พื้นฐานของครอบครัว
3. อำนาจ (power) ขอบเขตและการใช้อำนาจเป็นสิ่งสำคัญ เพราะเป็นเครื่องบ่งชี้ว่าความ
ขัดแย้งจะถูกจัดการอย่างไร ความขัดแย้งเกิดขึ้นได้เมื่อแต่ละฝ่ายพยายามที่จะทำให้อีกฝ่ายเปลี่ยนการ
กระทำหรือพฤติกรรมตามที่ตนเองต้องการ ซึ่งฝ่ายใดมีอำนาจมากกว่า จะได้รับประโยชน์สูงกว่าและ
สามารถควบคุมความขัดแย้งได้มากกว่า
4. ค่านิยม (values) ความเชื่อเป็นสิ่งสำคัญ ความขัดแย้งที่รุนแรงเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีค่านิยมที่
แตกต่างกันหรือไม่เท่าเทียมกันหรือไม่ชัดเจนและสามารถเกิดขึ้นได้เมื่อทุกฝ่ายไม่ยอมรับค่านิยมหรือสิ่ง
ที่ยึดถือปฏิบัติของอีกฝ่ายหนึ่ง
5. ความรู้สึกและอารมณ์ (feelings and emotions) มีบุคคลจำนวนไม่น้อยปล่อยให้
ความรู้สึกและอารมณ์มีอิทธิพลเหนือตนเอง สาเหตุของความขัดแย้งเกิดขึ้นเพราะบุคคลไม่ให้ความสนใจ
ต่อความรู้สึกและอารมณ์ของผู้อื่น


SCEN _2_ INTRODUCTION 
Insert 
DIALOG
    ผลที่เกิดขึ้นจากความขัดแย้ง
Ajzen (2005 : 125) กล่าวว่าผลที่เกิดขึ้นจากความขัดแย้ง มีดังต่อไปนี้
1. ด้านทรัพย์สิน โดยความขัดแย้งจะก่อให้เกิดความหายนะต่อทรัพย์สินไม่ว่าจะระดับใดก็
ตามหากปมปัญหาเกิดขึ้นและแก้ปัญหาไม่ได้ จนเกิดเป็นความขัดแย้งขนาดหนัก เช่น การชุมนุมนัด
หยุดงานของโรงงานอุตสาหกรรม การประท้วงปิดถนนของเกษตรกร
2. เวลา ความขัดแย้งทำให้เวลาอันมีค่าเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ จากความไร้สาระในเรื่องนี้
ในแง่ของบุคคลต้องเสียเวลาไปกับความกลัดกลุ้มใจ ทำให้สมองคิดอะไรไม่ออก จะลงมือทำอะไรก็ไม่มี
อารมณ์ หากเป็นในระดับกลุ่มหรือองค์การ จะมีความเสียหายมากไปกว่านี้เป็นทวีคูณ
3. การตัดสินใจ ในความขุ่นมัวที่มีอยู่ในใจที่มีแต่ความฟุ้งซ่านจากปัญญานี้หากต้องมีการ
ตัดสินใจอะไร อาจทำให้การตัดสินใจผิดพลาด และนำความเสียหายมาสู่ตนเองได้ง่ายหรือมีความเสี่ยง
สูงหากอยู่ในรูปขององค์การ การมีปัญหาขัดแย้งกันย่อมมีแต่การนำผลเสียมาให้กับทุกฝ่าย
4. การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงที่ไม่เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง หากเกิดความขัดแย้งขึ้นใน
องค์การผลผลิตของงานย่อมไม่มีคุณภาพเกิดการติดขัดของงานในกระบวนการ และหากเป็นปัญหา
ความขัดแย้งข้ามหน่วยงานก็จะเกิดการกลั่นแกล้งกัน และจะเกิดความเสียหายเกิดขึ้นตามระดับและ
ขนาดของความขัดแย้งนั้น
5. ทรัพยากรมนุษย์ ในการบริหารจัดการ ทรัพยากรมนุษย์มีความสำคัญที่สุด ต้องมี
การพัฒนาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพราะต้องแข่งขันกับองค์การอื่น ๆ อยู่ตลอดเวลา บุคลากรเป็น
ตัวขับเคลื่อนที่สำคัญ หากมีปัญหาเกิดความขัดแย้ง จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงาน
ที่รับผิดชอบ
6. การจูงใจให้ทำงานไม่เป็นผล การทำงานในปัจจุบันต้องเน้นการทำงานเป็นทีม
ซึ่งผู้บริหารจะต้องหาวิธีการที่จะมาจูงใจให้บุคลากรทำงานมากขึ้น และมีส่วนในการลดการทุจริตลง
วิธีในการจูงใจ เช่น การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ การบริหารงานอย่างยุติธรรม การให้
ผลประโยชน์ตอบแทนที่ดี เป็นต้น
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