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การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการศึกษา 
 

บทน า 

บริบทของกำรใช้เว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำได้รับควำมสนใจเป็นอย่ำงยิ่ง ด้วยควำมเจริญก้ำวหน้ำ
ของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มีกำรออกแบบเรียนกำรสอนในลักษณะแบบใช้เว็บช่วย 
(Web-Facilitated) แบบผสมผสำน (Blended/ Hybrid)  และแบบออนไลน์หรือแบบอีเลิร์นนิ่ง 
(Online/eLearning) อย่ำงแพร่หลำย เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะส ำคัญให้กับผู้เรียน ฝึกฝนทักษะกำรเรียนรู้
แห่งศตรวรรษที่ 21  

กำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ จึงเป็นทั้งศำสตร์และศิลป์ของกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
เพ่ือพัฒนำระดับกำรเรียนรู้ของผู้เรียนให้ได้ผลลัพทธ์ทำงกำรเรียนรู้ตำมเป้ำหมำยที่ ก ำหนดไว้ กำร
จัดกำรเรียนกำรสอนในยุคแห่งกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีควำมหลำกหลำยด้ำนหลักสูตรสำระวิชำ
กำรบูรณำกำรกำรเรียนรู้ กำรฝึกทักษะแห่งกำรเรียนรู้ ที่มีควำมหลำกหลำยและแตกต่ำงกันนั้น
หลักกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ช่วยให้นักกำรศึกษำ ครู อำจำรย์ 
นักศึกษำ และนักออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ ต้องศึกษำหลักพ้ืนฐำน และหลักควำมสวยงำมของ
กำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ ไปประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีควำมน่ำสนใจ มี
ควำมทันสมัย สอดคล้องกับบริบททำงกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ในยุคแห่งกำรเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 

หลักกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ เป็นพื้นฐำนของกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน ให้มีประเสิทธิภำพ ได้ผลลัพธ์ของกำรเรียนรู้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ มีเนื้อหำบทที่ 2 
สำมำรถแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้ดังนี้ ส่วนที่ 1 หลักกำรพ้ืนฐำนของกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ 
ได้แก่ ควำมส ำคัญของกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ หลักพ้ืนฐำน 5 ประกำรของกำรออกแบบ
เว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ และองค์ประกอบ 9 ประกำรของกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ เนื้อหำ
บทเรียนส่วนที่ 2 หลักควำมสวยงำนในกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ ได้แก่ กำยภำพเว็บเพจ 
(Web Page Anatomy) ทฤษฏีตำรำง (Grid Theory) ควำมสมดุลยื (Balance) เอกภำพ (Unity) 
และควำมส ำคัญ (Emphasis) สรุป และค ำถำมท้ำยบท 

 

 

 

 



บทเรียนอีเลิร์นนิงส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการศึกษา  

กำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ จ ำเป็นต้องมีกำรสร้ำงเนื้อหำ (Content) เพ่ือใช้ในกำร
เรียนกำรสอน บทเรียนอีเลิร์นนิง (e-Learning) หรือ บทเรียนออนไลน์ (Online-Learning) เป็น
เนื้อหำบทเรียนที่ได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงมำก ส ำหรับกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ เนื่องจำกกำร
จัดกำรเรียนรู้ด้วยบทเรียนอีเลร์นนิง ผู้เรียนต้องมีกำรเรียนรู้เนื้อหำสำระวิชำ บูรณำกำรกับกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำรผ่ำนเว็บ ท ำให้ผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่
หลำกหลำย ช่วยส่งเสริมพัฒนำสมรรถนะส ำคัญของผู้เรียน และทักษะแห่งกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   

ความหมายของบทเรียนอีเลิร์นนิง 

บทเรียนอีเลิร์นนิง มีวิวัฒนำกำรมำอย่ำงยำวนำน ในปี ค.ศ. 1840 ยุคก่อนอีเลิร์นิ่ง 
(Prehistoric e - Learning) และยุคกำรเรียนรู้ออนไลน์ (Online learning today) จำก Talentlms 
(2014) มีรูปแบบกำรใช้งำนเทคโนโลยีที่แตกต่ำงกันไปตำมยุคสมัย มีควำมหมำย ดังนี้ 

Campbell (1999) ได้กล่ำวว่ำบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) หมำยถึง กำรใช้
เทคโนโลยีเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (Internet) สร้ำงกำรเรียนรู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ เป็นกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนที่มีคุณภำพสูง ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้จำกทุกแห่งในโลก มีควำมสะดวก และสำมำรถเข้ำถึงได้
อย่ำงรวดเร็ว ไม่จ ำำกัด สถำนที่และเวลำ น ำไปสู่กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  

Krutus (2000) ได้กล่ำวว่ำบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) หมำยถึง รูปแบบของ
เนื้อหำสำระที่สร้ำงเป็นบทเรียนออนไลน์ส ำำเร็จรูป ที่อำจใช้ซีดีรอม (CDROM) เป็นสื่อกลำงในกำร
ส่งผ่ำน หรือใช้กำรส่งผ่ำนอินเทอร์เน็ต (Internet) หรือเครือข่ำยภำยใน สำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอน
ในรูปแบบคอมพิวเตอร์ช่วยกำรฝึกอบรม (Computer Based Training: CBT) กำรใช้เว็บเพ่ือกำร
ฝึกอบรม (Web Based Training: WBT) หรือ กำรเรียนรู้ทำงไกล (Distance Learning)  

ถนอมพร เลำหจรัสแสง (2545: 1) ได้กล่ำวว่ำบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) 
หมำยถึง รูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่ใชกำรถำยทอดเนื้อหำ (delivery methods) ผำนทำงอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร เครือขำยอินเทอรเน็ต อินทรำเน็ต เอ็กซทรำเน็ต หรือ ทำงสัญญำณ
โทรทัศน์ หรือ สัญญำณดำวเทียม มีรูปแบบกำรน ำเสนอเนื้อหำสำรสนเทศ ด้วยคอมพิวเตอรชวยสอน 
(Computer-Assisted Instruction) กำรสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) กำรเรียนออนไลน 
(On-line Learning) กำรเรียนทำงไกลผำนดำวเทียม หรือ กำรเรียนจำกวิดีทัศนตำมอัธยำศัย (Video 
On-Demand) 

สุรสิทธิ์ วรรณไกรโรจน์ (2556) ได้กล่ำวว่ำบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) หมำยถึง 
กำรศึกษำเรียนรู้ผ่ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทรำเน็ต(Intranet) ผู้เรียน
สำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตำมควำมสำมำรถ และควำมสนใจของผู้เรียน  จำกเนื้อหำบทเรียน
ประกอบด้วย ข้อควำม รูปภำพ เสียง วิดีโอ หรือ มัลติมีเดียอ่ืนๆ ถูกน ำส่งไปยังผู้เรียนผ่ำน Web 
Browser โดยผู้เรียน ผู้สอน และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนทุกคน สำมำรถติดต่อสื่อสำร ปรึกษำ แลกเปลี่ยน



ควำมคิดเห็นระหว่ำงกันได้เช่นเดียวกับกำรเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอำศัยเครื่องมือกำรติดต่อ สื่อสำร
ที่ทันสมัย เช่น e-mail, webboard, chat จึงเป็นกำรเรียนรู้ส ำหรับทุกคน ให้สำมำรถเรียนได้ทุกเวลำ 
และทุกสถำนที่  

บุญเลิศ อรุณพิบูลย์ และ บุญเกียรติ เจตจ ำนงนุช (2550) ได้กล่ำวว่ำ บทเรียนอีเลิร์
นนิ่ง (e-Learning) หมำยถึง กำรใช้ทรัพยำกรต่ำงๆ ในระบบอินเตอรเน็ต (Internet) มำออกแบบ
และจัดกำรสร้ำงระบบกำรเรียนกำรสอน ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้อย่ำงมีควำมหมำย 
ได้ทุกที ่ทุกเวลำ และทุกคน สำมำรถประเมิน ติดตำมพฤติกรรมผู้เรียนได้ เสมือนกำรเรียนในชั้นเรียน
ปกติ  

สรุปได้ว่ำ บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) หมำยถึง กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนที่มีกำรออกแบบกำรสอนเนื้อหำสำระวิชำหลักบูรณำกำรร่วมกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร น ำเสนอบทเรียนในรูปแบบของ ข้อควำม รูปภำพ เสียง วิดีโอสื่อมัลติมีเดีย หรือสื่อดิจิทัส 
ผสมผสำนกับกิจกรรมกำรเรียนรู้ต่ำงๆ กำรวัดและประเมินผลที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำระดับกำรเรียนรู้ 
สมรรถนะส ำคัญของผู้เรียน และทักษะแห่งกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ลักษณะของบทเรียนอีเลิร์นนิง  

  แนวคิดในกำรน ำบทเรียนอีเลิร์นนิงมำใช้ในออกแบบกำรสอนกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนที่มีกำรเนื้อหำสำระวิชำหลักบูรณำกำรร่วมกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร                        
มีลักษณะ ดังนี้ 

FAO (2011) ได้กล่ำวว่ำ กิจกรรมกำรเรียนรู้บทเรียนอีเลิร์นิ่ง มี 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1) กำรเรียนรู้ในขณะเวลำเดียวกัน (Synchronous) หมำยถึง กิจกรรมกำร
สื่อสำรระหว่ำงคนสองคนขึ้นไป ที่จัดกำรให้มีกำรเรียนรู้บทเรียนอีเลิร์นนิงให้เกิดขึ้นในขณะเวลำ
เดียวกัน เช่น กำรสนทนำ (Chat) กำรประชุมด้วยเสียง และ วิดีโอ (Audio/VDO) กำรถ่ำยทอดสด
ผ่ำนเว็บ (Live webcasting) กำรใช้ซอต์ฟแวร์แชร์ข้อมูล (Application sharing) กระดำนไวน์บอร์ด 
(Whiteboard) หรือ กำรส ำรวจควำมคิดเห็น (Polling) 

2) กำรเรียนรู้ขณะเวลำต่ำงกัน (Asynchronous) หมำยถึง กิจกรรมกำร
เรียนรู้บทเรียนอีเลิร์นนิ่งที่เกิดขึ้นในขณะเวลำต่ำงกัน หรือ ไม่พร้อมกันได้ จำกเครื่องมือสื่อสำรต่ำงๆ 
เช่น อีเมล์ (e-Mail) กระดำนสนทนำ (Discussion forums) วิกกิ (Wiki) บล๊อก (Blog) หรือ กำร
ถ่ำยทอดผ่ำนเว็บ (Webcasting)   

ใจทิพย์ ณ สงขลำ (2542: 28-29) ได้กล่ำวว่ำ กำรเรียนรู้บทเรียนอีเลิร์นิ่งที่ใช้เว็บ
เพ่ือกำรเรียนกำรสอนลัษณะใหญ่ๆ มี 2 ลักษณะ ดังนี้  



1) ผู้เรียนศึกษำด้วยตนเอง (human to computer) หมำยถึง กำรสร้ำง
เนื้อหำบทเรียนมีกำรเชื่อมโยงข้อควำมส ำคัญ (key word) ไปสู่เนื้อหำรำยละเอียดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
หรืออำจเชื่อมโยงไปยังสื่อชนิดอื่นๆ ช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 

2) ผู้เรียนศึกษำร่วมกับผู้อ่ืน (human to human) หมำยถึง กำรเรียนรู้ใน
ลักษณะมีปัญหำเป็นตัวตั้ง ผู้สอนท ำหน้ำที่เป็นผู้ก ำหนดปัญหำ ให้ผู้เรียนร่วมกันระดมควำมคิด หำ
สำเหตุและเสนอแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดควำมกระตื้อรือร้นในกำรแสวงหำ
ค ำตอบ และต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกผู้เรียนอื่นๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุสงค์กำรเรียนรู้ 

ถนอมพร เลำหจรัสแสง (2545: 2) ได้กล่ำวว่ำลักษณะส ำคัญของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง                      
มี 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ทุกเวลำทุกสถำนที่ (Anywhere, Anytime) หมำยถึง บทเรียนอีเลิร์นนิง 
(e-Learning) มีลักษณะชวยขยำยโอกำสในกำรเขำถึงแหล่งกำรเรียนรู้ และผู้เรียนสำมำรเข้ำถึงเนื้อหำ
สำรสนเทศได้จริง จำกเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่มีควำมยืดหยุ่น ใช้งำนง่ำยสะดวก รวดเร็ว  

2) มัลติมีเดีย (Multimedia) บทเรียนอีเลิร์นนิง (e-Learning) มีลักษณะ
กำรน ำเสนอเนื้อหำโดยใชประโยชนจำก สื่อประสมเพ่ือชวยในกำรประมวลผลสำรสนเทศของผูเรียน
เพ่ือใหเกิดควำมคงทนในกำรจดจ ำ และมีกำรเรียนรูไดดีขึ้น  

3) กำรเชื่อมโยง (Non-linear) หมำยถึง บทเรียนอีเลิร์นนิง (e-Learning) 
มีลักษณะกำรน ำเสนอเนื้อหำที่ไมเปนเชิงเสนตรง ผูเรียนสำมำรถเขำถึงเนื้อหำตำมควำมตองกำร            
มีกำรจัดกำรเชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้ที่หลำกหลำยและยืดหยุน ผู้สอนมีกำรออกแบบใหผูเรียนสำมำรถ
เรียนไดตำมจังหวะ (pace) กำรเรียนของตนเองดวย เชน ผูเรียนที่เรียนชำสำมำรถเลือกเนื้อหำที่ตอง
กำรเรียนซ้ ำไดบอยครั้ง ผูเรียนที่เรียนดีสำมำรถเลือกท่ีจะขำมไปเรียนในเนื้อหำที่ตองกำรได 

4) กำรโตตอบ (Interaction) หมำยถึง บทเรียนอีเลิร์นนิง (e-Learning)           
มีลักษณะกำรเปดโอกำสใหผูเรียนโตตอบ มีปฏิสัมพันธกับเนื้อหำ หรือ ผูอ่ืนได ดังนี้   

4.1) บทเรียนอีเลิร์นนิง (e-Learning) ผู้สอนมีกำรออกแบบ
กิจกรรม ให้ผู เรียนสำมำรถโตตอบ (Interactive Activities) กับเนื้อหำ 
แบบฝกหัดแบบทดสอบ และผูเรียนสำมำรถตรวจสอบควำมเขำใจดวย
ตนเองได  

4.2) บทเรียนอีเลิร์นนิง (e-Learning) ผู้สอนมีกำรจัดหำเครื่องมือ               
กำรติดตอสื่อสำร (Collaboration Tools) เพ่ิมช่องทำงกำรเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนเพ่ือกำรปรึกษำอภิปรำย ซักถำม แสดงควำมคิดเห็นกับผู สอน 
วิทยำกร ผูเชี่ยวชำญ หรือเพ่ือน ๆ รวมชั้นเรียน  



  สรุปได้ว่ำ ลักษณะของบทเรียนอีเลิร์นนิงมำใช้ในออกแบบกำรสอนกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนที่มีกำรเนื้อหำสำระวิชำหลักบูรณำกำรร่วมกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร                        
มีลักษณะ ดังนี้ 

   1) ด้ำนช่วงเวลำกำรเรียนรู้  (E-Learning time) หมำยถึง กำรออกแบบ
กิจกรรมกำรเรียนรู้บทเรียนอีเลิร์นิ่งที่มีลักษณะจัดกำรให้ผู้เรียนสำมำรถเข้ ำถึงแหล่งทรัพยกรกำร
เรียนรู้ได้ 3 แบบ ดังนี้ แบบไม่จ ำกัด ด้ำนเวลำ และสถำนที่ (Anywhere, Anytime) แบบกำรเรียนรู้
ในขณะเวลำเดียวกัน (Synchronous) และ แบบกำรเรียนรู้ขณะเวลำต่ำงกัน (Asynchronous) 

   2) ด้ำนเนื้อหำกำรเรียนรู้ (E-Learning content) หมำยถึง กำรออกแบบ
น ำเสนอเนื้อหำกำรเรียนรู้บทเรียนอีเลิร์นิ่งที่มีลักษณะ ดังนี้ 

2 .1 )  แหล่ ง เ รี ยนรู้ อย่ ำ งง่ ำย  ( Simple learning resources) 
หมำยถึง กำรให้ผู้เรียนอ่ำน ดู หรือฟัง ไฟล์เอกสำร ไฟล์น ำเสนอ วีดีโอ หรือ 
เสียง เพียงอย่ำงเดียวโดยไม่มีกำรตอบโต้กับเนื้อหำเหล่ำนั้น 

2.2) กำรมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน (Interactive lessons) หมำยถึง 
กำรให้ผู้เรียนศึกษำชุดของบทเรียน ผู้เรียนมีกำรโต้ตอบกับบทเรียนเป็น
ล ำดับเชิงเส้นกับหน้ำจอ จำกกำรน ำเสนอข้อควำม กรำฟิก ภำพเคลื่อนไหว 
วีดีโอ เสียง หรือกำรติดต่อสื่อสำรในรูปแบบของค ำถำม หรือข้อเสนอแนะ 
หรือกำรเชื่อมโยงออนไลน์เพ่ิมเติมกับหัวข้อที่ได้คัดเลือกแบบเฉพำะเจำะจง
ไว้ 

   3) ด้ำนกำรจ ำลองกำรเรียนรู้  ( E-Learning simulations) หมำยถึง               
กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้เชื่อมโยงเสมือนกับโลกแห่งควำมเป็นจริง ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึก
กำรเรียนรู้ แสดงพฤติกรรมตอบสนองกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ตำมท่ีได้ก ำหนดไว้ 

   4) ด้ำนกำรมอบหมำยงำน (E-Learning assessment) หมำยถึง กำร
ออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนปฏิบัติกำรตำมภำระงำนที่ก ำหนด โดยผู้เรียนสำมำรถส่งงำนตำมที่
มอบหมำยได้ทันที เช่น แบบฝึกหัด แบบทดสอบ กำรตั้งค ำถำมที่เฉพำะเจำะจง ค ำศัพท์ รำยงำนที่ไม่
ซับซ้อนในกำรตัดสินใจ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมวัตถุประสงค์ 

 
ภำพที่ 3.1 แสดงบทเรียนอีเลิร์นนิงที่มีลักษณะเฉพำะด้ำนเวลำ เนื้อหำ กำรจ ำลองกำรเรียนรู้ และกำร
มอบหมำยงำน ที่มำ : http://elearningmind.com/time-your-elearning-like-a-marketing-
campaign/ 



ประเภทของบทเรียนอีเลิร์นนิง 

 บทเรียนอีเลิร์นนิงมีกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนที่มีควำมหลำกหลำยของเนื้อหำ
สำระวิชำ สภำพควำมพร้อมทำงด้ำนเทคโนโลยีและกำรสื่อสำรท ำให้มีลักษณะระดับกำรใช้งำนที่
แตกต่ำงกันหลำยประเภท ดังนี้  

ถนอมพร เลำหจรัสแสง (2545: 3) ได้กล่ำวว่ำ ระดับกำรใช้บทเรียนอีเลิร์นนิง            
ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนสำมำรถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1) สื่อเสริม (Supplementary) หมำยถึง กำรน ำบทเรียนอีเลิร์นนิงไปใช้ใน
ลักษณะสื่อเสริมให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้เนื้อบทเรียนอ่ืนๆ เช่น เอกสำรประกอบกำรสอน วิดีทัศน์ 
โดยผู้สอนได้จัดหำทำงเลือกใหม่ให้ผู้เรียนในกำรเข้ำถึงเนื้อหำ เพ่ือประสบกำรณ์พิเศษเพ่ิมเติม  

2) สื่อเติม (Complementary) หมำยถึง กำรน ำบทเรียนอีเลิร์นนิง ไปใชใน
ลักษณะเพ่ิมเติมจำกวิธีกำรสอนในลักษณะอ่ืนๆ เชน นอกจำกกำรบรรยำยในหองเรียนแลว ผูสอนยัง
ออกแบบเนื้อหำใหผูเรียนเขำไปศึกษำเนื้อหำ เพ่ิมเติมจำกบทเรียนอีเลิร์นนิง (e-Learning)  

3) สื่อหลัก (Comprehensive Replacement) หมำยถึง กำรน ำบทเรียนอี
เลิร์นนิง ไปใชในลักษณะแทนที่กำรบรรยำยในหองเรียน ผูเรียนจะตองศึกษำเนื้อหำทั้งหมดออนไลน์  

Justin Ferriman (2013) ได้กล่ำวว่ำ บทเรียนอีเลิร์นิง (3 Types of ELearning)                 
แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1) กำรขับเคลื่อนด้วยตัวอักษร (Text Driven) หมำยถึง กำรเรียนรู้เนื้อหำ
บทเรียนที่มีควำมง่ำย สำมำรถใช้ข้อควำม กรำฟิก หรือเสียงบำงส่วน ในกำรทดสอบด้วยค ำถำมและ
ค ำตอบอย่ำงง่ำย ดังนั้นกำรใช้บทเรียน e-Learning ด้วยกำรขับเคลื่อนด้วยตัวอักษรที่ดี ต้องมี
วัตถุประสงค์ หรือ เป้ำหมำยของกำรเรียนรู้ที่ชัดเจน เพ่ือน ำเสนอเนื้อหำ และทดสอบกำรเรียนรู้ ได้
อย่ำงรวดเร็ว 

2) กำรมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) หมำยถึง กำรเรียนรู้เนื้อหำบทเรียนที่มี
ส่วนประกอบของกำรสร้ำงกำรตอบโต้กับผู้เรียน เพ่ือเสริมแรงและกระตุ้นกำรเรียนรู้ยิ่งขึ้น จำกกำรใช้
ภำพ กรำฟิก วิดีโอ หรือ สื่อดิจิทัสต่ำงๆ ที่มีลักษณะกำรตอบโต้สร้ำงปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหำบทเรียน 

3) กำรจ ำลองสถำนกำรณ์ (Simulation) หมำยถึง กำรเรียนรู้ เนื้อหำ
บทเรียนที่มีกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ตอบโต้ในระดับสูง ต้องอำศัยสื่อ ข้อควำม กรำฟิก วีดีโอ เสียง หรือ 
ภำพสำมิติ (3D) สำมำรถแสดงผลภำพที่ต่อเนื่องมีลักษณะคล้ำยกำรเล่นเกม สิ่งส ำคัญต้องมีกำร
ก ำหนดกำรจ ำลองสถำนกำรณ์กำรเรียนรู้  ได้เรียนรู้กำรควบคุม กำรทดสอบ ภำยใต้สภำพแวดล้อม
บำงอย่ำง เพ่ือพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ของผู้เรียน  

 



  Allen and Seaman (2005) สมำคมสโลน แห่งประเทศสหรัฐอเมริกำ ได้กล่ำวว่ำ 
กำรใช้บทเรียนอีเลิร์นนิ่งสำมำรถแบ่งตำมสัดส่วนกำรน ำเสนอเนื้อหำทำงอินเทอร์เน็ต แบ่งเป็น 4 
ประเภท ดังนี้ 

   1) แบบชั้นเรียนปกติ (Traditional) มีสัดส่วนกำรน ำเสนอเนื้อหำทำง
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 0 หมำยถึง กำรใช้บทเรียนอีเลิร์นนิ่งจัดกำรเรียนกำรสอนในห้องเรียนปกติ 
ประกอบกำรบรรยำย โดยไม่มีกำรใช้เทคโนโลยีบนเว็บน ำเสนอเนื้อหำบทเรียน 

   2) แบบกำรใช้เว็บเพ่ือช่วยกำรเรียนกำรสอน (Web Facilitated) มีสัดส่วน
กำรน ำเสนอเนื้อหำทำงอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 1-29 หมำยถึง กำรใช้บทเรียนอีเลิร์นนิ่งจัดกำรเรียนกำร
สอน โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรสอน เช่น กำรใช้ระบบบริหำรจัดกำรวิชำ 
(Course Management System) 

   3) แบบผสมผสำน (Blended/Hybrid) มีสัดส่วนกำรน ำเสนอเนื้อหำทำง
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 30-79 หมำยถึง กำรใช้บทเรียนอีเลิร์นนิ่งจัดกำรเรียนกำรสอน โดยกำรใช้
เทคโนโลยีเว็บเพ่ือน ำเสนอเนื้อหำบทเรียน กิจกรรมกำรเรียนกำรสอน เป็นวิธีกำรสอนแบบผสมผสำน 
(Blended Online) ร่วมกับกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนในชั้นเรียนปกติ (face-to-face) ภำยในวิชำ
เดียวกัน 

   4) แบบออนไลน์ (Online) มีสัดส่วนกำรน ำเสนอเนื้อหำทำงอินเทอร์เน็ต 
มำกกว่ำร้อยละ 80 หมำยถึง กำรใช้บทเรียนอีเลิร์นนิ่งจัดกำรเรียนกำรสอน น ำเสนอเนื้อหำทั้งหมด
ผ่ำนกำรเรียนออนไลน์ หรือ ใช้ออนไลน์เต็มรูปแบบ โดยทั่วไปรูปแบบนี้ไม่มีกำรพบปะผู้เรียนในชั้น
เรียนปกติเลย (No face-to-face)  

  สรุปได้ว่ำ ประเภทบทเรียนอีเลิร์นนิงสำมำรถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ เพ่ือใช้
ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนได้ ดังนี้  

1) กำรถ่ำยทอดบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง หมำยถึง กำรออกแบบน ำเสนอเนื้อหำ
บทเรียนที่มีระดับควำมซับซ้อนแตกต่ำงกันเพ่ือพัฒนำระดับกำรเรียนรู้ของผู้เรียน จำกง่ำยไปสู่ยำก ท ำ
ให้ผู้สอนต้องออกแบบกำรถ่ำยทอดเนื้อหำบทเรียน แบ่งเป็น 3 ชนิด ได้แก่ 1.1) กำรขับเคลื่อนด้วย
ตัวอักษร (Text Driven) 1.2) กำรมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) และ 1.3) กำรจ ำลองสถำนกำรณ์ 
(Simulation) 

2) ระดับกำรใช้บทเรียนอิเลิร์นนิง หมำยถึง กำรออกแบบกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้ท ำกำรศึกษำเรียนรู้เนื้อหำบทเรียนที่ได้น ำเสนอจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่ อสำร ในรูปแบบที่มี ระดับกำรใช้ งำนที่ ต่ ำงกัน 3 ระดับ ได้แก่  2.1)  สื่ อ เสริม 
( Supplementary)  2 . 2)  สื่ อ เติ ม  ( Complementary)  และ2. 3)  สื่ อหลั ก  (Comprehensive 
Replacement)  



3) รูปแบบกำรใช้บทเรียนอีเลิร์นนิง หมำยถึง วิธีกำรกำรออกแบบจัดกำร
เรียนกำรสอนที่ใช้บทเรียนอีเลิร์นนิงในกำรสอนรำยวิชำเดียวกัน ที่มีวิธีกำรสอน 4 รูปแบบ ดังนี้ 3.1) 
แบบชั้นเรียนปกติ (Traditional) 3.2) แบบกำรใช้เว็บเพ่ือช่วยกำรเรียนกำรสอน (Web Facilitated) 
3.3) แบบผสมผสำน (Blended/Hybrid) 3.4) แบบออนไลน์ (Online) 

 

องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนของอีเลิร์นนิง 

 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนของอีเลิร์นิง มีกำรออกแบบกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่ต่ำงกัน ทั้ง
ในประเภทกำรถ่ำยทอดเนื้อหำวิชำ และประเภทระดับกำรใช้สื่อเพ่ือกำรเรียนรู้ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

ถนอมพร เลำหจรัสแสง (2545: 30-40) ได้กล่ำวว่ำ กำรจัดกำรเรียนกำรสอนของอี
เลิร์นนิง มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้  

1) เนื้อหำ (Content) หมำยถึง สื่อกำรเรียนกำรสอนที่ผู้สอนจัดหำให้
ผู้เรียนได้ใช้เวลำส่วนใหญ่ศึกษำเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

2)  ระบบบริหำรจั ดกำรรำยวิช ำ  (Course Management System) 
หมำยถึง เครื่องมืออ ำนวยสะดวกในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนน ำเสนอสื่อกำรเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ผ่ำน
ระบบเครือข่ำยให้กับ ผู้สอน (Instructors) ผู้ เรียน (Students) หรือ ผู้บริหำรระบบเครือข่ำย 
(Network Administrator)  

3) ระบบบริกำรกำรติดต่อสื่อสำร (Modes of Communication) หมำยถึง 
เครื่องมือกำรสื่อสำรที่ช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถติดต่อสื่อสำรกับผู้สอน วิทยำกร ผู้เชี่ยวชำญ หรือ ผู้เรียน
กับผู้เรียน ได้หลำกหลำยรูปแบบในกำรติดต่อสื่อสำร 

   4) แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ หมำยถึง กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ให้ผู้เรียน
ได้โต้ตอบกับเนื้อหำในรูปแบบของกำรท ำแบบฝึกหัด และแบบทดสอบควำมรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถ
ตรวจสอบผลกำรเรียนรู้ของตนเองได้เสมอ 

  ใจทิพย์ ณ สงขลำ (2547: 15-17) ได้กล่ำวว่ำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของอีเลิร์นนิง 
มีองค์ประอบ ดังนี้ 

1) โฮมเพจ (Home Page) หมำยถึง หน้ำแรกของกำรน ำเสนอเนื้อหำสำระ
วิชำ หลักสูตร หรือ รำยวิชำที่เกี่ยวกับเว็บไซต์นั้น ที่ใช้สื่อสำรกับผู้เรียนว่ำเว็บไซต์นี้น ำเสนอเนื้อหำ
สำระเกี่ยวกับเรื่องอะไรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

2) สำรบัญ (Index) หมำยถึง หน้ำเว็บเพจที่เชื่อมโยงเนื้อหำสำระวิชำ และ
กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่มีกำรจัดเรียงล ำดับหัวข้อ รวมถึงกำรแนะน ำวิธีกำรเรียน และโฮมเพจอยู่
ในเฟรมเดียวกัน 



3) เพจบันทึก (Note page) หมำยถึง หน้ำเว็บเพจที่สำมำรถจดบันทึก
ข้อควำมสำรสนเทศเป็นส่วนใหญ่ 

4) ประมวลรำยวิชำ (Course syllabus) หมำยถึง หน้ำเว็บเพจที่ ให้
รำยละเอียดของรำยวิชำทั้งหมด กำรก ำหนดช่วงเวลำของกิจกรรมกำรเรียน กำรมอบหมำยงำน กำร
สอน เกณฑ์กำรให้คะแนน รวมถึงหนังสือ หรือเอกสำรประกอบกำรเรียน 

5) แหล่งข้อมูล (Resource) หมำยถึง หน้ำเว็บเพจที่มีกำรจัดกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลไปยังเว็บไซต์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับรำยวิชำ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้เรียน 

6) ข้อบังคับรำยวิชำ (Course requirement) หมำยถึง หน้ำเว็บเพจที่แจ้ง
บอกรำยกำรสื่อ หนังสือ คู่มือ แหล่งกำรเรียน กำรเชื่อมโยงและเครื่องมืออ่ืนๆ อำจรวมอยู่ในสำระ
รำยวิชำหรือประมวลรำยวิชำ 

7) แนะน ำกำรเรียน (Study guide) หมำยถึง หน้ำเว็บเพจที่ให้ข้อมูล
ค ำแนะน ำกำรเรียน วิธีกำรเรียนออนไลน์ในรำยวิชำ กำรอธิบำยกำรมอบหมำยงำน รวมถึงกำร
ใช้ทรัยำกรกำรเรียนรู้ภำยในเว็บไซต์ 

8) หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ (Role and Responsibility) หมำยถึง หน้ำ
เว็บเพจที่แจ้งข้อก ำหนดให้ผู้เรียนรับผิดชอบกิจกรรมกำรเรียนรู้ออนไลน์ เช่น กำรส่งงำน แนวทำงกำร
ประเมินผู้เรียน รวมถึงค ำแนะน ำกำรเรียน 

9) ประกำศ (Announcement) หมำยถึง หน้ำเว็บเพจที่ท ำหน้ำที่แจ้ง
ข้อมูล ข่ำวสำรใหม่เกี่ยวกับรำยวิชำ กำรนัดพบ หรือกำรมอบหมำยงำน 

10) แผนผังวิชำ (Course map/site map) หมำยถึง หน้ำเว็บเพจที่ ให้
ข้อมูลโครงสร้ำงของรำยวิชำ เสมือนระบบน ำทำง 

11) กำรมอบหมำยงำนและกิจกรรม (Activities and assignments) 
หมำยถึง หน้ำเว็บเพจทีรำยกำรทั้งหมดที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติ อำจแยกเป็นหน้ำเว็บเพจกำรก ำหนด
กิจกรรมกำรเรียน ออกจำกหน้ำเว็บเพจของกำรก ำหนดกิจกรรมที่ต้องผู้เรียนปฏิบัติ ควรมีรำยกำร
แสดงกิจกรรม วัน เวลำ ก ำหนดกำรส่งงำน และรำยงำนควำมก้ำวหน้ำของกิจกรรม 

12) ตำรำงเรียน (Course Schedule) หมำยถึง หน้ำเว็บเพจที่แสดงปฏิทิน
กำรเรียนตลอดภำคกำรศึกษำ แสดงก ำหนดเวลำของกิจกรรมกำรเรียน เช่น วันส่งงำน วันสอบย่อย 
วันสอบปลำยภำค และกิจกรรมอ่ืนๆ 

13) ตัวอย่ำงทดสอบ (Sample Test) หมำยถึง หน้ำเว็บเพจที่แสดง
ตัวอย่ำงค ำถำมในแบบทดสอบ หรือ กำรเชื่อมโยงไปหน้ำเว็บตัวอย่ำงที่สมบูรณ์แล้ว 



14) กำรประเมินผลวิชำหรือโปรแกรม (Course or Program Evaluation) 
หมำยถึง หน้ำเว็บเพจที่แสดงแบบสอบถำมให้ผู้เรียนประเมินรำยวิชำ 

15) สำรสนเทศที่จ ำเป็น (Vital Information) หมำยถึง หน้ำเว็บเพจที่อยู่
ของผู้สอนที่สำมำรถส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์พร้อมที่อยู่  เบอร์โทรศัพท์ โทรสำร ชั่วโมงท ำงำนบน
ออนไลน์ (e-office hours) กำรเชื่อมโยงไปบริกำรอ่ืนๆ เช่น กำรลงทะเบียน กำรบริกำรค ำแนะน ำ 
ห้องสมุดและนโยบำยอี่นๆ ของสถำบัน 

16) ประวัติบุคคล (Biography) หมำยถึง หน้ำเว็บเพจที่แสดงประวัติย่อ
ของผู้สอน และผู้เกี่ยวข้อง 

17) ดัชนีค ำศัพท์ (Glossary and index) หมำยถึง หน้ำเว็บเพจที่แสดง
รำยกำรค ำศัพท์ที่เก่ียวข้องจัดเรียงล ำดับไว้ให้ผู้เรียนสืบค้น 

18) ส่วนกำรประชุม (Conference Area) หมำยถึง หน้ำเว็บเพจส ำหรับให้
ผู้เรียนและผู้สอนสำมำรถอภิปรำยร่วมกันทั้งในแบบประชุมเวลำเดียวกัน และต่ำงเวลำกัน 

19) กระดำนข่ำว (Bulletin board) หมำยถึง หน้ำเว็บเพจที่ก ำหนดพ้ืนที่
ให้ผู้เรียน และผู้สอนสำมำรถติดประกำศข่ำว หรือ ตั้งประเด็นค ำถำมไว้เป็นสำธำรณะ 

20) ค ำถำม (FAQ Page) หมำยถึง หน้ำเว็บเพจที่แสดงค ำถำมที่มีผู้ถำม
บ่อยๆ พร้อมค ำตอบ เพ่ือให้ผู้เรียนที่มีค ำถำมเช่นเดียวกันไว้ค้นหำค ำตอบที่ต้องกำรได้ 

มหำวิทยำลัยแห่งรัฐอิลลินอยส์ (2002) อ้ำงถึงใน วิชุดำ รัตนเพียร (2545) ได้กล่ำว
ว่ำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของอีเลิร์นนิง มีองคป์ระอบ ดังนี้ 

1) แหล่งทรัยำกรกำรเรียนรู้บนเว็บ (Web Resources) หมำยถึง เนื้อหำ
บทเรียนบนเว็บที่ผู้สอนจัดกำรออกแบบและพัฒนำไว้ หรือ ได้จำกเว็บไซต์อ่ืนๆ ที่มีเนื้อหำเกี่ยวข้อง
กัน เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษำค้นคว้ำได้ด้วยตนเองตำมเวลำที่เหมำะสม 

2) กำรเรียนรู้ออฟไลน์ (Offline) หมำยถึง กำรเรียนกำรสอนอ่ืนๆ ที่ไม่ได้
เกิดขึ้นบนเครือข่ำย หรือ กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนในชั้นเรียนปกติ เช่น กำรมอบหมำยให้ผู้เรียน
ศึกษำเพ่ิมเติมจำกต ำรำ เอกสำรประกอบกำรสอน ซีดี หรือ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพ่ือให้ผู้เรียน
สำมำรถศึกษำค้นคว้ำได้ด้วยตนเองตำมเวลำที่เหมำะสม 

3) กำรมอบหมำยงำน/กำรบ้ำน (Homework /Assignment) หมำยถึง 
ภำระงำนที่ผู้เรียนต้องฝึกปฏิบัติ แบบงำนเดี่ยว หรืองำนกลุ่ม ตำมเนื้อหำรำยวิชำ หรือวัตถุประสงค์
ของกำรเรียนรู้ของแต่ละบทเรียน ดังนี้  

3.1) งำนเดี่ยว ผู้เรียนแต่ละคนสำมำรถท ำงำนได้ตำมเวลำที่ตนเอง
สะดวก และส่งงำนให้ผู้สอนผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 



3.2) งำนกลุ่ม ผู้สอนต้องมีกำรบริหำรจัดกำรรูปแบบของกำร
สื่อสำรระหว่ำงผู้เรียนกับผู้สอน เพ่ือให้ผู้เรียนเข้ำสู่ระบบเครือข่ำยพร้อมๆ
กัน (Synchoronous) เช่น กำรประชุมกลุ่ม หรือ กำรสนทนำระหว่ำงกัน
แบบบทันทีทันใด หรือให้ผู้ เรียนเข้ำสู่ ระบบเครือข่ำยไม่พร้อมกัน 
(Asynchoronous) เพ่ือเรียนรู้กิจกรรมกลุ่มในเวลำที่ตนสะดวก 

4) แบบทดสอบออนไลน์  และกำรทดสอบย่อย (Online Test and 
Quizzes) หมำยถึง กำรจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนตอบค ำถำมเป็นรำยบุคคลออนไลน์ พร้อมมีกำรเฉลย
ค ำตอบให้ผู้เรียนได้ทันที เพ่ือประเมินระดับกำรเรียนรู้ของผู้เรียนหลังจำกเรียนจบเนื้อหำบทเรียน 

5) กำรอภิปรำยหัวข้อร่วมกัน (Discussion Forum) หมำยถึง กิจกรรมกำร
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นที่มีกำรสื่อสำรผ่ำนกำรสนทนำออนไลน์ระหว่ำงผู้เรียนกับผู้สอน หรือผู้เรียน
กับผู้เรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงควำมคิดเห็น หรือ แก้ไขปัญหำในกำรเรียน เช่น อีเมล์ (e-
Mail) กระดำนสนทนำ (Web Board) โปรแกรมสนทนำ (Chat) เพ่ือกำรติดต่อสื่อสำรและประเมิน
ระดับกำรเรียนรู้ของผู้เรียน  

สรุปได้ว่ำ องค์ประกอบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของอีเลิร์นนิงสำมำรถแบ่งออกเป็น                
4 องค์ประกอบใหญ่ๆ ได้ ดังนี้  

1) แหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ หมำยถึง กำรจัดกำรน ำเสนอข้อมูลสำรสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับวิธีกำรเรียนรู้อีเลิร์นนิ่ง เนื้อหำรำยวิชำ กิจกรรมกำรเรียนกำรสอน ทั้งในรูปแบบสื่อกำร
เรียนรู้ออนไลน์ และออฟไลน์ หรือ จำกบทเรียนอีเลิร์นนิ่งภำยในเว็บไซต์ และเนื้อหำที่เกี่ยวข้องกับ
บทเรียนอีเลิร์นนิ่งภำยนอกเว็บไซต์  

2) บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง หมำยถึง กำรจัดกำรน ำเสนอเนื้อหำควำมรู้ และกิจกรรมกำร
เรียนรู้ตำมหลักสูตรวิชำ หรือ วัตถุประสงค์ของกำรเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ศึกษำเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
ผ่ำนเว็บไซต์ 

3) ระบบบริหำรจัดกำรเรียนรู้  หมำยถึง กำรจัดกำรถ่ำยทอดเนื้อหำบทเรียน 
กิจกรรมกำรเรียนรู้ กำรติดต่อสื่อสำร กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ เพ่ือช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียน
จัดกำรเรียนรู้ร่วมกันได้ผ่ำนเว็บไซต์ 

4) กำรประเมินผล หมำยถึง กำรจัดกำรรวบรวมข้อมูลควำมก้ำวหน้ำงทำงกำรเรียน
ของผู้เรียน จำกกำรท ำกิจกรรมเดี่ยว เช่น กำรส่งกำรบ้ำน แบบฝึกหัด แบบทดสอบ หรือ กำรท ำ
กิจกรรมกลุ่ม เช่น กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้แสดงควำมคิดเห็นผ่ำนกระดำนสนทนำ กระดำนอภิปรำย 
เพ่ือให้ผลลัทธ์กำรเรียนรู้กลับไปสู่ผู้เรียนผ่ำนเว็บไซต์  

ข้อดี และข้อจ ากัดของการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง 



ถนอมพร  เลำหจรัสแสง (2554: 2-6) ได้กล่ำวว่ำ กำรจัดกำรเรียนกำรสอนอีเลิร์นนิ่ง
สำมำรถน ำมำใช้ส ำหรับกำรสอน หรือกำรฝึกอบรม โดยใช้เทคโนโลยีเว็บ (Web Technology) 
ถ่ำยทอดเนื้อหำบทเรียน และสำมำรใช้เทคโนโลยีระบบบริหำรจัดกำรคอร์ส (Course Management 
System) ให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ลักษณะออนไลน์ และ/หรือ แผ่นซีดี -รอม (CD-ROM) ได้ ทั้งแบบ
เทคโนโลยีมัลติมี เดีย (Multimedia Technology) และเทคโนโลยี เชิ งโต้ตอบ ( Interactive 
Technology) ในชั้นเรียนปกติ (Traditional) หรือกำรเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning) 

 หำกใช้อีเลิร์นนิงสอนอย่ำงถูกวิธี สำมำรถช่วยให้กำรบรรยำย (Lecture) ในชั้นเรียน
ลดลง หรือ ไม่มีกำรบรรยำยเลย ส ำหรับเนื้อหำกำรเรียนเน้นกำรท่องจ ำ (Verbal Information) เช่น 
เนื้อหำวิชำทำงภำษำ หรือ กำรใช้ทักษะทำงปัญญำ ( Intellectual Skills) ในกำรจ ำแนกแยกแยะ
ควำมแตกต่ำง (Discrimination) กำรสร้ำงควำมคิดรวบยอด (Concepts) กำรสร้ำงกฏ (Rules) กำร
แก้ปัญหำ (Problem Solving) เช่น เนื้อหำวิชำทำงคณิตศำสตร์ ท ำให้ผู้สอนสำมำรถใช้เวลำในชั้น
เรียนช่วยให้ค ำแนะน ำกำรเรียนรู้อย่ำงมีควำมหมำย กำรบูรณำกำรเรียนรู้เนื้อหำต่ำงๆ กำรท ำกิจกรรม
เดี่ยว หรือกิจกรรมกลุ่ม ตลอดจนกำรฝึกให้ผู้เรียนสรุปควำมจำกเอกสำรกำรสอนต่ำงๆ  

ดังนั้น อีเลิร์นนิง จึงเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm Shift) ทำงกำรศึกษำ
สำมำรถน ำไปใช้พัฒนำกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพ ช่วยพัฒนำระดับกำรเรียนรู้ของผู้เรียน   

 ข้อดีของอีเลิร์นนิง 

  1) ช่วยให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นจำกผลกำรวิจัยต่ำงๆ ที่
สนับสนุนอย่ำงกว้ำงขว้ำง เช่น กำรถ่ำยเนื้อบทเรียนแบบมัลติมีเดียช่วยให้ผู้เรียนมีผลกำรเรียนรู้ที่
ดีกว่ำกำรเรียนจำกสื่อเพียงอย่ำงเดียว 

  2) ช่วยให้ผู้เรียนเข้ำถึงเนื้อหำที่มีกำรเชือมโยงซับซ้อนได้ดีโดยกำรใช้เทคโนโลยี
ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia)  

  3) ช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้ตำมจังหวะของตนเอง (Self-paced Learning) 

  4) ช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถโต้ตอบ (Interaction) กับเนื้อหำบทเรียน กำรโต้ตอบกับ
ผู้สอน หรือ ผู้เรียนด้วยกัน 

  5) ช่วยให้ผู้เรียนได้มีกำรเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ จำกเนื้อหำที่มีควำมทันสมัย เนื้อหำตำม
จังหวะเวลำ สถำนกำรณ์ต่ำงๆ ในปัจจุบัน 

  6) ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่ำงไม่จ ำกัดด้ำนเวลำ สถำนที่ และบุคคล ส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีคุณลักษณะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) 

  7) ช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถเลือกเรียนเนื้อหำบทเรียนได้ตำมควำมถนัดของตนเอง
ตอบสนองควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล ส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง  



 ข้อจ ากัดของอีเลิร์นนิง 

  1) ผู้สอนไม่เปลี่ยนวิธีกำรสอน ยังคงบรรยำยเนื้อหำทุกๆบทเรียน และให้ผู้เรียนไป
ทบทวนบทเรียนอีเลิร์นนิง ไม่มีกิจกรรมกระตุ้นกำรเรียนรู้ผู้เรียน หรือสร้ำงกิจกรรมให้ผู้เรียนมีควำม
กระตือรือล้นในกำรเรียน (Active Learning) ท ำให้บทเรียนอีเลิร์นนิงขำดควำมน่ำสนใจ ไม่คุ้มค่ำ 

  2) ผู้สอนและผู้เรียนขำดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (facilities) ต่ำงๆ ในกำรเรียนกำร
สอนแบบอีเลิร์นนิง เช่น ระบบกำรติดต่อสื่อสำรที่ดี กำรเข้ำถึงเนื้อหำบทเรียนมีควำมล่ำช้ำ ไม่รวดเร็ว
ทันสมัย เครื่องมือขำดประสิทธิภำพ 

  3) กำรออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิงไม่เหมำะกับลักษณะของผู้เรียน เช่น กำรน ำเสนอ
เนื้อหำบทเรียนแบบเรียงล ำดับ ไม่สำมำรถเลือกเรียนบทเรียนได้ตำมควำมสนใจ หรือควำมถนัดของ
ตนเอง  

  4) ผู้เรียนบำงคนไม่สำมำรถศึกษำเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้  

  5) ผู้เรียน และผู้สอนบำงคนขำดทักษะในกำรใช้สื่อ เทคโนโลยีและกำรสื่อสำร 

  6) ผู้สอนต้องใช้เวลำมำกในกำรออกแบบและพัฒนำอีเลิร์นนิง 

  7) ผู้ สอนขำดทีมงำนบุคคลำกรทำงด้ำนนวัตกรรมและเทคโนโลยีสื่ อสำร                  
เพ่ือกำรศึกษำ ช่วยในกำรออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิงให้มีคุณภำพ 

 สรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรเรียนกำรสอนอีเลิร์นนิงส ำหรับกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำมีข้อดี
และข้อจัด เพรำะเป็นวิธีกำรสอนแบบใหม่ที่ต้องมีกำรประยุกต์ใช้วิทยำกำรสมัยใหม่ ส ำหรับผู้เรียนใน
ยุคใหม ่ที่มีกำรเรียนรู้แตกต่ำงกันในยุคดิจิทัส (Digital) และควำมต้องกำรทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่  21 ของสังคม ส่งผลให้ผู้ สอนต้องมีกำรปรับกระบวนทัศน์ ใหม่  ( New Paradigm Shift)              
ทำงกำรศึกษำ ต้องมีกำรออกแบบและพัฒนำหลักสูตรอิลิร์นนิงให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
บริบททำงสังคม ที่มีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงแพร่หลำยทั้งทำงกำรศึกษำ 
อุตสำหกรรม ธุรกิจ กำรค้ำ เศรษฐกิจ กำรเมือง  กำรปกครอง ตลอดจนกำรใช้ในชีวิตประจ ำวัน 

 

ภำพที่ 3.2 แสดงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนอีเลิร์นนิงด้วยเทคโนโลยีและกำรสื่อสำรสมัยใหม่                        
ที่มำ: http://www.praxmatrix.com/online-learning/ 

กรณีศึกษาการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอีเลิร์นนิง 



  ศรีศักดิ์  จำมรมำน (2549) ได้กล่ำวว่ำ ผลกำรส ำรวจเว็บไซต์ทำงกำรศึกษำ                             
ระดับอุดมศึกษำ มีกำรใช้กำรสอนแบบอีเลิร์นนิงมำกกว่ำร้อยละ 50 ในประเทศต่ำงๆ และมีสถำบัน 
สถำนศึกษำต่ำงๆ เปิดกำรเรียนกำรสอนทำงไกลผ่ำนอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นเป็น 2 เท่ำ จำก 1500 
สถำบันเป็น 3300 สถำนบัน ระหว่ำงปี พ.ศ 2542-2547 และมีแนวโน้มจะมีกำรขยำยตัวของหลักสูตร
อีเลิร์นนิงมำกยิ่งขึ้นในอำนำคต เป็นผลให้ต้องมีกำรศึกษำกำรออกแบบและพัฒนำหลักสูตรอีเลิร์นนิง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในประเทศให้มีคุณภำพดียิ่งขึ้น 

  FAO (2011) องค์กำรอำหำรและกำรเกษตรแห่ งสหประชำติ  ( Food and 
Agriculture Organization of the United Nations) ได้มีกำรพัฒนำหลักสูตรอีเลิร์นนิง (FAO E-
Learning Course) เพ่ือให้กำรศึกษำและควำมรู้กับสมำชิก 187 ประเทศ และองค์กรยุโรป (EU: 
European Union) และได้รับกำรยอมรับอย่ำงแพร่หลำย มีตัวอย่ำงของกำรออกแบบพัฒนำหลักสูตร
อิเลิร์นนิง ดังนี้ 

 กรณีตัวอย่างหลักสูตรอีเลิร์นนิงขององค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาติ  

  กำรออกแบบหลักสูตรอิเลิร์นนิงของ FAO มีวิธีกำรให้ผู้เรียนสำมำรถใช้ข้อมูล
สำรสนเทศด้วยควำมเร็วต่ ำ (Low bandwidth) และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่มีคุณสมบัติต่ ำ            
สำมำรถใช้งำนเรียนรู้ในหลักสูตรอิเลิร์นนิงได้ มีลักษณะดังนี้ 

  1) กำรเรียนรู้ด้วยตนเองจำกหลักสูตรอีเลิร์นนิง เรื่อง ควำมมั่นคงด้ำนอำหำร            
(Self-Paced courses on food security) เป็นหลักสูตรอีเลิร์นนิง ที่พัฒนำโดยผู้เชี่ยวชำญจำก
ประเทศต่ำงๆ ทั่วโลก เพ่ือให้ควำมรู้ประกอบกำรตัดสินใจปรับปรุงควำมมั่นคงด้ำนอำหำร และรักษำ
ควำมปลอดภัยด้ำนอำหำร  

กำรออกแบบอีเลิร์นนิงในหลักสูตรนี้ ช่วยให้ผู้ เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจำก
สื่อกำรสอนต่ำงๆ เช่น ภำพ และภำพเคลื่อนไหวขนำดเล็ก ด้วยคุณภำพของสื่อขนำดเล็กท ำให้ผู้เรียน
ที่มีคอมพิวเตอร์ส่ควำมเร็วต่ ำสำมำรถดำว์โหลดเรียกใช้งำนสื่อกำรเรียนรู้ต่ำงๆได้อย่ำงรวดเร็ว                
อีกท้ังมีกำรออกแบบส ำหรับผู้เรียนให้เลือกเรียนรู้ได้ 3 ภำษำ ได้แก่ ภำษำอังกฤษ ฝรั่งเศส และสเปน  

กำรใช้งำนหลักสูตรอีเลิร์นนิงนี้ ผู้เรียนสำมำรถดำวโหลดใช้ได้ฟรีจำกเว็บไซต์ 
(http://www.foodsec.org) โดยกำรลงทะเบียนเพ่ือใช้หลักสูตร และสำมำรถเลือกวิธีกำรเรียนรู้          
ได้ด้วยตนเอง ระหว่ำงกำรเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning) หรือ กำรดำวน์โหลดหลักสูตรลง            
ในคอมพิวเตอร์ (PC) หรือ ซีดีรอม (CD-ROM) ดังแสดงในภำพที่ 3.3 

http://www.foodsec.org/


 

ภำพที่ 3.3 แสดงกำรใช้งำนหลักสูตรอีเลิร์นนิงให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองหลำยรูปแบบ 
เช่น กำรเรียนรู้ออนไลน์ หรือ กำรดำวน์โหลดลงในคอมพิวเตอร์ (PC) หรือ ซีดีรอม (CD-ROM)           
ที่มำ: http://www.fao.org/docrep/015/i2516e/i2516e.pdf 

  1.1) กำรออกแบบและพัฒนำบทเรียนอีเลิร์นนิงให้มีกำรข้อก ำหนดทำงเทคนิคข้ันต่ ำ 
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนไม่จ ำเป็นต้องมีคอมพิวเตอร์คุณภำพสูง ใช้ในกำรเรียนรู้บทเรียนอีเลิร์นนิง ดังนี้  

1.1.1) ซอฟท์แวร์ (Software) ได้แก่ Windows 98 หรือสูงกว่ำ สำมำรถ
อ่ำน PDF Acrobat รุ่น 4.0 ใช้เบอร์เซอร์ Mozilla Firefox 1.0 Netscape 4.0 
Explorer 4.0 หรือสูงกว่ำ 

1.1.2) ฮำร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ ระดับหน่วยประมวลผลขนำด 
Pentium –class processor, RAM ขนำด 64 MB ควำมละเอียดหน้ำจอสี 
800x600 16-bit 

1.1.3) ส ำหรับซอต์ฟแวร์ที่จ ำเป็นกำรแสดงกำรเรียนกำรสอน ต้องสำมำรถ
พัฒนำเป็นวัสดุแบบ CD-ROM ได้ 

http://www.fao.org/docrep/015/i2516e/i2516e.pdf


 

ภำพที่ 3.4 แสดงกำรออกแบบและพัฒนำบทเรียนอีเลิร์นนิง ให้มีกำรข้อก ำหนดทำงเทคนิคข้ันต่ ำ  
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนไม่จ ำเป็นต้องมีคอมพิวเตอร์คุณภำพสูง                                                             
ที่มำ: http://www.fao.org/docrep/015/i2516e/i2516e.pdf 

  1.2) กำรออกแบบและพัฒนำบทเรียนอิเลิร์นนิงภำยในหลักสูตรให้มีสื่อกำรสอน
หลำกหลำยวิธี เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีลักษณะ ดังนี้ 

1.2.1) บทเรียนเชิงโต้ตอบ (Interactive lessons) หมำยถึง กำรสร้ำงสื่อ
กำรสอนต่ำงๆ มีลักษณะกำรออกแบบให้ข้อควำม ภำพ ภำพเคลื่อนไหว สำมำรถ
เชื่อมโยงสร้ำงปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได ้

1.2.2) วิธีกำรเรียนกำรสอนที่แตกต่ำง (Instructional Different) หมำยถึง 
สื่อกำรเรียนกำรสอนที่ใช้น ำเสนอ มีวิธีกำรใช้เทคนิคต่ำงๆ หลำกหลำยวิธีกำรสอน 
เช่น กำรเล่ำเรื่อง กรณีศึกษำ ตัวอย่ำงต่ำงๆ ค ำถำม และกำรฝึกปฏิบัติที่มีกำรให้
ควำมคิดเห็นเสริมแรงย้อนกลับส ำหรับผู้เรียน  

1.2.3) แหล่งเรียนรู้ เ พ่ิมเติม (Additional resources) หมำยถึง กำร
รวบรวมข้อมูลสำรสนเทศเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลออไลน์ ค ำแนะน ำ กำรอ่ำน กำร
ท ำงำน และค ำอภิธำนศัพท์ 

 

 

http://www.fao.org/docrep/015/i2516e/i2516e.pdf


 

ภำพที่ 3.5 แสดงกำรออกแบบและพัฒนำหลักสูตรอีเลิร์นนิง มีลักษณะบทเรียนเชิงโต้ตอบ 
(Interactive lessons) วธิีกำรเรียนกำรสอนที่แตกต่ำง (Instructional Different) และมีแหล่งเรียนรู้
เพ่ิมเติม (Additional resources) ตัวอย่ำงบทเรียน 
(http://www.fao.org/elearning/Sites/ELC/SampleLessons/en/0607/lesson.html)                   
ที่มำ: http://www.fao.org/docrep/015/i2516e/i2516e.pdf 

  1.3) กำรออกแบบและพัฒนำบทเรียนอีเลิร์นนิงให้สำมำรถตีพิมพ์เผยแพร่ไปยัง
ผู้เรียนหลังกำรเรียน หรือกำรฝึกอบรมได้ เช่น ชุดสไลด์กำรน ำเสนอ หรือเอกสำรประกอบสำมำรถ
พิมพ์เผยแพร่ให้ผู้เรียนได้ 

 

ภำพที่ 3.6 กำรออกแบบและพัฒนำบทเรียนอีเลิร์นนิงให้สำมำรถตีพิมพ์เผยแพร่ไปยังผู้เรียนหลังกำร
เรียน หรือกำรฝึกอบรมได้ ที่มำ: http://www.fao.org/docrep/015/i2516e/i2516e.pdf 

http://www.fao.org/elearning/Sites/ELC/SampleLessons/en/0607/lesson.html
http://www.fao.org/docrep/015/i2516e/i2516e.pdf
http://www.fao.org/docrep/015/i2516e/i2516e.pdf


  2) กำรสร้ำงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือกำรแบ่งปั่นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ 
(Online Facilitated Course about knowledge sharing) เป็นแนวคิดหลักกำรกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ มุ่งเน้นให้ผู้สอนมีชุดเทคนิคสอน และเครื่องมืออ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ส ำหรับกำรแบ่งปั่น
ควำมรู้ ผู้สอนและผู้เรียนสำมำรถท ำงำนร่วมกัน (Collaborative approach) ได้ โดยใช้สื่อกำรเรียนรู้ 
และเครื่องมือกำรท ำงำนร่วมกัน เช่น ระบบบริหำรจัดกำรเรียนกำรสอน (Moodle: Modular 
Object-Oriented Dynamic Learning Environment) เป็นเว็บไซต์หลักในกำรจัดกำรเรียนกำร
สอน มีแนวคิดสร้ำงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือกำรแบ่งปั่นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ ดังนี้ 

   2.1) มีกำรก ำหนดช่วงระยะเวลำกำรศึกษำช่วยให้ผู้เรียนท ำกิจกรรม                
กำรเรียนรู้ และปฏิบัติงำนตำมที่ได้รับมอบหมำยได้ทันตำมก ำหนด แต่ผู้เรียนมีอิสระก ำหนดเวลำ                   
กำรประชุม กำรศึกษำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแบ่งปั่นข้อมูลต่ำงๆได้ด้วยตนเองภำยในช่วงเวลำระยะ              
ที่ก ำหนดไว้ 

   2.2) มีเครื่องมือช่วยสนับสนุนกำรเรียนรู้รองรับควำมต้องกำรของหลักสูตร
และผู้ใช้ที่หลำกหลำย รวมถึงประวัติย่อของผู้ใช้งำน เช่น กระดำนกำรอภิปรำย (Discussion 
forums) พ้ืนที่กำรเขียนวิกกิ (Wiki spaces) อภิธำนศัพท์ (Glossaries) ประกำศข่ำว (class 
bulletins) กำรสนทนำ (Chats) ไฟล์เสียง (podcasts) วีดีโอ (VDO) มีบทเรียนอีเลีร์นนิงสั้นๆ             
ช่วยสนับสนุนกำรเรียนรู้ เช่น กำรแก้ไขประวัติย่อ กำรใช้กระดำนอภิปรำย และค ำอธิบำยรำยวิชำ 

 

ภำพที่ 3.7 แสดงระบบบริหำรจัดกำรเรียนกำรสอน จำกเมนูทำงด้ำนซ้ำยมือผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงกำร
ประชุมกิจกรรมเรียรู้ต่ำงๆ เช่น กำรอภิปรำย กำรแบ่งปั่นกำรเรียนรู้ และทรัพยำกรกำรเรียนรู้อื่นๆ 
ส่วนพื้นที่หลักตรงกลำงแสดงให้เห็นกิจกรรมกำรเรียนรู้                                                               
ที่มำ: http://www.fao.org/docrep/015/i2516e/i2516e.pdf 

http://www.fao.org/docrep/015/i2516e/i2516e.pdf


  3) กำรเรียนรู้ผสมผสำน (Blended Learning) 

   FAO (2010) ได้กล่ำวว่ำ กำรเรียนรู้ผสมผสำน หมำยถึง กำรผสมรวมของ
สื่อกำรสอนที่แตกต่ำงกัน เช่น เทคโนโลยี กิจกรรมกำรเรียนรู้ และเหตุกำรณ์ต่ำงๆ เพ่ือสร้ำงโปรแกรม
กำรฝึกอบรมที่เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะนั้น ส ำหรับค ำว่ำ “ผสมผสำน” (blended) หมำยถึง 
กำรฝึกอบรมที่มีกำรน ำผู้สอนแบบดังเดิม จะถูกเสริมด้วยรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

   Bersin (2004) ให้ควำมหมำยของกำรเรียนรู้ผสมผสำนไว้ 2 รูปแบบ ดังนี้ 

รูปแบบโปรแกรมต่อเนื่อง (Programme flow model) หมำยถึง 
กิจกรรมกำรเรียนรู้มีกำรจัดในเชิงเส้นตำมล ำดับ ผู้เรียนถูกก ำหนดระยะเวลำที่จะท ำงำนให้ส ำเร็จ
ตำมที่ได้รับมอบหมำยงำนต่ำงๆนั้นมีลักษณะคล้ำยกับกำรฝึกอบรมแบบดั้งเดิม แต่บำงส่วนของ
กิจกรรมที่มีกำรด ำเนินกำรเรียนรู้ออนไลน์ 

รูปแบบหลักสูตรแกนกลำง และกำรบรรยำย (Core-and-spoke) 
หมำยถึง กำรมีหลักสูตรหลักในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบอีเลิร์นนิง หรือ แบบชั้นเรียนปกติ เป็นผู้
ให้บริกำรและจัดกำรอุปกรณ์สนับสนุนต่ำงๆ ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของหลักสูตร เพ่ือเป็น
ทำงเลือกในกำรเรียนรู้ส ำหรับผู้เรียนแบบไม่มีก ำหนดเวลำ  

  FAO ได้ออกแบบโปรแกรมกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนส ำหรับทีมในกลุ่มประเทศ
สมำชิกต่ำงๆ ในกำรท ำงำนด้ำนควำมมั่นคงทำงอำหำร มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   3.1) กำรเตรียมประชุมเชิงปฏิบัติกำร (Pre-workshop preparation) 
หมำยถึง กำรด ำเนินกำรจัดท ำแบบสอบถำม และส่งแบบสอบถำมไปยังผู้เข้ำร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำร
ก่อนขั้นตอนออนไลน์ ค ำถำมในแบบสอบถำมจะให้ผู้เข้ำร่วมประชุมอธิบำยเกี่ยวกับบทบำทของระบบ
กำรรักษำควำมปลอดภัยอำหำรของชำติ พ้ืนที่ของควำมเชี่ยวชำญ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำ
ประวัตย่อของผู้ประชุม และผู้ช่วย กำรจัดกิจกรรม ร่วมถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบของแต่ละคน 

   3.2) กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรออนไลน์ (Online workshop) หมำยถึง 
กิจกรรมหลักของหลักสูตรด้ำนออนไลน์ ในกำรปฏิบัติกำรรวบรวมกำรศึกษำของแต่ละบุคคล จำก
บทเรียนเชิงตอบโต้หัวข้อควำมมั่นคงด้ำนอำหำรผ่ำนกิจกรรมออนไลน์ โดยมีผู้เชี่ยวชำญ และวิทยำกร
ให้กำรสนับสนุนด้ำนกำรสื่อสำรทั้งในขณะเวลำเดียวกัน ( Synchronous) และต่ำงเวลำกัน 
(Asynchronous) เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมประชุมได้เห็นผลกำรวำงแผนกำรท ำงำนของแต่ละบุคคลสะท้อนให้
เห็นสถำนกำรณ์แต่ละประเทศ อันเป็นข้อมูลที่ใช้ในกำรสนับสนุนกิจกรรมแบบพบหน้ำปกติ (Face-
to-Face)  

   3.3) ระยะเวลำด ำเนินกำร (Bridge period) หมำยถึง ช่วงเวลำระยะที่สอง
ของกำรด ำเนินกำรหลักสูตร โดยมีกำรสนับสนุนกิจกรรมกำรติดต่อสื่อสำรออนไลน์ให้กับผู้เช้ำร่วม
ประชุมสำมำรถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปั่นควำมรู้ เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรประชุมเชิง
ปฏิบัติกำรแบบพบหน้ำปกติ (Face-to-Face) 



   3 .4 )  กำรประชุมเชิ งปฏิบัติกำรแบบพบหน้ำปกติ  (Face-to- face 
workshop) หมำยถึง กิจกรรมหลักของหลักสูตรแบบพบหน้ำปกติ  ให้ผู้เข้ำร่วมประชุมน ำเสนอ               
และหำรือเกี่ยวกับกำรท ำงำนที่ได้ด ำเนินกำรติดต่อสื่อสำรทำงออนไลน์มำแล้ว เพ่ือสรุปหลักปฏิบัติ                  
และเทคนิค กำรพัฒนำแผนกำรท ำงำน โดยมีผู้เชี่ยวชำญแต่ละด้ำนให้กำรสนับสนุนช่วยเหลือ  

   3.5) กำรให้บริกำรปรึกษำ และแหล่งข้อมูลออนไลน์ (E-mentoring 
service and online resources) หมำยถึง หลังจำกเสร็จสิ้นกำรเรียนกำรสอน จัดกำรให้มีบริกำร
กำรตั้งค ำถำม ค ำตอบ และแหล่งข้อมูลออนไลน์เพ่ิมเติม เพ่ือควำมอ ำนวยสะดวกในกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 3.8 แสดงกำรออกแบบโปรแกรมกำรเรียนรู้แบบผสมผสำน  5 องค์ประกอบ ของ FAO                 
ที่มำ: http://www.fao.org/docrep/015/i2516e/i2516e.pdf 
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FACE TO FACE 
WORKSHOP                        
(2 WEEKS) 

E-MENTORING (3 MONTHS) 
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  4) กำรพัฒนำหลักสูตรอีเลิร์นนิง (Development e-learning course) 
   กำรพัฒนำหลักสูตรอีเลิร์นนิง (e-Learning course) ต้องมีกำรออกแบบ
และพัฒนำให้ผู้เรียนที่มีควำมแตกต่ำงกันสำมำรถใช้โครงสร้ำง และวัสดุสื่อกำรสอนร่วมกันได้ 
นอกจำกนี้ส่วนประกอบของหลักสูตร เช่น หน่วยกำรเรียน สื่อกรำฟิก ภำพเคลื่อนไหว บทเรียนเชิง
ตอบโต้ สำมำรถน ำมำใช้ในบริบทที่แตกต่ำงกันได้ 

   FAO (2010) ได้กล่ำวว่ำ กำรออกแบบกำรสอน (Instructional design) 
หมำยถึ ง  กำรพัฒนำระบบกำรเรี ยนรู้  โดยใช้ข้อก ำหนด และทฤษฎีกำรเรียนกำรสอน                            
เพ่ือให้กำรฝึกอบรมมีคุณภำพ จุดมุ่งหมำยของกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนในกำรฝึกอบรม คือ 
กำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ และประสิทธิผลขององค์กร 

   กำรออกแบบและกำรวำงแผนที่ดีเป็นสิ่งส ำคัญของโครงกำรฝึกอบรม และ
ทุกคนมีควำมส ำคัญในกำรโครงกำรอีเลิร์นนิง ในกำรฝึกอบรมแบบดังเดิม (Traditional) กำรถ่ำยทอด
ควำมรู้ในระหว่ำงกำรฝึกอบรมเป็นเรื่องส ำคัญ ส ำหรับกำรฝึกอบรมอีเลิร์นนิง (e-learning) กำร
ออกแบบและพัฒนำ โครงสร้ำงและวัสดุ สื่อกำรเรียนกำรสอนมีรูปแบบเฉพำะที่ต้องสำมำรถน ำมำใช้
ได้หลำยครั้งโดยไม่ต้องมีกำรปรับเปลี่ยนมำกนัก 

   รูปแบบกำรออกแบบกำรสอน (Instructional design model) สำมำรถ
น ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกิจกรรมกำรพัฒนำหลักสูตรอีเลิร์นนิง รูปแบบที่ได้รับควำมนิยม
เป็นอย่ำงมำก ADDIE Model ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่  1) กำรวิเครำะห์ (Analysis) 2) กำร
ออกแบบ (Design) 3) กำรพัฒนำ (Development) 4) กำรด ำเนินงำน (Implementation) และ5) 
กำรประเมิน (Evaluation) ได้ถูกน ำมำใช้ในกำรพัฒนำหลักสูตรอีเลิร์นนิงของ FAO ในครั้งนี ้

   4.1) กระบวนกำรใช้รูปแบบ ADDIE Model ของ FAO มีกำรปรับปรุงให้
ตรงกับควำมต้องกำร ยืดหยุ่นตำมสถำนกำรณ์ข้อก ำหนดของโครงกำรพัฒนำหลักสูตรอีเลิร์นนิง (e-
learning course) ที่มีควำมแตกต่ำงและซับซ้อนบำงส่วนไม่ได้น ำมำใช้ เช่น งบประมำณ ควำม
เชี่ยวชำญ หรือข้อจ ำกัดขององค์กร  

 

ภำพที่ 3.9 แสดงรูปแบบกำรออกแบบกำรสอน ADDIE model  ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน               
ที่มำ: http://www.fao.org/docrep/015/i2516e/i2516e.pdf 

 

http://www.fao.org/docrep/015/i2516e/i2516e.pdf


   4.1.1) กำรวิเครำะห์ (Analysis)  

    - กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำร (Needs analysis) หมำยถึง กำร
ด ำเนินกำรช่วงเริ่มต้นเพ่ือตรวจสอบควำมต้องกำรเพ่ิมเติมในด้ำนควำมรู้ ทักษะในระดับมืออำชีพของ
กำรฝึกอบรม หรือกำรเรียนกำรสอนของหลักสูตร พบว่ำ อีเลิร์นนิงเป็นสิ่งที่ดีที่สุดเพ่ือให้กำรฝึกอบรม 
หรือ กำรเรียนกำรสอนส ำเร็จได้ตำมเป้ำหมำย 

    -  กำรวิ เครำะห์กลุ่มเป้ำหมำย (Target audience analysis) 
หมำยถึง กำรด ำเนินกำรตรวจสอบลักษณะส ำคัญของผู้เรียน เช่น ควำมรู้ ทักษะกำรเรียนรู้ก่อนกำร
ฝึกอบรม แหล่งก ำหนดทำงภูมิศำสตร์ บริบทกำรเรียนรู้ และกำรเข้ำถึงเทคโนโลยี 

    -  กำรวิ เครำะห์ งำนและหัวข้อ ( Task and Topic analysis) 
หมำยถึง 1) กำรด ำเนินกำรระบุงำนที่ผู้เรียนควรจะเรียนรู้หรือปรับปรุง ด้ำนควำมรู้และทักษะ               
ที่จ ำเป็นต้องได้รับกำรพัฒนำหรือเสริม ส่วนใหญ่กำรวิเครำะห์นี้จะใช้กำรออกแบบหลักสูตรเพ่ือสร้ำง
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับงำนที่เฉพำะเจำะจง หรือ เรียกว่ำ "กำรด ำเนินกำรหลักสูตร" 2) กำรด ำเนินงำน
กำรระบุหัวข้อ และจัดกำรเนื้อหำกำรเรียนกำรสอนของหลักสูตรเพ่ือให้แจ้งข้อมูลให้ผู้เรียน 

   4.1.2) กำรออกแบบ (Design) 

    - วัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ (Learning objectives) หมำยถึง กำร
ด ำเนินกำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ที่จ ำเป็นของหลักสูตรที่จะให้ผลส ำเร็จระดับสูง 

    - กำรจัดล ำดับ (Sequencing) หมำยถึง กำรด ำเนินกำรก ำหนด
ล ำดับของวัตถุประสงค์ที่จะท ำได้ส ำเร็จ 

    - กลยุทธ์กำรเรียนกำรสอน (Instructional strategy) หมำยถึง 
กำรเลือกรูปแบบ วิธีกำรเรียนกำรสอน สื่อ กำรประเมิน และกำรถ่ำยทอดควำมรู้ และทักษะที่จ ำเป็น 

    - กลยุทธ์กำรถ่ำยทอด (Delivery strategy) หมำยถึง กำรเลือก
กำรจัดล ำดับ โครงสร้ำงกำรน ำเสนอเนื้อหำ กำรส่งมอบควำมรู้ ทักษะที่จ ำเป็นให้ผู้เรียน 

    - กลยุทธ์กำรประเมิน (Evaluation strategy) หมำยถึง กำรเลือก
วิธีกำรรวบรวมข้อมูล เป็นล ำดับหน่วยกำรเรียน กิจกรรมกำรเรียนรู้ เพ่ือประมวลผลลัพทธ์ใช้อ้ำงอิงใน
กำรพัฒนำหลักสูตร 

   4.1.3) กำรพัฒนำ (Development) 

    - กำรพัฒนำเนื้อหำ (Content development) 

    - กำรพัฒนำผังด ำเนินเรื่อง (Storyboard development) 

    - กำรพัฒนำสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Courseware development) 



   4.1.4) กำรด ำเนินงำน (Implement) 

    - กำรติดตั้งและกำรกระจำย (Installation and Distribution) 

    -  ก ำ ร จั ด กิ จ ก ร รมส ำ ห รั บ ผู้ เ รี ย น  ( Managing Learner’ s 
Activities) 

   4.1.5) กำรประเมิน (Evaluation) 

    - ปฏิกริยำโต้ตอบ (Reactions) 

    - กำรเรียนรู้ (Learnings) 

    - พฤติกรรม (Behaviour) 

    - ผลลัพท์ (Results) 

 

แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการศึกษา 

หลักกำรควำมสวยงำมในกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ เป็นกำรผสมผสำนระหว่ำง
ศำสตร์และศิลปที่ช่วยให้กำรสื่อสำรข้อมูลสำรสนเทศต่ำงๆ เกิดกำรเรียนรู้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ดังนั้นหลักกำรควำมสวยงำมในกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ จึงเป็นส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่งที่นักกำร
ศึกษำ นักออกแบบเว็บไซต์ต้องผสมผสำนหลักกำรควำมสวยงำม ช่วยจัดกำรออกแบบเว็บไซต์กระตุ้น
ควำมสนใจ (Motivation) ส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative) เป็นส่วนในกำรเสริมแรง 
(Reinforcement) เพ่ือให้กำรเรียนรู้ของผู้เรียนส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ มีดังนี้ 

 ความหมายของเว็บไซต์ (Web site)  

  Ebersole. (2000 : Online) ได้กล่ำวไว้ว่ำ เว็บไซต หมำยถึง กำรน ำเสนอข้อมูล
ข่ำวสำร สื่อประสม และแหลงควำมบันเทิงตำงๆ ไปยังกลุมผูใชคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 
ทั้งกำรพัฒนำเว็บไซต์ได้รับกำรยอมรับอย่ำงรวดเร็ว เนื่องจำกมีควำมงำยในกำรใชงำนและกำร
เปลี่ยนแปลงข้อมูลสำรสนเทศอยูเสมอ ท ำให้มีกำรขยำยขอบข่ำยน ำเว็บไซต์มำใช้เพ่ือกำรศึกษำเพ่ิม
มำกขึ้น 

  กิดำนันท มลิทอง (2542 : 7) ไดกล่ำวไว้ว่ำ เว็บไซต หมำยถึง แหลงที่รวบรวมหน้ำ
เว็บจ ำนวนมำกหลำยหนำในเรื่องเดียวกันมำรวมอยูดวยกัน สำมำรถน ำเสนอข้อมูลสำรสนเทศบนเว็บ
ได้ไม่สิ้นสุด โดยเว็บไซต์ประกอบด้วยเว็บเพจ (Web page) หรือหน้ำเว็บ เสมือนกับหน้ำเอกสำร 
หนังสือ มีทั้งตัวอักษร และภำพ ได้จ ำนวนหลำยหน้ำ และมีหน้ำโฮมเพจ (Home page) เป็นหน้ำแรก
ของเว็บไซต์ ท ำหน้ำที่เสมือนสำรบัญ บอกหัวข้อเรื่องรำวเกี่ยวกับเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำ
มำศึกษำเนื้อหำตำ่งๆได้ 



  พันจันทร ธนวัฒนเสถียร, ประชำ พฤกษประเสริฐและปยะ นำกบังก (2542 : 5) ได้
กลำวไว้ว่ำ เว็บไซต์ หมำยถึง กำรจัดเก็บเว็บเพจ ให้สำมำรถเปิดดูเว็บเพจได้ผ่ำนเว็บบรำวเซอร์เพ่ือ
เข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศ และโอนย้ำยข้อมูลจำกเว็บเพจไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งำน 

  วันชัย แซเตีย และสิทธิชัย ประสำนวงศ (2542 : 5) ได้กล่ำวไว้ว่ำ เว็บไซต์ หมำยถึง 
กำรจัดเก็บเว็บเพจข้อมูลสำรสนเทศของแต่ละองค์กร เพ่ือกำรน ำเสนอและกำรศึกษำ โดยทั่วไปจะใช้
ชื่อองค์กรเป็นชื่อเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้ใช้งำนจดจ ำได้ง่ำย 

  สรุปได้ว่ำ เว็บไซต์ หมำยถึง กำรน ำเสนอข้อมูลสำรสนเทศ สื่อประสมผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต ผู้ใช้งำนสำมำรถเรียกดูได้จำกเว็บบรำวเซอร์ แสดงผลหัวข้อกำรน ำเสนอในหน้ำโฮมเพจ 
และสำมำรถเข้ำถึงเนื้อหำต่ำงๆได้จำกเว็บเพจในแต่ละหน้ำ เพ่ือกำรศึกษำหัวข้อต่ำงๆ ตำมควำมสนใจ 

 ลักษณะเว็บไซต์ที่ใชร้ะบบบริหารจัดการเรียนการสอน 

ส ำหรับเว็บไซต์ที่ใช้ระบบกำรเรียนกำรสอนมีลักษณะ ดังนี้ 

1) กำรใช้กระดำนค ำถำม ค ำตอบแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ได้แก่ 

- ส่งกำรบ้ำน 

- ถำม-ตอบค ำถำม 

- สนทนำ / ปรึกษำงำนภำยในกลุ่ม 

- ขอควำมช่วยเหลือต่ำงๆ 

2) กำรใช้เนื้อหำวิชำในรูปแบบเว็บเพจเพ่ือกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ได้แก่ 

- หลักสูตรเนื้อหำรำยวิชำ หัวข้องำน และกำรบ้ำนต่ำงๆ 

- เอกสำรประกอบกำรสอน และเอกสำรเพ่ือกำรศึกษำเพ่ิมเติม 

- กรณปีัญหำต่ำงๆ 

- กำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนกับเนื้อหำ 

3) กำรใช้อุปกรณ์บริหำรกระบวนรำยวิชำ ได้แก่  

- ส่งกำรบ้ำน และให้คะแนนย้อนกลับผู้เรียนแบบอัตโนมัติทันท ี

- บนทึกควำมกำ้วหน้ำในกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 

4) กำรใช้เสียง / ภำพวีดีทัศน์ ได้แก่  



- กำรถ่ำยทอดเสียง / ภำพ ณ เวลำจริง หรือกำรประชุมทำงไกลผ่ำนจอภำพ 

- กำรจัดวีดิทัศน/เสียง น ำเสนอให้ผู้เรียนเข้ำมำเรียกดู (Video on Demand)  

 ประเภทของเว็บไซต์ที่ใช้ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน 

เว็บไซต์ที่ใช้ระบบบริหำรจัดกำรเรียนกำรสอน สำมำรถแบ่งออกเป็น                

2 ประเภทใหญ่ๆ ได้ดังนี้ 

         1)  เว็บ ไซต์ที่ ใช้ ระบบกำร เรี ยนกำรสอน ออนไลน์  แบบไม่ประสำนเวลำ
(Asynchronous Learning Methods) เป็นกำรสร้ำงและพัฒนำเว็บไซต์ที่ใช้ระบบกำรเรียนกำรสอน 
เพ่ือให้ผู้เรียนเข้ำเรียน เน้นกำรเรียนรู้เนื้อหำวิชำ ณ เวลำใด เวลำหนึ่งก็ได้ โดยผู้เรียนและผู้สอนไม่
ต้องเข้ำเรียน หรือ โต้ตอบภำยในเวลำเดียวกัน ผู้เรียนสำมำรถใช้เครื่องมือสื่อสำรผ่ำนระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตถึงผู้สอนได้ เช่น จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กระดำนข่ำว (Web-board)  

2) ระบบกำรเรียนกำรสอนแบบประสำนเวลำ (Synchronous Learning Methods
) เป็นกำรสร้ำงและพัฒนำเว็บไซต์ที่ใช้ระบบกำรเรียนกำรสอน ที่มีผู้เรียนและผู้สอนอยู่ในเวลำเดียวกัน 
เพ่ือใช้กำรรับส่งข้อมูลสำรสนเทศ ข่ำวสำร หรือ กำรโต้ตอบในขณะเวลำเดียวกัน เกิดข้ึนพร้อมกัน ท ำ
ให้เกิดกำรมีปฏิสัมพันธ์กันแบบทันทีทันใด เช่น ห้องสนทนำ (Chat Room) กำรประชุมทำงไกลผ่ำน
จอภำพ (Video Conference) 

 กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการศึกษา 

  Wiley. (1998 หน้ำ 24) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กระบวนกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ 
สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 แนวทำง ดังนี้ 

  1) กำรพัฒนำเว็บไซต์ที่เกิดขึ้นแบบไม่ได้ตั้งใจ เป็นกำรพัฒนำเว็บไซต์ในระยะแรกที่
มีกำรใช้ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ซึ่งเกิดจำกกำรที่ผู้พัฒนำได้มีประสบกำรณ์ในกำรใช้ประโยชน์
จำกอินเทอร์เน็ต และเกิดควำมประสงค์ท่ีจะน ำเสนอสำรสนเทศของตน จึงได้พัฒนำเว็บไซต์ขึ้น 

  2) กำรพัฒนำเว็บไซต์ที่เกิดขึ้นจำกควำมต้องกำรของผู้บริหำร หรือควำมก้ำวหน้ำ
ของเทคโนโลยีเป็นกำรพัฒนำเว็บไซต์ขึ้นตำมแนวทำงนี้มีควำมต้องกำรเพียงกำรน ำเสนอสำรสนเทศ
ขององค์กรผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเท่ำนั้น 

  3) กำรพัฒนำเว็บไซต์อย่ำงมีแบบแผน เป็นกำรพัฒนำเว็บไซต์ที่ผู้พัฒนำตระหนักถึง 

ประโยชน์ของเว็บไซต์ในกำรน ำเสนอสำรสนเทศ มีกำรวำงแผน กำรออกแบบ และกำรพัฒนำ 

ตำมวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่ำงเป็นกิจจะลักษณะ 



  Clyde. (2000 หน้ำ98) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กระบวนกำรพัฒนำเว็บไซต์มีรูปแบบเป็นวัฏ
จักร ได้แก่ กำรก ำหนดจุดมุ่งหมำย/วัตถุประสงค์ กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้ใช้ กำรก ำหนด
เนื้อหำและหรือกำรบริกำร กำรจัดกำรข้อมูล กำรออกแบบ กำรลงรหัสเอชทีเอ็มแอล กำรทดสอบและ
แก้ไขปรับปรุง กำรเผยแพร่ กำรบ ำรุงรักษำเว็บไซต์ และกำรประเมิน 

  Houghton. (2000 หน้ำ269-280) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กระบวนกำรพัฒนำเว็บไซต์ 
สำมำรถแบ่งออกได้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ กำรวำงแผน กำรออกแบบระบบกำรรักษำควำมปลอดภัย กำร
บ ำรุงรักษำ และกำรพัฒนำเว็บไขต์ในอนำคต 

  Garlock and Piontek. (1996 หน้ำ3-5) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กระบวนกำรพัฒนำเว็บไซต์ 
ส ำหรับห้องสมุด สำมำรถแบ่งออกได้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ กำรวำงแผน กำรน ำเสนอแผนและให้ควำมรู้
แก่เจ้ำหน้ำที่ กำรจัดเตรียมเนื้อหำ กำรออกแบบ และกำรบ ำรุงรักษำเว็บไซต์ 

  Golding, Carter and Koina. (2000 หน้ำ 51) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กระบวนกำรพัฒนำ
เว็บไซต์ สำมำรถแบ่งออกได้ 5 ขั้นตอน กำรสรุปเกี่ยวกับกำรบริหำร กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำร กำร
ออกแบบและกำรปรับปรุง กำรวำงแผนในกำรบ ำรุงรักษำ และกำรพัฒนำเว็บไซต์ในอนำคต 

  ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544 หน้ำ 31) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กระบวนกำรพัฒนำเว็บไซต์ สำมำรถ
แบ่งออกได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้  

  1. ส ำรวจปัจจัยส ำคัญ (Research) มีปัจจัยหลัก 3 ประกำร ได้แก่ 

   1.1 ก ำหนดเป้ำหมำและส ำรวจควำมพร้อมของทรัพยำกรที่มีอยู่                    
เช่น บุคลำกรเงินทุน 

1.2 เรียนรู้กลุ่มผู้ชมโดยกำรระบุกลุ่มผู้ชมและศึกษำควำมต้องกำรของกลุ่ม
ผู้ชม 

1.3 ศึกษำเว็บไซต์ของคู่แข่งโดยกำรส ำรวจและเรียนรู้เพ่ือวำงกลยุทธ์ในกำร
แข่งขัน 

2. พัฒนำเนื้อหำ (Site content) 

2.1 สร้ำงกลยุทธ์กำรออกแบบเพื่อให้ได้แนวทำงในกำรออกแบบเว็บไซต์ 

2.2 หำข้อสรุปขอบเขตเนื้อหำเพ่ือให้ได้ขอบเขตของเนื้อหำและกำรใช้งำน
รวมถึงได้ข้อมูลที่ถูกจัดอย่ำงเป็นระบบ 

3. พัฒนำโครงสร้ำงเว็บไซต์ (Site structure) 

3.1 จัดกลุ่มข้อมูลให้เป็นระบบเมื่อมีข้อมูลเป็นจ ำนวนมำกที่จะน ำมำใช้ใน
เว็บไซต์จะต้องน ำข้อมูลเหล่ำนั้นมำจัดให้เป็นระบบเพ่ือให้ได้เป็นร่ำงแผนผังโครงสร้ำง ( Draft 



architecture plan) ด้วยกำรทดลองใช้แนวคิดหลำย ๆ แบบ มำใช้เป็นเกณฑ์ในกำรจัดกลุ่ม และลอง
ตั้งชื่อกลุ่มข้อมูลเหล่ำนั้น จำกนั้นให้เปรียบเทียบแนวทำงกำรจัดกลุ่มข้อมูลของผู้เกี่ยวข้อง ทุกคนเพ่ือ
หำข้อสรุปที่คนส่วนใหญ่เข้ำใจได้ง่ำยระบบโครงสร้ำงข้อมูลที่ดีจะมีส่วนช่วยให้ผู้ ใช้เข้ำใจภำพรวมของ
เนื้อหำได้ดี กำรเลือกใช้ระบบข้อมูลแบบใดนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และแนวคิดในกำรจัดแบ่งข้อมูล
เป็นส ำคัญ ส ำหรับเว็บไซต์ทั่วไปควรจะหำกำรตอบสนอง ควำมต้องกำรของผู้ใช้ ซึ่งก็คือ ผู้ใช้อยำกรู้ว่ำ
ข้อมูลที่ต้องกำรนั้นอยู่ที่ไหนและจะเข้ำถึงข้อมูลนั้นได้อย่ำงไร ดังนั้น กำรจัดระบบข้อมูลในเว็บไซต์
เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรค้นหำ จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยส่งเสริมหรือช่วยขัดขวำงควำมส ำเร็จของเว็บไซต์นั้น 
ๆ ได้ กำรจัดระบบข้อมูลนั้นจึงมีผลต่อเนื่องมำยังระบบเนวิเกชั่น  

3.2 จัดท ำโครงสร้ำงข้อมูลด้วยกำรท ำแผนผังโครงสร้ำ งของเว็บไซต์ 
หลังจำกได้จัดกลุ่มข้อมูลเป็นระบบแล้ว และน ำข้อมูลที่ได้มำจัดเป็นโครงสร้ำงเนื้อหำที่แสดงถึงกลุ่ม
ข้อมูลและล ำดับขั้นของหัวข้อ ขั้นต่อมำ คือ กำรน ำรำยกำรโครงสร้ำงของเว็บไซต์ที่ได้จัดข้อมูลไว้แล้ว
มำจัดให้เป็นแบบแผนโดยสร้ำงเป็นแผนผังที่แสดงถึงโครงสร้ำงข้อมูล ล ำดับขั้นและกำรเชื่อมโยงของ
แต่ละส่วนอย่ำงชัดเจนเรียกว่ำแผนผังโครงสร้ำงเว็บไซต์ ซึ่งเป็นกำรแสดงภำพรวมของเว็บไซต์ในเชิง
กรำฟิก โดยเริ่มจำกหน้ำโฮมเพจหรือหน้ำเกริ่นน ำไปจนถึงหน้ำย่อย ๆ ทั้งหมด 

นอกจำกนี้ยังมีกำรเขียนโครงสร้ำงเว็บไซต์อย่ำงง่ำยอีกรูปแบบหนึ่ งที่
เรียกว่ำ Site map ซึ่งแสดงถึงภำพรวมของเนื้อหำหลัก ๆ ภำยในเว็บไซต์ แต่ไม่มีรำยละเอียดมำก
เท่ำกับแผนผังโครงสร้ำงเว็บไซต์ โดยอำจจัดท ำเป็นแบบตัวหนังสือหรือแบบกรำฟิกแผนผังชนิดนี้ 
เหมำะที่จะน ำไปแสดงบนเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้ใช้เข้ำใจโครงสร้ำงเนื้อหำของเว็บไซต์ได้ง่ำยขึ้น 

  4. กำรออกแบบและพัฒนำไซต์ (Visual design) 

4.1 ออกแบบลักษณะเว็บเพจ 

4.2 พัฒนำเว็บไซต์ต้นแบบและโครงสร้ำงเว็บไซต์ครั้งสุดท้ำย 

5. พัฒนำและด ำเนินกำร (Production and operation) 

5.1 ลงมือพัฒนำเว็บเพจเพ่ือให้ได้เว็บไซต์ที่สมบูรณ์ 

5.2 เปิดตัวเว็บไซต์ 

5.3 ดูแลและพัฒนำเว็บไซต์อย่ำงต่อเนื่อง 

 

 

 



  ชัยยุทธ์ ลิมลำวัลย์ (2544 : 27) ได้กล่ำวถึงขั้นตอนต่ำง ๆ ในกำรพัฒนำเว็บไซต์ว่ำ
จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลำย ๆ ส่วน ดังนี้ 

1. กำรวิเครำะห์และกำรวำงแผนกำรพัฒนำเว็บไซต์ 

   1.1 ก ำหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ให้ชัดเจน (Objective) มองภำพรวม
ของเว็บไซต์ออกมำให้ได้ก่อนว่ำเป็นลักษณะอย่ำงไร กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ เพ่ือเป็น
กำรหำจุดเด่นของเว็บไซต์นั้นออกมำ ถ้ำเว็บไซต์มีควำมโดดเด่นเป็นเอกเทศในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ให้ท ำ
ระบบงำนนั้นให้ดีที่สุดและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

1.2 รูปแบบเนื้อหำที่จะน ำเสนอ (Content) ส่วนเนื้อหำเป็นส่วนที่ส ำคัญ 
เพรำะถ้ำข้อมูลที่น ำมำเสนอมีควำมถูกต้อง อ่ำนเข้ำใจง่ำย ไม่น่ำเบื่อและมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลำ จะท ำให้ผู้เข้ำมำเยี่ยมชม คอยติดตำม 

1.3 เป้ำหมำยของเว็บไซต์ที่พัฒนำ (Target) ก ำหนดเป้ำหมำยของเว็บไซต์ 
และพยำยำมหำกระบวนกำรและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ให้บรรลุเป้ำหมำย หำวิธีกำรหรือเทคนิคต่ำง 
ๆ มำผสมผสำนให้งำนเกิดประสิทธิภำพมำกที่สุด 

1.4 น ำเทคนิค กลยุทธ์ต่ำง ๆ มำใช้กับเว็บไซต์ (Technical) ใช้เทคนิค
ทำงด้ำนต่ำง ๆ มำช่วยกำรท ำงำนในระบบ เช่น กำรป้องกันกำรส่งไฟล์ที่มีจ ำนวนมำกเกินไป เป็นต้นมี
ข้อมูลสำระที่น่ำสนใจให้กับสมำชิก ไม่ว่ำจะเป็นข่ำวสำรต่ำง ๆ กำรสัมมนำ เพรำะสมำชิกน่ำจะได้รับ
ข่ำงสำรที่ทันสมัยทันเหตุกำรณ์จำกผู้พัฒนำ 

1.5 สถำปัตยกรรมหรือโครงสร้ำงของเว็บไซต์ (Site architecture) กำรวำง
สถำปัตยกรรม เมื่อมองเห็นระบบงำนทั้งหมดแล้วเขียนออกมำเป็นภำพอย่ำงละเอียด เพ่ือจะได้เห็น
กระบวนกำร ขั้นตอนกำรท ำงำนทั้งหมดว่ำมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดตรงจุดใด เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเกิด
ประสิทธิภำพมำกที่สุด 

1.6 กำรก ำหนดตำรำงเวลำท ำงำน (Timing) กำรก ำหนดระยะเวลำกำร
ท ำงำนให้ชัดเจน ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรออกแบบ ด้ำนกำรเขียนโปรแกรม หรือกำรใส่เทคนิคต่ำง ๆ 
พร้อมทั้งกำรทดสอบระบบ ทั้งนี้เพ่ือให้ระบบด ำเนินงำนมีควำมก้ำวหน้ำและไม่เกิดกำรหยุดชะงัก 

  2. กำรพัฒนำเว็บไซต์ (Web developing) 

   2.1 กำรเตรียมข้อมูลเนื้อหำ 

   2.2 กำรออกแบบโครงสร้ำงและกรำฟิกเมื่อได้แนวคิดส ำหรับกำรออกแบบ
รูปร่ำงหน้ำตำของเว็บไซต์แล้ว ขั้นตอนต่อไป คือกำรเลือกใช้เครื่องมือในกำรสร้ำงสรรค์งำน ซึ่งใน
ปัจจุบันมีให้เลือกใช้มำกมำยดังนี้ 



2.2.1 เครื่องมือทำงด้ำนโครงสร้ำงกำรใช้ Editor ต่ำง ๆ แล้วแต่
ควำมถนัดของแต่ละคน ซึ่งบำงคนถนัดเขียนแบบค ำสั่งทั้งหมด แบบ HTML อำจใช้ Notepad มี
ข้อเสียคือช้ำและเสียเวลำ Microsoft Frontpage, Homesite, Golive จะง่ำยและรวดเร็วมำกกว่ำ 

2.2.2 เครื่องมือทำงด้ำนกรำฟิก มีให้เลือกมำกมำยหลำยประเภท 
เช่น ซอฟต์แวร์ Adobe Photoshop ส ำหรับกำรตกแต่งภำพให้ออกมำในรูปแบบที่ต้องกำร เช่น ท ำ
ให้ภำพสว่ำงขึ้นผสมผสำนภำพถ่ำยหลำย ๆ ภำพให้เป็นภำพเดียวกัน กำรน ำภำพขึ้นเว็บไซต์นั้น ถ้ำมี
ขนำดใหญ่สำมำรถใช้เครื่องมือในกำรซอยภำพให้ออกเป็นส่วน ๆ แล้วน ำไปประกอบบนเว็บไซต์ได้อีก
ครั้ง Adobe Ready ส ำหรับกำรบีบอัดภำพ ท ำให้มีขนำดเล็กลงแต่คุณภำพยังใกล้เคียงต้นฉบับซึ่งเป็น
สิ่งส ำคัญมำก กำรน ำภำพขึ้นเว็บไซต์นั้น ขนำดของภำพยิ่งเล็กเท่ำไหร่ ยิ่งดี เพรำะจะท ำให้กำรเรียกดู
ภำพใช้เวลำน้อยลง Adobe Image Styler ส ำหรับกำรออกแบบภำพต่ำง ๆ ที่จะน ำมำใช้บนเว็บไซต์ 
เช่น กำรออกแบบตัวอักษรให้มีลักษณะต่ำง ๆ กำรสร้ำงวัตถุขึ้นมำใช้งำนร่วมกับภำพถ่ำย เป็นต้น 

   2.3 กำรพัฒนำทำงด้ำนโปรแกรม (Web programming) โปรแกรมที่จะ
น ำมำใช้นั้นถ้ำเป็นระบบเฉพำะที่ไม่มีที่อ่ืนใช้ ต้องเขียนหรือพัฒนำขึ้นเอง ซึ่งโปรแกรมที่จะพัฒนำขึ้น
อยู่กับระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยด้วย เช่น ถ้ำเครื่องแม่ข่ำยเป็น Microsoft Window NT 
โปรแกรมที่ใช้เขียนจะเป็น ASP หรือถ้ำพัฒนำ บนเครื่องแม่ข่ำยที่เป็นระบบ UNIX, Linux จะใช้
โปรแกรม Perl Script, PHP เป็นต้น ทั้งนี้ผู้ที่พัฒนำทำงด้ำนโปรแกรมควรทรำบว่ำควรจะใช้ภำษำ
อะไรในกำรพัฒนำจึงจะเหมำะสมที่สุด 

   2.4 กำรน ำเทคนิคต่ำง ๆ มำเสริม (Web technical) เทคนิคต่ำง ๆ ที่
น ำมำใช้จะเป็นสีสันที่ท ำให้เว็บไซต์มีชีวิตชีวำมำกขึ้น กำรเลือกใช้เทคนิคต่ำง ๆ นั้นควรค ำนึงถึงควำม
เหมำะสมด้วยว่ำ น ำมำใช้แล้วส่งผลต่อเว็บอย่ำงไร  

Gif Animation เป็นโปรแกรมส ำหรับสร้ำงภำพเคลื่อนไหว เช่น กำรท ำ
ตัวอักษรกระพริบท ำให้วัตถุเคลื่อนไหว  

Flash เป็นโปรแกรมส ำหรับสร้ำงภำพที่ได้รับควำมนิยมมำก สำมำรถสร้ำง
ชิ้นงำนให้เป็นเรื่องเป็นรำว มีสีสัน กำรใส่เสียง Effect ต่ำง ๆ ท ำให้ดูตื่นตำตื่นใจ มีข้อเสียคือ เครื่อง
นั้น จะต้องมีโปรแกรมรองรับ Flash ไว้ด้วย และควรมีควำมเร็วสูง เพรำะใช้เวลำในกำรโหลดข้อมูล
นำน ควรดูว่ำ Flash เหมำะสมกับเนื้อหำที่จะพัฒนำหรือไม่  

Java script เป็นสคริปต์โปรแกรมที่น ำมำแทรกไว้กับ HTML เพ่ือให้เว็บ
เพจออกมำตำมวัตถุประสงค์ที่ต้องกำร เช่น ต้องกำรให้ตัวอักษรเลื่อนจำกด้ำนล่ำงขึ้นด้ำนบน กำรให้
เว็บเพจ 

 

 



  3. กำรตรวจสอบคุณภำพเว็บไซต์ (Web quality)  

เมื่อกำรตรวจสอบครบทั้งข้อมูล กรำฟิก และโปรแกรม ถึงขั้นตอนของกำร
ตรวจสอบหำข้อบกพร่องต่ำง ๆ และแก้ไขก่อนที่จะน ำข้ึนสู่ระบบแม่ข่ำยเพ่ือใช้งำนจริง 

ปัญหาและอุปสรรคใ์นการพัฒนาเว็บไซต์ 

Gullickson and others. (1999 หน้ำ 298) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ปัญหำและ
อุปสรรคในกำรพัฒนำเว็บไซต์ ที่เกิดขึ้นจำกกำรศึกษำของ จัส (Just. 1999: 67) สำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 

1. ปัญหำด้ำนบุคลำกร เช่น จ ำนวนบุคลำกรในกำรพัฒนำเว็บไซต์มีจ ำนวน
ไม่เพียงพอบุคลำกรไม่มีเวลำพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำเว็บไซต์ และบุคลำกรต้อง
รับผิดชอบงำนมำกกว่ำ 1 อย่ำง 

2. ปัญหำด้ำนเทคนิค เช่น มีรูปภำพมำกและแฟ้มข้อมูลมีขนำดใหญ่ ท ำให้
เข้ำถึงสำรสนเทศได้ช้ำ กำรจัดท ำเว็บไซต์ไม่มีมำตรฐำนเนื่องจำกต่ำงฝ่ำยต่ำงรับผิดชอบในกำรท ำ
เว็บไซต์ของตนเอง 

3. ปัญหำด้ำนงบประมำณ เช่น ขำดแคลนงบประมำณสนับสนุนกำรพัฒนำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร 

 

สรุป  

กำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ เป็นกำรประยุกต์ใช้ควำมเจริญก้ำวหน้ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ผสมผสำนหลักกำรออกแบบกำรสอน กำรออกแบบเว็บไซต์ เพ่ือน ำมำใช้
ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน มีส่วนส ำคัญแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 บทเรียนอีเลิร์นนิงส ำหรับกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ เป็นควำมรู้เบื้องต้นใน
กำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ ได้แก่ กำรศึกษำควำมหมำยของบทเรียอีเลิร์นนิง ลักษณะของ
บทเรียนอีเลิร์นนิงประเภทของบทเรียนอีเลิร์นนิง องค์ประกอบของบทเรียนอีเลิร์นนิง ข้อดีและ
ข้อจ ำกัดของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนอีเลิร์นนิง กรณีศึกษำกำรออกแบบและพัฒนำหลักสูตรอีเลิร์
นนิง 

ส่วนที่ 2 แนวทำงกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ เป็นกำรศึกษำ ควำมหมำยของเว็บไซต์ 
(Web site) ลักษณะเว็บไซต์ที่ใช้ระบบบริหำรจัดกำรเรียนกำรสอน ประเภทของเว็บไซต์ที่ใช้ระบบ
บริหำรจัดกำรเรียนกำรสอน กระบวนกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ ปัญหำและอุปสรรคในกำร
พัฒนำเว็บไซต์ 

 



ค าถามท้ายบท 

 1. จงอธิบำยถึงควำมหมำยบทเรียนอีเลิร์นนิงส ำหรับกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ 

 2. จงอธิบำยลักษณะบทเรียนอีเลิร์นนิงส ำหรับกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ 

 3. จงอธิบำยประเภทบทเรียนอีเลิร์นนิงส ำหรับกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ 

 4. จงอธิบำยองค์ประกอบบทเรียนอีเลิร์นนิงส ำหรับกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ 

 5. จงอธิบำยถึงกำรออกแบบและพัฒนำบทเรียนอีเลิร์นนิงส ำหรับกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือ
กำรศึกษำ 

 6. จงอธิบำยถึงควำมหมำยของเว็บไซต์ (Web site) เพ่ือกำรศึกษำ 

 7. จงอธิบำยถึงลักษณะเว็บไซต์ที่ใช้ระบบบริหำรจัดกำรเรียนกำรสอน  

8. จงอธิบำยถึงประเภทของเว็บไซต์ที่ใช้ระบบบริหำรจัดกำรเรียนกำรสอน  

9. จงอธิบำยถึงกระบวนกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ  

10. จงอธิบำยถึงปัญหำและอุปสรรคในกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ  
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