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ความหมายขององค์กร

ศูนยร์วมกลุ่มบุคคล ตั้งแต่  2 คนข้ึนไปก่อใหเ้กิดระบบ

สงัคม  วฒันธรรม    ค่านิยมและบรรทดัฐานต่างๆดาํเนินกิจกรรม

ดว้ยกนัเพ่ือใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดรวมทั้งมีการ

ปรับปรุงระบบอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ี

มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ
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บทบาทของผู้บริหารองค์กร

1.  บททบาทด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  

ผูบ้ริหารเป็นผูแ้ทนขององคก์รทาํหนา้ท่ีทางสญัลกัษณ์ เช่น 

ใหค้าํปรึกษาและสนบัสนุนพนกังานในดา้นต่างๆ และเป็นผู ้

ประสานงานระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน

2.  บทบาทด้านสารสนเทศ 

บทบาทในส่วนน้ีผูบ้ริหารเปรียบเสมือนศูนยก์ลางประสาท

ขององคก์ร ไดรั้บสารสนเทศท่ีชดัเจน  เป็นปัจจุบนั และกระจาย

สารสนเทศไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงันั้นผูบ้ริหารจึง เป็นผูติ้ดตาม

สารสนเทศท่ีสาํคญั  เผยแพร่สารสนเทศ และแถลงข่าวขององคก์ร
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บทบาทของผู้บริหารองค์กร

3. บทบาทดา้นการตดัสินใจ 

ผูบ้รหิารเป็นผูจ้ดัการกบักิจกรรมทางธุรกิจท่ีเกิดขึน้ใน

องคก์รและเป็นผูจ้ดัสรรทรพัยากรใหก้บัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตอ่รองและจดัการปัญหาท่ีเกิดขึน้ ซึง่ในการแกปั้ญหาเป็นกิจรรม

สาํคญัท่ีผูบ้รหิารทกุระดบัขององคก์รตอ้งประสบ  โดยไดแ้บง่

ประเภทของการตดัสินใจออกเป็น 2 ประเภทคือ
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บทบาทของผู้บริหารองค์กร

3.1  การตดัสินใจทีก่าํหนดไว้ล่วงหน้า

- การตดัสินใจแบบมีโครงสร้าง 

- เป็นการตดัสินใจซํ้ าๆ ซ่ึงมีลกัษณะเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง  เป็น

ประจาํและมีกฎเกณฑห์รือขั้นตอนการท่ีใชใ้นการตดัสินใจแบบ

ตายตวัสามารถทาํความเขา้ใจไดง่้าย 

- ไม่จาํเป็นตอ้งวางแนวทางการแกไ้ขปัญหาใหม่ทุกคร้ัง  

- การตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ 

เช่น การกาํหนดวนัเวลาหรือจาํนวนพนกังานท่ีตอ้งทาํงาน

ล่วงเวลา  การซ้ือสินคา้เพ่ิมเขา้คลงัสินคา้เม่ือถึงจุดสั่งซ้ือเพิ่ม  

ตดัสินใจขายสินคา้เป็นเงินเช่ือใหก้บัลูกคา้รายเดิม เป็นตน้
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บทบาทของผู้บริหารองค์กร

3.2 การตัดสินใจทีไ่ม่สามารถกาํหนดไว้ล่วงหน้า 

เป็นการตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้างหรือการตดัสินใจแบบก่ึง

โครงสร้าง ซ่ึงเป็นการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีผิดปกติหรือสภาวะ

พิเศษ สําหรับการตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้างผูต้ ัดสินใจต้องประเมิน

ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาดว้ยความคิด   มกัเป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

ระดับสูง  เ ช่นการควบรวมกิจการ การตัด สินใจ เข้าห รือออกจาก

อุตสาหกรรม การกําหนดวิสัยทัศน์ เ ป็นต้น ส่วนการตัดสินใจแบบ

โครงสร้างน้อยหรือก่ึงโครงสร้างเป็นการตดัสินใจท่ีเฉพาะบางส่วนของ

ปัญหาท่ีมีคาํตอบท่ีชดัเจนจากกระบวนการท่ีกาํหนดไว ้มกัเป็นการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหารระดบักลาง เช่น การวิเคราะห์ประโยชน์ท่ีไดรั้บเพื่อตดัสินใจ

เปิดสาขาใหม่ การตั้งบประมาณของแผนก  การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ในสาย

ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้
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ความสัมพันธระหวางสารสนเทศกับผูบริหาร

ลักษณะสารสนเทศ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลาง

ที่มาของสารสนเทศที่ใช ภายนอกองคกร ภายในและภายนอกองคกร ภายในองคกร

ขอบเขต สงผลกระทบทั่วทั้งองคกร สงผลกระทบแคบลง สงผลกระทบในวงที่แคบ

ที่สุด

ระดับความละเอยีด ไมคอยละเอียด รายละเอียดพอสมควร รายละเอียดมาก

ชวงเวลา รายงานประจําป

เปรียบเทียบ 5 ป

เปรียบเทียบคูแขงขัน

รายงานประจําเดือน ไตร

มาส และประจําป

รายงานประจําวัน สัปดาห

ระดับความทันสมัย ทันสมัยมากเพื่อการ

ตัดสินใจใหทันกับเหตุการณ

ทันสมัยมากเพื่อการ

ตัดสินใจใหทันกับเหตุการณ

ไมตองทันสมัยมากใชเปน

หลักฐานของรายการคาที่

เกิดข้ึน

ระดับความแมนยํา ไมตองแมนยํามากแต

รวดเร็ว

ไมตองแมนยํามากแต

รวดเร็ว

สูง

ความถ่ีในการใช ไมบอย ไมบอย บอยมาก
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โครงสร้างองค์กร 

เป็นการแสดงถึงระดบัความซบัซอ้น มาตรฐานการทาํงาน และ

ระดบัการตดัสินใจ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ “มินตซ์เบิร์ก (Mintzberg)” ได้

กาํหนดพ้ืนฐานของโครงสร้างองคก์รออกเป็น 5 ประเภท คือ

1. โครงสร้างอยา่งง่าย (Simple Structure)

2.  องคก์รแบบเคร่ืองจกัร (Machine Bureaucracy

3.  องคก์รแบบสาขา (Divisionalized Bureaucracy)

4.  องคก์รแบบวชิาชีพ (Professional Bureaucracy)

5.  องคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนมาแบบเฉพาะกิจ (Adhocracy)
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ชนิดขององค์กร รายละเอยีด ตวัอย่าง

โครงสร้างอย่างง่าย 

(Simple Structure)

เหมาะกับองค์กรขนาดเล็ก ท่ีมีเจ้าของหรือ

ผูจ้ัดการรวบอาํนาจอยู่คนเดียว โดยจะเป็นผู ้

ควบคุมบริหารเองทั้ งหมด ความสําเร็จของ

องค์กรจะข้ึนอยู่กบัความสามารถของตนเอง

เป็นหลกัสาํคญั

ธุรกิจหรือหุน้ส่วนเลก็ 

ๆ ท่ีเพิ่งเปิดใหม่

องค์กรแบบเคร่ืองจักร 

(Machine 

Bureaucracy)

มีการจัดแบ่งงานตามหน้าท่ี และมีความเป็น

ทางการสูง มีกฎระเบียบท่ีทุกคนตอ้งปฏิบัติ

ตาม มีกลไกการประสานงาน เพ่ือให้กระบวน

การทาํงานเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน มี

โครงสร้างการบริหารงาน และระบบรวม

อาํนาจ

ธุรกิจหรือโรงงาน

ขนาดกลาง
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ชนิดขององค์กร รายละเอยีด ตวัอย่าง

องค์กรแบบสาขา 

(Divisionalized

Bureaucracy)

เป็นองค์กรท่ีรวมองค์กรแบบเคร่ืองจักร

หลาย ๆ กลุ่มเขา้ดว้ยกนั และแตกเป็นสาขา

ต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละสาขาจะผลิตสินค้าหรือ

บริการแตกต่างกัน และทาํงานโดยอิสระ

โดยสาขาแต่ละแห่งจะต้อง ข้ึนตรงกับ

สาํนกังานใหญ่ 

ธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น 

บริษทั General 

Motors (GM) ท่ีมี

สาขาสังกดัอยู่

มากมายทัว่โลก

องค์กรแบบวชิาชีพ

(Professional 

Bureaucracy) 

เป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้การใชค้วามรู้

ความสามารถบุคลากรตอ้งมีความเช่ียวชาญ

ในสาขา โดยจะมีหวัหนา้แผนกเป็นผู ้

ควบคุมดูแล 

สาํนกังานทนายความ

สถาบนัการศึกษา 

โรงพยาบาล
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ชนิดขององค์กร รายละเอยีด ตัวอย่าง

องค์กรทีจั่ดตั้ง

ขึน้มาแบบเฉพาะ

กจิ (Adhocracy)

เ ป็นองค์กรท่ีถูกจัดตั้ ง ข้ึนด้วยการ

รวมตวัของกลุ่มคนท่ีมีความสามารถ

เฉพาะหลาย ๆ ดา้น เพื่อเขา้มาทาํงาน

ปรึกษาหารือร่วมกัน ด้วยการจัดตั้ ง

เป็นคณะทาํงาน เพื่อแกไ้ขปัญหาบาง 

อย่างท่ีเร่งด่วน บนสภาพแวดลอ้มท่ี

เปล่ียน แปลงแบบกะทนัหนั

บริษทัท่ีปรึกษา
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เทคโนโลยสีารสนเทศไดไ้ดรั้บการนาํมาใชเ้พ่ือสนบัสนุน

การบริหารจดัการองคก์ร โดยมี “ระบบสารสนเทศ (Information 

Systems; IS)” เป็นกลไกหลกัในการทาํงาน ช่วยใหก้ารดาํเนินงาน

ขององคก์รมีประสิทธิภาพ  บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นเคร่ืองมือ

สนบัสนุนการเปล่ียนแปลงในองคก์ร

องค์กรกบัระบบสารสนเทศ
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 การปรับเปล่ียนจากระบบงานเดิมใหเ้ป็นระบบอตัโนมติั 

(Automation) 

 การเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังาน (Rationalization of Procedures) 

 การออกแบบระบบงานใหม่ (Business Process 

 การเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ (Paradigms Shift) 

องค์กรกบัระบบสารสนเทศ
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ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการปฏิบัตงิานในองค์กร

• ระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลงขอ้มูล (Transaction Processing 

Systems; TPS) 

• ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ (Management Information Systems: MIS)

• ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems; DSS) 

• ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Information Systems; EIS)

• ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Systems ;ES) 

• ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information Systems : GIS) 

• ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence Systems; BI) 
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ระบบประมวลผลรายการเปลีย่นแปลงข้อมูล

• เป็นระบบสารสนเทศพ้ืนฐานขององคก์รธุรกิจท่ีใชส้นบัสนุนการ

ทาํงานของผู ้

• เพ่ือบนัทึกรายการขอ้มูลประจาํวนัท่ีเกิดข้ึน และรายการปฏิบติั

ประจาํอ่ืน ๆ เช่น ระบบการชาํระค่าสินคา้ ระบบจองหอ้งพกัโรงแรม

• งานท่ีเหมาะสําหรับการใช้ระบบ TPS เป็นงานท่ีเกิดข้ึนในระดบัผู ้

ปฏิบติัการท่ีมีการกาํหนดกระบวนการ ขั้นตอนการทาํงาน การใช้

ทรัพยากร และวตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจน เช่น การตดัสินใจกาํหนด

วงเงินบตัรเครดิตท่ีไดก้าํหนดเง่ือนไขไวแ้ลว้ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานสามารถ

ตดัสินใจอนุมติัวงเงินใหก้บัลูกคา้ได้
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ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS)

• ใชส้าํหรับผูบ้ริหารระดบักลาง โดยนาํเสนอขอ้มูลใหผู้บ้ริหารดว้ยรายงาน

ต่าง ๆ และมกัจะเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลแบบออนไลน์ เพื่อคน้หาขอ้มูล

ในอดีตขององคก์รได ้

• MIS จะมุ่งเนน้การบริหารจดัการขอ้มูลเฉพาะงานภายในองคก์รท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 

• MIS ใชส้าํหรับทาํงานควบคู่ไปกบัระบบ TPS ท่ีซ่ึงจะเป็นตวัสนบัสนุน 

โดยจะป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ MIS และระบบ MIS จะสรุปและทาํรายงาน

ท่ีเก่ียวกบัการทาํงานพื้นฐานขององคก์ร   เพื่อนาํเสนอใหก้บัผูบ้ริหารใช้

ประกอบการตดัสินใจ 

• MIS ใชก้บัผูบ้ริหารท่ีมีความสนใจในรายงานท่ีนาํเสนอเป็นประจาํทุก ๆ 

สปัดาห์ ทุกเดือน หรือทุกปี
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ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (DSS)
• ระบบ DSS ช่วยในการตดัสินใจแกปั้ญหาแบบก่ึงมีโครงสร้าง คือ 

ปัญหาท่ีมีความไม่แน่นอนมาเก่ียวขอ้ง มีลกัษณะเฉพาะตวั มีการ

เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซ่ึงไม่สามารถกําหนดวิธีการแก้ไขได้

ล่วงหนา้ 

• จะมีการตอบสนองท่ีดี เพราะบางคร้ังอาจจะมีปัญหาใหม่ ๆ เกิด

ข้ึนมาไดต้ลอดเวลา 

• ขอ้มูลสําหรับระบบ DSS ส่วนใหญ่นาํมาจากระบบ TPS , MIS

เป็นข้อมูลภายในองค์กร และข้อมูลจากภายนอกมาใช้เพ่ือให้

เหมาะสมกบัการแก้ไขปัญหา เช่น ราคานํ้ ามนัในปัจจุบนั หรือ

ราคาของสินคา้คู่แข่ง เป็นตน้
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ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (DSS)
• กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลซับซ้อนกว่าระบบอ่ืน  ตวัระบบ

ประกอบด้วยรูปแบบจําลองหลายแบบ เพ่ือนํามาใช้ในการ

วิเคราะห์โดยตรง หรืออาจนําขอ้มูลจาํลองมากมาย่อให้อยู่ใน

รูปแบบท่ีเหมาะสม เพ่ือนาํเสนอใหผู้บ้ริหารตดัสินใจต่อไป 

• ตวัอยา่งของระบบ DSS เพ่ือตอบคาํถาม เช่น ถา้ลูกคา้กาํหนด

ตารางการขนส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีแห่งหน่ึง และกาํหนดอตัรา

ค่าบรรทุกมาให้ อยากทราบว่าบริษทัควรจะใชเ้รือลาํใด อตัราค่า

ขนส่งเท่าใดบริษทัจึงจะมีกาํไรสูงสุด เป็นตน้ 

• ระบบ DSS บางคร้ังเรียกวา่ง “ระบบชาญฉลาดทางธุรกิจ 

Business Inteligence Systems; BIS)”
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ระบบสนับสนุนผู้บริหารระดบัสูง 

• เป็นระบบท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง ใชใ้นการวางแผนการดาํเนินงานระยะยาวขององคก์ร  

เป็นระบบท่ีสนับสนุนผูบ้ริหารในระดับท่ีกาํหนดกลยุทธ์ของ

องคก์ร เป็นระบบท่ีมีโครงสร้างท่ีเหมาะสมกบัการแกปั้ญหาแบบ

ไม่มีโครงสร้างคือ เป็นการแกปั้ญหาท่ีไม่ใช่การปฏิบติังานเป็น

ประจาํ ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัการตดัสินปัญหา การประเมินค่า และ

มีวิสัยทัศน์ เน่ืองจากไม่มีขั้นตอนการทํางานท่ีตกลงร่วมกัน

เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงคาํตอบสาํหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทั้งมีการนาํเสนอ

ขอ้มูลโดยใชซ้อฟตแ์วร์กราฟฟิกท่ีมีความกา้วหนา้มากท่ีสุด และ

สามารถนาํเสนอรูปกราฟและขอ้มูลอ่ืน ๆ จากหลายแหล่ง
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ระบบสนับสนุนผู้บริหารระดบัสูง 

• ขอ้มูลข่าวสารจากภายนอกองคก์รสามรถนาํเสนอผา่นทางเวบ็

พอร์ทอล (Portal) หรือเวบ็ท่า ซ่ึงเป็นโปรแกรมติดต่อกบัเวบ็ใน

การแสดงส่ิงท่ีเป็นการบูรนาการขอ้มูลทางธุรกิจท่ีถูกปรับใหเ้ขา้

กบัลกัษณะของแต่ละบุคคล (perosnalization) ท่ีนาํขอ้มูลมาจาก

หลายแหล่ง

• ไม่ได้ออกแบบมาใช้ในการแก้ปัญหาเฉพาะด้าน แต่ระบบจะ

นําเสนอความสามารถในการประมวลผลและการส่ือสารใน

รูปแบบทัว่ไป ท่ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการแกไ้ขปัญหาท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
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ระบบสนับสนุนผู้บริหารระดบัสูง 

• มีแนวโนม้วา่จะใชรู้ปแบบการวเิคราะห์ขอ้มูลนอ้ยกวา่ แต่เนน้

ระบบท่ีเป็นประเภทใด บริษทัคู่แข่งมีฐานะการเงินอยา่งไร และ

จะป้อนกนัผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจท่ีแกวง่ตวัไดอ้ยา่งไร

• ไดรั้บการออกแบบใหผู้ท่ี้ใชเ้ป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงมกัจะมี

ประสบการณ์และทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

นอ้ย จึงจาํเป็นตอ้งออกแบบระบบกราฟิกท่ีสามารถใชง้านได้

โดยง่าย
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ระบบผู้เช่ียวชาญ

• จดัเป็นสาขาหน่ึงของ ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligent:AI) ท่ี

เก่ียวขอ้งกบันวตักรรมการสร้างเคร่ืองจกัรใหมี้ความสามารถและ

ความเฉล่ียวฉลาดเทียงเคียงมนุษย ์ไม่วา่จะเป็นดา้นการคิด  การ

คน้หาเหตุผล  การเรียนรู้ การกระทาํ และการรับรู้ความรู้ศึกษา 

• บางคร้ังระบบน้ีอาจเรียกวา่ ระบบฐานความรู้ (Knowledge Based) 

ท่ีมีการรวบรวมความรู้จากผูจ้ากเช่ียวชาญจากสาขาต่างๆ และ

จดัเกบ็ไวใ้นรูปแบบฐานความรู้และสามารถนาํมาประยกุตใ์ช้

เพ่ือใหเ้กิดผลสาํเร็จในดา้นต่างๆ เช่น การนาํมาใชก้บัธุรกิจทัว่ไป

เพ่ือวเิคราะห์ทางการเงิน  เป็นตน้ 

เอกสารประกอบการสอนวชิา ACC3221



ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์

• ช่วยในการวางแผนและการตดัสินใจในการดาํเนินธุรกิจซ่ึง

สามารถแสดงสารสนเทศในรูปแบบของแผนท่ี  

• สามารถนาํมาเช่ือมโยงเขา้กบัฐานขอ้มูลเพ่ือนาํไปสู่แหล่งท่ีตั้ง

จริง ทาํใหท้ราบขอ้มูลทางกายภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัตึกอาคาร พ้ืนท่ี

รอบขา้ง ตวัจงัหวดั และประเทศ รวมถึงโลกใบน้ีดว้ย  เช่น

ขอ้มูลเก่ียวกบัอตัราการเติบโตของประชากร การแสดงยอดขาย

แบ่งตามเขตพ้ืนท่ี จงัหวดั ภาคหรือระดบัประเทศ เป็นตน้
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ระบบธุรกจิอจัฉริยะ

• เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยรวบรวมและวเิคราะห์

ขอ้มูลและนาํเสนอรายงานทางสารสนเทศแก่ผูบ้ริหาร  เพ่ือ

นาํไปใชว้างแผนกลยทุธ์ใหก้บัองคก์ร 

• จุดเด่นคือสามารถเลือกวเิคราะห์ขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการและ

แสดงผลรายงานไดอ้ยา่งรอดเร็ว
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ระบบสารสนเทศจําแนกตามลกัษณะหน้าที่

• การทาํงานเฉพาะดา้น ตามระดบัโครงสร้างขององคก์รตามหนา้ท่ี 

ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยฝ่ายต่างๆ เพ่ือนาํมาปฏิบติัตามหนา้ท่ี

เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งระบบ  

• เช่น ฝ่ายขายและการตลาด ระบบสารสนเทศด้านขายและ

การตลาด   ฝ่ายบญัชี ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ใชใ้นการ

บนัทึกและนาํเสนอสารสนเทศเก่ียวกบัรายการคา้ทางธุรกิจในรูป

ของรายงานทางการและในรูปแบบรายงานอ่ืนๆ ให้แก่ผูบ้ริหาร

ใชส้าํหรับการตดัสินใจ เและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้
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องค์กรกบัระบบสารสนเทศทางการบัญชี

 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นส่วนประกอบสาํคญัของระบบ

สารสนเทศรวมขององคก์ร เพ่ือสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นต่างๆ

ขององคก์ร เช่น สนบัสนุนการปฏิบติังานประจาํวนั  สนบัสนุนการ

ตดัสินใจ วางแผน และควบคุมการปฏิบติังานทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาวของผูบ้ริหาร และผลิตสารสนเทศท่ีตอ้งนาํเสนอตามกฎหมายแก่

ผูใ้ชภ้ายนอก เช่นรายงานทางการเงินท่ีตอ้งนาํส่งกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้
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 ทาํหนา้ท่ีในการบนัทึกขอ้มูล  ประมวลผล จดัเกบ็ และนาํเสนอ

สารสนเทศทางการบญัชี  ทั้งท่ีเก่ียวกบัจาํนวนตวัเลขและไม่เก่ียวกบั

จาํนวนตวัเลข  จากระบบยอ่ยต่างๆขององคก์รและนาํเสนอต่อไปยงั

ผูใ้ชง้านทั้งผูใ้ชภ้ายในและภายนอก 

มีระบบการควบคุมรักษาความปลอดภยั เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่สารสนเทศท่ี

ไดอ้อกมานั้นมีความถูกตอ้ง  น่าเช่ือถือ และครบถว้น 
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 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีถือเป็นเป็นระบบท่ีสําคญัในการ

ดําเนินธุรกิจ ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องสามารถ

ผลกัดนัหรือเอ้ืออาํนวยให้องคก์รมุ่งไปสู่วตัถุประสงคท์างธุรกิจของ

องค์กรนั้ นๆ ได้ และการผลิตสารสนเทศทางการบัญชีจะต้อง

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัขององคก์ร ซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมมูลค่าใหแ้ก่

องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 องคก์รสมยัใหม่จึงตอ้งมีระบบขอ้มูลทางบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือ

ช่วยใหข้อ้มูลทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัจาํนวนเงินและไม่เก่ียวขอ้งกบัจาํนวน

เงิน สาํหรับการวางแผน ควบคุมและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

เพ่ือใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.  บทบาทของผูบ้รหิารองคก์รมีก่ีดา้นแตล่ะดา้นประกอบดว้ยอะไรบา้ง

พรอ้มอธิบาย

2.  บทบาทดา้นการตดัสนิใจแบง่ออกเป็นก่ีประเภท อะไรบา้ง

3.  การตดัสนิใจแบบมีโครงสรา้งเหมาะสาํหรบัการตดัสนิใจประเภทใด

เพราะเหตใุด

4.  การตดัสนิใจแบบใดเหมาะสาํหรบัการตดัสนิใจท่ีไมส่ามารถกาํหนดไว้

ลว่งหนา้ และเหมาะกบัผูบ้รหิารระดบัใด

5.  มินตซ์เบริก์ ไดก้าํหนดพืน้ฐานของโครงสรา้งองคก์รออกเป็นก่ีประเภท 

อะไรบา้ง อธิบาย พรอ้มยกตวัอยา่งประกอบ

แบบฝึกหัดท้ายบท
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6.  ระบบสารสนเทศท่ีนิยมนาํมาใชใ้นการปฏิบตังิานแบง่ออกเป็นก่ีประเภท 

อะไรบา้ง

7.  ระบบสารสนเทศเป็นเครือ่งมือสนบัสนนุการเปล่ียนแปลงในองคก์ร

อยา่งไรบา้งจงอธิบาย

8.  อธิบายถึงระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนนุการปฏิบตังิานในองคก์รแตล่ะ

ประเภท พรอ้มยกตวัอยา่ง

9.   อธิบายถึงระบบสารสนเทศจาํแนกตามลกัษณะหนา้ท่ี

10.  อธิบายถึงบทบาทขององคก์ร ระบบสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี

แบบฝึกหัดท้ายบท
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