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บทที ่1 

ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับการประชาสัมพันธก์ับการวิจัยและการประเมินผล 

การวิจยั (Research) เป็นภาษาละติน  

Re = Again (อีกครัง้) Search = Cercier/Search (การคน้หา/แสวงหา) 

 การวิจยั (Research) หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ที่ด  าเนินไปอย่างมีระเบียบและกฎเกณฑใ์นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ด าเนินงานกบัขอ้มลู วิเคราะห ์และตีความหมายขอ้มลู เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งค าตอบอนัถกูตอ้งต่อปัญหาหรือค าถาม
ที่ตัง้ไว ้

การวิจยั คือ การสะสม การรวบรวม และการคน้ควา้เพื่อหาขอ้มลูอย่างถูกตอ้งถ่ีถว้นตามหลกัวิชาการ 
(พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525) 

The Research Wheel 

General Kinds of Research (Johnson & Christensen, 2008)There are five general kinds of research:  

 Basic Research : Focuses on generating fundamental knowledge 

 Applied Research: Focuses on real-world questions and application 

 Evaluation Research: Focuses on determining the worth, merit, or quality of intervention 
programs 

 Action Research: Focuses on solving local problems that practitioners face 

 Orientational Research/Critical Theory Research: Focuses on reducing inequality and giving 
voice to the disadvantaged 

ประเภทของการวิจัย 

1. จ าแนกตามเป้าหมายของการวิจัย แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 

 1.1 การวิจัยเบือ้งต้นหรือการวิจัยบริสุทธิ์ (Basic or Pure Research) เป็นการวิจยัที่นิยมคน้หา

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆ โดยมิวตัถุประสงคเ์พื่อสรา้ง ขยาย ทดสอบทฤษฎี  
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 1.2 การวิจัยประยุกต ์(Applied Research)โดยนกัวิจยัมกัใหค้วามสนใจกบัประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้จรงิ 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท าความเขา้ใจกบัสภาพปัญหา และหาแนวทางส าหรบัการแกไ้ขปัญหาต่างๆ โดยตรง และอาจน า

ทฤษฎีต่างๆ มาเป็นแนวทางประกอบการศกึษาวิจยั 

2. การจ าแนกตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท 

 2.1 การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งเนน้การระบลุกัษณะต่างๆ ของ

เหตกุารณ ์และเงื่อนไขต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งโดยมุ่งตอบค าถามว่า “เหตกุารณต่์าง ๆ เหลา่นัน้เป็นอย่างไร”  

 2.2 การวิจัยเชิงอธิบาย (Explanatory Research)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาสาเหตตุ่างๆ และค าอธิบาย

ความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล (causal relationship) เก่ียวกบัเหตกุารณต่์างๆ โดยมุ่งตอบค าถามว่า “ท าไมจึงเกิดเหตกุารณ์

เหลา่นีข้ึน้” หรือการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเหตกุารณด์งักล่าวกบัเหตกุารณอ่ื์น ๆ เป็นตน้ 

 2.3 การวิจัยเชิงบุกเบิก (Exploratory Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาความรูใ้นเรื่องใหม่ ๆ ที่

น่าสนใจและยงัไม่มีการศกึษากนัมาก่อน 

3. การจ าแนกตามสถานที่ในการวิจัย แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 

3.1 การวิจัยในห้องทดลอง (Laboratory Research)เป็นการวิจยัที่นกัวิจยัน ากลุม่เปา้หมายมาอยู่ในสถานที่จ  าลอง 

ซึ่งมีการควบคมุสภาพการณ ์บรรยากาศต่าง ๆ ใหเ้สมือนจรงิ และด าเนินการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคลเหลา่นัน้ 

3.2 การวิจัยในสถานทีจ่ริง (Field Research)เป็นการวิจยัที่นกัวิจยัออกไปศกึษาพฤติกรรม กิจกรรมต่าง ๆ วิถีการ

ด ารงชีวิตของกลุม่เปา้หมาย ในสถานที่หรือบรรยากาศที่กลุม่เปา้หมายใชช้ีวิตอยู่จรงิ 

4. จ าแนกตามลักษณะของข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)การวิจยัเชิงคณุภาพมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดที่เรียกว่า แนวคิด

ปรากฏการณน์ิยม (Phenomenology) เป็นการวิจยัที่สนใจศกึษาคณุลกัษณะและความหมายของปรากฏการณห์รือ

พฤติกรรมของมนษุยใ์นสงัคมจากสภาพแวดลอ้มตามความเป็นจรงิ มีลกัษณะการมองจากหลายมิติ การเห็นภาพรวม 

4.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)การวิจยัเชิงปรมิาณมีพืน้ฐานมาจากการวิจยัทางวิทยาศาสตร ์

(Scientific Research) โดยที่จะเนน้การมีประสบการณห์รือการพิสจูนย์ืนยนัไดว้่ามีอยู่จรงิ เรียกว่า การวิจยัเชิงประจกัษ ์
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(Empirical Research) เป็นการวิจยัที่เก็บรวบรวมขอ้มลูและท าการทดสอบขอ้มลูในเชิงปรมิาณ กลา่วคือมุ่งเนน้การ

ทดสอบขอ้มลูเพื่อพิสจูนส์มมติฐานดว้ยตวัเลขและสถิติ ซึ่งใชก้นัมากในงานวิจยัทางวิทยาศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร  ์

ความแตกต่างของการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

ลักษณะ 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ปรัชญาพืน้ฐาน 
 

ปรากฏการนิยม (Phenomenology) 
 

ปฏิฐานนิยม (Positivism) 
 

วัตถุประสงค ์
 

เพื่อเขา้ใจความหมาย ความรูส้กึ โลกทศัน ์วฒันธรรม เพื่อควบคมุ อธิบาย เพื่อการคาดคะเน
หรือพยากรณ ์
 

วิธีการหาความรู้ 
 

อปุมาน (Inductive) 
 

อนมุาน (Deductive) 
 

ลักษณะ 
 

การวิจยัเชิงคณุภาพ การวิจยัเชิงปรมิาณ 

จุดมุ่งหมาย 
 

เสนอขอ้เสนอหรือทฤษฎี 
 

ตรวจสอบทฤษฎีเพื่อน าไปใชอ้า้งอิง
ทั่วไป (Generalization) 

การเก็บข้อมูล 
 

การสงัเกตโดยการมีส่วนรว่ม (Participant 
Observation) 
การสมัภาษณแ์บบเขม้ขน้ (Intense Interview) 
การวิจยักลุม่ (Focus Group) 
การสมัภาษณเ์จาะลกึ (In depth Interview) 
การตะล่อมกลอ่มเกลา (Probe) 

การส ารวจ 
การทดลอง 
 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 
 

ใชก้ระบวนการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหท์ี่เชื่อมโยงไป
ยงัทฤษฎีเพื่อใหค้วามหมายหรือตีความหมายขอ้มลูที่
ไดม้าโดยการสรา้งขอ้สรุปแบบอปุมานผูว้ิจยัตอ้งเลือก
เหตกุารณเ์ป็นกญุแจส าคญัขึน้มา แลว้เชื่อมโยง
ความสมัพนัธข์องเหตกุารณน์ัน้กบัเหตกุารณท์ัง้หมด 
สรุปโครงสรา้งของเหตกุารณน์ัน้ไปประยุกตอ์ธิบาย
โครงสรา้งของประกฎการณห์รือระบบโดยรวม 
 

ใชส้ถิติในการสรุปผลการวิจยัและ
พิสจูนส์มมติฐานการวิจยั 
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ลักษณะ 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

จุดเด่น 
 

ขอ้มลูลกึซึง้ 
 

ผลวิจยัสามารถใชอ้า้งอิงไดท้ั่วไปมี
ความเป็นกลาง 

จุดด้อย ผลวิจยัไม่สามารถอา้งอิงใชไ้ดท้ั่วไป 
ใชเ้วลานาน ความพยายามสงูในการวิจยั 
ผูว้ิจยัอาจมีอคติไม่เป็นกลาง 

ผลการวิจยัไม่ลกึซึง้ 
ขอ้มลูผิวเผิน 
 

วิธีการอุปมาน (Inductive Approach) 

 เป็นวิธีการหาความรูอ้ย่างเป็นระบบไดร้บัการพฒันาขึน้โดย ฟรานซิส เบคอน วิธีการนีจ้ะมีการรวบรวม
ขอ้เท็จจรงิต่าง ๆ ที่ไดส้งัเกตมาก่อน ดงันี ้

  ขอ้เท็จจรงิ  : สมชายเป็นผูส้ง่สารในการสื่อสาร 

  ขอ้เท็จจรงิ  : การสื่อสารที่พบตอ้งมีผูส้ง่สาร 

  ขอ้สรุป  :  การสื่อสารทกุครัง้ตอ้งมีผูส้ง่สาร 

 วิธีการอปุมานจะไดข้อ้สรุปเมื่อมีการรวบรวมตวัอย่างและจดักลุม่ประเภทเดียวกนัแลว้จึงโยงไปถึงขอ้สรุปที่
ครอบคลมุตวัอย่างทัง้หมด 

ย่อย     ใหญ่ 

วิธีการอนุมาน (Deductive Approach) 

 เป็นการคน้หาความจรงิอย่างเป็นระบบวิธีแรก โดยอรสิโตเติลและคณะ ซึ่งหลกัการง่าย ๆ คือ เริ่มตน้จาก
ขอ้เท็จจรงิใหญ่ไปสูข่อ้สรุปย่อย ๆ โดยวิธีการตรรกศาสตร ์ วิธีการนีเ้ป็นการจดัระบบความจรงิที่เป็นที่ยอมรบักนัอยู่แลว้
เป็นล าดบัขัน้ไปจนถึงขอ้สรุป ดงันี ้

  ขอ้ตกลงใหญ่ :   มนษุยต์อ้งมีการสื่อสาร 

  ขอ้ตกลงย่อย : สมชายเป็นมนษุย ์

  ขอ้สรุป  : สมชายตอ้งมีการสื่อสาร 

 วิธีการอนมุานนีถ้า้ขอ้ตกลงทัง้สองเป็นจรงิ ขอ้สรุปจะเป็นจรงิเสมอ ซึ่งวิธีการนีก้็ยงัเป็นวิธีการหาความรูท้ี่มี
ขอ้จ ากดัอยู่ เนื่องจากเป็นการจดัระบบขอ้เท็จจรงิที่เป็นที่ทราบกนัดีอยู่แลว้จึงมิไดช้่วยใหไ้ดม้าซึ่งความรูใ้หม่ ๆ แต่การ
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อนมุานก็มีประโยชนใ์นแง่ของการเชื่อมโยงทฤษฎีที่มีอยู่ไปสูข่อ้สงัเกต ท าใหส้ามารถคาดคะเนปรากฏการณต่์าง ๆ อนั
จะเป็นประโยชนใ์นการก าหนดสมมติฐานการวิจยั 

ใหญ่    ย่อย 

ลกัษณะของขอ้มลูในการวิจยัทางการสื่อสารสามารถจ าแนกตามไดอี้กซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) คือ ขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดแ้สวงหามาจากแหลง่ขอ้มลูนัน้ โดยมีจดุมุ่งหมายที่จะ

น ามาใชใ้นการวิจยัที่ก าลงัศึกษาอยู่โดยตรง ขอ้มลูประเภทนีไ้ดแ้ก่ ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์การสงัเกต และ

แบบสอบถาม เป็นตน้ 

 2. ขอ้มลูทุติยภมูิ (Secondary Data) คือ ขอ้มลูที่มีอยู่ก่อนแลว้ และการจดัท าขอ้มลูนัน้มิไดใ้ชเ้พื่อการวิจยัที่

ก าลงัศกึษาอยู่ ขอ้มลูประเภทนี ้ไดแ้ก่ เอกสารของบรษิัท บทความในนิตยสาร วารสาร ต ารา หนงัสือ ข่าวจาก

หนงัสือพิมพจ์ดหมายวิพากษว์ิจารณ ์รายงานการวิจยั  

5. การจ าแนกตามระเบียบการวิจัย สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 

 5.1 การวิจยัเชิงประวติัศาสตร ์(Historical Research) 

 5.2 การวิจยัเชิงบรรยายหรือเชิงพรรณนา (Descriptive Research) แบ่งได ้3 ประเภท 

  - การศกึษาส ารวจ (Survey Research) 

  - การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างกนั  (Interrelationship Studies) 

  - การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) 

6. การจ าแนกตามลักษณะของศาสตรท์ีเ่กี่ยวข้อง 

งานทางด้านการประชาสัมพันธแ์ละการส่ือสารองคก์รเกี่ยวข้องกับการวิจัยอย่างไร ? 

Public หมายถึงหมู่คน ประชาชน หรือสาธารณชน สว่น Relations หมายถึง การสมัพนัธ ์ดงันัน้ถา้แปลความหมาย
แลว้ การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) หมายถึง การสมัพนัธก์บัคนหมู่มาก 

Edward L. Bernays (1955) อธิบายความหมายของการประชาสมัพนัธไ์วว้่า หมายถึง ความพยายามในการ
สรา้งสรรคค์วามรว่มมือจากกลุม่ประชาชนที่เก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนุนกิจกรรม วตัถปุระสงค ์การด าเนินงานของสถาบนั
โดย  
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1) การเผยแพรข่อ้มลูใหป้ระชาชนทราบ  

2) การโนม้นา้วใจ  

3) การประสานและการปรบัเปลี่ยนความคิดเห็นของกลุม่ประชาชนที่เก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัจดุมุ่งหมาย และ
วิธีการด าเนินงานของสถาบนั  

วัตถุประสงคใ์นการด าเนินงานประชาสัมพันธ ์

ลกัษณา สตะเวทิน (2542) ไดก้ลา่วถึงวตัถปุระสงคข์องการประชาสมัพนัธ ์ไวด้งันี ้ 

 1. เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ เผยแพรแ่ละชีแ้จง สรา้งความนิยมใหส้าธารณชนไดร้บัรู ้ถึง บทบาท นโยบาย 
เปา้หมาย และวตัถปุระสงคข์ององคก์าร 

 2.  เพื่อสรา้งชื่อเสียงและปอ้งกนัชื่อเสียงขององคก์าร และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีใหอ้งคก์ารเป็นที่รูจ้กั  ไดร้บั
ความไวว้างใจ ยกย่อง ศรทัธา โดยการแสดงเจตนารมณท์ี่ถกูตอ้งตามบรรทดัฐานของสงัคม  

 3.  เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการสนบัสนนุจากประชาชน 

กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ ์

R-A-C-E ของ John E. Marston ซึ่งประกอบด้วย 

1.  Research  การวิจยัหรือการศึกษารวบรวมขอ้มลูที่จ  าเป็นส าหรบัการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

2. Action การวางแผนและการก าหนดกิจกรรมการประชาสมัพนัธ ์  

3. Communication การสื่อสารเพื่อการประชาสมัพนัธ ์  

4. Evaluation การประเมินผลการปฏิบติังาน   

R-O-S-I-E ของ Sheila Clough Crifasi ประกอบดว้ย 

1.  Research การวิจยั   

2. Objectives การก าหนดวตัถปุระสงคท์ี่ชดัเจน   

3. Strategies การก าหนดกลยทุธก์ารปฏิบติังาน  

4. Implementing การปฏิบติังานตามแผนที่ก าหนด   

5. Evaluation การประเมินผลการปฏิบติังาน  
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กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ ์

1. การวิจัยเพ่ือการประชาสัมพันธ ์

2. การวางแผนกลยทุธเ์พื่อการประชาสมัพนัธ ์ 

3. การบรหิารแผนและการปฏิบติังานตามแผน 

4. การประเมินผลการประชาสัมพันธ ์  

 การวิจัยเพ่ือการประชาสัมพันธ ์คือ กระบวนการศกึษาแสวงหาค าตอบของปัญหาต่าง ๆ ในงาน

ประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งความเขา้ใจหรืออธิบายประเด็นต่างๆ หรือเพื่อพยากรณแ์นวโนม้ในอนาคตของการ

ด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์

 การประเมินผล หมายถึง กระบวนการของการประเมินการวางแผนโครงการ การน าโครงการไปปฏิบติั 

ตลอดจนการประเมินผลกระทบของโครงการ ซึ่งการประเมินผลนีส้ามารถใชเ้ทคนิคการวิจยัประเมินผลอย่าง

เต็มรูปแบบ หรือใชก้ารประเมินแบบไม่เป็นทางการอ่ืน ๆ เช่น การสงัเกต การดปูฏิกรยิาตอบกลบั  

ความแตกต่างระหว่างการประเมินผลและการวิจัย 

การวิจัย การประเมินผล 
1. การวิจยัเป็นการหาขอ้สรุป ความรู ้ค าตอบจาก

ปรากฎการณต่์างๆ 
2. การก าหนดประเด็นวิจยั นกัวิจบัเป็นทัง้ผูก้  าหนด

ประเด็นและผูป้ระเมิน 
3. การวิจยัเอือ้ต่อการเชื่อมโยงไปในหลายบริบทท่ี

เก่ียวขอ้งกบัขอ้สรุป 
4. การวิจยัมีความลุม่ลกึในเชิงศาสตรเ์ดี่ยวเพื่อ

การศึกษาคน้ควา้ 

1. การประเมินผลน าไปสูก่ารตดัสินคณุค่า สิ่งที่มี
ความส าคญัหรือเป็นสิ่งที่ตอ้งการใหบ้รรลผุล 

2. ประเด็นการประเมินจะมาจากหลายแหลง่ รวาม
ถึงความส าคญัของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 

3. การประเมินผลมุ่งเนน้อธิบายเฉพาะประเด็นท่ี
ประเมิน ไม่เนน้การขยายผล 

4. การประเมินผลตอ้งอาศยัความเป็นสหวิทยาการ 
 

ความส าคัญของการวิจัยและการประเมินผลเพ่ือการประชาสัมพันธ ์

1. การวิจยัและการประเมินผลเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวิเคราะหส์ถานการณแ์ละช่วยในการตดัสินใจด าเนินการต่าง ๆ 
ไดเ้ป็นอย่างดี 

2. การวิจยัช่วยใหน้กัประชาสมัพนัธส์ามารถประเมินความตอ้งการและความจ าเป็นที่แทจ้รงิในการด าเนินกิจกรรมการ
ประชาสมัพนัธ ์  
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3. การวิจยัช่วยใหน้กัประชาสมัพนัธส์ามารถก าหนดกลุม่ประชาชนเปา้หมาย รวมทัง้ขอ้มลูเก่ียวกบักลุม่เปา้หมายได้
อย่างชดัเจน 

4. การวิจยัและการประเมินผลช่วยใหน้กัประชาสมัพนัธส์ามารถก าหนดเปา้หมาย วตัถปุระสงค ์ พนัธกิจ กลยทุธ ์กลวิธี 
และขอ้มลูต่าง ๆ ในแผนกลยทุธเ์พื่อการประชาสมัพนัธไ์ดส้อดคลอ้งกบัสถานการณแ์ละสิ่งแวดลอ้มขององคก์าร  และ
สามารถสนองเปา้หมายขององคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

5. การประเมินผลช่วยในการตรวจสอบคณุภาพของงานและช่วยใหก้ารใชท้รพัยากรเป็นไปอย่างคุม้ค่า 

6. การวิจยัช่วยใหน้กัประชาสมัพนัธส์ามารถก าหนดเนือ้หาสาระของสารไดส้อดคลอ้งกบัเปา้หมาย วตัถุประสงค ์และ
กลุม่ประชาชนเป้าหมาย  

7. การวิจยัช่วยใหน้กัประชาสมัพนัธส์ามารถติดตามผลและประเมินผลการปฏิบติังานประชาสมัพนัธไ์ดอ้ย่างมีคณุภาพ 

8. การวิจยัและการประเมินผลช่วยใหน้กัประชาสมัพนัธแ์ละการประชาสมัพนัธไ์ดร้บัการยอมรบัและเชื่อถือจากผูบ้รหิาร
และกลุม่ประชาชนเป้าหมายที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์าร  

รูปแบบของการวิจัยเพ่ือการประชาสัมพันธ ์แบ่งออกเป็นรูปแบบต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้ 

- การตรวจสอบหรือการประเมินการประชาสมัพนัธ ์ (public  relations audits)  

- การตรวจสอบหรือการประเมินการสื่อสาร (communication audit) 

- การส ารวจภาพลกัษณข์ององคก์าร (organizational image survey)  

- การตรวจสอบกระแสสงัคม  (social   audits) การวิจยัทศันคติหรือความคิดเห็น (attitude or opinion 

research) 

- การวิจยัตลาด (marketing research) 

- การวิจยัเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสาร (readership research) และการวิจยัข่าวสารเพื่อการประชาสมัพนัธ ์(copy 

research) 

- การวิจยัเพื่อการประเมินผล (evaluative research) การวิจยัการประเมินผลการด าเนินงานประชาสมัพนัธเ์ป็น

การตดัสินคณุค่าและวดัประสิทธิภาพ (Effectiveness) ของงานประชาสมัพนัธ ์ 
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บทที่ 2  

กระบวนการวิจัยและการประเมินผลเพือ่การประชาสัมพันธแ์ละการส่ือสารองคก์ร 

กระบวนการวิจัย 

• การก าหนดประเด็นปัญหาในการวิจยั     

• การก าหนดวตัถุประสงค ์        ทบทวนทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

• การตัง้สมมติฐานการวิจยัและก าหนดตวัแปรในการวิจยั  

• การออกแบบการวิจยั  

• การเก็บรวบรวมขอ้มลู  

• การวิเคราะหข์อ้มลู  

• การแปลความหมาย/การสรุปผลการวิจยั  

• การเขียนรายงานการวิจยั  

กระบวนการประเมินผล 

1. การก าหนดเหตผุลของการประเมิน (Select the Rationale) 

2. ระบวุตัถปุระสงค ์(Specify Objectives) 

3. ก าหนดผูร้บัผิดชอบในการประเมิน 

4. ก าหนดเครื่องมือหรือวิธีการวดัผลในการประเมิน (Develop Measures) 

• การสงัเกต, การสมัภาษณ,์ การท า focus group, การใชแ้บบสอบถาม, การท าวิจยัตามระเบียบวิธีการ
วิทยาศาสตร,์ การดปูฏิกิรยิายอ้นกลบั, ศกึษาจากเอกสารขอ้มลูสถิติต่างๆ 

5. การก าหนดเกณฑใ์นการประเมิน 

5.1 การบรรลเุปา้หมาย (Goal Achievement) 

5.2 การพฒันาปรบัปรุง (Measurement of Improvement) 

5.3 ผลลพัธ ์(Results) เช่น งบประมาณ การรบัรู ้ทศันคติ การเผยแพรข่่าวสาร ภาพลกัษณแ์ละ          
สถานภาพขององคก์ร การตอบสนอง ราคาหุน้ 
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5.4 การประเมินประสิทธิภาพ (Cost Efficiency) 

6. การบรหิารการวดัและการรวบรวมขอ้มลู (Administer the Measures and collecting the date) 

7. การวิเคราะหข์อ้มลู (Analyze the Data) 

8. การรายงานผลการประเมิน (Report the Results) 

9. การประยกุตผ์ลลพัธเ์พื่อการตดัสินใจ (Apply the Results to Decision) 

ช่วงเวลาของการประเมินผล Cutlip, Center, & Broom’ s PII model  

1. การประเมินผลการเตรียมงานประชาสมัพนัธ ์(Preparation Level) 

• การประเมินการแสวงหาขอ้มลู, การประเมินการวางแผน เช่น ความเป็นไปไดข้องโครงการ ตรวจสอบความ 
ตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย ตรวจสอบความคุม้ทนุ 

2. การประเมินการปฏิบติังานประชาสมัพนัธ ์(Implementation) 

• การตรวจสอบกระบวนการปฏิบติังาน, การตรวจสอบประสิทธิภาพการสื่อสาร 

3. การประเมินผลที่ไดร้บั (Impact Level) 

• การเขา้ถึงของกลุม่เปา้หมายของสื่อและกิจกรรมความสนใจความเขา้ใของกลถุ่มเปา้หมาย การ
เปลี่ยนแปลงในกลุม่เปา้หมาย การประเมินประสิทธิภาพของแผน การประเมินผลกระทบ 

ระดับของการประเมินผลการประชาสัมพันธ ์

ระดบัท่ี 3 ระดบัสงู 
 

วดัและประเมินผลดา้น 
 

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 
การเปล่ียนแปลงทศันคต ิ
การเปล่ียนแปลงความคิดเห็น 
การเปล่ียนแปลงความรู ้

ระดบัท่ี 2 ระดบักลาง 
 

วดัและประเมินผลดา้น 
 

การจดจ าข่าวสาร 
ความเขา้ใจข่าวสาร 
การรบัรูข้่าวสาร 
การเปิดรบัขา่วสาร 

ระดบัท่ี 1 พืน้ฐาน 
 

วดัและประเมินผลดา้น 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
ความประทบัใจ 
การเผยแพรใ่นส่ือ 
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การประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ ์

ระดับ/ขั้นตอน กิจกรรม ระเบียบวิธีวิจัยทีใ่ช้ประเมิน 

ผลลัพธ ์(Results) วตัถปุระสงคท์ี่บรรลผุลส าเรจ็หรือแกไ้ขปัญหาได ้ - การสงัเกต 

- การวจิยัเชิงปรมิาณ 

จ านวนคนที่มีพฤติกรรมตามที่ตอ้งการ - ยอดขาย 

- การวจิยัเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ 

จ านวนคนที่เปล่ียนแปลงทศันคต ิ

จ านวนคนที่เรียนรูเ้นือ้หารขา่วสาร เช่น การรบัรู ้ความ
เขา้ใจ 

- การวจิยัเชิงคณุภาพ 

- สถิติคนอ่านคนฟัง 

- ยอดคนเขา้รว่มกจิกรรม/การตอบสนอง/
การสอบถาม 

  ผลผลิต (Outputs) 

 

จ านวนคนที่คิดพจิารณาข่าวสาร 

จ านวนคนที่เปิดรบัขา่วสาร 

จ านวนข่าวสารท่ีสนบัสนนุวตัถปุระสงค ์

จ านวนข่าวสารท่ีเผยแพรใ่นส่ือมวลชน 

จ านวนข่าวสารท่ีเผยแพร ่ 

คณุภาพของการน าเสนอสาร เชน่ การออกแบบจดหมาย
ข่าว โบรชวัร ์

 

- ยอดจ าหน่าย 

- การวเิคราะหผ์ูร้บัสาร 

- การวเิคราะหค์วามครอบคลมุของส่ือ เช่น 
การวเิคราะหเ์นือ้หา 

- การติดตามการเผยแพรข่องส่ือและการ
จดัเก็บเทปออกอากาศ การตดัขา่วในส่ือ
ส่ิงพิมพ ์

- ยอดผูอ้่านผูช้ม 

- การสอบถามผูเ้ชี่ยวชาญ 

- การส ารวจผูร้บัสาร 

- ปฏิกิรยิายอ้นกลบั 

- รางวลั,การทบทวน,การศกึษาการอ่าน, 
การทดสอบก่อน 
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ระดับ/ขั้นตอน กิจกรรม ระเบียบวิธีวิจัยทีใ่ช้ประเมิน 

ปัจจัย (Input) 

เบือ้งตน้ หรือปัจจัย
น าเข้า 

ความเหมาะสมของเนือ้หาข่าวสาร 

ความเหมาะสมของส่ือ 

ความพอเพยีงของขอ้มลูพืน้ฐาน ความรู ้หลกัฐานวิจยั 

- กรณีศกึษา 

- การทดสอบก่อน 

- การสรุปทบทวน 

แบบจ าลองเพ่ือการประเมินผลประชาสัมพันธ ์

1. แบบจ าลอง K-A-P 

 ความรู ้(Knowledge) ทศันคติ (Attitude) พฤติกรรมหรือการกระท า (Performance) 

2. แบบจ าลองการแพร่กระจายนวตกรรม (Diffusion of Innovation) 

 2.1 ความรู ้

 2.2 การโนม้นา้วใจ 

 2.3 การตดัสินใจยอมรบัหรือปฏิเสธนวตักรรม/แนวคิด/วิธีการ/สิ่งแปลกใหม่/สิ่งประดิษฐ์ 

 2.4 การยืนยนัหรือการยอมรบัใชอ้ย่างต่อเนื่องถาวร 

3. แบบจ าลอง CIPP 

 1. การประเมินปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation –C) 

 2. การประเมินปัจจยัเบือ้งตน้ (Input Evaluation –I) 

 3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation-P) 

 4. การประเมินผลลพัธ ์(Product Evaluation-P) 

องคป์ระกอบของการเขียนรายงานการวิจัย 

บทที ่1 บทน า (Introduction) 

- หลกัการและเหตผุล/ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

- วตัถุประสงค ์

- ปัญหาน าวิจยั 
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- ขอบเขตการวิจยั 

- นิยามศพัท ์

- ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั 

บทที ่2 แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง (Review of the Literature) 

- หาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องที่ศกึษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและใชส้  าหรบัอา้งอิง
และสรุปผลการวิจยั  

บทที ่3 ระเบียบวิธีการวิจัย (Methodology) 

- ประชากร/กลุม่ตวัอย่าง 

- ตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 

- เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

- กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

- การวิเคราะหข์อ้มลู 

บทที ่4 ผลการวิจัย (Results) 

บทที ่5 สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ (Summary) 

- สรุปผลการวิจยั 

- อภิปรายผล 

- ขอ้จ ากดั 

- ขอ้เสนอแนะทั่วไป 

- ขอ้เสนอแนะทางการวิจยั 
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แนวทางการเขียน บทที ่1  

การก าหนดประเด็นปัญหาในการวิจัย(Research Problem) 

1. ปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ไดค้าดการณไ์วล้ว่งหนา้ (Unanticipated Change) 

2. ปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่ไดว้างแผนไวแ้ลว้ (Planned Change) 

3. ปัญหาที่เกิดจากการมีความคิดใหม่ ๆ (New Ideas) 

การตั้งชื่อหัวข้อการวิจัย (Research Topic) 

1.ตัง้ชื่อเรื่องใหส้ัน้ กะทดัรดั ชดัเจน 
2. ตัง้ชื่อเรื่องใหต้รงประเด็นที่ตอ้งการศึกษา 
3. ควรตัง้ชื่อเรื่องการวิจยัโดยสามารถบอกใหท้ราบถึงประเภทของการวิจยัซึ่งจะช่วยใหผู้อ่้านเขา้ใจไดท้นัทีว่า
เป็นงานวิจยัประเภทใด 

 ระบปุระเภทของการวิจยัหรือระบลุกัษณะของการเก็บขอ้มลู เช่น 

  - การส ารวจทศันคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อบรษิัทการบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

  - การศกึษาถึงความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธท์างสื่ออินเตอรเ์น็ตกบั
ทศันคติของนกัศกึษาที่มีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

  - การวิจยัเชิงทดลองถึงระดบัพฤติกรรมความกา้วรา้วของเด็กในระดบัประถมศกึษาจากการชมโฆษณา
ทางโทรทศันท์ี่มีความรุนแรง 

  - การเปรียบเทียบประสิทธิผลของสื่อบุคคลและสื่อมวลชนในการเขา้ถึงประชาชนในชนบท 

  - การวิเคราะหเ์นือ้หาการโฆษณาทางโทรทศันข์องสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลงั 

 ระบปุระชากรเปา้หมายหรือสถานที่ (Unit of Analysis) 

 - การศกึษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เครื่องดื่มแอลกอฮอลข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 - การส ารวจพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาของประชาชนในภาคเหนือ 

 จะตอ้งบอกถึงตวัแปรหรือสิ่งที่ตอ้งการท าวิจยัใหช้ดัเจนว่าตอ้งการศึกษาเรื่องอะไร 
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 ตอ้งเป็นประโยคบอกเลา่ที่เรียบเรียงขอ้ความอย่างสละสลวย ทราบทนัทีว่าหวัขอ้วิจยัเก่ียวกบัเรื่องอะไร ที่ไหน 
อย่างไร 

 ตอ้งไม่ซ  า้ซอ้นกบังานวิจยัของผูอ่ื้น แมว้่าประเด็นที่ศึกษาจะคลา้ยกนั 

การเขียนวัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. วตัถุประสงคก์ารวิจยัตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัปัญหา และหวัเรื่องในการวิจยั 

2. วตัถุประสงคก์ารวิจยัจะเขียนออกมาในรูปประโยคบอกเลา่ 

3. ควรเขียนวตัถปุระสงคก์ารวิจยัใหส้ัน้กะทดัรดั มีความชดัเจน 

4. วตัถุประสงคก์ารวิจยัมกัจะแจกแจงเป็นขอ้ ๆ ในแต่ละประเด็นที่ชดัเจน 

5. นอกจากนัน้การเขียนวตัถุประสงคก์ารวิจยัมกัจะขึน้ตน้ดว้ยค าว่า เพื่อ.... เพื่อศึกษา เพื่อเปรียบเทียบ เพื่อส ารวจ 
เพื่อวิเคราะห ์

ตวัอย่าง 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาผลสมัฤทธิ์ทางการสื่อสารระหว่างสื่อโทรทศันแ์ละสื่อหนงัสือพิมพ ์

2. เพื่อศกึษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อผลสมัฤทธิ์ทางการสื่อสารระหว่างสื่อโทรทศันแ์ละสื่อหนงัสือพิมพ ์

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (Rationale/Problem Statement) 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาเป็นสว่นที่ผูว้ิจยัตอ้งกลา่วถึงที่มาของปัญหาที่จะศกึษาว่าเพราะเหตใุด
จึงตอ้งมีการท าการวิจยัเรื่องนีเ้กิดขึน้ เพื่อเป็นการชีแ้จงถึงความจ าเป็นที่ตอ้งท าการวิจยั โดยชีใ้หเ้ห็นว่า หากท าการวิจยั
แลว้จะไดป้ระโยชนอ์ย่างไร และจะไปสนองความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ เหล่านัน้ไดอ้ย่างไร ซึ่งในการเขียนที่มา
ความส าคญัของปัญหาจะตอ้งใชโ้ครงเรื่อง (Theme) ของผูว้ิจยัเองอาจอา้งถึงทฤษฏี กฎเกณฑ ์หรือค ากลา่วที่เชื่อถือได้
ของบคุคลอ่ืน เพื่อใหม้ีน า้หนกัมีความสมบรูณ ์โดยเขียนในลกัษณะกวา้งๆก่อนแลว้ค่อยแคบลงเขา้ไปสูจ่ดุส าคญัหรือ
ประเด็นปัญหาที่ตอ้งวิจยัในตอนทา้ย 

ปัญหาน าการวิจัย  เป็นสว่นที่ผูว้ิจยัท าใหเ้ห็นถึงสภาพของปัญหาที่จะศกึษาตามวตัถปุระสงคใ์หช้ดัเจนยิ่งขึน้โดย
ชีใ้หเ้ห็นถึงความตอ้งการในการหาค าตอบดว้ยกระบวนการวิจยั 

ค าถามน าวิจัย 
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ขอบเขตการวิจัย (Scope of the Study) คือ การก าหนดกรอบของเรื่องที่จะศึกษาโดยค านึงถึงขนาดว่ามีขนาดใหญ่
หรือขนาดเล็กและครอบคลมุถึงเรื่องอะไรบา้ง เนื่องจากผูว้ิจยัไม่สามารถท าการศกึษาไดค้รบถว้นทุกแง่มมุของปัญหานัน้ 
และไม่สามารถศกึษากบัประชากรที่ครอบคลมุทัง้หมดได ้จึงตอ้งก าหนดขอบเขตใหแ้น่นอน โดยมกัเขียนใหค้รอบคลมุ 4 
องคป์ระกอบต่อไปนี ้

1. ประชากรเปา้หมายหรือพืน้ที่ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

2. ตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

3. ระยะเวลาที่ท าการวิจยั 

4. ขอบเขตเนือ้หาของการวิจยั 

ตวัอย่าง  หวัขอ้วิจยัเรื่อง: การส ารวจลกัษณะและพฤติกรรมการใชส้ินคา้ของผูบ้รโิภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจยั: การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษาพฤติกรรมของผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุตัง้แต่ 12-55 ปี และอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทัง้นีเ้นื่องจากกลุม่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเป็นกลุม่ที่มีทางเลือกในการบริโภคสินคา้มากที่สดุ 
เพราะกรุงเทพมหานครเป็นศนูยก์ลางในการด าเนินธุรกิจการคา้ ผูบ้ริโภคจึงมีอ านาจในการซือ้สงู ทัง้ยงัมีพฤติกรรมที่
น่าสนใจและไม่หยดุนิ่งอยู่กบัที่ โดยท าการเก็บขอ้มลูระหว่างวนัที่15-20 ตลุาคม 2555 

นิยามศัพท ์

 การนิยามศพัทห์รือนิยามตวัแปร คือ การอธิบายหรือใหค้วามหมายตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัเนื่องจากในการวิจยั
แต่ละครัง้นัน้อาจมีค าศพัทเ์ฉพาะและตวัแปรหลายตวัโดยแต่ละตวัอาจจะมีความหมายไดม้ากกว่าหนึ่งความหมาย 
ดงันัน้เพื่อใหผู้อ่้าน (ผูบ้รหิาร, ลกูคา้) มีความเขา้ใจตรงกนักบัผูว้ิจยัจึงตอ้งมีการนิยามศพัท ์

1. นิยามเชิงแนวคิด (Conceptual Definition) 

2. นิยามเชิงปฏิบติัการ (Operational Definition) 

ตวัอย่าง 

 ทศันคติต่อสื่อสิ่งพิมพ ์หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจ ความรูส้กึ และพฤติกรรมกลุม่ตวัอย่างที่มีต่อการ
โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ ์

 ทศันคติต่อโฆษณาทางโทรทศัน ์หมายถึง ความรูส้ึกที่มีต่อโฆษณาทางโทรทศัน ์คือ ความรูส้กึพงึพอใจ
หรือไม่พงึพอใจ โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายจากแบบสอบถาม ดงันี  ้
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เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    มีค่า  5 คะแนน  หมายถึง  พงึพอใจมาก 

เห็นดว้ย                มีค่า  4  คะแนน  หมายถึง  พงึพอใจ 

ไม่แน่ใจ                มีค่า  3 คะแนน   หมายถึง  พงึพอใจระดบัปานกลาง 

ไม่เห็นดว้ย            มีค่า  2 คะแนน   หมายถึง  ไม่พงึพอใจ 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  มีค่า 1 คะแนน   หมายถึง  ไม่พงึพอใจอย่างมาก  

ตัวอย่าง : ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

1. น าผลที่ไดจ้ากการวิจยัไปใชป้ระกอบในการวางแผนสื่อโฆษณาใหเ้ขา้ถึงกลุม่ผูบ้ริโภค 

2. น าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางและขอ้มลูต่อเจา้ของผลิตภณัฑแ์ละตวัแทนโฆษณาในการเสนอและปรบัปรุงกล
ยทุธก์ารโฆษณาใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

3. เพื่อน าขอ้มลูที่ไดไ้ปปรบัปรุงพฒันาการสื่อสารทางดา้นสื่อโทรทศันแ์ละสื่อหนงัสือพิมพ  ์

4. เพื่อทราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารทางสื่อโทรทศันแ์ละสื่อหนงัสือพิมพแ์ละน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
ที่มีผลกระทบต่อการสื่อสารทางสื่อโทรทศันแ์ละสื่อหนงัสือพิมพ ์

แนวทางการเขียน บทที ่2 (ในรายงานวิจัย) 

บทที ่2 แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง (Review of the Literature)  

1. แนวคิดทฤษฏีทีเ่กี่ยวข้อง 

2. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

การทบทวนวรรณกรรมในการวิจัย 

ประโยชนข์องการทบทวนวรรณกรรม 

1. ท าใหผู้ว้ิจยัทราบว่าในแต่ละประเด็นที่ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษานัน้ มีผูใ้ดเคยศกึษามาก่อนแลว้บา้ง ผลการศึกษา
นัน้เป็นอย่างไร ตลอดจนปัญหา ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัต่อไป 

2. ท าใหผู้ว้ิจยัคาดเดาทิศทางไดถ้กูตอ้งแม่นย าว่าจะศึกษาตวัแปรใดบา้งและตวัแปรน่าจะมีความสมัพนัธก์นั
อย่างไร ซึ่งเป็นประโยชนต่์อการสรา้งกรอบแนวคิดงานวิจยัและการตัง้สมมติฐาน 

3. ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถนิยามตวัแปรในเชิงปฏิบติัการที่เชื่อมโยงไปยงัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆ ไดดี้ขึน้ 
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4. เป็นการเตรียมปอ้งกนัความคลาดเคลื่อนของตวัแปรแทรกซอ้นและตวัแปรสอดแทรกต่างๆ 

5. ท าใหผู้ว้ิจยัก าหนดกรอบ แนวทาง ขอบเขตของการวิจยัไดดี้ขึน้ 

6. ช่วยใหผู้ว้ิจยัมีความรอบรูใ้นเรื่องที่จะกระท าการศกึษามากยิ่งขึน้ 

7. สามารถน าแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาอา้งอิงในการอภิปรายผลงานวิจยัใหม้ีความน่าเชื่อถือ
มากยิ่งขึน้ 

ขัน้ตอนในการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

1. การท าความเขา้ใจกบัประเด็นปัญหา 

2. การเลือกแหลง่ขอ้มลูส าหรบัการทบทวนวรรณกรรม 

3. การศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูต่าง ๆ  

4. การตดัสินใจเลือกทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

5. การน าเสนอขอ้มลูที่ไดร้บัจากการทบทวนวรรณกรรม 

การใช้ทฤษฎีอ้างอิงและก าหนดตัวแปรในการวิจัย 

1. การวิจยั เป็นการด าเนินงานตามกระบวนการของศาสตรเ์พื่อมุ่งหาค าตอบ หรือขอ้เท็จจรงิซึ่งสิ่งนัน้ตอ้ง
สามารถสงัเกตหรือพิสจูนค์วามถกูตอ้ง ดงันัน้จึงตอ้งอาศยักฎเกณฑห์รือทฤษฎีประกอบในการด าเนินการ
วิจยั หรือบางครัง้ขอ้เท็จจรงิที่คน้พบโดยกระบวนการวิจยัก็สามารถน ามาสรุปเป็นทฤษฎีไดเ้ช่นกนั 

2. ทฤษฎี คือ ชุดของขอ้ความที่ระบถุึงความสมัพนัธข์องขอ้เท็จจรงิ (Fact) ปัจจยั (Factors) หรือตวัแปร 
(Variables) ต่าง ๆ ในทางที่เป็นเหตเุป็นผลกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัระเบียบและเชื่อมโยงขอ้เท็จจรงิ
ต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบและง่ายต่อการเขา้ใจ เพื่อใชใ้นการอธิบายปรากฏการณว์่าเมื่อเกิดสิ่งหนึ่งขึน้สิ่งใดจะ
ตามมา หรือเมื่อเกิดสิ่งนีข้ึน้จะมีอะไรเกิดขึน้ก่อนหนา้นี ้หรือสามารถน าไปใชใ้นการสรา้งหลกัการทั่วไป 
(Generalization) จึงสามารถน าทฤษฎีมาตัง้เป็นกฎ (Law) หรือใชใ้นการท านาย (Prediction) เหตกุารณ์
บางเหตกุารณล์ว่งหนา้ได ้

3. ทฤษฎีไดม้าจากการรวบรวมขอ้มลูหลายชนิดโดยการส ารวจ การจดบนัทกึอย่างมีหลกัเกณฑท์าง
วิทยาศาสตร ์และเสนอในรูปของขอ้สรุปของความจรงิหรือขอ้เท็จจรงิ เพื่อวางเป็นกฎทั่วไปที่จะใชใ้นการ
ท านายปรากฏการณอ์ย่างใดอย่างหนึ่ง 
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4. ดงันัน้ ทฤษฎีและการวิจยัจึงมีความสมัพนัธก์นัอย่างใกลช้ิดมาก กลา่วคือ ขอ้สรุปจากทฤษฎีสามารถ
น ามาใชอ้า้งอิงหรือเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั หรือในบางกรณีผลจากการวิจยัก็สามารถน าไปสรุป
เป็นทฤษฎีได ้

ประโยชนข์องทฤษฎีทีม่ีต่อการวิจัย 

ประโยชนข์องทฤษฎีที่มีต่องานวิจยันัน้มีหลายประเด็น เนื่องจากเป็นสว่นส าคญัที่สนบัสนนุใหด้ าเนินการวิจยัได้
อย่างมีทิศทาง ทฤษฎีเป็นจุดเริ่มตน้ของการด าเนินการวิจยั คือ ทฤษฎีช่วยสรา้งปัญหาของการวิจยัเป็นแนวทางในการ
ก าหนดสมมติฐาน เป็นแนวทางในการศกึษา เก็บรวบรวมขอ้มลู ตลอดจนช่วยใหผู้ว้ิจยัคาดคะเนผลลพัธข์องการวิจยัได้
แม่นย า และช่วยใหผู้ว้ิจยัมั่นใจในผลลพัธต์ลอดจนผลส าเรจ็ของการวิจยั 

ประโยชนข์องการด าเนินการวิจัยต่อการสร้างหรือสนับสนุนทฤษฎี 

การวิจยัสามารถใหข้อ้เท็จจริงต่าง ๆ ที่เป็นสว่นประกอบในการสรา้งทฤษฎีใหม่ และช่วยพิสจูนข์อ้เท็จจรงิของ
ทฤษฎีว่าขอ้เท็จจรงิใดถกูหรือผิด ในสถานการณท์ี่ต่างออกไป นอกจากนีก้ารวิจยัยงัช่วยใหห้ลกัทั่วไป (Generalization) 
ของทฤษฎีมีขอบเขตที่ชดัเจนมากยิ่งขึน้ 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis)เป็นขอ้ความในรูปประโยคบอกเลา่ที่ผูว้ิจยัท านายหรือคาดคะเนในเรื่องที่
ตอ้งการศึกษา โดยตัง้ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัและปัญหาน าการวิจยั 

สมมติฐานที่ดีจะตอ้งระบถุึงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยอยู่บน
พืน้ฐานของแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที่ไดท้ าการทบทวนและศกึษามาอย่างดีแลว้ 

ตวัอย่าง:  อายทุี่แตกต่างกนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท าใหม้ีทศันคติต่อสื่อโฆษณาทางอินเตอรเ์น็ตแตกต่าง
กนั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 


