
 

บทที่ 8 

วธีิการและขั้นตอนดําเนินการวจิัย 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั โดยทัว่ได้กาํหนดไวใ้น “บทท่ี 3 วิธีดาํเนินการวิจยั” ซ่ึงประกอบด้วย

หัวขอ้ ประชากร ตวัอย่าง/กลุ่มตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่าง การสร้างเคร่ืองมือวิจยั การเก็บรวบรวม

ขอ้มูล และการใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูล แต่ละหวัขอ้นบัว่ามีความสาํคญัมาก ทั้งน้ีเพราะเป็นการสร้าง

ความน่าเช่ือถือใหก้บัผูใ้ชผ้ลการวิจยั โดยแต่ละหวัขอ้มีวิธีการและขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 

ประชากร  

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั เป็นทั้งบุคคล สถานบริการ สัตว ์หรือส่ิงของต่าง ๆ เม่ือเป็นบุคคล

หรือคน หน่วยวิเคราะห์คือคน ถ้าเป็นองค์การ หน่วยวิเคราะห์คือองค์การ ดังนั้ น การกาํหนด

ประชากรเพือ่ทาํวิจยัจึงอาศยัการพิจารณา ดงัน้ี   

1) การพิจารณาจากวตัถปุระสงคข์องการวิจยั เพราะวตัถปุระสงคจึ์งเป็นการกาํหนด 

2) ถึงประชากรกลุ่มเป้าหมายวา่เป็นประชากรลกัษณะใดและมีปริมาณมากนอ้ยเพียงใด 

3) การพิจารณาจากปัญหาเฉพาะเร่ืองท่ีจะทาํวิจยั ซ่ึงบางเร่ืองอาจเป็นปัญหาเร่งด่วน 

4) ของหน่วยงานหรือปัญหาของสังคมหรือปัญหาตามกระแสท่ีกาํลงัเป็นท่ีตอ้งการทราบ

ของสงัคม 

5) การพิจารณาจากขอบเขตของการวิจัย โดยขอบเขตการวิจัยจะเป็นวีธีการระบุถึง

คุณสมบติัของประชากรไดช้ดัเจนขึ้น และการระบุประชากรนั้นจะรวมใครและไม่รวมใครบา้ง  

อย่างไรก็ตาม การนับจาํนวนประชาชนทั้ งจังหวดั ทั้ งอาํเภอหรือตาํบล และบริษัทท่ีมี

พนักงานหลายพันคนหรือหม่ืนกว่าคน แต่ประชาชนจากจงัหวดัหรือบริษัททั้งหมดดังกล่าวท่ี

กาํหนดขึ้นเป็นประชากรเพื่อทาํวิจยั อาจไม่ไดม้าใช้บริการหรือซ้ือสินคา้จากบริษทัทั้งหมด เช่น 

ประชาชนทั้งจงัหวดัหรืออาํเภอไม่ไดม้าใชบ้ริการธนาคารหรือการไฟฟ้า การประปาหรือโทรศพัท์

และสินค้าจากบริษทัทั้ งหมด หากต้องการนําจาํนวนประชากรมาคาํนวณเพื่อหาขนาดตวัอย่าง

(Sample size) อาจไม่เหมาะสมนกั ยกเวน้ไปใชบ้ริการโรงพยาบาลหรือสถานีอนามยั อนุโลมได ้ท่ี

สาํคญัและขาดไม่ไดค้ือ การอา้งอิงแหล่งท่ีมาของประชากร ปี พ.ศ.... 
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ขนาดตัวอย่าง  

 

ตวัอย่าง (Sample) หรือ กลุ่มตวัอย่าง (Sample Groups) เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยขอ้มูลหรือ

แหล่งขอ้มูลท่ีเลือกมาจากประชากร ซ่ึงขนาดหรือจาํนวนตวัอย่าง/กลุ่มตวัอย่างจะมากหรือน้อยนั้น 

จาํเป็นจะตอ้งอาศยัสูตรคาํนวณหาจาํนวนหรือขนาดของตวัอย่าง แต่ถา้ขนาดตวัอย่างมีจาํนวนมาก 

อาจตอ้งใช้งบประมาณ เวลา และแรงงานมาก เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากจาํนวนตวัอย่างมาก ๆ 

ดงันั้น จาํนวนตวัอยา่งท่ีดีตอ้งไม่มากเกินไปหรือนอ้ยเกินไป โดยอาศยัสูตรคาํนวณ ดงัต่อไปน้ี 

สําหรับการคาํนวณหาจาํนวน/ขนาดของตวัอย่างกรณีท่ีทราบจาํนวนประชากร สามารถ

คาํนวณด้วยสูตรของ Taro Yamane (1973) แต่ถา้ไม่มีขอ้มูลท่ีเป็นจาํนวนประชากรชดัเจนให้ใช้สูตร

ของ W.G. Cochran (1953) ใหค้าํนวณเพื่อหาขนาดตวัอยา่ง ดงัน้ี  

1. การกาํหนดขนาดตัวอย่างท่ีสามารถทราบจํานวนหรือปริมาณประชากรได้ 

 การคาํนวณหาขนาด/จาํนวนตวัอย่างในกรณีท่ีสามารถรู้จาํนวนหรือปริมาณประชากร 

เช่น จาํนวนผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต ยอดขายหรือรายได ้ฯลฯ เช่น การหาขนาดตวัอยา่ง (n) ดว้ยค่าเฉล่ีย ( x ) 

1) การคาํนวณขนาดของตวัอย่าง กรณีท่ีทราบจาํนวนประชากรชดัเจน เม่ือประชากรมี

จาํนวน 2,500 ราย และใหค้วามเช่ือมัน่ 95% โดยใชสู้ตร Yamane (1973) ดงัน้ี 

 

 

  

 วิธีทาํ 

 

  

     

 =  344.83 ราย 

 

อย่างไรก็ตาม ตวัอย่างท่ีคาํนวณได ้345 น้ี เป็นจาํนวนตวัอย่างขั้นตํ่าสุดเท่านั้นแต่ถา้

ตอ้งการใหเ้กิดความเช่ือมัน่เพิ่มขึ้นสามารถเพิ่มเป็น 350 ราย หรือ 400 รายก็ได ้แต่จะตอ้งมีหลกัการ

หรือเหตุผลและอธิบายไวใ้ห้ชดัเจนทั้งน้ีเพื่อลดความคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอย่างลง นัน่เอง และมี

ขอ้พึงระวงั คือ จาํนวนตวัอย่างเม่ือจาํแนกออกเป็นกลุ่ม ๆ แต่ละกลุ่มไม่ควรตํ่ากว่า 30 ราย หรือ 50 

ราย เพราะจะทาํใหส้ามารถใชส้ถิติวิเคราะห์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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2) สําหรับตัวอย่างท่ีใช้ในกรณี “การค้นควา้อิสระ” สามารถขนาดของตวัอย่างให้มี

ขนาดลดลงได ้เช่น เม่ือประชากรมีจาํนวน 2,500 ราย และให้ความเช่ือถือได ้93% โดยให้มีความ

คลาดเคล่ือน 7% (d = .07) ซ่ึงไดพ้ฒันาสูตรเพื่อใช ้(อภินนัท ์จนัตะนี, 2550, หนา้ 29) ดงัน้ี 

 

 

 

 วิธีทํา 

 

  

                                  

                                                        =  175.43  ราย 

 

โดยการใช้สูตรดังกล่าว  มีเง่ือนไขคือ จาํนวนประชากรจะตอ้งมีมากกว่า 176 ราย 

จึงจะสามารถใชสู้ตรไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นสามารถสุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากรได ้

3) การคาํนวณหาขนาดตวัอย่างกรณีไม่มีการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัจาํนวนประชากรไว้

อยา่งชดัเจน (Infinite population) จึงใชสู้ตรเพื่อคาํนวณตวัอยา่ง (อภินนัท ์จนัตะนี, 2549, หนา้ 35)  

 

                สูตร 

  

 

3.1) เม่ือต้องการขนดของกลุ่มตัวอย่างจํานวนมากหรือการทําวิจัย เพื่ อเป็น

วิทยานิพนธ ์โดยใหมี้ความเช่ือมัน่ 95% หรือใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนเพียง 5% (0.05) 

 

วิธีทาํให ้     S  =  1.96 (สาํหรับความเช่ือมัน่ 95%) 

      d  =  0.05 (คลาดเคล่ือนได ้5% หรือ = 0.05) 

 

โดยแทนค่า S ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั 1.96 (S = 1.96) และแทน

ความคลาดเคล่ือน (d = .05) ท่ีคาดวา่จะยอมใหเ้กิดขึ้นได ้(d ) 
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                                                            n  =       1      =  400.16          

                                                                   0.002499   

ดงันั้น จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย 

 

3.2) โดยตอ้งการตวัอย่างไม่มากนักและใช้วิธีเก็บข้อมูลเชิงลึกคือใช้ได้ทั้ งวิธีเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพหรือตอ้งการใช้ตวัอย่างสําหรับทาํเป็นระดับภาคนิพนธ์หรือการคน้ควา้

อิสระ (IS) โดยยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนขึ้นได ้7% (0.07) 

 

วิธีทาํ   S  =  1.96 (สาํหรับความเช่ือมัน่ 95%) 

   d  =  0.07 (คลาดเคล่ือนได ้7% หรือ  = 0.07) 

 

     

  

                                              n  =         1      =  204.17          

                                                       0.0048979   

                           

โดยได้จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 204 ราย 

 

อย่างไรก็ตาม จาํนวนกลุ่มตวัอย่างหรือกลุ่มตวัอย่างท่ีคาํนวณไดใ้นแต่ละสูตร

เป็นเพียงจาํนวนตวัอย่างเบ้ืองตน้เท่านั้น แต่ท่ีสําคัญไปกว่านั้น คือ วิธีการสุ่มตวัอย่างเพื่อให้ได้

ตวัแทนของประชากรท่ีแทจ้ริงถือวา่สาํคญัท่ีสุด ทั้งน้ี เพราะถา้วิธีการสุ่มท่ีจะไดต้วัแทนตวัอย่างท่ีดี

แลว้ ก็ไม่จาํเป็นจะตอ้งใช้ตวัอย่างมาก ๆ ตามท่ีคาํนวณไดใ้นแต่ละสูตร ดงันั้นวิธีการสุ่มตวัอย่าง

เพื่อใหไ้ดต้วัแทนท่ีดี จึงมีความสาํคญัดว้ย    

 

3.3) ถา้ตอ้งการตวัอย่างหรือกลุ่มตวัอย่างจาํนวนน้อยเพื่อฝึกปฏิบติัทาํวิจยัและให้

เป็นไปตามกระบวนการวิจยัครบถว้น เช่น การฝึกหัดทาํวิจยั (เก็บรวบรวมขอ้มูลจริงภาคสนาม) 

เน่ืองจากมีข้อจาํกัดด้านเวลาและค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยยอมให้เกิดความ

คลาดเคล่ือนขึ้นได ้10% (0.10) จึงใชสู้ตรเพื่อคาํนวณตวัอยา่ง (อภินนัท ์จนัตะนี, 2549, หนา้ 35)  
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สูตร 

  

 

วิธีทาํ   S  =  1.96 (สาํหรับความเช่ือมัน่ 95 %) 

   d  =  0.10 (คลาดเคล่ือนได ้10 % หรือ  = 0.10) 

                                                                                  

     

  

  

                                               n  =        1      =  100.05          

                                                      0.009995   

                           

โดยไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 100 ราย 

  

เน่ืองจาก การกาํหนดตวัอย่างหรือกลุ่มตวัอย่างเพื่อฝึกหัดทาํวิจยั ฉะนั้นการคาํนวณ

จากสูตรจึงเป็นการกระทาํตามกระบวนการวิจยัใหค้รบถว้นเท่านั้น แต่ยงัมีวิธีการสร้างความเช่ืออีก

หลายวิธี เช่น วิธีการสุ่มตวัอย่างเพื่อให้ไดต้วัแทนของประชากรท่ีแทจ้ริง เคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม/

แบบสัมภาษณ์ ผูอ้อกเก็บรวบรวมขอ้มูล ฯลฯ ทั้งน้ี เพราะถา้วิธีการสุ่มท่ีจะไดต้วัแทนตวัอย่างท่ีดี

แลว้ ก็ไม่จาํเป็นจะตอ้งใชต้วัอยา่งมาก ๆ ตามท่ีคาํนวณไดใ้นแต่ละสูตร  

 

การสุ่มตัวอย่าง  

 

การสุ่มตวัอย่าง เป็นวิธีการเลือกสรรตวัแทนท่ีดีจากประชากร เพื่อให้ขอ้มูลตามท่ีตอ้งการ

โดยมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด ไดข้อ้มูลมาอย่างมีประสิทธิภาพและเช่ือถือไดต้ามระดบัความ

เช่ือมัน่  เช่น เช่ือมัน่ได้ 95%, 96% หรือ 99% ในการเลือกตวัอย่างมีทั้งแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น

(non-probability sampling) และแบบใชค้วามน่าจะเป็น (probability sampling) ซ่ึงไดอ้ธิบายไวแ้ลว้

ในบทท่ี 4 หนา้ 102-103 ส่วนการเลือก/สุ่มตวัอยา่งมีจุดมุ่งหมายสาํคญั ๆ คือ 

1. เป็นตวัแทนท่ีเหมาะสมของประชากร โดยเลือกตวัแทนใหค้รบถว้นหรือเลือกใหไ้ดม้าก

ท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้และการเลือกสุ่มตวัอยา่งตอ้งไม่มีอคติหรือความลาํเอียงในการเลือกฯ 
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2. มีขนาดหรือจาํนวนพอเหมาะ เพราะขนาดของบตัวอย่างมีความเก่ียวข้องกับความ

ถูกตอ้งในการสรุปลกัษณะของประชากร ดังนั้นระหว่างความถูกตอ้งและค่าใช้จ่ายงบประมาณ 

เวลา และการใชแ้รงงานเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม จะพิจารณาใหพ้อเหมาะ 

3. มีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด ในการเลือกหรือสุ่มตวัอย่างผูวิ้จยัจะตอ้งพยายามทาํให้

เกิดความคลาดเคล่ือนหรือผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด ฉะนั้น จึงตอ้งอาศยัวิธีการทางสถิติมาช่วยสุ่มตวัอยา่ง 

4. มีความเช่ือถือไดม้ากท่ีสุดโดยขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากการสุ่มตวัอย่างจะตอ้งมีลกัษณะ

มัง่คงสมํ่าเสมอ คงเส้นคงวา (ไม่สุ่มส่ีสุ่มหา้) ตอ้งยดึถือหลกัเกณฑท์างสถิติทุกขั้นตอน 

5. มีความยืดหยุ่นได้ การเก็บรวบรวมขอ้มูลบางคร้ังอาจเกิดสถานการณ์ท่ีจาํเป็น ซ่ึงไม่

สามารถเก็บขอ้มูลไดค้รบตามท่ีกาํหนดไว ้ ซ่ึงอาจลดหรือเพิ่มขนาดของตวัอย่างได ้ทั้งน้ีจะตอ้งให้

มีความสมดุลระหวา่งประสิทธิภาพกบัความเช่ือถือได ้เป็นตน้ 

สาํหรับการสุ่มตวัอยา่งท่ีผา่นมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. การสุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีเป็นลกูคา้มาใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะฯ  

 จากกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการโทรศัพท์

สาธารณ ะแบ บ หยอดเหรียญ ของบ ริษัท  ท ศท  คอร์ป อเรชั่น  จํากัด  (มหาชน ) ใน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา อาศยักลุ่มตวัอย่างในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเท่ากบั 395 ตวัอย่าง โดยวิธีการสุ่ม

แบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยกําหนดคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างท่ีถูกสุ่มและถูก

สอบถามไวว้า่ตอ้งเป็นประชาชนท่ีมาใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะแบบหยอดเหรียญ  

2. การสุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีเป็นลกูคา้มาซ้ือเคร่ืองด่ืมประเภทแอลกอฮอล ์

 เน่ืองจากขนาดของตวัอย่างมีจาํนวนมากผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random 

sampling) จากประชากรผูซ้ื้อเคร่ืองด่ืมประเภทแอลกอฮอล์ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จนครบ

ตามจาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 384 คน  

สําหรับการสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) โดยการทําวิจัยส่วนใหญ่ผูวิ้จยัไม่สามารถ

สํารวจหรือสอบถามจากประชากรได้ทั้ งหมดจึงจําเป็นต้องเลือกตัวแทนหรือตัวอย่างมาเพื่อ

สอบถามหรือสัมภาษณ์แต่การเลือกตวัอยา่งเพื่อทาํวิจยัจะตอ้งใหป้ราศจากความลาํเอียง (Bias) หรือ

เลือกปฏิบติั ดงันั้น การเลือกตวัอย่างหรือการสุ่มตวัอย่าง (Random) เพื่อให้ไดต้วัแทนหรือตวัอย่าง

ท่ีเหมาะสมและไม่ลาํเอียง จึงนิยมเลือกตวัอยา่ง 2 ลกัษณะตามหลกัการ ดงัน้ี 

1. การเลือกตวัอยา่งแบบไม่เป็นไปตามความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 

 เป็นการเลือกตวัอย่างท่ีไม่ทราบโอกาสท่ีแต่ละหน่วยของประชากรท่ีจะถูกเลือก จึงไม่

จาํเป็นจะตอ้งทราบรายช่ือทุกหน่วยของประชากร ซ่ึงวิธีน้ีอาจไม่เหมาะสมสําหรับการวิจยัปัญหา

บางเร่ือง โดยทัว่ไปนิยมเลือกหรือสุ่มตวัอยา่งอยู ่5 วิธี ดงัน้ี   
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 1.1 การสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

  เ ป็นการเลือก ตัวอย่าง ที่ไม่ มีการยึดหลกัการใด ๆ เพียงแต่เลือกหน่วยตวัอย่าง 

ตามความสะดวก เช่น การเลือกลูกคา้ธนาคารตามชุมชนต่าง ๆ เพื่อสํารวจความคิดเห็น หรือการ

สอบถามประชาชนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองปัญหาจราจร ฯลฯ ซ่ึงเป็นการสอบถาม ตาม

สถานท่ีต่าง ๆ ท่ีสะดวก โดยสอบถามจนไดต้วัอยา่งครบตามจาํนวน (Sample Size) ท่ีกาํหนดไว ้

 1.2 การสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)   

  เป็นการเลือกตวัอย่างแบบไม่ไดย้ดึตามหลกัเกณฑ ์เพียงแต่ตั้งเป้าหมายของตวัอยา่ง

ให้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังเช่น การสํารวจความคิดเห็นของนักเรียน/นักศึกษาต่อ

โภชนาการ โรงอาหารในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัฯ หรือการสาํรวจความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมาใช้

บริการในธนาคารหรือร้านอาหารฯ ถา้พบใคร (โดยบงัเอิญ) สามารถสอบถามความคิดเห็นไดท้นัที 

แต่ถ้าเป็นการสอบถามทุกคนท่ีเดินเข้ามาซ้ือสินค้าในร้านหรือถามทุกคนท่ีเข้ามาใช้บริการใน

หน่วยงานหรือสถานประกอบกา/บริษทัฯ ไม่เป็นลกัษณะการบงัเอิญ (Accidental sampling) แต่อาจ

เป็นPurposive  

 1.3 การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

  เป็นการเลือกตัวอย่างท่ีใช้เหตุผลและวิจารณญาณในการเลือก เช่น การเลือก

ตวัอย่างจากผูท่ี้คาดว่าจะเป็นตวัแทนหรือตวัอยา่งท่ีดีและสามารถตอบปัญหาต่าง ๆ แทนประชากร

ทั้งหมดได ้เช่น เลือกหวัหนา้/รองหัวหนา้/เลขาฯ หรือเลือกประธาน/เลขาฯ หรือหวัหนา้กลุ่ม/ชุมชน

ต่าง ๆ เพื่อเป็นตวัแทนมาสัมภาษณ์หรือตอบแบบสอบถาม และอาจเป็นตวัอยา่งใหก้ารสังเกต เป็นตน้ 

 1.4 การสุ่มแบบโควตา้ (Quota sampling) 

  เป็นการเลือกตวัอย่างท่ีใชห้ลกัเกณฑ์ในการเลือก  เช่น การกาํหนดจาํนวนตวัอย่าง

จากแต่ละกลุ่มท่ีเป็นสัดส่วนกบัจาํนวนประชากรแต่ละกลุ่มหรือแต่ละแผนกในองค์การ หรือฝ่าย

ต่าง ๆ ในบริษทั หรือกาํหนดสัดส่วนของลูกคา้/ประชาชนในชุมชนจากจาํนวนมาเป็นตวัอยา่ง 

 1.5 การสุ่มแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) 

  เป็นลกัษณะการเขียนจดหมายลูกโซ่ กล่าวคือ ถา้ผูวิ้จยัไดเ้ก็บขอ้มูลหรือสัมภาษณ์

บุคคลหน่ึงแลว้ ก็ให้บุคคลนั้นแนะนาํบุคคลอ่ืนต่อ ๆ กนัไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่ไดต้วัอย่างครบตาม

จาํนวนเท่าท่ีกาํหนดในขนาดตวัอยา่ง (Sample size) 

2. การเลือกหรือสุ่มตวัอยา่งแบบใหเ้ป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Probability Sampling) 

 เป็นการเลือก/สุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถเปิดโอกาสให้แต่ละหน่วยของประชากรจะถูกเลือก

มาเป็นตวัแทนหรือตวัอยา่งเท่าๆกนั โดยมี 5 วิธี ดงัน้ี 
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 2.1 การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 

  เป็นการสุ่มตวัอย่างท่ีเปิดโอกาสให้แต่ละหน่วยตวัอย่างมีโอกาสถูกเลือกมาเท่า ๆ 

กนั เพราะลกัษณะของประชากรตอ้งมีการกระจาย  การสุ่มท่ีให้ไดเ้ป็นตวัแทนของประชากรท่ีดี 

เช่น ตอ้งการศึกษาทศันคติต่อมหาวิทยาลยัฯ ของนกัศึกษากลุ่มวิชาการจดัการทัว่ไปจากความเช่ือว่า 

นักศึกษากลุ่มวิชาการจดัการทัว่ไป น่าจะมีทศันคติต่อมหาวิทยาลยัฯ เหมือน ๆ กนั ดงันั้นการสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย จะสามารถทาํได้ เพราะเพียงแต่ให้โอกาสในการสุ่มในแต่ละคร้ัง จากนักศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ กลุ่มวิชาการจดัการทัว่ไป ให้มีโอกาสถูกสุ่มเท่าเทียมกนั โดยทัว่ไปจะใชวิ้ธีจบั

ฉลากหรือใชก้บักลุ่มผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

 2.2 การสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic random sampling) 

  เป็นกรณีกลุ่มประชากรท่ีจะทาํการสุ่มไดถู้กจดัไวเ้ป็นระบบอยู่แลว้ เช่น เรียงตาม

เลขพนกังานฯ หรือเรียงลาํดบัตามบญัชีรายช่ือในการเลือกตั้ง หรือครัวเรือนตามบา้นเลขท่ี สามารถ

จดัระบบ โดยนาํทุก ๆ ลาํดบัท่ี 3 หรือท่ี 5 มาเป็นตวัอยา่ง ซ่ึงมีความเช่ือท่ีว่าประชากรจะเรียงลาํดบั

กนัเป็นระบบอยูแ่ลว้ 

 2.3 การสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster random sampling)   

  เป็นการสุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่ม เพราะมีความเช่ือว่าแต่ละกลุ่มเป็นตวัแทนของ

ประชากรอยู่แลว้ เช่น การสุ่มตวัอยา่งเพื่อจะศึกษาการใชค้อมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลยัฯ หรือลูกคา้ท่ี

ซ้ือโทรศพัท์มือถือ หรือกลุ่มสมาชิกสหกรณ์ประเภทต่าง ๆ โดยแบ่งกลุ่มลูกคา้หรือสมาชิกหรือ

นกัศึกษาออกไปตามชั้นปี และการแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อให้กระจายตวัอย่างออกไปอย่างทัว่ถึง 

ดงันั้น การแบ่งตวัอย่างออกเป็นกลุ่ม ๆ จึงเหมาะสําหรับการทาํวิจยัท่ีเน้นลูกคา้หรือสมาชิกเป็น

เป้าหมายสาํคญั 

 2.4 การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratify random sampling) 

  เป็นการแบ่งกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งออกเป็นชั้ น ๆ (Strata) เพราะมีความเช่ือว่า

ประชากรมีความแตกต่างกนัมากตามตวัแปรคุณลกัษณะ เช่น เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา รายได ้

อาชีพ ฯลฯ ดงันั้น การแยกตวัแปรอิสระต่างๆออกมาเป็นชั้นๆเพื่อกระจายให้ตวัอย่างท่ีไดรั้บเลือก

และมีโอกาสเป็นตวัแทนหรือตวัอยา่งของทุกระดบัชั้น ซ่ึงจะทาํใหเ้ป็นตวัแทนหรือตวัอยา่งท่ีดีได ้

 2.5 การสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้น (Multi-stage random sampling) 

  เป็นการนําวิธีการสุ่มตัวอย่างทุกแบบมาผสมผสานกันโดยแบ่งการสุ่มตัวอย่าง

ออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การศึกษารูปแบบของธุรกิจชุมชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

  ข้ันตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น สุ่มจงัหวดัในประเทศไทยมาจากชั้นท่ีเป็น

ภาคภูมิศาสตร์  ไดแ้ก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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โดยเช่ือว่าเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาน่าจะมีรูปแบบในการพฒันาแตกต่างกนัไปตามตวัแปรของภูมิภาค 

จึงแบ่งชั้นเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นตวัแทนจากภาคต่าง ๆ 

  ข้ันตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย หลงัจากไดจ้งัหวดัท่ีเป็นตวัแทนจากทุกภาค

ของประเทศแลว้ ก็ทาํการสุ่มจากอาํเภอ โดยให้ทุกอาํเภอภายในแต่ละจงัหวดัตวัอย่างมีโอกาสถูก

เลือกโดยเท่าเทียมกนั เพราะเช่ือวา่อาํเภอในจงัหวดัตวัอยา่ง ก็เป็นตวัแทนของจงัหวดันั้น ๆ เท่ากนั 

  ข้ันตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม เม่ือไดอ้าํเภอเป็นตวัอย่างแลว้ ใช้อาํเภอเป็น

กลุ่ม (cluster) เพื่อกาํหนดการเลือกตาํบลออกมาเป็นตวัอยา่ง โดยให้เป็นไปตามสัดส่วนแต่ละตาํบล

ภายในอาํเภอ ซ่ึงวิธีการน้ี จะไดต้าํบลท่ีเป็นตวัแทนจากอาํเภอต่าง ๆ มีโอกาสไดรั้บเลือกเทา่กนั 

  ข้ันตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ เพื่อให้ไดต้วัแทนหมู่บา้นท่ีกระจายอยู่ใน

ตาํบล โดยใช้จาํนวนหมู่บา้นมาเป็นการเลือกตวัอย่าง แต่เม่ือถึงประชาชนในหมู่บา้นอาจใช้วิธีสุ่ม

จากประชาชนทั้งหมดในหมู่บา้น และการเลือกตวัอย่างไม่จาํเป็นตอ้งใชก้ารสุ่มตวัอย่างเหมือนกนั

ทุกขั้นตอน แต่ตอ้งผสมผสานกนัหลายขั้นตอนได ้ทั้งน้ี ขี้นอยู่กบัการเป็นตวัแทนหรือตวัอย่างท่ีดี

ของการทาํวิจยัในแต่ละเร่ือง เป็นตน้ 

 

การสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 

 

เคร่ืองมือการวิจยั เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามหรือขอ้มูลปฐมภูมิ 

ซ่ึงประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และแบบสังเกต โดยการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 

จะตอ้งสร้างให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัและตวัแปรท่ีตอ้งการจะวดัหรือหาคาํตอบ 

ดงันั้น ผูวิ้จยัสามารถสร้างเคร่ืองมือเพื่อทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้ามลกัษณะหรือประเภทของ

ข้อมูลตัวอย่าง ทั้ งน้ีการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการวิจัย จะต้องสอดคล้องกับตัวแปรท่ีผูวิ้จัย

ต้องการให้ตอบคาํถามตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย โดยจะต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือการวิจยัหรือการทดลอง (Try-out) ก่อนท่ีจะนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ซ่ึงลกัษณะของ

เคร่ืองมือการวิจยัท่ีดี มีดงัน้ี 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือการวิจยัท่ีประกอบด้วยชุดของคาํถามท่ี

จะตอ้งใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลทุกประเภทในการวิจยั ทั้ง

ขอ้ความจริง ความคิดเห็น การตดัสินใจ ความพึงพอใจ การมีส่วนร่วมและความผูกพนัต่าง ๆ เป็น

รายบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงแบบสอบถามมีหลายลกัษณะ เช่น แบบคาํถามให้ตอบรับหรือปฏิเสธ 

แบบมีหลายตวัเลือก แบบตรวจสอบรายการ แบบจดัอนัดบั แบบลิเคิร์ทและแบบคาํถามปลายเปิด  
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2. แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการเก็บข้อมูลท่ีมีการส่ือสารหรือปฏิสัมพันธ์แบบ

เผชิญหน้าระหว่างผูส้ัมภาษณ์กับผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยแบบสัมภาษณ์สามารถใช้ในการเก็บขอ้มูล

เก่ียวกบัขอ้ความจริง ความคิดเห็นและเจตคติของผูต้อบ ซ่ึงมี 3 แบบ คือ แบบคาํถามปลายปิด แบบ

คาํถามปลายเปิด และแบบสเกล เช่น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นอยา่งยิง่    

3. แบบบนัทึกการสังเกต (Observation) เป็นเคร่ืองมือการวิจยัท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีผู ้

สังเกตเป็นผูบ้นัทึกส่ิงท่ีเกิดจากท่ีไดเ้ห็นหรือการไดย้นิในสานการณ์จริงลงในแบบบนัทึก 

สําหรับตวัอย่างเคร่ืองมือการวิจยั ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 

การสร้างแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดหลกัการ และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ให้ครอบคลุม

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

3. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

โครงสร้างของเน้ือหาและภาษาท่ีใชแ้ลว้นาํมาปรับปรุง 

4. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจ ถา้มีขอ้เสนอแนะนาํมาปรับปรุง 

5. การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) 

จาํนวน 30 คน และหาความเช่ือมัน่ โดยวิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach, 1974, p. 161)  

6. นาํเคร่ืองมือไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การตรวจนับคะแนน 

ตอนท่ี 1 และ ตอนท่ี 3 นาํมาแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของขอ้มูล 

ตอนท่ี 2 สอบถามระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการบริษทัประกันภยัในเขตภาคกลาง 

และ ตอนท่ี 4 สอบถามระดับ ค วาม พึงพ อใ จของผูใ้ช้บริการบริษทัประกนัภยัในเขตภาคกลาง 

ตรวจใหค้ะแนนเป็นรายขอ้ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวด้งัต่อไปน้ี 
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เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด/ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  ให ้   1    คะแนน  

เห็นดว้ยนอ้ย/ความพึงพอใจนอ้ย                ให ้   2    คะแนน  

เห็นดว้ยปานกลาง/ความพึงพอใจปานกลาง  ให ้   3    คะแนน  

เห็นดว้ยมาก/ความพึงพอใจมาก                 ให ้   4    คะแนน  

เห็นดว้ยมากท่ีสุด/ความพึงพอใจมากท่ีสุด    ให ้   5    คะแนน  

 

นาํคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลโดยใช้เกณฑ์ (ลว้น สายยศ 

และองัคณา สายยศ, 2536, หนา้ 156-157) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 ระดบัค่าเฉล่ีย  =  
จํานวนชั้น

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสูงสุ −
 

 

          =  
5

15−
  =  0.8 

 

 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79  แสดงวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด/ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59  แสดงวา่  เห็นดว้ยนอ้ย/ความพึงพอใจนอ้ย 

             ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.39  แสดงวา่  เห็นดว้ยปานกลาง/ความพึงพอใจปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 3.40 – 4.19  แสดงวา่  เห็นดว้ยมาก/ความพึงพอใจมาก 

 ค่าเฉล่ีย 4.20 – 5.00  แสดงวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด/ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

                 

ตอนท่ี 5 คําถามแบบปลายเปิด 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยแ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ผู ้วิจ ัย ส ร้า ง ขึ้นไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของคาํถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามจุดมุ่งหมาย

ของการวิจยัในคร้ังน้ีหรือไม่ รวมทั้งพิจารณาภาษาท่ีใช้ว่าสามารถเขา้ใจง่ายและเหมาะสมกบักลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีจะใชศึ้กษาหรือไม ่หลงัจากนั้นนาํมาแกไ้ขใหมต่ามคาํแนะนาํต่อไป 

2. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูวิ้จยันําแบบสอบถามไปทาํการทดลองเก็บขอ้มูล 

(Try - out) จากผูบ้ริโภคในจังหวดัสิงห์บุรี จาํนวน 30 ชุด เพื่อทดสอบค่าความเช่ือถือได้ของ
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แบบสอบถาม โดยนําผลของขอ้มูลเฉพาะท่ีมีการวดัมาตราส่วนประมาณค่า มาคาํนวณหาความ

เช่ือมัน่ โดยใช้สูตรของ Cronbach (1974) ซ่ึงเรียกว่า “สหสัมประสิทธ์ิแอลฟา” (α - Coefficient) 

ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อใหไ้ดค้่าความเช่ือมัน่ใหใ้กลเ้คียงกบั 1  

 

จากสูตร  α = ]1[
1 2

2

t

i

S
S

n
n ∑−
−

 

 

เม่ือ α = ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

  n = จาํนวนขอ้ของคาํถาม 

  ∑ S2
I = ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้คาํถาม 

  S2
t = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

สําหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ท่ีทางวิชาการพออนุโลมเช่ือมัน่ไดค้ือค่าแอลฟา 

(α -  Coefficient) ในแบบสอบตอนท่ี 1 และ 2 ท่ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะหรือเชิงคุณภาพ (ขอ้ถูก/ผิด 

ใช่/ไม่ใช่ฯ) ตอ้งไดค้่าแอลฟา (α) ไม่ตํ่ากว่า 0.50 ส่วนขอ้มูลท่ีเป็นระดบัความคิดเห็น/ความพึงพอใจ/

การตัดสินใจฯ (มีค่าเป็น 5  4  3  2 และ 1) จะต้องได้ค่าแอลฟา (α) ไม่ตํ่ากว่า 0.65 และโดยเฉล่ีย

ทั้งหมดตอ้งไดค้่า α ไม่ตํ่ากวา่ 0.65 เป็นตน้ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีได้ทราบแลว้และเป็นขอ้ความจริงท่ีปรากฏในรูปของสถิติตวัเลขหรือใน

ลกัษณะท่ีไม่ใช่ตวัเลข โดยขอ้มูลสามารถแบ่งออกไดต้ามแหล่งท่ีมาของขอ้มูล/ตามเวลา/มาตรวดั  

ซ่ึงขอ้มูลมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. ลกัษณะข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขและไม่เป็นตัวเลข 

 ขอ้มูลโดยทัว่ไปจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1.1 ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข เช่น อายุ รายได ้จาํนวนครัวเรือน นํ้ าหนกั เป็นตน้ โดยใชห้น่วย

การวดัเป็นปริมาณได ้ 

 1.2 ขอ้มูลท่ีไม่เป็นตวัเลข จะไม่มีหน่วยการวดั แต่สามารถจาํแนกความแตกต่างของ

ขอ้มูลแต่ละรายการได ้เช่น การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส สถานภาพทางสังคม ถ่ินท่ีอยู่อาศยั 

ความคิดเห็นหรือทศันคติ เป็นตน้ 
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2. การพจิารณาเลือกใช้ข้อมูล 

 การใชข้อ้มูลจะตอ้งพิจารณาถึงความถูกตอ้ง ความทนัสมยัและค่าใชจ่้ายเพื่อเก็บขอ้มูล

โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะตอ้งให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิด สมมติฐานการวิจยั

และการใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย  

 2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั  ถา้หากวตัถุประสงค์

ของการวิจยั ตอ้งการทราบถึง ความคิดเห็นการบริหารจดัการ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค หรือ

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการ ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลก็จะมุ่งไปถามความคิดเห็น

ของลูกคา้ พฤติกรรมการซ้ือ เช่น คุณลกัษณะของผูซ้ื้อ ซ้ืออย่างไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ือทาํไม 

และซ้ือบ่อยเพียงใด  เป็นตน้  

 2.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ตรงตามกรอบแนวการวิจยั ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจะตอ้ง

ครบถว้นตามกรอบแนวคิดการวิจยั ทั้งน้ีเพราะกรอบแนวคิดไดก้าํหนดตวัแปรไวอ้ย่างชดัเจนแลว้ 

ซ่ึงการสร้างแบบสอบถาม ไดส้ร้างให้ครบตามตวัแปรในกรอบแนวคิดการวิจยัอยู่แลว้ ฉะนั้นการ

เก็บขอ้มูลตอ้งใหเ้ป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจยั 

 2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อต้องการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยข้อมูลท่ีเก็บ

รวบรวมมาเพื่อทดสอบหรือตอ้งการพิสูจน์วา่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนั 

จะมีความคิดเห็นหรือมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนัหรือไม่ หรือมีระดบัความพึงพอใจ

แตกต่างกนัเท่าใด เป็นตน้ 

 2.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลมาเพื่อเลือกสถิติวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงการเก็บขอ้มูลอาจเป็นท่ี

อยู่ในลกัษณะคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีไม่อาจบวก ลบ กนัได ้เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคล (ปัจจยัส่วน

บุคคล) เช่น เพศ การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส เป็นตน้ ส่วนขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมในรูปเชิง

ปริมาณท่ีเป็นตวัเลข เช่น 5  4  3  2  1 แทนระดบัความคิดเห็น หรือแทนระดบัความพึงพอใจ ดงันั้น 

การเลือกสถิติเพื่อวิเคราะห์จะตอ้งพิจารณาเง่ือนไขและความเป็นไปไดข้องขอ้มูลดว้ย ดงัตวัอย่าง

การสถิติเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลของนกัศึกษาท่ีทาํวิทยานิพนธ์ ดงัเช่น   

3. การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิจ ัยค ร้ัง น้ีได้ใช้สถิติเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549, หนา้ 240 – 258) 

 3.1 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Frequency and Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถ่ีและร้อยละ

ของขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค และตอนท่ี 2 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
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 3.2 ค่าเฉล่ียตวัอย่าง (Sample mean) เพื่อใชอ้ธิบายค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม

ตอนท่ี 3 การบริหารจดัการร้านขายสินคา้ฯ และตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ฯ 

 3.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใช้อธิบายค่าความแปรปรวนของ    

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4  

 3.4 การทดสอบสมมติฐานดว้ย t – test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศชาย

และเพศหญิงท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการร้านจาํหน่ายสินคา้และบริการฯ และระดบั

ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ฯ 

 3.5 การทดสอบสมมติฐานด้วย One-way ANOVA : F – test เพื่อเปรียบเทียบความ  

แตกต่างระหวา่งระดบัความคิดเห็นท่ีมี 3 กลุ่มขึ้นไป  

 3.6 การทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการซ้ือฯ 

ของผูบ้ริโภค ดว้ย  χ 2 : test of Independent โดยกาํหนดนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ถา้ผลการ

ทดสอบมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หรือ “ไม่เป็นอิสระต่อกนั” สัมพนัธ์กนั หรือส่งผลต่อกนัหรือพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้แตกต่างกนั แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนั แต่ถา้ผล

การทดสอบมีค่ามากกว่า 0.05 หรือ “เป็นอิสระต่อกนั” หมายความว่า ไม่สัมพนัธ์กนั หรือไม่ส่งผล

ต่อกนั หรือไม่แตกต่างกนั แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ฯ 

 3.7 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสหสัมพนัธ ์Correlation เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

การบริหารจดัการร้านจาํหน่ายฯ กบัระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยกาํหนดนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงถา้ค่าน้อยกว่า 0.01 ไม่มีความสัมพนัธ์กัน แต่ถา้ค่ามากกว่า 0.01 มีเกณฑ์การวดั

ระดบัความสัมพนัธ์ (Correlation) ตามเกณฑข์อง อภินนัท ์จนัตะนี (2549, หนา้ 7) เพื่อใชว้ดัระดบั

ความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

 - ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.01 - 0.20 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

 - ค่าสหสัมพนัธ ์ 0.21 - 0.40 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

 - ค่าสหสัมพนัธ ์ 0.41 - 0.60 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 - ค่าสหสัมพนัธ ์ 0.61 - 0.75 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 

 - ค่าสหสัมพนัธ ์ 0.76 - 0.90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

 - ค่าสหสัมพนัธ ์ 0.91 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

 

4. การแปลความหมายหรือตีความผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 การใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อช่วยในการประมวลผลขอ้มูลนั้น จะแสดงค่าทาง

สถิติ โดยเฉพาะถา้เป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงเป็นการบรรยายลักษณะของ
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ขอ้มูลต่าง ๆ ตามค่าสถิติท่ีแสดง เช่น ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นตน้ 

ส่วนสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบจากตวัอย่างหรือ

กลุ่มตวัอย่างเพื่อพยากรณ์ไปยงัประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ซ่ึงการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติใน

การคาํนวณหาค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ทั้งน้ีเพื่อตดัสินใจว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ เช่น t-test, F-test, χ 2 หรือ Correlation and Regression ฯลฯ   

 สาํหรับการแปลความหมายจากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS

โดยเพาะโปรแกรม SPSS อาจจะแสดงออกมาในรูปของตวัเลข กราฟ ตาราง ซ่ึงค่าดงักล่าวผูท้าํวิจยั

จะนาํไปแปลความหมายหรือแปลผลไดดี้เพียงใดขึ้นอยู่กบัความรู้และประสบการณ์ในการใชส้ถิติ

ของผูท้าํวิจยั โดยผูใ้ชโ้ปรแกรม SPSS เพื่อให้แสดงผลค่าสถิติออกมาอาจจะใหผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นตวัเลข

ไม่มากนกัแต่ผูแ้ปลผลจากผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมาเพื่อนาํไปตีความหมายจะตอ้งใชเ้วลานาน และตอ้งมี

ความรู้และมีป ระสบ การณ์ในการใช้สถิติเป็นอย่างดี จึงจะสามารถใช้ผลจากโปรแกรม SPSS 

ไดอ้ยา่งมีความสอดคลอ้งและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการแปลความหมายจากผลการคาํนวณทาง 

สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) จะต้องพิจารณาทั้ งวตัถุประสงค์ของการวิจัยและการส่ือ

ความหมายไปยงัประชาชนผูใ้ช้ผลการวิจยัหรือผูบ้ริโภคงานวิจยัให้เขา้ใจและง่ายต่อความเขา้ใจ

หรือนาํไปประยุกต์ใช ้ฉะนั้นการแปลความหมายเพื่อประโยชน์ทางดา้นบริหารจดัการธุรกิจอาจ

แตกต่างไปจากภาษาทางสถิติอยูบ่า้ง ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัวา่แต่ละสาํนกัท่ีมีหลกัการและวิธีการต่างกนั  

 

ตัวอย่าง: การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยใช้สถิติวิเคราะห์ขอ้มูล 

การใชส้ถิติค่าความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ t-test, F-test และ LSD. (Least-Significant Different) ดงัเช่น 

1. ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Frequency and Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถ่ีและร้อยละ

ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้ารับบริการท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชน

บา้นแห และตอนท่ี 2 พฤติกรรมของผูม้ารับบริการท่ีศนูยสุ์ขภาพชุมชนบา้นแห 

2. ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ใช้อธิบายค่าเฉล่ีย 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูม้ารับ

บริการท่ีศนูยสุ์ขภาพชุมชนบา้นแห 

3. ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติฐ า น ด ้ว ย  t-test, F-test และ LSD. (Least-Significant Different) 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้ารับบริการท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชนบา้นแห 

และพฤติกรรมของผูม้ารับบริการท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชนบา้นแห กบัระดบัความพึงพอใจของผูม้ารับ
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บริการท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชนบา้แห โดยไดก้าํหนดค่านยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงถา้ค่านอ้ยกว่า 0.05 

แสดงวา่มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 

4. การทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการซ้ือฯ ของ

ผูบ้ริโภค ด้วย  χ 2 : test of Independent โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ถ้าผลการ

ทดสอบมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หรือ “ไม่เป็นอิสระต่อกนั” สัมพนัธ์กนั หรือส่งผลต่อกนัหรือพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้แตกต่างกนั แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนั แต่ถา้ผล

การทดสอบมีค่ามากกว่า 0.05 หรือ “เป็นอิสระต่อกนั” หมายความว่า ไม่สัมพนัธ์กนั หรือไม่ส่งผล

ต่อกนั หรือไม่แตกต่างกนั แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 

5. การทดสอบความสัมพนัธ์ โดยใชก้ารวิเคราะห์การสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

(Peason’s moment correlation analysis) สําหรับทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการ

กับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทสยามอุตสาหกรรมวสัดุทนไฟ จาํกัด สําหรับการนําค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีคาํนวณไดม้าแปลผลในรูปของความสัมพนัธ์นั้นใชเ้กณฑด์งัน้ีคือ ถา้หาก

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 0 แสดงว่า ตัวแปรทั้ งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน แต่ถ้า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าไม่เท่ากบั 0 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั โดยท่ีทิศทาง

ของความสัมพนัธ์พิจารณาจากเคร่ืองหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีคาํนวณได ้กล่าวคือ ถา้

เป็นไปในทางบวก แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีคลอ้ยตามกนั ถา้เป็นไป

ในทางลบ แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทางตรงกนัขา้มหรือผกผนั มีเกณฑก์ารวดั

ระดบัความสัมพนัธ ์(อภินนัท ์จนัตะนี, 2549, หนา้ 7) ดงัน้ี 

- ค่าสหสัมพนัธ ์.01 - .20 มีความสัมพนัธก์นัในระดบัตํ่ามาก 

- ค่าสหสัมพนัธ ์.21 - .40      มีความสัมพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

- ค่าสหสัมพนัธ ์.41 - .60      มีความสัมพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

- ค่าสหสัมพนัธ ์.61 - .75      มีความสัมพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งสูง 

- ค่าสหสัมพนัธ ์.76 - .90     มีความสัมพนัธก์นัในระดบัสูง 

- ค่าสหสัมพนัธ ์.91 - 1.00    มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

 

6. การวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 เป็นการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามท่ีไดรั้บผลมา

จากตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรขึ้นไป ซ่ึงจะทาํให้การพยากรณ์เขา้ใกลค้วามจริงและถูกตอ้งยิง่ขึ้น 

ทั้งน้ีเพราะการเติบโตทางเศรษฐกิจหรือทาํธุรกิจต่าง ๆ ซ่ึงต้องมีปัจจยัหรือตวัแปรต่าง ๆ เข้ามา
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เก่ียวขอ้งมากกว่า 1 ตวัแปร เพื่อนาํมาอธิบายหรือพยากรณ์ตวัแปรตาม ดงัเช่น ราคาขายของสินคา้ 

อาจขึ้นกบัตน้ทุนค่าขนส่ง ค่าบริการ ฯลฯ โดยสมการเพื่อพยากรณ์ มีลกัษณะดงัน้ี 

 

  Y  = a0 + b1 X1 + b2 X2+ ………bk Xk 

 

โดยให้ Y   =    ค่าของตัวแปรตาม  

 X   =    ค่าของตวัแปรอิสระ  

 a0   =    ค่าคงท่ี (constant) ของสมการถดถอย 

 b1  =    ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ซ่ึงแสดงอตัรา 

   การเปล่ียนแปลงค่า X1  หรือ X2   X3 ……….Xk       

 K =   จาํนวนตวัแปรอิสระ 

 

6.1 การพยากรณ์โดยวิเคราะห์การถดถอย (Prediction by Regression Analysis) เป็น

การพยากรณ์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยนาํขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนัมาใชค้าดคะเนในอนาคต  

ซ่ึงเป็นขอ้มูลต่อเน่ืองกนัตามระยะเวลา (Time series data) และมีสูตรการพยากรณ์ ดงัน้ี 

 

 

 

                      

เม่ือ   Y       =    การพยากรณ์ (Prediction) 

 Sxy =    ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้น 

 X =    ตวัแปรอิสระท่ีประมาณค่าตวัแปรตาม y 

 n =    จาํนวนตวัอยา่งท่ีนาํมาคาํนวณ 

  =   ผลรวมของความแปรปรวน 

 

6.2 ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of Determination) 

โดยมีสูตรคาํนวณ   ดงัน้ี 
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เม่ือ  R2 =    ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 

=    ผลรวมความแปรปรวนท่ีอธิบายได ้

=    ผลรวมความแปรปรวนทั้งหมด   

 

ถ้าข้อมูลตัวอย่างมีจาํนวนตํ่ากว่า 30 (n < 30) ต้องปรับค่า R2 (Adjusted R2 หรือ     )  

โดยมีสูตรคาํนวณ  ดงัน้ี 

 

 

 

 

=   ผลรวมความแปรปรวนทั้งหมด   

เม่ือ  n  =  จาํนวนตวัอยา่งท่ีนาํมาคาํนวณ 

 

สรุป 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั โดยทัว่ไดก้าํหนดไวใ้น บทท่ี 3 วิธีดาํเนินการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ยหัวขอ้ 

ประชากร ตัวอย่าง/กลุ่มตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่าง การสร้างเคร่ืองมือวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

และการใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูล แต่ละหัวขอ้นบัว่ามีความสําคญัมาก ทั้งน้ีเพราะเป็นการสร้างความ

น่าเช่ือถือใหก้บัผูใ้ชผ้ลการวิจยั โดยแต่ละหัวขอ้มีวิธีการและขั้นตอนคือ การกาํหนดกลุ่มประชากร 

ควรพิจารณาจากวตัถุประสงค์ของการวิจัย ปัญหาการวิจยัและขอบเขตของการวิจัย ส่วนการ

พิจารณาตวัอย่าง (Sample) หรือ กลุ่มตวัอย่าง (Sample Groups) เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยขอ้มูลหรือ

แหล่งขอ้มูลท่ีเลือกมาจากประชากร ซ่ึงขนาดหรือจาํนวนตวัอย่าง/กลุ่มตวัอย่างจะมากหรือน้อยนั้น 

จาํเป็นจะตอ้งอาศยัสูตรคาํนวณหาจาํนวนหรือขนาดของตวัอย่าง แต่ถา้ขนาดตวัอย่างมีจาํนวนมาก     

อาจตอ้งใช้งบประมาณ เวลา และแรงงานมาก เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากจาํนวนตวัอย่างมาก ๆ 

ดังนั้ น จาํนวนตัวอย่างท่ีดีต้องไม่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป โดยอาศัยสูตรคาํนวณต่าง ๆ ให้

รอบคอบรัดกุม ก็จะไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณภาพสามารถเป็นตวัแทนประชากรทั้งหมดท่ีตอ้งการ

ศึกษาได ้  

สาํหรับเคร่ืองมือการวิจยั เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามหรือขอ้มูล

ปฐมภูมิ ซ่ึงประกอบดว้ย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และแบบสังเกต โดยการสร้างเคร่ืองมือการ

วิจยั จะต้องสร้างให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยัและตวัแปรท่ีต้องการจะวดัหรือหา
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คาํตอบ ดังนั้ น ผูวิ้จัยสามารถสร้างเคร่ืองมือเพื่อทําการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ตามลักษณะหรือ

ประเภทของขอ้มูลตวัอย่าง ทั้งน้ีการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวิจยัจะตอ้งสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ี

ผูวิ้จยัตอ้งการให้ตอบคาํถามตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยจะตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือการวิจยัหรือการทดลอง (Try-out) ก่อนท่ีจะนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 

ในส่วนของการใช้ขอ้มูลเพื่อการวิจยั จะตอ้งพิจารณาถึงความถูกตอ้ง ความทนัสมยัและ

ค่า ใ ช้จ่ า ย เพื ่อ เก็บ ข ้อ มูล โ ด ย ก า ร เก็บ รวบรวมข้อมูลจะต้องให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค ์

กรอบแนวคิด สมมติฐานการวิจยัและการใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย สําหรับการเลือกใชส้ถิติเพื่อ

วิเคราะห์ขอ้มูล ในการวิจยันั้นจะแยกเป็นสองส่วนคือสถิติเชิงพรรณนา เช่น สถิติความถ่ี และร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อการการทดสอบสมมติฐาน เช่น One-way 

ANOVA : F – test, correlations เป็นตน้ 
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