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คาํถามท้ายบทที ่

 (1).หลกัการจัดการเชิงบริหารคืออะไร มรีายละเอยีดอะไรบ้าง  

ตอบ หลกัการจดัการเชิงบริหาร เป็นโครงสร้างท่ีดีขององคก์าร ซ่ึงใหค้วามสาํคญัของ

ผูบ้ริหารในภาพรวมทั้งหมด ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพขององคก์ารอาจเพ่ิมข้ึนได ้โดยปรับปรุง

กระบวนการบริหาร ซ่ึงถือเป็นวถีิทางท่ีนาํไปสู่จุดมุ่งหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและมีรายละเอียด 14 ประการ ดงัน้ี 

•หลกัการแบ่งงานกนัทาํ   - หลกัอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

•หลกัระเบียบวนิยั    - หลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชา 

•หลกัทิศทางทาํงานเดียวกนั   - หลกัผลประโยชน์ส่วนตวัรองส่วนรวม  

•หลกัการจ่ายค่าตอบแทนการทาํงานท่ีเป็นธรรม  - หลกัการรวมอาํนาจ 

•หลกัสายการบงัคบับญัชา    - หลกัของความมีระเบียบ 

•หลกัความเสมอภาค   - หลกัความมัน่คง 

•หลกัความคิดริเร่ิม    - หลกัความสามคัคี 



 (2).แนวความคดิของกลูคิและเออร์วคิมีอย่างไร โปรดอภิปรายและ

ยกตัวอย่าง 

ตอบ  แนวความคิดของกลิูคและเออร์วคิ ใชป้ระสบการณ์ในการทาํงานบริหารมาพฒันา

แนวความคิดหลกัการทางบริหารงานในระบบราชการไทย เรียกวา่ POSDCoRB มี 7 ขอ้ 

1. P-Planning  = การวางแผน 

2. O-Organizing  = การจดัองคก์าร 

3. S-Staffing  = การจดัคนเขา้ทาํงาน 

4. D-Directing  = การสั่งการ 

5. Co-Coordinating   = การประสานงาน  

6. R-Reporting  = การรายงานผล 

7. B-Budgeting  = การงบประมาณ 

ตวัอยา่งเช่น  ก.พ. ทาํหนา้การบรรจุขา้ราชการพลเรือน สภาพฒันาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติทาํหนา้ท่ีดา้นวางแผนประเทศ  หรือ สาํนกังบประมาณทาํหนา้ท่ีดา้นการ

จดัทาํงบประมาณ เป็นตน้ 



(3).จากการศึกษาทีฮ่อร์ธอร์นได้พบแนวคดิทฤษฎใีหม่อย่างไร โปรด

อภิปราย 
 ตอบ จากการศึกษาท่ีฮอร์ธอร์นไดพ้บแนวคิดทฤษฎีใหม่ เก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย ์คือ 

 1. คนเป็นส่ิงมีชีวติมีจิตใจ การสร้างขวญัและกาํลงัใจเป็นส่ิงสาํคญัของการทาํงาน 

 2. การใหร้างวลัทางใจ เช่น การยกยอ่งชมเชย การใหเ้กียรติ มีผลต่อการทาํงานไม่นอ้ยไปกวา่

การจูงใจดว้ยเงิน  

 3. ความสามารถในการทาํงานของคนไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพียงอยา่ง 

เดียว แต่ยงัข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มทางสงัคมของหน่วยงานดว้ย เช่น ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งคนงาน เป็นตน้ 

 4. อิทธิพลของกลุ่มมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการดาํเนินงานของหน่วยงาน จึงมุ่งเนน้ท่ีจะให้

มี   การทาํงานเป็นทีม เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

- การทาํงานตอ้งมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีจะเขา้ไปช่วยในการจดัการงานไดดี้ หากผูจ้ดัการในหน่วยงานใดให้

ความเอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจพนกังาน เห็นความสาํคญัของมนุษยสมัพนัธ์ กจ็ะส่งใหง้านมีประสิทธิภาพ 

 



 (4).แนวคดิเกีย่วกบัธรรมชาตขิองมนุษย์ตามทฤษฎXีและทฤษฎYี ท่านเห็น

ด้วยหรือไม่อย่างไร โปรดอภิปรายพร้อมยกตวัอย่างประกอบ 

 
 ตอบ แนวคิดเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยต์ามทฤษฎีXและทฤษฎีY เห็นดว้ย เน่ืองจาก

ธรรมชาติของมนุษยจ์ะตอ้งมีพฤติกรรมดา้นลบ-ดา้นบวกทั้งสองทฤษฎี ตวัอยา่งเช่น

การทาํงานระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน  กต็อ้งใชท้ฤษฎีX-ทฤษฎีYมาใชใ้นการจูงใจ

คนทาํงาน ผูบ้ริหารท่ีมองคนในแง่ทฤษฎีXจะสร้างบรรยากาศในการทาํงานท่ีเขม้งวด

และควบคุมการทาํงานของคน แต่ถา้ผูบ้ริหารท่ีมีทศันะต่อคนในแง่ของทฤษฎีY กจ็ะ

สร้างบรรยากาศในการทาํงานโดยใหค้นมีส่วนร่วม มีความคิดอิสระ และมอบหมาย

ความรับผดิชอบใหก้บัผูป้ฎิบติังาน  

 



 ข้อ 6  ให้อภิปรายแนวคดิของมาสโลว์  ท่านเห็นด้วยหรือไม่  โปรดอภิปรายพร้อม

ยกตวัอย่างประกอบ 
  

ตอบ  เห็นดว้ยกบัแนวคิดของมาสโลว ์ เพราะไดเ้สนอแนวคิดเร่ืองความตอ้งการ 5 ประการของ

มนุษย ์ เรียกวา่ ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ  ไดแ้ก่ 

•ความตอ้งการทางร่างกาย 

•ความตอ้งการความปลอดภยั 

•ความตอ้งการทางสงัคม 

•ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง 

•ความตอ้งการความสมหวงัในชีวติ 

 พฤติกรรมศาสตร์เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้มของมนุษยเ์ป็น

ศาสตร์ประยกุตท่ี์อาศยัความรู้จากศาสตร์หลายสาขา  เช่น มานุษยวทิยา  เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ 

จิตวทิยา สงัคมวทิยา และประวติัศาสตร์   



ขอ้ 7 หลกัการจดัการยคุปัจจุบนัมีอยา่งไร  โปรดอภิปรายพร้อมยกตวัอยา่ง 
 ตอบ  หลกัการจดัการยคุปัจจุบนั มี 3 แนวคิด ไดแ้ก่ 

    1. แนวคิดการจดัการเชิงระบบ  มุ่งเนน้ถึงการท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งบริหารงานโดยจดั

ใหส่้วนต่าง ๆ ของระบบมีรูปแบบความสมัพนัธ์ภายในอยา่งต่อเน่ืองและภายในแต่ละส่วนกจ็ะตอ้งจดัให้

สมัพนัธ์กนัเป็นลูกโซ่ ดงัน้ี 

  1.1 ปัจจยันาํเขา้  ประกอบดว้ย ทรัพยากรทางกายภาย 

  1.2 กระบวนการแปรสภาพ  ประกอบดว้ย  กิจกรรมการทาํงานของพนกังาน 

  1.3 ผลผลิต  เป็นส่ิงท่ีไดจ้ากกระบวนการแปรสภาพ ประกอบดว้ย สินคา้และบริการ กาํไรและ

ขาดทุน 

  1.4 การป้อนกลบั  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพและผลลพัธ์เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมองคก์าร 

    2. แนวคิดการจดัการตามสถานการณ์  มุ่งใหค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบั

สภาพแวดลอ้ม  เป็นหลกัการหรือทฤษฎีท่ีไม่แน่นอนตายตวั  โดยผสมผสานแนวคิดการจดัการเชิง

วทิยาศาสตร์  เชิงพฤติกรรมศาสตร์  เชิงปริมาณและเชิงระบบเขา้ดว้ยกนั   

    3. แนวคิดการจดัการยคุศตวรรษท่ี 21  สามารถติดต่อถึงกนัไดแ้บบไร้พรมแดน 

เนน้การกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานทั้งดา้นวสิยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ 

ตลอดจนการพฒันาความสามารถในการดาํเนินงาน 



ข้อ 9  ให้อภิปรายแนวการบริหารแบบ TQM  ว่ามขีั้นตอนอะไรบ้าง อย่างไร โปรด

ยกตวัอย่างประกอบ 
 ตอบ  TQM หมายถึงแนวทางการบริหารท่ีมุ่งเนน้คุณภาพเป็นสาํคญั  ท่ีใหทุ้กคนทุกฝ่ายทุกระดบั

ปฏิบติังานท่ีเนน้คุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร  มีวตัถุประสงคห์ลกัคือ  การสร้างความมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้และ

บริการใหลู้กคา้  ตลอดจนเพื่อช่วยลดตน้ทุน การลดเวลาส่งมอบ   

 การบริหารแบบ TQM มีขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนที1่  การวางแผนดาํเนินการ ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ในเร่ืองของ

คุณภาพและระบบ TQM อยา่งชดัเจน 

ขั้นตอนที ่2  การจดัองคก์รและสร้างระบบ  จะประกอบดว้ยขั้นตอนดาํเนินการตามลาํดบัอยา่งนอ้ย 7 

ขั้นตอน ดงัน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัองคก์รและกาํหนดตวัผูรั้บผดิชอบดาํเนินการ โดยระบุหนา้ท่ีความรับผดิชอบ

ไวอ้ยา่งชดัเจน 

   



 ขั้นตอนที ่3  การประกาศการทาํ TQM เพื่อเป็นการแสดงความมุ่งมัน่เอาจริงของฝ่ายบริหาร

ระดบัสูง พร้อมทั้งเป็นการแนะนาํนโยบายคุณภาพ คู่มือคุณภาพ ผูรั้บผดิชอบโครงการ และเป็นการส่ือสาร

ไดอ้ยา่งกวา้งขวางทัว่ทั้งองคก์ร 

 ขั้นตอนที ่4  การควบคุมการดาํเนินการ ทุกขั้นตอนหรือกิจกรรมของการผลิตสินคา้หรือบริการ

ตอ้งมีการควบคุมดูแลเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

              ขั้นตอนที ่5  การประเมินผลและการติดตามความกา้วหนา้  เป็นการดูความกา้วหนา้อยา่ง

สมํ่าเสมอเป็นระยะๆ และรายงานใหผู้บ้ริหารระดบัสูงไดท้ราบดว้ย 

               ขั้นตอนที ่6  การทบทวนผลลพัธ์และระดบัความสาํเร็จของผูบ้ริหาร เพื่อเป็นการสรุปผล

ความสาํเร็จและวางแผนการดาํเนินการต่อไป 

               ขั้นตอนที ่7  การส่งเสริมใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  การส่งเสริมและ

สร้างบรรยากาศใหทุ้กคนมีส่วนร่วม เช่น การสร้างแรงจูงใจ การใหร้างวลั การยอมรับ และการให้

ความสาํคญัในตวับุคคล จึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมาก 
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