
สิง่แวดลอ้มของการตลาดระดบัโลก
(Global Marketing Environment) 
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การทีป่ระเทศหน่ึงจะนาํผลติภณัฑเ์ขา้ไปจาํหน่ายในอกีประเทศ

หน่ึงไดน้ ัน้ จะตอ้งมปีจัจยัทีเ่อื้ออาํนวยต่อความสาํเร็จทางธุรกิจ ไดแ้ก่ 

เงื่อนไขทางดา้นภาษีอากร ขอ้จาํกดัทางการคา้ วฒันธรรมของสงัคม

และทศันคติของคนในชาติ ในสภาวะแวดลอ้มปจัจุบนัการขยายตวั

ทางธุรกิจไม่เพยีงแต่แสวงหาลูกคา้ใหม่เท่านัน้ แต่ยงัตอ้งหาพนัธมติร

ใหม่ดว้ยเช่นกนั อาจเป็นตวัแทนจาํหน่าย ตวัแทนอาํนวยความสะดวก 

เช่น บริษทัโฆษณาและสาํนกังานกฎหมาย หรืออาจเป็นรฐับาลประเทศ

อื่นหรือองค์การระหว่างประเทศดว้ยก็ได ้ซึ่งมกัจะเรียกรวมกนัว่า 

พนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Alliance) การมีความสมัพนัธ์กบั

องคก์ารหรือหน่วยงานเหล่าน้ีจะเป็นสิ่งที่ทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจราบรื่น 

นกัการตลาดจงึถอืวา่มคีวามสาํคญัตัง้แต่ระดบัประเทศจนถงึระดบัโลก 

สิ่งแวดลอ้มที่น ักการตลาดควรใหค้วามสนใจ จําแนกออกเป็น 2

ประการหลกัไดแ้ก่ สิ่งแวดลอ้มภายนอก และสิ่งแวดลอ้มภายใน 

สําหร ับสิ่งแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ สิ่งแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม สิ่งแวดลอ้มทางการเมืองและ

กฎหมายระหวา่งประเทศ

นอกจากนัน้ นกัการตลาดควรพิจารณาสิ่งแวดลอ้มภายใน
เพือ่ทราบถงึขอ้ไดเ้ปรยีบและขอ้เสยีเปรยีบของธุรกจิเมือ่เปรยีบเทยีบ
กบัคู่แข่งขนั ปจัจยัที่ตอ้งพิจารณา ไดแ้ก่ ลกัษณะของธุรกิจความ
ชํานาญเฉพาะ วตัถุประสงค์และทรพัยากรของธุรกิจ ในบทน้ีจะ
อธิบายเฉพาะสิ่งแวดลอ้มภายนอก เน่ืองจากเป็นประเด็นสาํคญัที่
ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิในระดบัโลก
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สิง่แวดลอ้มทางเศรษฐกจิ
ปจัจุบนัโลกกาํลงักา้วเขา้สู่ยุคโลกไรพ้รมแดน (Boundary-less) 

ระบบเศรษฐกิจของแต่ละประเทศกาํลงัเชื่อมโยงเขา้ดว้ยกนั ภายหลงัจาก

การล่มสลายของลทัธิคอมมิวนิสต์ซึ่งมีสาธารณรฐัประชาชนจีนและ

สหภาพโซเวยีตเป็นผูน้ํา ทาํใหร้ะบบเศรษฐกิจของโลกเปลี่ยนแปลงไป

เหลอืเพยีงไม่กี่ระบบ ไดแ้ก่ ระบบทุนนิยม ระบบสงัคมนิยม และระบบ

ผสม ดงันัน้ การทีป่ระเทศหน่ึงจะเขา้ไปดาํเนินธุรกงิในอกีประเทศหน่ึงนัน้

จะตอ้งทาํการศึกษาถงึแนวทางระบบเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ ซึ่งจะมี

ลกัษณะที่คลา้ยคลงึหรือแตกต่างกนัในบางประเด็น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ทางดา้นการแบ่งสรรและการเป็นเจา้ของทรพัยากร ตลอดจนการควบคุม

การใชท้รพัยากรนัน้
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(Capitalist)ระบบทนุนิยม

ระบบทุนนิยม เอกชนเป็นเจา้ของปจัจยัการผลติ เป็นผูใ้ช ้

ทรพัยากร เป็นผูผ้ลติและเป็นผูบ้ริโภคสนิคา้หรือบรกิารระบบการ

แบ่งสรรปจัจยัการผลติและการกาํหนดราคาจะเป็นไปตามกลไก

ของตลาด กลไกของตลาดขึ้นอยู่กบัอปุสงค ์(Demand) คือ ความ

ตอ้งการในสินคแ้ละบริการและอุปทาน (Supply) คือ ปริมาณ

สนิคา้และบริการทีม่ใีนทอ้งตลาด อปุสงคแ์ละอปุทานจะเป็นกลไก

ในการกาํหนดราคาสนิคา้และบริการ แรงานจะถูกว่าจา้งในราคาที่

ตกลงกนั ระบบทนุนิยมจดัเป็นระบบเศรษฐกจิทีเ่อื้ออาํนวยต่อการ

แขง่ขนัในตลาดโลก ผลติภณัฑท์ีม่คุีณภาพดจีะอยู่ในตลาดไดน้าน

และเป็นทีย่อมรบัจากผูบ้รโิภค ประเทศทีม่รีะบบเศรษฐกจิแบบทนุ

นิยม เช่น สหรฐัอเมรกิา ญี่ปุ่ น ฝร ัง่เศส ฮ่องกง เป็นตน้
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การเปรยีบเทยีบจุดแข็งและจุดออ่นระบบทนุนิยม

จุดแข็ง

การสรา้งโอกาสใหมท่างธุรกิจ

ความเทา่เทียมกนัดา้นการแขง่ขนั

การแบง่สรรปัจจยัการผลิตเป็นไปตาม

กลไกตลาด

คณุภาพเป็นตวัชีว้ดัความสาํเรจ็

สินคา้มีราคาถกูเน่ืองจากเสรภีาพในการ

แขง่ขนัทางการคา้

จุดออ่น

ความไดเ้ปรยีบเสียเปรยีบของธุรกิจท่ีมีขนาด

แตกตา่งกนั

ความสามารถทางเทคโนโลยีของทกุประเทศไม่

เท่ากนั

ก่อใหเ้กิดการผกูขาดทางการคา้ของกลุม่

ผลประโยชน์

ประเทศใหญ่มกัจะใชอิ้ทธิพลชีน้าํประเทศเลก็

ความมีจรยิธรรมทางธุรกิจ
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(Socialist)ระบบสงัคมนิยม

ระบบสงัคมนิยมเป็นระบบทีร่ฐัเป็นผูว้างแผนควบคุม และ

กาํหนดกิจกรรมต่างๆ เพื่อจดัสรรใหแ้ต่ละหน่วยงานดาํเนินการ

เบ็ดเสร็จท ัง้หมด ในประเทศที่ใชร้ะบบน้ีเต็มรูปแบบจะเป็นผู ้

กําหนดเป้าหมายไวใ้นแผนระยะยาว โดยท ัว่ไปจะเป็นเวลา

ประมาณ 5 ปี และกาํหนดแผนรายปีว่าดจะผลิตหรือจาํหน่าย

สินคา้และบริการใหก้บัหน่วยงานใดเป็นจํานวนและเน่ืองจาก

ผลผลติของหน่วยงานหน่ึงจะเป็นวตัถุดิบส่งไปใหอ้ีกหน่วยงาน

หน่ึง ความสาํคญัจงึอยู่ทีก่ารวางแผนเศรษฐกิจโดยรวมว่ามคีวาม

ถูกตอ้งเหมาะสมเพยีงไร ประเทศที่มรีะบบเศรษฐกิจแบบสงัคม

นิยม เช่น รสัเชยี จนี เวยีดนาม เป็นตน้
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การเปรยีบเทยีบจุดแข็งและจุดออ่นระบบสงัคมนิยม

จุดแข็ง

ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัในการ

พฒันาความเจรญิทางเศรษฐกิจ

การกระจายรายไดเ้ป็นไปอยา่งเทา่

เทียมกนัลดชอ่งวา่งทางสงัคม

การใชท้รพัยากรเป็นไปอยา่งมี

ประโยชนส์งูสดุ

จุดออ่น

ระบบเศรษฐกิจไมเ่ป็นไปตามความ

ตอ้งการของตลาดอยา่งสมบรูณ์

ก่อใหเ้กิดปัญหาอปุสรรคในความรว่มมือ

ทางการคา้ระหวา่งประเทศ

การปิดรบัความเจรญิกา้วหนา้จากประเทศ

ท่ีมีอดุมการณแ์ตกตา่งกนั
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(Capitalist - Socialist)ระบบผสม

ระบบเศรษฐกิจของประเทศที่ใชรู้ปแบบผสม กล่าวคือ ไม่อยู่ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงดงักล่าวขา้งตน้

ระบบเศรษฐกิจไม่ไดเ้ป็นไปตามกลไกทางการตลาดอย่างสมบูรณ์มบีางส่วนทีร่ฐัวางแผนและเขา้มาควบคุม เช่น 

หน่วยงานสาธารณูปโภค แนวโนม้ของเศรษฐกจิแบบผสมมกัจะเป็นแบบระบบทนุนิยมมากกวา่สงัคมนิยม ประเทศ

ทีม่รีะบบเศรษฐกจิแบบผสม เช่น องักฤษ เยอรมนี สวเีดน ไทย เป็นตน้
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การเปรยีบเทยีบจุดแข็งและจุดออ่นระบบผสม 

จุดแขง็ จุดอ่อน

1. ความยดืหยุ่นทางเศรษฐกจิสูง

2. ธุรกิจสามารถปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเร็วเมือ่เผชิญ

กบัปญัหาหรอืวกิฤตกิารณท์างเศรษฐกจิ

3. ประชาชนไดร้บัผลประโยชนอ์ย่างเต็มที่ในการ

บริโภคสินคา้ ไม่มีลกัษณะของการแสวงหา

กํ า ไ ร ท า ง ธุ ร กิ จ โ ดยข าดจ ริ ย ธ ร รมขอ ง

ผูป้ระกอบการ

1. ขอ้จาํกดัดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ ทาํให ้

การพฒันาเป็นไปอย่างลา่ชา้

2. ลทัธกิารปกป้องคุม้ครองทางการคา้

3. การผูกขาดโดยภาครฐัในหน่วยงานบาง

ประเภท มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ใหบ้รกิารแก่ประชาชน
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1. ขนาดของตลาด (Market Size)
  ขึ้นอยู่กบัศกัยภาพของจาํนวนประชากรในแต่ละประเทศโดยเป็นเครื่องบง่ชี้ถงึโอกาสทางการตลาด

ที่ธุรกิจจะเจริญเติบโตหรือสามารถจาํหน่ายสินคา้และบริการในประเทศนัน้ ๆ ถา้ขนาดของตลาดใหญ่ก็มี

โอกาสสูงทีจ่ะจาํหน่ายสนิคา้และบรกิารในปรมิาณมากกวา่การเลอืกตลาดขนาดเลก็

การวเิคราะหค์วามเจรญิเตบิโต และความแข็งแกรง่ทางเศรษฐกจิของประเทศต่าง ๆ

สามารถพจิารณาไดจ้ากปจัจยัดงัต่อไปน้ี
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2. ผลติภณัฑม์วลรวมประชาชาต ิ(Gross National Product : GNP)

ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) 

ผลติภณัฑม์วลรวมประชาชาต ิ(Gross National 

Product : GNP) แสดงมลูค่ารวมของสนิคา้และบรกิาร

ทีผ่ลติขึ้นโดยคนสญัชาตหิน่ึงสญัชาตใิดในรอบระยะเวลา

หน่ึง โดยท ัว่ไปกาํหนดเป็นรอบปี

ผลิตภ ัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross 

Domestic Product : GDP) แสดงมลูค่ารวมของสนิคา้

และบริการที่ผลติขึ้นในประเทศหน่ึงประเทศใดในรอบ

ระยะเวลาหน่ึง โดยท ัว่ไปกาํหนดเป็นรอบปี

การเพิม่ขึ้นของ GNP และ GDP จะก่อใหเ้กดิ

การเพิม่ขึ้นของความตอ้งการในการอปุโภคบรโิภคสนิคา้

และบรกิาร
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3. รายไดป้ระชาชาตถิวัเฉลี่ยต่อหวั
(Per Capita Income)

เป็นดชันีชี้ วดัที่ดีส ําหร ับคุณภาพของตลาด 
รายไดป้ระชาชาติถวัเฉลี่ยต่อหวัแสดงถึงรายไดโ้ดย
เฉลีย่ของประชากรในประเทศนัน้ๆ บ่งบอกถงึอาํนาจซื้อ
ของผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศ ประเทศที่มีรายได ้
ประชาชาติถวัเฉลีย่ต่อหวัสูง เช่น สหรฐัอเมริกา ญี่ปุ่ น 
สวเีดน ย่อมเหมาะทีจ่ะส่งสนิคา้ทีม่คุีณภาพและราคาสูง
ไปจาํหน่าย  ขณะทีป่ระเทศทีป่ระชากรมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
หวัตํา่ เช่น ประเทศในกลุ่มกาํลงัพฒันาและกลุ่มดอ้ย
พฒันา สินคา้ที่จะส่งไปจาํหน่ายควรเป็นสินคา้ที่ราคา
และคุณภาพไมสู่งมาก เพราะผูบ้รโิภคจะมอีาํนาจซื้ออยู่
ในขดีจาํกดั
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ภาวะเงนิเฟ้อ คือ ภาวะที่ระดบัราคาสนิคา้และบริการโดยท ัว่ไป

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองซึ่งหากระดบัที่เพิ่มขึ้นไม่สูงมากนกัก็จะไม่ส่งผล

กระทบทางลบต่อผูผ้ลติและผูบ้ริโภค แต่ในกรณีที่เพิ่มขึ้นเร็วกว่าการ

เพิ่มขึ้นของอตัราเงนิเดือน ผูบ้ริโภคย่อมมรีายไดแ้ทจ้ริงลดลง สาํหรบั

ผูผ้ลติจะไดร้บัผลกระทบทางดา้นภาระตน้ทุนการผลติที่เพิ่มขึ้นทาํใหผ้ล

กาํไรลดลงจนถงึข ัน้ขาดทนุและปิดบริษทัได ้(ธนาคารเพือ่การส่งออกและ

นาํเขา้แห่งประเทศไทย, 2544 : 259)

สรุปไดว้่า ภาวะเงนิเฟ้อจะส่งผลกระทบต่อ อตัราดอกเบี้ย อตัรา

แลกเปลี่ยน ตน้ทุนค่าครองชีพ รวมถงึความเชื่อม ัน่ในระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ เช่น ประเทศในทวปีอเมริกาใตส้่วนมากมอีตัราเงนิเฟ้อสูง 

ทาํใหเ้ป็นการยากสาํหรบัธุรกิจในการวางแผนพฒันาและบริหารงาน 

บริษทัผูจ้าํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคอาจตอ้งเปลี่ยนราคาสินคา้ทุกวนั 

เพื่อใหม้ีกระแสเงินสดเขา้มามากเพียงพอที่จะซื้ อสินคา้คงคลงัและ

ดาํเนินการต่อไปได ้นอกจากนัน้ภาวะเงนิเฟ้อยงัทาํใหม้ลูค่าของเงนิลดลง 

และก่อใหเ้กิดความไม่ม ัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศนัน้ 

ๆ ได ้

4. ภาวะเงนิเฟ้อ (Inflation)

14



5. อตัราดอกเบี้ย (Interest Rates)

เป็นปจัจยัสาํคญัทีน่กัลงทนุจะตอ้งพจิารณา ถา้อตัราดอกเบี้ยสูง ตน้ทนุในการลงทนุซื้อเครื่องจกัร การปลูก

สรา้งโรงงานและการซื้ออุปกรณ์ก็จะสูงตามไปดว้ย ในอดีตประเทศที่พฒันาแลว้ เช่น สหรฐัอเมริกา และญี่ปุ่ น 

อตัราดอกเบี้ยมกัอยู่ในเกณฑท์ีต่ ํา่กวา่ประเทศทีก่าํลงัพฒันา เช่น ไทย อนิโดนีเซยี และฟิลปิปินส ์ในสภาพการณ์

ปจัจบุนัอตัราดอกเบี้ยของประเทศต่างๆ ท ัว่โลกเริ่มปรบัตวัในอตัราทีใ่กลเ้คียงกนักว่าในอดตี ถา้กฎระเบยีบของ

รฐัเอื้อใหกู้เ้งนิจากต่างประเทศมาลงทุนได ้ นกัธุรกิจในประเทศที่มอีตัราดอกเบี้ยสูงกว่า อาจพจิารณากูเ้งนิจาก

ต่างประเทศที่มอีตัราดอกเบี้ยตํา่กว่ามาลงทุน แต่การกูจ้ากต่างประเทศนัน้ตอ้งระวงัเรื่องอตัราการแลกเปลีย่น

เงนิตราดว้ย เน่ืองจากการตอ้งใชค้ืนเงนิสกุลต่างประเทศก่อใหเ้กิดความเสีย่งในการแลกเปลีย่นเงนิตราเป็นสกุล

ต่างประเทศ เช่น การกูจ้ากญี่ปุ่ นจะทาํใหกู้ไ้ดใ้นอตัราดอกเบี้ยทีต่ ํา่กว่ากูภ้ายในไทย แต่ก็ทาํใหเ้กิดความเสีย่งใน

การแลกเปลีย่นเงนิบาทเป็นเงนิเยนของญี่ปุ่ นเวลาใชค้ืนเงนิกู ้ ซึ่งเงนิเยนของญี่ปุ่ นอาจจะมอีตัราแลกเปลีย่นที่

สูงขึ้นมากกวา่ตอนทีกู่ย้มืมาก็ได ้อนัเน่ืองมาจากความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิของญี่ปุ่ น
15



6. ปญัหาหน้ีสนิ (Debt Problem)

ประเทศทีเ่ผชิญกบัวกิฤติการณ์เกี่ยวกบัหน้ีสนิมกัมปีญัหาทีต่ดิตามมา คือ อาํนาจการ

ซื้อของประเทศลดลง ทาํใหต้อ้งส่งออกมากขึ้นเพื่อนําไปจ่ายค่าดอกเบี้ย การเกิดปญัหา

ประเทศมมีลูเหตสุาํคญัหลายประการ เช่น การทีพ่ลเมอืงของประเทศใชจ่้ายฟุ่ มเฟือย นิยมใช ้

สนิคา้ต่างประเทศทีม่รีาคาแพง การส ัง่ซื้อพลงังาน เชื้อเพลงิ และเครื่องจกัร จากการกูย้มืเงนิ

จากต่างประเทศมาปรบัปรุงโครงสรา้งพื้นฐาน ทาํใหต้อ้งเสยีเงนิตราต่างประเทศในการชาํระคืน

แต่ละงวดตามกาํหนด ดงันัน้ ประเทศที่ปลอดภาระหน้ีสนิย่อมมคีวามเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ

มากกวา่ประเทศทีต่ดิภาระหน้ีสนิ ยิง่ไปกวา่นัน้ไดร้บัความเชื่อม ัน่จากนานาประเทศมาก
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7. อตัราการแลกเปลี่ยนเงนิตรา (Exchange Rate)

อตัราการแลกเปลี่ยนเงนิตราจากสกุลหน่ึงไปเป็นเงนิอีกสกุลหน่ึงย่อม

เป็นไปตามค่าเงนิของสกุลนัน้ ๆ ซึ่งขึ้นอยู่กบัความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจของ

ประเทศและทองคาํสาํรองที่แต่ละประเทศมอียู่ อตัราการแลกเปลีย่นเงนิตราเป็น

ตน้ทุนโดยตรงที่ธุรกิจระดบัโลกจะตอ้งคาํนึงถึงในการกาํหนดราคาสินคา้และ

บริการ รวมท ัง้ การตกลงเรื่องระยะเวลาในการชาํระเงนิ ในปจัจบุนัธุรกิจแสวงหา

กาํไรจากวิธีการทางการเงนิในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การซื้อเงนิตราต่างประเทศ

ลว่งหนา้ การกาํหนดราคาลว่งหนา้ทีน่กัธุรกจิระดบัโลกกระทาํกนัเพือ่ทีจ่ะลดความ

เสี่ยง หรือลดตน้ทุนในการแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ  โดยมี

วตัถปุระสงคเ์พื่อทาํใหก้ารเปลีย่นแปลงในอตัราการแลกเปลีย่นเงนิตราระหว่าง

ประเทศมผีลกระทบกบัธุรกจินอ้ยทีสุ่ด
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8. การออม (Saving)
การออมแสดงถงึความม ัง่ค ัง่และม ัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศประเทศทีม่เีงนิออมสูงแสดง

ถงึศกัยภาพทางดา้นการเงนิรฐับาลสามารถนาํเงนิออมไปปล่อยกูใ้หแ้ก่ภาคเอกชน เพือ่ขยายธุรกิจให ้

เจริญเติบโตต่อไป เช่น ไทยและสหรฐัอเมริกามเีงนิออมตํา่กว่าญี่ปุ่ นแสดงถงึศกัยภาพในการลงทุน

ของญี่ปุ่ นมมีากกวา่ไทยและสหรฐัอเมรกิา นอกจากนัน้ ประเทศทีม่เีงนิออมสูงจะมศีกัยภาพรบัมอืกบั

ภาวะฉุกเฉินไดด้ีกว่าไม่ว่าจะเป็นภาวะสงคราม ภาวะราคานํา้มนัเพิ่มสูง ธุรกิจที่ประกอบการใน

ประเทศซึง่มเีงนิออมสูงย่อมมคีวามเสีย่งนอ้ยเมือ่เกดิการผนัผวนทางเศรษฐกจิ และการเมอืงเมือ่เทยีบ

กบัประเทศทีม่เีงนิออมตํา่ แต่อย่างไรกต็ามการออมทีม่ากเกนิไปอาจทาํใหเ้กดิภาวะเงนิฝืดได ้

ภาวะเงินฝืด (Deflation) คือ ภาวะที่ผูบ้ริโภคชะลอการใชจ่้ายสินคา้และบริการเพื่อการ

บริโภคแต่หนัไปออมเงนิแทน แต่มกัจะเกิดขึ้นในช่วงที่ผูบ้ริโภคขาดความเชื่อม ัน่ต่อเศรษฐกิจและไม่

ม ัน่ใจรายไดข้องตนในอนาคต ซึ่งมผีลทาํใหร้ะดบัราคาสนิคา้และบริการท ัว่ไปลดตํา่ลงอย่างต่อเน่ือง 

ผูผ้ลติชะลอการลงทนุและขยายการประกอบการ หรอือาจรุนแรงถงึปิดดาํเนินการ
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9. โครงสรา้งพื้นฐาน (Infrastructure)
หมายถงึ สิง่จาํเป็นพื้นฐานทีป่ระเทศจะเอื้ออาํนวยความสะดวกแก่

ผูเ้ขา้มาลงทนุ เพือ่ดาํเนินกจิกรรมทางการตลาดในประเทศนัน้ ไดแ้ก่ การ

ขนส่งทางบก รถไฟ นํา้ อากาศ พลงังาน และการสือ่สาร การสือ่สารในยุค

โลกไรพ้รมแดนนี้มคีวามสาํคญัไม่นอ้ยกว่าการขนส่ง เช่น คอมพวิเตอร ์

อิน เตอร์เ น็ต โทรศัพท์ สื่ อกระจายเสียง  สื่อการพิมพ์ และสื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์

อนิเตอรเ์น็ต นบัเป็นโครงสรา้งพื้นฐานทีจ่าํเป็นและมคีวามทนัสมยั

มากที่สุดในปจัจุบนัช่วยเปิดแนวทางการตลาดรูปแบบใหม่สู่การตลาด

แบบไรพ้รมแดนที่ผูบ้ริโภคสามารถเลอืกซื้อสินคา้และบริการที่หนา้จอ

เครื่องคอมพวิเตอรใ์นบา้น หอ้งนอน ที่ทาํงานหรือจากจุดใดก็ไดท้ ัง้ใน

ประเทศและต่างแดน ซึ่งแตกต่างจากรูปแบบด ัง้เดิมที่ผูบ้ริโภคตอ้ง

เดนิทางจากบา้นไปเลอืกซื้อผลติภณัฑล์ะบรกิาร 19



สิง่แวดลอ้มทางวฒันธรรม

และสงัคม
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สิง่แวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม

สิ่งแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรมเป็นปัจจยั

สาํคญัประการหนึ่งทีส่่งผลกระทบการดาํเนินธุรกจิ ท ัง้นี้

เนื่องจากมนุษยแ์ต่ละชุมชนจะมลีกัษณะทางกายภาพ 

ทศันคติ ค่านิยม ความเชื่อที่แตกต่างกนั ธุรกิจระดบั

โลกควรตระหนักและทําความเข า้ ใจ เรื่ องความ

หลากหลายของวฒันธรรมเพราะจะใหค้ณุประโยชนแ์ละ

สรา้งความไดเ้ปรียบในการกําหนดกลยุทธ์วางแผน

การตลาด เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้

อย่างเหมาะสม ท ัง้ในระดบัประเทศจนถงึระดบัโลก
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สิ่งแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม

สิง่แวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม 

ประกอบดว้ย 

ภาษา 

ศาสนา 

ค่านยิมและทศันคต ิ

ขนบธรรมเนยีมประเพณี

ระดบัการศึกษา 

สถาบนัทางสงัคม

การเคารพกฎระเบยีบ
22



ส่ิงแวดล้อมทาง

การเมอืงและ

กฎหมายระหว่าง

ประเทศ
23



1. กฎระเบยีบระหว่างประเทศ (International Regulations)
ในประเทศต่าง ๆ จะมกีฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของตนเกี่ยวกบัเรื่องต่างๆ 

เช่น กฎหมายเกี่ยวกบัค่าจา้งข ัน้ตํา่ กฎหมายเกี่ยวกบัความม ัน่คงปลอดภยัใน

ทอ้งถิน่ ในบางประเทศกาํหนดใหม้กีารจดัต ัง้กองทุนเพือ่ป้องกนัสิง่แวดลอ้ม มี

ผลใหต้น้ทุนของบริษทัสูงขึ้ นตอ้งต ั้งราคาสินคา้แพง อย่างไรก็ตามยงัมี

กฎระเบยีบบางอย่างที่ปกป้องคุม้ครองบริษทัระหว่างประเทศ เช่น มาตรการ

ปกป้องสทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญาเน่ืองจากในบางประเทศมกีารทาํสนิคา้ปลอม 

(Counterfeit) ซึ่งมคุีณภาพตํา่ทาํใหช้ื่อเสียงของประเทศที่เป็นเจา้ของสินคา้

เสยีหาย ตลอดจนผลติภณัฑท์ีบ่รษิทัคิดคน้เป็นรายแรกไดถ้กูลอกเลยีนแบบทาํ

ใหไ้ม่สามารถทาํกาํไรได ้ซึ่งแกไ้ขไดโ้ดยการ จดลิขสิทธิ์  (Copyright) หรือ

สทิธิบตัร (Patent) นอกจากนัน้ ในบางประเทศทาํการลดอุปสรรคทางการคา้

หรือเพิม่โอกาสทางการคา้ผ่านการเจรจาต่อรองสองฝ่ายหรอืหลายฝ่ายช่วยเพิม่

บรรยากาศของการคา้เสรใีนตลาดโลก
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2. การหา้มสง่สนิคา้และการงดการอนุญาตใหท้าํการคา้ (Embargoes and Sanctions)

เป็นการสรา้งขอ้กาํหนดเพื่อกีดกนัทางการคา้ส่วนใหญ่มกัจะ

กระทาํกบัประเทศคู่สงครามซึ่งอาจเป็นลกัษณะประเทศต่อประเทศ

หรือองคก์ารระหว่างประเทศกบัประเทศหนึ่ง เช่น กรณีสงครามโลก

ครัง้ที่ 1- 2 สงครามตะวนัออกกลาง (พ.ศ. 2533) การที่สมาชิก

สนันิบาตชาติต่าง ๆ ใชม้าตรการนี้ เป็นหนทางในการบีบบงัคบัให ้

ประเทศทีท่าํสงครามคนืสู่ความสงบ
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3. การควบคมุการสง่ออก (Export Controls)
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4. การควบคมุการนําเขา้ (Import Controls)

มปีระเทศหลายประเทศสรา้งขอ้จาํกดัในการ

ควบคุมสินคา้นําเขา้จากต่างประเทศ โดยมีเหตุผล

หรือจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกนั เช่น การป้องกนัการ

ขาดดุลการคา้ สนิคา้ฟุ่ มเฟือย ยาเสพตดิ ของเลน่เดก็

ที่ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ รวมท ัง้วตัถุมพีิษต่างๆ ใน

กรณีที่ประเทศดงักล่าวมีปญัหาขาดดุลการคา้หรือ

ปญัหาเกี่ยวกบัโครงสรา้งพื้นฐาน ประเทศเหลา่น้ีไม่วา่

จะมกีารนาํเขา้ท ัง้หมดหรอืบางส่วน สนิคา้นาํเขา้จะถกู

ควบคุมโดยกําแพงภาษีหรือระบบโควตา ในบาง

ช่วงเวลาประเทศต่าง ๆ จะจาํกดัการนาํเขา้สนิคา้บา้ง

เพือ่กระตุน้การพฒันาอตุสาหกรรมในทอ้งถิน่
27



5. กฎระเบยีบของพฤตกิรรมธุรกจิระหว่างประเทศ 
(Regulation of International Business Behavior)

Standard Package

Email Support

2 Hours Consultation

1 Month Maintenance

24/7 Support

$250

Bussines Package

Email Support

2 Hours Consultation

1 Month Maintenance

24/7 Support

$450

Enterprise Package

Email Support

2 Hours Consultation

1 Month Maintenance

24/7 Support

$650ในกรณีทีป่ระเทศหน่ึงมคีวามสงสยัหรอืหวาดระแวงการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัจาก

ต่างประเทศในประเทศตน ก็อาจใชก้ฎหมาย ระเบียบปฏิบตัิพิเศษเพื่อใหแ้น่ใจว่า

พฤตกิรรมการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัเป็นไปภายใตข้อบเขตของศีลธรรมและจรรยาบรรณ

ทีเ่หมาะสม เช่น กฎหมายเกี่ยวกบัการป้องกนัการผูกขาด การออกกฎระเบยีบเพือ่ควบคุม

การติดสนิบนและคอรปัชนั หรือกฎหมายคา้ปลกีที่ประเทศไทยตอ้งการปกป้องธุรกิจคา้

ปลกีขนาดเลก็จากหา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่
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6. มาตรการการควํา่บาตร (Boycotts)

เป็นการปฏิบตัิของประเทศหน่ึงที่ค่อนขา้งรุนแรงต่ออีกประเทศหน่ึง 

เช่น กรณีประเทศอาหรบัต่าง ๆ เรยีกรอ้งใหป้ระเทศหรอืบรษิทัทีท่าํการคา้ดว้ย

รบัประกนัแหล่งสินคา้ที่ซื้อมาจะตอ้งไม่มาจากประเทศอิสราเอลและบริษทั

ไม่ไดท้าํธุรกิจใด ๆ กบัอสิราเอล บริษทัทีเ่ขา้ไปเกี่ยวขอ้งอาจถูกบงัคบัใหต้อ้ง

สูญเสยีธุรกิจหรืออาจเสยีค่าปรบั หรือการที่ประเทศสมาชิกสหประชาชาติลง

มติคว ํา่บาตรประเทศที่ถูกพิจารณาว่าเป็นผูก่้อใหเ้กิดสงคราม เช่น กรณี

สงครามระหว่างสหรฐัอเมริกาและองักฤษกบัอิรกั (พ.ศ. 2545) ต่อมาเมื่อ

สงครามยุติ สหประชาชาตมิมีติยกเลกิการคว ํา่บาตรอริกัเมือ่เดอืนพฤษภาคม 

2546
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7. ปฎกิริยิาทางการเมืองและความเสีย่ง (Political Action and Risk)
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8. อทิธพิลของการเมืองและกฎหมายระหว่างประเทศ (The Influencing of Politics and Laws)
สิ่งแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมายระหว่างประเทศ เป็นปจัจยัสาํคญัที่มี

ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจในตลาดโลกและมลีกัษณะที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตาม

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ กฎหมายระหวา่งประเทศเป็นเรื่องทีส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้

กฎหมายใหม่อาจเขา้มาแทนที่กฎหมายเก่า ในฐานะนกัการตลาดระหว่างประเทศมี

ทางเลอืกอยู่หลายประการ เช่น ใชว้ธิีเมนิเฉยต่อกฎเกณฑท์ี่มอียู่และพยายามหลกีเลีย่ง 

การใชว้ธิีน้ีเป็นกลยุทธท์ี่เสี่ยงมากเพราะมโีอกาสที่จะถูกคดัคา้นหรือถูกฟ้องรอ้ง หรือ

เลือกทางเลือกด ัง้เดิมซึ่งปฏิบตัิกนัตามเงื่อนไขของประเทศนัน้ๆ โดยคาดว่าจะมีการ

แกป้ญัหาในรูปแบบของการเจรจาต่อรองหลายฝ่ายไดแ้ต่เป็นวิธีที่ใชร้ะยะเวลานาน 

มฉิะนัน้อาจใชว้ธิีการรวมกลุ่มเพื่อจูงใจนกักฎหมายและนกัการเมอืงใหท้าํการพจิารณา

และเปลี่ยนแปลงเงือ่นไขที่เป็นขอ้จาํกดับางประการที่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินธุรกิจ 

ทางเลอืกน้ีน่าจะเป็นคาํตอบที่ดีที่สุดสาํหรบันกัการตลาดระดบัโลก แต่ตอ้งอาศยัการ

เชื่อมโยงโดยตรงและประโยชน์ที่ชดัเจนต่อนกักฎหมายและนกัการเมือง และอาจมี

ผลเสียในแง่การสนบัสนุนใชอ้ิทธิพลทางการเงนิและการเอื้ออาํนวยใหเ้กิดปญัหาการ

คอรปัชนัขึ้น
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