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รายงานผลการดำเนนิการของรายวชิา 

 รหสัวิชา TAH๑๒๐๑ รายวิชา ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัอุตสาหกรรมบรกิาร 
สาขาวิชา การจดัการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร คณะ วทิยาลยัการจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยัราช

ภฏัสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๘ 

 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑. รหัสและชื่อรายวิชา   

รหสัวชิา   TAH๑๒๐๑ 
ชื่อรายวชิาภาษาไทย ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัอุตสาหกรรมบรกิาร 
ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ Introduction to Hospitality Industry 
 
 

 
๒. รายวชิาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้าม)ี 
     - ไม่ม ี– 
 
๓. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรยีน (section) 
  
     ดร.วีระ วีระโสภณ กลุ่มเรียน  
๔. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวชิา  ๑/๒๕๖๘ 
 
 
๕.  สถานที่เรียน ช้ัน 3 อาคาร 36 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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หมวดที่ ๒ การจดัการเรียนการสอนที่เปรียบเทยีบกับแผนการสอน 

 
๑.รายงานชั่วโมงการสอนจรงิเทยีบกับแผนการสอน 

 

หัวข้อ 

จำนวน
ชั่วโมงตาม
แผนการ

สอน 

จำนวน
ชั่วโมงที่
สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การ
สอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหาก
มีความแตกต่าง

เกิน ๒๕% 

๑. คำอธิบายรายวิชา และข้อตกลง 
๒. ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ 
๓. หลักการและแนวความคดิ 
๔. ผลลัพธ์การเรียนรู้ การมอบหมาย งานและการส่ง
งานตามกำหนอดระยะเวลา 
๕. การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
๖. ขอบข่ายเนื้อหาบทเรียนท้ังหมดในรายวิชานี ้

๓ ๓  

๑. วิวัฒนาการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  ๖  ๖  

๑. ความหมาย ประเภท ความสำคัญของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว และบริการ 

๓ ๓  

๑. องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ๓ ๓  

๑. ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบริการ ๖ ๖  

๑. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการเปิดเสรีทางการค้าใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

๖ ๖  

๑. นโยบายและบทบาทของภาครัฐเพื่ อส่ งเสริม
อุตสาหกรรมบริการความรู้ 

๓ ๓  

๑. หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ 

๖ ๖  

๑. สถานการณ์และแนวโน้มของอุตสาหกรรมบริการ ๖ ๖  
นำเสนอรายงานเกี่ยวกับธุรกิจบริการ ๓ ๓  

 
๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชา
และหลักสูตร ในกรณีที่มีนัยสำคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
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หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตาม

แผน 

(ถ้าม)ี 

นัยสำคญัของหัวข้อที่สอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

- - - 

 
 
๓. ประสิทธผิลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรยีนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใชว้ิธีสอน

(ถ้าม)ี พร้อมข้อเสนอแนะ

ในการแกไ้ข 
มี ไม่มี 

คุณธรรม จรยิธรรม ๑) บรรยายและใช้กรณีศึกษา 
๒) ถามตอบ 
๓) สนทนา 
๔) ยกตัวอย่าง จำลองสถานการณ์
กรณีศึกษาเก่ียวกับคุณธรรม 
จริยธรรมในวิชาชพีธุรกิจท่องเที่ยว  

√   

ความรู ้ ๑) บรรยาย 
๒) อภิปราย 
๓) สาธิต 
๔) สอนแบบใช้โสตทัศนวสัดุ 

√   

ทักษะทางปัญญา ๑) บรรยาย 
๒) อภิปราย 
๓) สาธิต 
๔) สอนให้นักศึกษาวิเคราะห์ข่าว 
๕) สอนแบบให้แก้ปัญหา 
ยกตัวอย่างกรณีศึกษา 

√   

ทักษะความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลและ

ความรับผดิชอบ 

๑) สอดแทรกประสบการณ์และ
เหตุการณ์จริงที่เกิดข้ึนในวิชาชพี  
๒) ให้นักศึกษาทำงานค้นควา้
งานวิจยั   

√   

ทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๑) บรรยาย 
๒) มอบหมายให้นักศึกษาสื่อสาร
การใช้คำศํพท์ที่ใช้ในธุรกิจท่องเที่ยว   
๓) ให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศ อินเตอร์เน็ต  

√   
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๔. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 

ระบุข้อเสนอเพื่อการปรับปรุงวิธีสอน ซึ่งได้จากปัญหาที่พบในข้อ ๓ 
จำนวนนักศึกษาที่มากเกนิไป ทำให้ทักษะการฟังและความตั้งใจเรียนลดน้อยลง จงึต้องนำบทเรียน

เข้าสู่ภาคปฏิบตัิ และสลับปรบัเปลี่ยนวธิีการสอนเพื่อดึงดดูความสนใจของนักศึกษา 
 
 

 
หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวชิา 

 
๑. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน    ๕๒   คน 
๒. จำนวนนักศึกษาที่คงอยูเ่มื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา   ๕๒   คน 
๓. จำนวนนักศึกษาที่ถอน  (W)................................. คน 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๑๐ ๒๐ 

A- ๙ ๑๗ 

B+ ๑๒ ๒๑  

B ๖ ๑๐ 

B- ๖ ๑๐ 

C+ ๑ ๔ 

C ๖ ๑๐ 

C- - - 

D+ ๒ ๘ 

D - - 

D- - - 

F - - 

I - - 

 
๕. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถา้มี) 

- ไม่ม ี– 
 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไวใ้นรายละเอียดรายวชิา 

ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมินผลการเรยีนรูท้ี่กำหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
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๖.๑ ความคลาดเคลือ่นด้านกำหนดเวลาการประเมิน 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- - 

 
๖.๒ ความคลาดเคลือ่นด้านวธิีการประเมินผลการเรียนรู ้ (ถา้มี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
- - 

 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

บอกผลการปฏิบัติ ทดสอบ บอกคะแนน นักศึกษาเป็นระยะ 
ดูผลตอบรับ ให้อาจารย์ในสาขาวิชาช่วยทวนสอบ 

สรุปสาเหตุ ของผลสมัฤทธิ์ของแต่ละคน  

 
 

หมวดที่ ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนนิการ 

๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิง่อำนวยความสะดวก 
ปัญหาในการใชแ้หล่งทรัพยากรประกอบการเรียน

การสอน  (ถ้ามี) 
ผลกระทบ 

- - 

 
๒.ประเดน็ด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

- - 

 

หมวดที่ ๕ การประเมนิรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศกึษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจดุแขง็และจดุอ่อน 

    - มหาวิทยาลัยเป็นผู้เก็บขอ้มูลผา่นทางออนไลน์   

๑.๒ ความเหน็ของอาจารย์ผูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

- ไม่ม ี- 
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๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธอีื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคญัจากผลการประเมินโดยวิธอีื่น 

ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจดุแขง็และจดุอ่อน 

- ไม่ม ี- 

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

- ไม่ม ี- 

หมวดที่ ๖ แผนการปรบัปรุง 

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวชิาครั้งที่ผา่นมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการดำเนินการ 

- - 

 
๒. การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 

ปรับเปลี่ยนวิธีการสอน โดยนำเสนอความรู้วิชาการผ่านระบบสื่อสารออนไลน์มากยิ่งขึ้น เพื่อกระตุ้น
ความสนใจของนักศึกษา ให้นักศึกษาเปิด website application ที่เก่ียวกับอุตสาหกรรมการอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ 
  
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปกีารศึกษาต่อไป 

 

ข้อเสนอ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

- - - 

 
 

 

 

 

 

 

๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวชิาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 นักศึกษาฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรม google meet เพื่อใช้ในการเรียนแบบออนไลน ์
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                  ลงชื่อ  วีระ วีระโสภณ                                               

                (อาจารยด์ร.วีระ วีระโสภณ)                       

               อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา                                

       วนัที่ ๓๐ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2568                      

    


