
บทที่ 6 
การสร้างเครื่องมือการวิจัยในชั้นเรียน 

 
 การวิจัยในชั้นเรียนเป็นงานวิจัยประเภทหนึ่งที่ต้องมีเครื่องมือวิจัย ซึ่งถึงว่าเป็นสิ่งส าคัญประการ
หนึ่งเพื่อน ามาใช้รวบรวมข้อมูลที่ครูนักวิจัยต้องการวัดค่าตัวแปรที่ท าการศึกษา ทั้งนี้หากครูนักวิจัย
วิจัยมีเครื่องมือวิจัยที่มีคุณภาพก็จะน าไปสู่ข้อมูลที่มีคุณภาพด้วย ดังนั้นการสร้างเครื่องมือวิจัยจึงเป็น
สิ่งส าคัญที่ครูนักวิจัยจะต้องมีกระบวนการสร้างที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ และมีการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือก่อนจะน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา 
ซึ่งการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแต่ละชนิดมีความแตกต่างกันครูนักวิจัยจึงควรท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยดังนี ้ 
 

ความหมายของเครื่องมือการวิจัย 
 มีผู้ให้ความหมายของเครื่องมือวิจัยไว้หลายท่าน ดังนี ้

รัตนะ บัวสนธ์ (2556: 109) ไดใ้ห้ความหมายของเครื่องมือวิจัย หมายถึง เอกสารสิ่งพิมพ์ที่
ท าหน้าที่เป็นสิ่งเร้าโดยให้บุคคลอ่านแล้วตอบค าถามโดยการเขียนหรือท าเครื่องหมายตอบ ซึ่ง
แบ่งเป็นหลายประเภท ได้แก่ 1) แบบส ารวจรายการ 2) มาตราส่วนประมาณค่า 3) แบบสอบถาม
และ 4) แบบทดสอบ 

พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2559: 169) ได้ให้ความหมายของเครื่องมือวิจัย หมายถึง สิ่งที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ซึ่งเครื่องมือวัดที่ใช้ในการวิจัยทางการศึกษามีลักษณะที่หลากหลายมาก 
อาจจัดเป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ คือ แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบวัดเจตคติ การสัมภาษณ์ และการ
สังเกต 
  ไพศาล วรค า (2559: 237) ได้ให้ความหมายของเครื่องมือวิจัย หมายถึง วัสดุ ครุภัณฑ์และ
อุปกรณ์อื่น ๆ ที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งตามความหมายนี้อาจแบ่งเครื่องมือวิจัยออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกันคือ 
ครุภัณฑ์การวิจัย ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีสภาพคงทนถาวร เช่น เครื่องกลั่นสาร เครื่องบันทึกวีดีโอ เครื่อง
บันทึกเสียง เป็นต้น วัสดุประกอบการวิจัย เป็นอุปกรณ์หรือเครื่องมือมีสภาพไม่คงทนถาวร และใช้
ประกอบการด าเนินการวิจัย เช่น บทเรียนส าเร็จรูป แผนการสอน แบบฝึกหัด และเครื่องมือที่ใช้
รวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดค่าของตัวแปรและส ารวจข้อเท็จจริงของปรากฏการณ์ 
ซึ่งได้แก่ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ 
  จากความหมายของเครื่องมือวิจัยที่กล่าวมาสรุปได้ว่า เครื่องมือวิจัย หมายถึง เอกสารที่
นักวิจัยสร้างขึ้นมาเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือเพื่อวัดค่าตัวแปรที่ท าการศึกษา เครื่องมือวิจัย
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จ าแนกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต ทั้งนี้
นักวิจัยจะเลือกใช้เครื่องมือชนิดใดนั้นต้องขึ้นอยู่กับตัวแปรที่ต้องการวัดเพื่อน ามาสู่ข้อมูลที่ตอบข้อ
ค้นพบของงานวิจัย 
 

ประเภทของเครื่องมือการวิจัย 
 มีผู้ก าหนดประเภทเครื่องมือการวิจัยไว้หลายท่าน ดังนี ้
  ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง (2559: 9-11) ได้กล่าวถึงประเภทของเครื่องมือการวิจัยไว้ดังนี้ 
   เครื่องมือการวิจัยที่นิยมใช้ในการวิจัยนั้นมีหลากหลายประเภท เช่น แบบสอบถาม
หรือแบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบทดสอบหรือแบบสอบ และแบบสังเกต เครื่องมือเหล่านี้ ยังมี
ชนิดของเครื่องมือแบ่งเป็นประเภทย่อย ๆ อีก ในบทนี้จะกล่าวว่า เครื่องมือแต่ละชนิดมีประเภท
ใดบ้าง ส าหรับรายละเอียดแต่ละประเภทของเครื่องมือจะน าไปกล่าวในบทอื่น ๆ ต่อไป  
   1. แบบสอบถามหรือแบบส ารวจ 
    1.1 แบบปลายปิด 
     - แบบตรวจสอบรายการ 
     - แบบมาตรประมาณค่า 
     - แบบจัดอันดับ 
     - แบบถูก-ผิด/ใช่-ไม่ใช ่
     - แบบเลือกตอบ 
    1.2 แบบปลายเปิด 
     - แบบเติมค า 
     - แบบตอบสั้น 
     - แบบความเรียง 
   2. แบบสัมภาษณ ์
    2.1 แบบมีโครงสร้าง 
    2.2 แบบกึ่งโครงสร้าง 
    2.3 แบบไม่มีโครงสร้าง 
   3. แบบทดสอบหรือแบบสอบ 
    3.1 จัดประเภทตามการแปลความหมาย 
     (1) แบบสอบแบบอิงกลุ่ม 
     (2) แบบสอบแบบอิงเกณฑ์ 
    3.2 จัดประเภทตามการตอบ 
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     (1) แบบก าหนดค าตอบให้เลือก (select-response test) 
      - แบบสอบถูกผิด (true or false) 
      - แบบสอบจับคู่ (matching) 
      - แบบสอบเลือกตอบ (multiple choice) 
     (2) แบบก าหนดค าตอบขึ้นมาเอง (supply-response test) 
      - แบบสอบเติมค า (completion) 
      - แบบสอบตอบสั้น (short answer) 
      - แบบสอบก าหนดขอบเขตค าตอบ (restricted response) 
      - แบบสอบไม่ก าหนดขอบเขตของค าตอบ (extended response) 
    3.3 จัดประเภทตามการให้คะแนน 
     (1) แบบสอบปรนัย (objective test) 
      - แบบสอบถูกผิด (true or false) 
      - แบบสอบจับคู่ (matching) 
      - แบบสอบเติมค า (completion) 
      - แบบสอบเลือกตอบ (multiple choice) 
      - แบบสอบแบบโคลซ (cloze) 
     (2) แบบสอบอัตนัย (subjective test) 
      - แบบสอบตอบสั้น (short answer) 
      - แบบสอบก าหนดขอบเขตค าตอบ (restricted response) 
      - แบบสอบไม่ก าหนดขอบเขตของค าตอบ (extended response) 
    3.4 จัดประเภทตามการจ ากัดเวลา 
     (1) แบบสอบจ ากัดเวลาและใช้ความเร็วในการตอบ (speed test) 
     (2) แบบสอบไม่จ ากัดเวลาหรือใช้ความสามารถ (power test) 
    3.5 จัดประเภทตามลักษณะที่วัด  
     (1) แบบสอบสมรรถนะสูงสุด (maximal performance) 
      - แบบสอบผลสัมฤทธิ์ (achievement test) 
      - แบบสอบความสามารถ (ability tests) 
      - แบบสอบความถนัด (aptitude tests) 
     (2) แบบวัดสมรรถนะเฉพาะแบบ (typical performance) 
      - แบบวัดบุคลิกภาพ (personality test) 
      - แบบวัดเจตคติ (attitude test) 
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      - แบบวัดความสนใจ (interest inventory) 
   4. แบบสังเกต 
    4.1 แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
    4.2 แบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
 ประสาท เนืองเฉลิม (2556: 184-205) ได้กล่าวถึงเครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลการ
วิจัยที่ส าคัญ ดังนี ้
  1. แบบทดสอบ 
   การทดสอบนิยมใช้แบบทดสอบเป็นเครื่องมือที่นิยมน ามาใช้เพื่อวัดการเรียนรู้ด้าน
พุทธิพิสัยหรือวัดความสามารถทางด้านสติปัญญาประกอบด้วยชุดของข้อค าถามที่ใช้วัดกลุ่มตัวอย่าง
พฤติกรรมเกี่ยวกับความสามารถทางสมอง หรือความรู้สึกนึกคิดทางจิตใจหรือทักษะการด าเนินงาน
ของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลภายใต้สถานการณ์ที่เป็นมาตรฐาน และมีการก าหนดหลักเกณฑ์การให้
คะแนนที่ชัดเจน แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
   1. แบบเขียนตอบ (Essay item) เป็นแบบทดสอบที่ผู้สอบต้องเขียนตอบอย่างอิสระ
ภายใต้ประเด็นค าถามตามกรอบของผู้ออกข้อสอบโดยใช้ภาษาและความสามารถของตนเองในการที่
จะระลึกถึงความรู้ที่มีอยู่ แล้วเรียบเรียงหรือจัดระเบียบความรู้นั้นออกเป็นภาษาเขียน 
   2. แบบถูกผิด (True-False) ค าถามชนิดนี้ถามถึงความจริงหลักการกฎต่าง ๆ และ
การตีความ เช่น ให้เขียนเครื่องหมายลงในหน้าข้อที่ท่านเห็นว่าถูก () หรือผิด () เป็นต้น 
   3. แบบจับคู่ (Matching) ลักษณะของข้อสอบจะมี 2 คอลัมน์ คอลัมน์หนึ่งจะเป็นชุด
ของค าถาม อีกคอลัมน์หนึ่งจะเป็นชุดของค าตอบซึ่งผู้ตอบจะเลือกค าตอบที่ถูกต้องเพื่อให้สอดคล้อง
กับค าถาม 
   4. แบบเลือกตอบ (Multiple-Choice) ข้อสอบแบบนี้แต่ละข้อกระทง (Item) จะ
ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรกของโจทย์ (Stem) อีกส่วนหนึ่งเป็นตัวเลือก (Alternative) มีตั้งแต่ 3 
ตัวเลือกถึง 5 ตัวเลือกแบบทดสอบแบบนี้จะวัดความสามารถของสมองได้ตั้งแต่ขั้นต่ าถึงขั้นสูง โดย
ค าตอบในตัวเลือกนั้นจะมีข้อถูกต้องอยู่เพียงข้อเดียว ส่วนข้ออ่ืน ๆ เป็นตัวลวง (Distracters) 
  2. แบบสอบถาม 
   การสอบถามนิยมใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ค่อนข้าง
สะดวกและไม่กดดันในการตอบค าถาม โดยการเขียน ซึ่งอาจเขียนตอบเป็นข้อความหรือเป็น
เครื่องหมายตามเงื่อนไขที่ก าหนด สิ่งที่วัดโดยแบบสอบถามมีทั้งข้อเท็จจริง ความรู้ ความคิดเห็น เจต
คติและพฤติกรรม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แบบสอบถามแบบเปิด (Open-ended 
form) เป็นแบบสอบถามที่ข้อค าถามมีลักษณะเปิดกว้างให้ผู้ตอบตอบอย่างอิสระในขอบเขตค าถาม 
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โดยไม่มีการแนะแนวทางในการตอบ และแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended form) เป็น
แบบสอบถามที่มีค าถามมีลักษณะจ ากัดให้ตอบ ผู้ตอบเลือกตอบจากค าตอบที่ก าหนดให้ 
  3. แบบสัมภาษณ ์
   การสัมภาษณ์มีจุดมุ่งหมายท านองเดียวกับการใช้แบบสอบถามบางคนอาจเรียกการ
สัมภาษณ์ว่าเป็นแบบสอบถามปากเปล่า แต่มีความแตกต่างกันตรงวิธีการ กล่าวคือ การสัมภาษณ์ ผู้
สัมภาษณ์เป็นฝ่ายซักถามโดยการพูดแล้วผู้สัมภาษณ์เป็นฝ่ายบันทึกค าตอบ ส่วนการใช้แบบสอบถาม 
ผู้ตอบตอบโดยการเขียนตอบลงในแบบสอบถาม 
   การสัมภาษณ์จะได้ข้อมูลที่ดีหรือไม่เพียงใดขึ้นอยู่กับผู้สัมภาษณ์เป็นส าคัญ บางกรณีก็
มีการใช้แบบสัมภาษณ์ช่วยเป็นแนวทางส าหรับผู้สัมภาษณ์ แต่บางกรณีก็ไม่ได้ใช้แบบสัมภาษณ์
ประกอบการสัมภาษณ์แต่อย่างใด ดังนั้น ผู้สัมภาษณ์จึงเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  
   3.1 ประเภทของแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้
    3.1.1 การสัมภาษณ์แบบไม่มีค าถามแน่นอน (unstructured Interview) เป็น
การสัมภาษณ์ที่ไม่มีก าหนดค าถามที่แน่นอนตายตัว การสัมภาษณ์ก็ไม่จ าเป็นต้องใช้ค าถามเหมือนกัน 
การเรียงล าดับค าถามก็ไม่ต้องเหมือนกัน ผู้ถามสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะกับสถานการณ์และ
ผู้ตอบ ผู้ถามมีอิสระในการถามเพื่อให้ได้ค าตอบตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
    3.1.2. การสัมภาษณ์แบบมีค าถามที่แน่นอน (Structured Interview) เป็นการ
สัมภาษณ์ที่มีการก าหนดข้อค าถามไว้ล่วงหน้า การสัมภาษณ์ แบบนี้จ าเป็นต้องใช้แบบสัมภาษณ์ที่
จัดเตรียมไว้ก่อน การสัมภาษณ์แบบมีค าถามแน่นอนช่วยให้ผู้ถามถามได้ตรงตามประเด็นที่ต้องการ 
   4. แบบสังเกต 
    การสังเกตเป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่ใช้เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดย
การใช้ประสาทสัมผัสของผู้สังเกต ผู้สังเกตเป็นฝ่ายบันทึกสิ่งที่สังเกตได้ อาจบันทึกได้หลายวิธี เช่น 
การเขียน การอัดเสียง บันทึกเหตุการณ์ไว้ในวีดิทัศน์ วิธีการสังเกตเหมาะส าหรับการศึกษาพฤติกรรม
และปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
    การสังเกตเป็นวิธีการพื้นฐานที่สามารถน ามาใช้ในการเก็บรวมข้อมูล เพื่อที่จะให้
ได้ข้อมูลน่าเชื่อถือควรมีลักษณะดังนี้  
    - ความตั้งใจของผู้สังเกต (Attention) ผู้สังเกตต้องมีเป้าหมายว่าจะสังเกตสิ่งที่
ศึกษาอย่างแน่วแน่ และสังเกตไปทีละอย่างอย่างถูกต้อง รู้จักขจัดปัญหาส่วนตัวหรือความล าเอียงต่อ
สิ่งที่สังเกตตลอดระยะเวลาที่ศึกษา เพ่ือจะได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด 
    - ประสาทสัมผัส (Sensation) ต้องแน่ใจเป็นเบื้องต้นว่าประสาทสัมผัสของผู้
สังเกตไม่ผิดปกติ เช่น หูหนวก ตาบอด ตาบอดสี ถ้าหากว่าสภาพร่างกายผิดปกติไปย่อมส่งผลต่อ
คุณภาพของการสังเกตด้วยเช่นกัน 
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    - การรับรู้ (Perception) ผู้สังเกตจะต้องมีการรับรู้ที่ดี เมื่อรับรู้แล้วก็สามารถที่
จะสามารถแปลความหมายได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
    4.1 ประเภทของการสังเกต 
     การสังเกตจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือที่เน้นตัวบุคคลท าหน้าที่ในการวัด โดยใช้
ประสาทสัมผัสเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดตามเฝ้าดูการแสดงพฤติกรรมของบุคคล เมื่อได้พฤติกรรม
ที่สังเกตแล้วก็บันทึกเป็นข้อมูลในการวิจัยต่อไป ซึ่งการรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตนั้นแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือ แบบมีส่วนร่วม (Participant observation) การสังเกตที่ผู้สังเกตเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ และแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) การสังเกตที่ผู้สังเกตไม่ได้
เข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่ไปสังเกตเพียงแต่เป็นผู้สังเกตการณ์เท่านั้น 
     4.1.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) ผู้สังเกตเข้า
ไปมีส่วนร่วมอยู่ในเหตุการณ์หรือกิจกรรมนั้น ๆ การเข้าไปมีส่วนร่วมนี้อาจเป็นลักษณะมีส่วนร่วมโดย
สมบูรณ์ (completion participant) หรือมีส่วนร่วมโดยไม่สมบูรณ์ (incompletion participant) 
แบบมีส่วนร่วมโดยสมบูรณ์ ผู้สังเกตจะเข้าไปเป็นสมาชิกคนหนึ่งของกลุ่มและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ของกลุ่มเช่นเดียวกับผู้ถูกสังเกต การมีส่วนร่วมโดยสมบูรณ์ผู้ถูกสังเกตจะไม่รู้ตัวว่าก าลังถูกสังเกตจึงมี
พฤติกรรมตามปกติ แต่การสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยไม่สมบูรณ์ ผู้สังเกตจะเข้าไปร่วมกิจกรรมบ้าง
ตามสมควร เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มถูกสังเกต 
     4.1.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant observation) เป็น
การสังเกตที่ผู้สังเกตจะอยู่นอกวงผู้ถูกสังเกต ท าตนเป็นบุคคลภายนอกโดยไม่เข้าร่วมกิจกรรมกับผู้ถูก
สังเกตเลย ท าตนเป็นบุคคลภายนอกโดยไม่เข้าร่วมกิจกรรมกับผู้ถูกสังเกตเลย ขณะสังเกตผู้สังเกต
อาจจะอยู่ในบริเวณเดียวกันหรืออยู่นอกบริเวณเหตุการณ์ที่สังเกตก็ได้ และการสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วมนี้ก็มีทั้งแบบที่ผู้สังเกตรู้ตัวและไม่รู้ตัวว่าก าลังถูกสังเกต 
   จากประเภทของเครื่องมือวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าเครื่องมือวิจัยจะแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต ทั้งนี้ ครู
นักวิจัยจะเลือกใช้เครื่องมือประเภทไหนต้องขึ้นอยู่กับประเด็นปัญหาการวิจัยว่าควรเลือกใช้เครื่องมือ
ชนิดใดในการน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลที่ตรงกับสภาพปัญหามากที่สุด 
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
 มีผู้กล่าวถึงขั้นตอนการสร้างเครื่องมือการวิจัยไว้หลายท่านดังนี้ 
  สุวิมล ติรกานนัท์ (2551: 104-105) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัยในภาพรวม 
ดังนี้ 
   เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลเชิงประจักษ์มายืนยัน
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ การสร้างเครื่องมือจึงมีรายละเอียด มีขั้นตอนในการสร้างเพื่อให้ได้เครื่องมือ
ที่มีคุณภาพ ขั้นตอนดังกล่าวประกอบด้วย 
   1. ศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ต้องการจะ
สร้างเครื่องมือ โดยพิจารณา 
    1) ความหมายของตัวแปร ลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออกของตัวแปรหรือ
องค์ประกอบของตัวแปร 
    2) เครื่องมือที่ใช้วัดค่าเป็นชนิดใด เหมาะสมหรือไม่ 
    3) วิธีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยควรพิจารณาว่ามีขั้นตอน
การสร้างเครื่องมือถูกต้องหรือไม่ และเครื่องมือที่น ามาใช้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพหรือไม่ ผลการ
ตรวจสอบคุณภาพเป็นอย่างไร 
    4) ผลที่ได้จากเครื่องมือ หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือในข้อ 3) เมื่อน าไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่างหรือประชากรเป้าหมายมีผลการใช้อย่างไร 
   2. น าผลที่ได้จากการศึกษาจากข้อ 1) – 4) มาก าหนดนิยามเชิงทฤษฎีและนิยามเชิง
ปฏิบัติการ 
   3. เลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลว่าควรใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือการ
สังเกตจึงจะได้ข้อมูลตรงตามความต้องการและเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 
   4. ถ้าใช้แบบสอบถามจะต้องพิจารณาลักษณะของประเภทค าถามที่เหมาะสมว่าควร
ใช้ค าถามปลายเปิดหรือค าถามปลายปิด ถ้าเป็นค าถามปลายปิดควรเป็นค าตอบประเภทใด ได้แก่ 
ประเภทเลือกตอบ ประเภทมาตรประเมินค่า (rating scale) เป็นต้น 
   5. สร้างข้อค าถามจากนิยามปฏิบัติการทั้งหมด แล้วรวบรวมเป็นแบบสอบถาม 
   6. น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ 
   7. น าผลที่ได้จากการทดลองได้มาวิเคราะห์ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   8. ปรับปรุงเครื่องมือให้มีคุณภาพอยู่ในระดับที่น่าพอใจก่อนน าไปใช้จริง 

นอกจากนีส้ิ่งทีน่ักวิจัยควรค านึงถึงในการสร้างเครื่องมือมีดังน้ี 
   1. ลักษณะของตัวแปรที่จะสร้างว่ามีลักษณะอย่างไร แบ่งตัวแปรเป็น 3 ลักษณะ คือ 
    1.1 ตัวแปรที่เป็นลักษณะทางกายภายที่เป็นตัวแปรเดี่ยว เช่น เพศ อายุ 
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    1.2 ตัวแปรที่เป็นลักษณะทางกายภาพที่เป็นตัวแปรรวม เช่น ฐานทางเศรษฐกิจ 
ปัจจัยทางสังคม 
    1.3 ตัวแปรที่มีลักษณะเป็นภาวะสันนิษฐาน (construct) หรือเป็นคุณลักษณะ
แฝง เช่น การยอมรับ ความสนใจ เจตคติ 
    การแบ่งตัวแปรในลักษณะนี้เป็นการแบ่งเพื่อการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยจะต้อง
พิจารณาว่าตัวแปรที่ต้องการศึกษาอยู่ในลักษณะใด การสร้างข้อค าถามจะแตกต่างกันไปตามชนิดของ
ตัวแปร 
   2. หากเป็นตัวแปรรวมหรือตัวแปรภาวะสันนิฐาน ผู้วิจัยต้องนิยมตัวแปรจะต้องเป็น
นิยามที่ถูกต้อง เหมาะสมกับตัวแปรที่ต้องการสร้างเครื่องมือ 
   3. สร้างข้อค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหาและท าให้ได้สารสนเทศสูงสุด 
   4. ใช้วิธีการสร้างมาตรวัดที่ถูกต้อง เช่น ถ้าใช้ rating scale จะต้องสร้างข้อค าถาม
อย่างไร 
   5. ใช้ภาษาที่เข้าใจกันได้ง่าย หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์ทางวิชาการ 

ประสาท เนืองเฉลิม (2556: 187) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบว่าการสร้าง
แบบทดสอบที่ดีมีคุณภาพไม่ใช่เรื่องง่ายนักส าหรับผู้ที่ออกข้อสอบ ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบมี
ดังนี้ 
   1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสอบแต่ละครั้งให้แน่ชัดว่าจะสอบเพื่ออะไร สอบกับใคร 
และระดับช้ันใด 
   2. ก าหนดลักษณะของสิ่งที่ต้องการจะวัด การสร้างแบบทดสอบจะต้องรู้ว่าต้องวัดสิ่ง
ใด จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนคืออะไร เนื้อหาจะช่วย ให้ผู้เรียนบรรลุพฤติกรรมด้านใด 
พฤติกรรมเหล่าน้ันเป็นอย่างไร 
   3. ก าหนดชนิดของเครื่องมือที่ใช้ในการวัด การก าหนดชนิดของเครื่องมือที่จะใช้วัด
พิจารณาได้จากคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการศึกษา โดยดูจากตารางวิเคราะห์หลักสูตร แบบทดสอบ
ต้องการวัดพฤติกรรมใด กับใคร ที่ไหน เมื่อไร และอย่างไร 
   4. เขียนข้อสอบ การเขียนข้อสอบควรค านึงถึงความชัดเจนของข้อค าถามและความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับพฤติกรรมที่ต้องการวัด ตามหลักวิชาการวัดผลทางการศึกษา 
   5. ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบแก้ไข ผู้เชี่ยวชาญควรประกอบด้วยบุคคลอย่างน้อย 
2 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาสาระวิชา และด้านการวัดผลทางการศึกษา โดยพิจารณาค าถามและค าตอบว่า
ถูกต้องตามหลักวิชาหรือไม่ ภาษาที่ใช้ในการเขียนข้อสอบเหมาะสม และวัดได้ตรงตามจุดประสงค์
หรือไม่ 
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   6. การทดลองใช้แบบทดสอบ เมื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบและแก้ไขแล้ว ก็น า
แบบทดสอบไปทดลองใช้เพื่อวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือ และสามารถพัฒนาแบบทดสอบโดยการ
น าไปทดลองหลาย ๆ ครั้ง จนได้คุณภาพเป็นที่น่าพอใจจึงน าไปใช้จริงต่อไป 
   7. สร้างเกณฑ์ในการแปลความหมายคะแนน การสร้างเกณฑ์ในการแปลความหมาย
คะแนน เพื่อต้องการให้ทราบว่าถ้าบุคคลใดสอบได้คะแนนเท่าไร จะเป็นผู้ที่มีความสามารถหรือ
ลักษณะพฤติกรรมอย่างไร 
   8. การเขียนรายงานและคู่มือการใช้ การเขียนรายงานและคู่มือการใช้จะท าให้น าไปใช้
ได้โดยรู้ถึงขั้นตอนในการสร้างแบบทดสอบ และรายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินการสอน การแปล
ความคะแนน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เลือกใช้แบบทดสอบได้เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายในการสอบ 
  วรรณี แกมเกตุ (2555: 216) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามว่าแบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือที่เหมาะส าหรับการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ความรู้สึก ความคิดเห็น ความเช่ือ 
ทัศนคติ และความสนใจ ซึ่งเป็นพฤติกรรมทางด้านจิตพิสัย (affective domain) โดยมีขั้นตอนการ
สร้างดังนี ้
    1. ก าหนดขอบเขตและจุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม ผู้วิจัยต้องตอบค าถามให้
ได้ว่าจะสร้างแบบสอบถามเพื่อวัดอะไร ของใคร ผู้ถูกวัดมีลักษณะอย่างไร กระบวนการวัดจะท า
อย่างไร มีกี่ชนิด แต่ละชนดิจะให้น้ าหนักเท่าไร เวลาในการใช้มีมากน้อยเพียงไร 
    2. ระบุเนื้อหาหรือตัวแปรที่ต้องการวัด ผู้วิจัยต้องระบุให้ได้ว่าเนื้อหาสาระหรือ
ตัวแปรที่ต้องการทราบมีอะไรบ้าง ในกรณีที่เป็นตัวแปรทางจิตวิทยา ต้องนิยามให้ชัดเจนเพียงพอที่จะ
วัดได้โดยตรงในลักษณะของนิยามเชิงปฏิบัติการ ดังรายละเอียดที่กล่าวถึงแล้วข้างต้น ในการระบุตัว
แปรที่ต้องการวัดนั้นสามารถพิจารณาได้จากวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด และสมมติฐานของการวิจัย 
    3. ก าหนดรูปแบบของค าถาม รูปแบบของค าถามที่ใช้ในการสอบถามมีหลาย
รูปแบบ เช่น ค าถามแบบปลายปิด ค าถามแบบปลายเปิด ค าถามแบบเติมค าตอบสั้น ๆ และแบบ
ประมาณค่า (rating scale) เป็นต้น ผู้วิจัยควรเลือกรูปแบบของค าถามให้เหมาะสมกับตัวแปรหรือ
คุณลักษณะของสิ่งที่มุ่งวัด และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งประเภทของข้อมูลที่ต้องการด้วย 
    4. ร่างและจัดเรียงข้อค าถาม ในการร่างข้อค าถามนั้น ควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
กะทัดรัด และถามให้ตรงกับเรื่องที่ต้องการให้มากที่สุด หลีกเลี่ยงการถามค าถามซ้อนกัน ซึ่งเป็น
ค าถามที่มีหลายประเด็นค าถามในข้อเดียวกัน ค าถามที่ก่อให้เกิดความล าเอียงในการตอบ และการใช้
ประโยคปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ หลังจากร่างค าถามเสร็จเรียบร้อยแล้วควรเรียงข้อค าถามให้เป็นระบบ 
เป็นหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกในการน าไปใช้ และผู้ตอบไม่เกิดความสับสนในการตอบแบบสอบถาม 
    5. ตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถาม 
    6. ทดลองใช้ และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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  ประสาท เนืองเฉลิม (2556: 199-200) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของการสัมภาษณ์ว่าการ
สัมภาษณ์ที่จะให้ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและมีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด ผู้วิจัย
ควรจะด าเนินการดังนี ้
    1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ให้ชัดเจน ซึ่งวัตถุประสงค์ของการ
สัมภาษณ์นั้นควรจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    2. ก าหนดตัวผู้ให้สัมภาษณ์ ในการก าหนดตัวผู้ให้สัมภาษณ์นั้นเป็นขั้นตอนที่
ส าคัญขั้นหนึ่ง ผู้วิจัยควรจะศึกษาประเด็นข้อมูลต่าง ๆ ให้ดีเสียก่อนว่า ผู้ที่จะให้สัมภาษณ์นั้นควรจะ
เป็นผู้ที่รู้ข้อมูลที่ต้องการทราบอย่างแท้จริง เพราะถ้าหากผู้วิจัยไม่ศึกษาให้ดีก่อนที่จะก าหนดตัวผู้
สัมภาษณ์ อาจจะส่งผลให้ได้ข้อมูลที่คลาดเคลื่อนได้ ถ้าผู้ให้สัมภาษณ์นั้นไม่ใช่ผู้รู้จริงในข้อมูลที่
สัมภาษณ์ 
    3. การติดต่อ ก าหนดนัดหมายเวลาและสถานที่กับผู้ให้สัมภาษณ์ที่จะไปท าการ
สัมภาษณ์ และควรจะบอกให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ทราบล่วงหน้าด้วยว่าจะไปสัมภาษณ์เกี่ยวกับอะไร 
สัมภาษณ์เมื่อไหร่ ที่ไหน ผู้ให้สัมภาษณ์จะได้เตรียมข้อมูลไว้ได้ถูกต้อง 
    4. การจัดเตรียมค าถามและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะใช้ประกอบการสัมภาษณ์ เช่น 
เครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ ฯลฯ ถ้าเป็นการสัมภาษณ์แบบเป็นมาตรฐาน แบบสัมภาษณ์ที่
ได้รับการปรับปรุงคุณภาพและต้องเตรียมไว้ให้พร้อมเป็นอย่างดี 
    5. ควรจะศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้สัมภาษณ์เป็นอย่างดี เพื่อความ
สะดวกในการสร้างสัมพันธภาพในระหว่างการสัมภาษณ ์
    6. ในกรณีที่จะต้องใช้ผู้สัมภาษณ์หลายคน ควรจะมีการฝึกฝน อบรมผู้สัมภาษณ์
เสียก่อนให้มีความรู้ความเข้าใจตรงกันถึงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
ขั้นตอนของการสัมภาษณ์ ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์และวิธีการจดบันทึกการให้สัมภาษณ์ เพราะถ้า
ผู้สัมภาษณ์มีความเข้าใจไม่ตรงกันจะท าให้ได้ข้อมูลที่คลาดเคลื่อน 
    7. เมื่อเริ่มต้นการสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ควรมีการแนะน าตัวเอง และชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ พยายามที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ให้สัมภาษณ์ โดยแสดงว่าที
ของการเป็นมิตร เช่น การพูดจาอย่างเป็นกันเอง การยิ้ม การทักทาย การแสดงความเอาใจใส่ การให้
เกียรติผูใ้ห้สัมภาษณ์เหล่านี้ เป็นต้น  
    8. การจดบันทึกผลการสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ควรจะปฏิบัติดังนี้ 
     8.1 ควรจะจดบันทึกทันทีในระหว่างการสัมภาษณ์  หรือหลังจากที่
สัมภาษณ์เสร็จใหม่ ๆ ไม่ควรทิ้งไว้นานเพราะจะท าให้ลืมได้ 
     8.2 ถ้าเป็นการสัมภาษณ์แบบเป็นมาตรฐาน ให้จดบันทึกตามรูปแบบของ
แบบสัมภาษณ์นั้น 
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     8.3 ถ้าเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นมาตรฐาน ส่วนใหญ่ค าถามที่ใช้จะเป็น
ค าถามแบบปลายเปิด ควรบันทึกเนื้อหาสาระที่ส าคัญไว้ทั้งหมด ถ้าเป็นการสัมภาษณ์ที่มีเนื้อหามาก 
ๆ อาจจะขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์สรุปสาระส าคัญ ๆ ให้ผู้ให้สัมภาษณ์ฟังซ้ าอีกทีว่าถูกต้องหรือไม่ ถ้า
มีสิ่งขาดตกบกพร่องผู้ให้สัมภาษณ์ก็จะแก้ไขทันที 
     8.4 ในแบบบันทึกการสัมภาษณ์ทุกครั้ง ควรจะมีชื่อที่อยู่ของผู้ให้สัมภาษณ์ 
และวัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์ด้วยเพื่อจะติดตามขอสัมภาษณ์ภายหลัง กรณีข้อมูลที่ได้มาไม่ครบ 
   ประสาท เนืองเฉลิม (2556: 208) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของการสังเกต ควรมีขั้นตอน
ดังนี ้
    1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสังเกตเป็นอย่างดี จุดมุ่งหมายของการสังเกตควร
จะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    2. ผู้สังเกตควรจะมีความรู้ในเรื่องที่จะไปสังเกตเป็นอย่างดี 
    3 . จัด เตรียมแบบสั งเกตหรือแบบบันทึ กข้อมู ล ไป ให้พร้อมจะช่ วยให้
ประหยัดเวลาในการรวบรวมข้อมูล 
    4. แบ่งข้อมูลที่ไปสังเกตเป็นหมวดหมู่ ตามลักษณะของปัญหาในการวิจัยและ
ควรสังเกตทีละอย่างไม่ควรสังเกตหลายอย่างพร้อม ๆ กัน เพราะจะท าให้สับสนได้ 
    5. ผู้ที่จะไปท าหน้าที่เป็นผู้สังเกตควรจะได้รับการฝึกฝนเป็นอย่างดี 
    6. พยายามสังเกตให้เป็นปรนัยมากที่สุด ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวเข้าไป
ตัดสินเหตุการณ์นั้น 
    7. เวลาจดบันทึกให้จดบันทึกสิ่งต่าง ๆ ที่เห็นตามสภาพความเป็นจริง อาจจะใช้
อุปกรณ์บางอย่างช่วยในการสังเกตได้ เช่น เครื่องบันทึกภาพ เครื่องบันทึกภาพและเสียง ฯลฯ 
  จากขั้นตอนการสสร้างเครื่องมือวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การสร้างเครื่องมือ
วิจัยมีขั้นตอนส าคัญ ๆ ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 2) การก าหนดนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติ 3) สร้างเครื่องมือวิจัย 4) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา 5) น าเครื่องมือไปทดลองใช้ (try out) 6) ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือวิจัย และ 7) จัดพิมพ์
เครื่องมือวิจัยเพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ลักษณะของเครื่องมือวิจัยที่ดี 
 มีผู้กล่าวถึงลักษณะเครื่องมือวิจัยที่ดีไว้หลายท่าน ดังนี ้
  ประสาท เนืองเฉลิม (2556: 189-193) ได้กล่าวถึงลักษณะของเครื่องมือวิจัยที่ดีควรมี
ลักษณะ ดังนี ้
   1. ความเที่ยงตรง (Validity) การวัดในสิ่งที่ต้องการจะวัดได้อย่างถูกต้อง 
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   2. ความเชื่อมั่น (Reliability) การวัดที่ให้ผลแน่นอน สม่ าเสมอ คงเส้นคงวาของการ
ได้คะแนน คะแนนที่วัดได้จากผู้สอบไม่ว่าจะกี่ครั้งก็ให้ผลคงเดิม ถึงแม้จะมีการวัดซ้ าอีก ผลที่ได้ก็ย่อม
ไม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
   3. ความเป็นปรนัย (Objectivity) ความชัดเจนของข้อค าถามที่ท าให้ผู้ตอบเกิดความ
เข้าใจในความหมายได้อย่างถูกต้องตรงกัน การตรวจให้คะแนนตรงกันไม่ว่าจะเป็นใครตรวจให้
คะแนนก็ตาม และคะแนนที่ได้ก็สามารถแปลความหมายได้ตรงกัน 
   4. อ านาจจ าแนก (Discrimination) ความสามารถในการจ าแนกบุคคลที่ มี
คุณลักษณะหรือความสามารถแตกต่างกันออกจากกันได ้
   5. ความยาก (difficulty) คุณลักษณะของข้อสอบไม่ยากหรือง่ายจนเกินไป 
   6. วัดอย่างลึกซึ้ง (Searching) ลักษณะของค าถามต้องวัดได้ครอบคลุมพฤติกรรมที่
ต้องการวัด ไม่เป็นค าถามที่วัดเพียงแค่ความรู้ ความจ าเท่านั้น หากแต่สามารถวัดพฤติกรรมสูง ๆ 
ผู้ตอบค าถามต้องใช้ความคิดและใช้สมอง 
   7. ยุติธรรม (Fair) ลักษณะค าถามที่ไม่เปิดโอกาสให้คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้เปรียบใน
การตอบค าถามมากกว่าอีกกลุ่มหนึ่ง 
   8. จ าเพาะเจาะจง (Definite) ลักษณะค าถามต้องไม่ถามหลายแง่มุมหรือหลาย
ประเด็นของค าถามในข้อเดียวกัน 
   9. มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ข้อสอบสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ประหยัดเวลา
และงบประมาณ 
   10. มีการจูงใจให้ตอบ (Exemplary) ท าได้โดยเรียงข้อสอบข้อง่าย ๆ ไว้ตอบแรก ๆ 
แล้วค่อยเพิ่มความยากขึ้นในข้อถัด ๆ ไปซึ่งรูปแบบการจัดพิมพ์ข้อสอบควรจัดวางเป็นระบบและดู
สวยงาม อาจใช้ภาพหรือแผนผังประกอบค าถามเพื่อเร้าความสนใจของผู้ตอบ 
  ไพศาล วรค า (2559: 266-279) ได้กล่าวถึงเครื่องมือวิจัยที่ดีควรที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัยควรมีคุณลักษณะดังนี้ 
   1. มีความเที่ยงตรง (Validity) เครื่องมือที่ดีจะต้องสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์

และพฤติกรรมที่ต้องการจะวัด ดังนั้นความเที่ยงตรงจึงเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญเป็นอันดับแรกที่

เครื่องมือวัดจ าเป็นต้องมี เพราะถ้าเครื่องมือไม่มีความเที่ยงตรงแล้ว ผลที่ได้จากการวัดย่อมไม่ใช่สิ่งที่

ผู้วิจัยต้องการ เช่น ถ้าผู้วิจัยต้องการวัดความเข้าใจเกี่ยวกับวงจรไฟฟ้า แต่กลับถามว่าไฟฟ้ามี

ประโยชน์อย่างไร ซึ่งผลของการตอบค าถามนี้จะไม่สามารถบ่งบอกได้ว่าผู้ตอบมีความเข้าใจในเรื่อง

วงจรไฟฟ้าหรือไม่ แต่สิ่งที่ได้จะท าให้รู้ว่าผู้ตอบรู้จักประโยชน์ของไฟฟ้าหรือไม่ ซึ่งไม่ตรงกับความ

ต้องการของผู้วิจัย เป็นต้น 
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   การพิจารณาความเที่ยงตรงของเครื่องมือนั้นมีอยู่  3 ชนิดด้วยกันคือ 1) ความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 2) ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง และ 3) ความเที่ยงตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ ซึ่ง

สามารถแยกย่อยออกเป็น ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง และความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์ได้อีก 

   2. มีความเชื่อมั่น (Reliability) เครื่องมือที่ดีจะต้องให้ผลการวัดที่มีความเชื่อมั่นสูง 

หรือมีความแน่นอน คงเส้นคงวา นั่นคือ หากคุณลักษณะที่ต้องการวัดนั้นไม่ได้มีปริมาณเปลี่ยนแปลง

ไปจากเดิม เมื่อใช้เครื่องมือที่มีความเชื่อมั่นวัดก็จะได้ค่าของคุณลักษณะนั้นเท่าเดิม การใช้เครื่องมือที่

มีความเช่ือมั่นสูงในการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่ได้ก็จะมีความเชื่อถือได้ 

   3. มีความเป็นปรนัย (Objectivity) เครื่องมือที่ดีควรมีความเป็นปรนัยสูงคือ มีความ

ชัดเจนทั้งในข้อค าถาม ค าตอบและการให้คะแนน ที่ท าให้ทุก ๆ คนสามารถเข้าใจหรือตีความได้

เหมือน ๆ กันทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นใครท า ท าเวลาใด จะต้องเข้าใจตรงกันว่าถามอะไร ค าตอบที่

ถูกต้องต้องเป็นอย่างไร เมื่อตอบเช่นนั้นแล้วจะได้คะแนนเท่าใด ซึ่งจะให้ใครเป็นผู้ตรวจก็จะได้คะแนน

เท่ากัน และสามารถแปลผลของคะแนนที่ได้ตรงกัน 

   4. มีความเฉพาะเจาะจง (Definite) เครื่องมือที่ดีควรมีความเฉพาะเจาะจง กล่าวคือ

ในหนึ่งข้อค าถามหรือรายการค าถามใด ๆ ควรถามเพียงประเด็นเดียวเป็นการเฉพาะ ไม่ควรมีประเด็น

อื่น ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ถ้าถามว่า ครูผู้สอนมีความรับผิดชอบและยุติธรรมเพียงใด ถ้าผู้ตอบตอบ

ว่า “มาก” การตีความค าตอบที่ได้สามารถเป็นไปได้ถึง 3 กรณีคือ 1) ครูมีความรับผิดชอบมาก แต่ไม่

ยุติธรรม 2) ครูไม่มีความรับผิดชอบแต่มีความยุติธรรมมาก และ 3) ครูมีความรับผิดชอบมากและมี

ความยุติธรรมมาก ซึ่งท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการวัด 

   5. มีประสิทธิภาพ (Efficiency) เครื่องมือที่ดีควรเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถน าไปใช้ได้อย่างสะดวก ประหยัดและคุ้มค่า เช่น มีค าชี้แจงที่เข้าใจง่าย สะดวกในการตอบ

และจัดเก็บข้อมูล รายการค าถามไม่ยาวเกินไป เวลาที่ก าหนดเหมาะสมกับจ านวนข้อค าถาม เป็นต้น 

   6. มีอ านาจจ าแนก (Discrimination) เครื่องมือที่ดีควรจะสามารถแยกแยะบุคคล

ออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามปริมาณของคุณลักษณะที่ต้องการวัดได้ เช่น แยกคนที่มีความสามารถสูงกับคนที่

มีความสามารถต่ าออกจากกันได้ หรือแยกคนที่มีความพึงพอใจกับคนที่ไม่พึงพอใจออกจากกันได้ เป็น

ต้น 

   7. มีความยากเหมาะสม (Difficulty) เครื่องมือที่ดีควรมีระดับความยากที่เหมาะกับ

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ทั้งค าชี้แจงในการตอบและเนื้อหาสาระที่ถาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครื่องมือที่เป็น
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แบบทดสอบ ความยากถือว่าเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญประการหนึ่ง เครื่องมือที่มีความยากไม่เหมาะสม

กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจะท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนในผลของการวัด เช่น ข้อสอบที่ยากเกินไปจะท าให้

ผู้ตอบเกิดการเดา ถ้าง่ายเกินไปก็จะท าให้ทุกคนตอบถูกทั้งหมด จึงไม่สามารถวัดความสามารถที่

แท้จริงของกลุ่มตัวเองได ้

  จากลักษณะของเครื่องมือวิจัยที่ดีดังที่กล่าวมา สรุปได้ว่าเครื่องมือวิจัยควรมีความเที่ยงตรง 
ความเชื่อมั่น ความยากง่าย อ านาจจ าแนก มีความเป็นปรนัย มีประสิทธิภาพ และมีความยุติธรรมใน
การวัด ซึ่งเครื่องมือวิจัยแต่ละประเภทจะมีลักษณะที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับเครื่องมือชนิด ๆ นั้น ทั้งนี้
ครูนักวิจัยจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลในชั้นเรียน 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 1.1 ความเที่ยงตรง (Validity)  
  1.1.1 ความหมายของความเที่ยงตรง 

มีผู้ใหค้วามหมายความเที่ยงตรงหรือความเที่ยงตรงไว้ดังนี้ 
 สุวิมล ติรกานันท์ (2551: 127) ได้ให้ความหมายความเที่ยงตรง (Validity) 

หมายถึง ความแม่นย าของเครื่องมือในการวัดสิ่งที่ต้องการจะวัด หรือสิ่งที่เครื่องมือควรวัด และ
คะแนนที่ได้จากแบบสอบที่ความเที่ยงตรงสูง สามารถบอกถึงสภาพที่แท้จริงและพยากรณ์ได้ถูกต้อง
แม่นย า 
    วรรณี แกมเกตุ (2555: 219) ได้ให้ความหมายความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย 
หมายถึง คุณสมบัติของเครื่องมือวิจัยที่วัดสิ่งที่ต้องการวัดได้ถูกต้องแม่นย า การที่จะตรวจสอบว่า
เครื่องมือวิจัยนั้นมีความเที่ยงตรงหรือไม่ จะต้องมีรายละเอียดของสิ่งที่ต้องการวัดเป็นเกณฑ์
เปรียบเทียบว่าเครื่องมือวิจัยนั้นวัดได้ตรงตามสิ่งที่ต้องการวัดหรือไม่ 
    ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง (2559: 94) ได้ให้ความหมายของความเที่ยงตรง หมายถึง 
หลักฐานที่แสดงถึงความถูกต้องในการวัดตัวแปรที่สนใจ สะท้อนสภาพที่แท้จริงของสิ่งที่ต้องการวัด
และสอดคล้องกับทฤษฎีหรือแนวคิดที่สนใจศึกษา หลักฐานที่สะท้อนความเที่ยงตรงประกอบด้วย 
หลักฐานในเชิงเนื้อหา หลักฐานในเชิงความสัมพันธ์กับเกณฑ์ภายนอก และหลักฐานในเชิงโครงสร้าง
ของการวัด 
   จากความหมายของความเที่ยงตรงที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าความเที่ยงตรงหมายถึง 
ความแม่นย าของเครื่องมือวิจัยที่จะวัดในสิ่งที่ต้องการจะวัด โดยเครื่องมือที่วัดจะต้องสอดคล้องกับ
ทฤษฎีหรือนิยามศัพท์ที่ครนูักวิจัยได้ก าหนดไว้แล้วล่วงหน้า 
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  1.1.2 ประเภทของความเที่ยงตรง 
   มีผู้กล่าวถึงประเภทของความเที่ยงตรงไว้หลายท่านดังนี้ 
   วรรณี แกมเกตุ (2555 : 219-235) ได้กล่าวถึงความเที่ยงตรงของเนื้อหารายข้อ 
(Item Content Validity) เป็นการตรวจสอบความสอดคล้องของค าถามแต่ละข้อว่ามีความ
สอดคล้องกับเนื้อหา และ/หรือนิยามตัวแปรที่มุ่งวัดหรือไม่ ซึ่งสามารถด าเนินการได้โดยการน าข้อ
ค าถามที่สร้างขึ้น พร้อมทั้งเนื้อหาและนิยามปฏิบัติการของ ตัวแปรที่ต้องการวัดไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านเนื้อหาและด้านการวัดและประเมินผล จ านวนหนึ่ง (ซึ่งอาจใช้ประมาณ 3-7 คนก็ได้) พิจารณา
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา หรือนิยามตัวแปรที่มุ่งวัด โดยพิจารณาอาจให้
คะแนนเป็นดังนี ้

  +1  หมายถึง แน่ใจว่าค าถามวัดได้ตรงเนื้อหา/นิยาม/จุดประสงค ์
   0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื้อหา/นิยาม/จุดประสงค ์
  -1   หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงเนื้อหา/นิยาม/จุดประสงค์ 
  พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2556: 135-139) ได้แบ่งประเภทของความเที่ยงตรงออกเป็น 3 

ประเภท ดังนี ้
  1. ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เป็นคุณสมบัติของข้อค าถามที่

สามารถวัดได้ตรงตามเนื้อหาและพฤติกรรมที่ต้องการวัด และเมื่อรวบรวมข้อค าถามทุกข้อเป็น
เครื่องมือทั้งฉบับจะต้องวัดได้ครอบคลุมเนื้อหาและพฤติกรรมทั้งหมดที่ต้องการวัดด้วย 

  2. ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เป็นคุณสมบัติของเครื่องมือที่
สามารถวัดได้ตรงตามทฤษฎีหรือแนวคิดของโครงสร้างที่ต้องการจะวัด ค าว่าโครงสร้างมีความหมาย
ในเชิงนามธรรม ที่ใช้อธิบายตัวแปรที่ศึกษาและเขียนไว้ในรูปข้อสันนิษฐานหรือสมมติฐาน สามารถ
อธิบายและค้นหาข้อเท็จจริงมาสนับสนุนได ้

  3. ความเที่ยงตรงตามเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง (Criteria Relative Validity) เป็นคุณสมบัติ          
ของเครื่องมือที่สามารถวัดได้สอดคล้องกับเกณฑ์ภายนอกบางอย่าง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ความเที่ยงตรงเชิงสภาพ และความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ ์

  นอกจากนี้ การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา มีวิธีการตรวจสอบดังนี้ 
   1. การตรวจสอบว่าข้อค าถามในเครื่องมือมีความเป็นตัวแทนของเนื้อหาหรือ

ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการจะวัดหรือไม่  
   2. ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาที่วัดกับจุดประสงค์ที่ต้องการวัด โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ที่ต้องการจะวัดหรือไม่ วิธีนี้เป็นการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence 
หรือ IOC) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญไม่น้อยกว่า 3 คน เป็นผู้พิจารณาให้คะแนนแต่ละข้อดังนี้ 
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  +1 เมื่อแน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค ์
   0 เมื่อไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค ์
  -1 เมื่อแน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

จากนั้นน าคะแนนผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับจุดประสงค์ โดยใช้สูตร 

 
                        สูตร 
 

 

เมื่อ  IOC  แทน   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค ์

    R  แทน    ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
    N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม ดังนี้ 
   1. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.0 คัดเลือกไว้ใช้ได ้
   2. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
 

 2. ความเชื่อมั่น (Reliability) 
  2.1 ความหมายของความเชื่อมั่น 
   มีผู้ใหค้วามหมายของความเช่ือมั่นไว้หลายท่านดังนี้ 

  พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2556: 137) ได้ให้ความหมายของความเชื่อมั่น (reliability) หมายถึง
คุณสมบัติของเครื่องมือวัดที่แสดงให้ทราบว่าเครื่องมือนั้นๆ ให้ผลการวัดที่คงที่ไม่ว่าจะใช้วัดกี่ครั้งก็
ตามกับกลุ่มเดิม 
   วรรณี แกมเกตุ (2555: 220) ได้ให้ความหมายของความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย 
(Reliability) หมายถึง คุณสมบัติของเครื่องมือที่ให้ผลการวัดที่คงที่หรือคงเส้นคงวา เมื่อท าการวัดซ้ า
หลาย ๆ ครั้งด้วยเครื่องมือที่วัดสิ่งเดียวกัน  
   สุวิมล ติรกานันท์ (2551: 152) ได้ให้ความหมายของความเชื่อมั่น หมายถึง ความคงที่
ของผลที่ได้จากการวัดด้วยเครื่องมือชุดเดียวกันกับคนกลุ่มเดียวกัน ในเวลาที่ต่างกัน 
  จากความหมายของความเชื่อมั่นที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความเชื่อมั่น หมายถึง คุณสมบัติ
ของเครื่องมือวิจัยที่มีความคงเส้นคงวาในการวัดสิ่งเดียวกันในเวลาที่ต่างกัน นั่นคือไม่ว่าจะน า
เครื่องมือวิจัยน้ันไปวัดกี่ครั้งค่าที่ได้จากการวัดจะมีค่าไม่ต่างกัน 
 

    IOC   =   R 
                  N    
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  2.2 วิธีการหาความเชื่อมั่น 
  มีผู้กล่าวถึงวิธีการหาความเชื่อมั่นไว้หลายท่านดังนี้ 
   วรรณี แกมเกตุ (2555: 222) ได้กล่าวถึงวิธีการหาความเชื่อมั่นที่นิยมใช้กันมีหลายวิธี 
ทุกวิธีเป็นการหาความเชื่อมั่นในความหมายของความคงที่หรือความคงเส้นคงวาของผลการวัด 
แตกต่างกันตรงที่วิธีการที่ใช้ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท 
  1. การหาความเชื่อมั่นแบบความคงที่ (Measure of Stability) ความเชื่อมั่น
แบบความคงที่ เป็นความคงเส้นคงวาของคะแนนจากการวัดในช่วงเวลาต่างกัน โดยวิธีสอบซ้ าด้วย
เครื่องมือฉบับเดิม แล้วน าผลการวัดทั้งสองครั้งมาหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ วิธีนี้เรียกอีกอย่างว่า
วิธีสอบซ้ า (Test-retest Method) การค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการวัดทั้ง            
2 ครั้ง ใช้สูตรการค านวณดังนี ้
  2. การหาความเชื่อมั่นแบบความเท่าเทียมกัน (Measure of Equivalence) ความ
เชื่อมั่นแบบความเท่าเทียมกัน หมายถึง ความสอดคล้องกันของคะแนนจากการวัดในช่วงเวลา
เดียวกัน โดยใช้แบบทดสอบคู่ขนาน (Parallel Test) แล้วน าคะแนนที่ได้จากแบบทดสอบทั้งสองฉบับ
มาหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โดยใช้สูตรดังกล่าวข้างต้น การหาความเชื่อมั่นแบบนี้เป็นผลมาจาก                 
ความพยายามในการปรับปรุงจุดอ่อนของวิธีแรก อันเนื่องมาจากความคลาดเคลื่อน ในการวัดซ้ า 
เพราะผู้สอบอาจจ าข้อสอบได้ในการสอบซ้ า แต่วิธีนี้ก็มีความยุ่งยากที่จะต้องสร้างแบบทดสอบขึ้นมา
อีกชุดหนึ่งที่มีความคู่ขนานกับแบบทดสอบชุดเดิม นักวัดผลจึงได้พัฒนาวิธีการหาความเชื่อมั่นในรูป
ของความสอดคล้องภายใน 
  3. การหาความเชื่อมั่นแบบความสอดคล้องภายใน (Measure of Internal 
Consistency) ความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน เป็นความสอดคล้องกันระหว่างคะแนนรายข้อ
หรือความเป็นเอกพันธ์ของเนื้อหารายข้ออันเป็นตัวแทนของคุณลักษณะเด่นเดียวกันที่ต้องการวัด วิธี
นี้นักวิจัยน าเครื่องมือฉบับเดียวไปท าการวัดกับกลุ่มตัวอย่างเพียงครั้งเดียว แล้วน าผลการวัดมาหาค่า
ความเช่ือมั่นโดยวิธีต่าง ๆ 4 วิธี ดังนี้ 
  3.1 วิธีแบ่งครึ่งข้อสอบ (Split-Half Method) ด าเนินการดังนี ้
    3.1.1 แบ่งครึ่งข้อสอบออกเป็น 2 ฉบับย่อย โดยอาจยึดเกณฑ์ข้อ 
คู่-ข้อคี่, ครึ่งแรก-ครึ่งหลัง, ตามเนื้อหาหรือโดยการสุ่ม รวมคะแนนข้อคู่ -ข้อคี่ของแต่ละคน หรือ          
รวมคะแนนตามเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่ใช้แบ่งครึ่งข้อสอบ 
   3.1.2 ค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนข้อคู่-ข้อ
คี่ (หรือตามเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่ใช้ในการแบ่งครึ่งข้อสอบ) ซึ่งจะได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครึ่งฉบับ 
   3.1.3 ค านวณค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือทั้งฉบับ โดยใช้สูตร
ของ Spearman-Brown 



100 
 

  3.2 วิธีของ Kuder-Richardson ใช้ในกรณีที่เครื่องมือมีการตรวจให้
คะแนนแบบ 0, 1 โดย ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน วิธีนี้มีสูตรการค านวณ 2 แบบ คือ 
KR-20 และ KR-21 การใช้สูตร KR-21 มีข้อตกลงเบื้องต้นว่า ข้อสอบทุกข้อมีความยากง่ายเท่ากัน
หรือใกล้เคียงกัน ในกรณีที่ข้อสอบมีความยากง่ายแตกต่างกัน ควรใช้สูตร KR-20  
  3.3 วิ ธี สั มประสิ ท ธิ์ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient: α) ใช้ในกรณีที่การให้คะแนนเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) หรือข้อสอบ
อัตนัย และ ยังใช้ได้กับแบบทดสอบที่ให้คะแนนแบบ 0, 1 ได้ด้วย สูตรนี้เป็นที่นิยมใช้กันแพร่หลาย  
  3.4 วิ ธี วิ เคราะห์ ความแปรปรวนของ Hoyt (Hoyt’s Analysis of 
Variance) วิธีนี้ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนที่ผู้ถูกทดสอบแต่ละคนได้รับ
จากข้อสอบแต่ละข้อ โดยไม่มีปฏิสัมพันธ์ วิธีนี้สามารถใช้ในแบบทดสอบที่ให้คะแนนแบบ 0.1 หรือ
แบบทดสอบอัตนัย หรือมาตรประมาณค่าก็ได้ ผลการวิเคราะห์ได้ค่าเท่ากับวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค 
 

3. ค่าความยาก (Difficulty) 
  3.1 ความหมายของค่าความยาก  
   มีผู้ใหค้วามหมายของค่าความยากหลายท่าน ดังน้ี 
   พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2556: 138) ได้ให้ความหมายของความยาก (difficulty) หมายถึง 
คุณสมบัติข้อสอบที่บอกให้ทราบว่าข้อสอบข้อนั้นมีคนตอบถูกมากหรือน้อย ถ้ามีคนตอบถูกมาก
ข้อสอบนั้นก็ง่าย และถ้ามีคนตอบถูกน้อยข้อสอบนั้นก็ยาก ถ้ามีคนตอบถูกบ้างตอบผิดบ้างหรือมีคน
ตอบถูกปานกลางข้อสอบข้อนั้นก็มีความยากปานกลาง ข้อสอบที่ดีควรมีความยากพอเหมาะพอควรมี
คนตอบถูกไม่ต่ ากว่า 20 คน และไม่เกิน 80 คน จากผู้สอบ 100 คน ค่าความยากหาได้โดยการน า
จ านวนคนที่ตอบถูกหารด้วยจ านวนคนที่ตอบทั้งหมด 
   ประสาท เนืองเฉลิม (2556: 190) ได้ให้ความหมายคา่ความยาก หมายถึง จ านวนร้อยละ
หรือค่าสัดส่วนของผู้เรียนที่ตอบถูกในข้อนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับผู้เรียนทั้งหมดใช้กับเครื่องมือที่วัด
เป็นแบบทดสอบเลือกตอบประเภท 0-1 
   ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง (2559: 82) ได้ให้ความหมายของค่าความยาก หมายถึง ความ
เข้มของข้อค าถาม ที่หากผู้รับการทดสอบที่มีคุณลักษณะทางพุทธิพิสัยหรือความสามารถทางสมองสูง
ในเรื่องนั้นจะมีโอกาสท าข้อที่มีความยากมากได้ขณะที่ผู้รับการทดลองที่มีคุณลักษณะทางพุทธิพิสัย
หรือความสามารถทางสมองต่ าในเรื่องนั้นจะมีโอกาสท าข้อสอบที่มีความยากน้อยได้ 
   จากความหมายของค่าความยากที่กล่าวมา สรุปได้ว่าค่าความยาก หมายถึง ผลของ
การค านวณหาสัดส่วนของผู้ที่ท าข้อสอบข้อนั้นถูกกับผู้ที่เข้าสอบทั้งหมด ถ้าข้อนั้นมีคนท าถูกเป็น
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จ านวนมากแสดงว่าข้อสอบข้อนั้นง่าย ในทางตรงกันข้ามถ้าขอนั้นมีคนท าถูกน้อยแสดงว่าข้อสอบข้อ
นั้นยาก โดยค่าความยากจะแสดงถึงคุณภาพประการหนึ่งของแบบทดสอบซึ่งเป็นเครื่องมือวิจัยที่
น ามาวัดความรู้ความสามารถด้านสติปัญญาของผู้เรียน 
 
  3.2 การหาค่าความยาก 
   พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2556: 140) ได้กล่าวถึงวิธีการหาค่าความยากของแบบทดสอบ จะ
เป็นการหาจ านวนร้อยละหรือสัดส่วนของคนที่ตอบถูกในข้อนนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนทั้งหมดที่
ท าข้อสอบน้ัน นั่นคือ 

         ความยากของข้อสอบ (P)    =   
จ านวนคนที่ตอบถูกในแต่ละข้อ

จ านวนคนทั้งหมดที่ท าข้อสอบในแต่ละข้อ
 

   
เกณฑ์ในการพิจารณาค่าความยาก 

ค่าความยากมีค่าตั้งแต่ 0.00 ถึง 1.00 โดยทั่วไปข้อสอบที่มีความหมายยากพอเหมาะ
ควรมีค่าความยากต้ังแต่ 0.20-0.80 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

0.80 < P ≤ 1.00 แสดงว่า เป็นข้อสอบง่ายมาก ควรตัดทิ้งหรือปรับปรุง 

   0.60 ≤ P ≤ 0.80 แสดงว่า  เป็นข้อสอบค่อนข้างง่าย (ดี)    

   0.40 ≤ P < 0.60   แสดงว่า  เป็นข้อสอบยากง่ายปานกลาง (ดีมาก) 

   0.20 ≤ P <  0.40  แสดงว่า  เป็นข้อสอบค่อนข้างยาก (ดี) 

   0.00 ≤ P < 0.20   แสดงว่า  เป็นข้อสอบยากมาก ควรตัดทิ้งหรือปรับปรุง 

ถ้าข้อสอบข้อใดมีผู้ตอบถูกหมด แสดงว่า ข้อนั้นง่ายมาก มีค่า P=1.00 แต่ถ้าข้อสอบ
ข้อใดมีผู้ตอบผิดหมด แสดงว่า ข้อนั้นยากมาก มีค่า P=0.00 
 

4. ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
  4.1 ความหมายของค่าอ านาจจ าแนก  
   มีผู้ใหค้วามหมายของค่าอ านาจจ าแนกหลายท่าน ดังนี้ 
   พิ ชิ ต  ฤ ท ธิ์ จ รู ญ  (2556: 138) ได้ ให้ ค ว าม ห ม าย ข อ งค่ า อ า น าจ จ า แ น ก 
(discrimination) หมายถึง คุณสมบัติของข้อสอบที่สามารถจ าแนกผู้เรียนได้ตามความแตกต่างของ
บุคคลว่าใครเก่ง ปานกลาง อ่อน ใครรอบรู้-ไม่รอบรู้ โดยยึดหลักการว่าคนเก่งจะต้องตอบข้อสอบนั้น
ถูก คนไม่เก่งจะต้องตอบผิด ข้อสอบที่ดีจะต้องแยกคนเก่งกับคนไม่เก่งออกจากกันได้ อ านาจจ าแนกมี
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ความสัมพันธ์กับความเที่ยงตรงเชิงสภาพในทางบวก กล่าวคือ ถ้าเครื่องมือใดมีอ านาจจ าแนกสูง 
เครื่องมือนั้นก็มีความเที่ยงตรงเชิงสภาพสูงด้วย 
   ประสาท เนืองเฉลิม (2556: 191) ได้ให้ความหมายของค่าอ านาจจ าแนก หมายถึง 
ประสิทธิภาพของข้อค าถามในการแบ่งเด็กออกเป็นกลุ่มคนเก่งและอ่อน กลุ่มผู้ผ่านเกณฑ์กับกลุ่มผู้ไม่
ผ่านเกณฑ์ในกรณีที่เป็นแบบทดสอบ หรือจ าแนกผู้ที่มีคุณลักษณะจากผู้ที่มีคุณลักษณะต่ าในกรณีที่
เป็นแบบสอบถาม 
   ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง (2559: 86) ได้ให้ความหมายของค่าอ านาจจ าแนกหรือความไว 
หมายถึง ความสามารถในการจ าแนกความรู้ความสามารถของบุคคลออกจากกันได้อย่างชัดเจน ใน
ส่วนของอ านาจจ าแนกจะเป็นความสามารถของข้อสอบ/ข้อค าถามในการจ าแนกความแตกต่าง
ระหว่างผู้ที่มีคุณลักษณะที่ต้องการวัดมากกับน้อย หรือเรียกว่าระหว่างกลุ่มสูงและกลุ่มต่ าออกจากกัน
ได ้
   จากความหมายของค่าอ านาจจ าแนกที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ค่าอ านาจจ าแนก 
หมายถึง คุณลักษณะของข้อสอบข้อนั้น ๆ ที่สามารถแบ่งผู้เรียนที่เก่งกับอ่อนออกจากกันได้อย่าง
ชัดเจน ถ้าข้อสอบที่จ าแนกได้ดีคือข้อสอบที่คนเก่งตอบถูกส่วนคนอ่อนจะตอบผิด  
  4.2 การหาค่าอ านาจจ าแนก 
   พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2556: 141) ได้กล่าวถึงวิธีการหาค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ ซึ่ง
เป็นประสิทธิภาพของข้อสอบในการแบ่งผู้สอบออกเป็นสองกลุ่ม คือกลุ่มที่ได้คะแนนสูงหรือกลุ่มที่ได้
คะแนนต่ าหรือกลุ่มอ่อน การวิเคราะห์ข้อสอบเพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก วิธีที่นิยมกันมากวิธีหนึ่งคือการ
ใช้เทคนิค 27% ซึ่งมีวิธีวิเคราะห์ดังนี ้ 
        1. น าข้อสอบไปสอบ ตรวจให้คะแนนและเรียงกระดาษค าตอบตามล าดับ จากคะแนน
มากไปน้อย    

      2. แบ่งกระดาษค าตอบอกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเรียกว่ากลุ่มสูง (PH) โดยนับจาก
คะแนนสูงลงมาประมาณ 27%  ของการดาษค าตอบทั้งหมด และกลุ่มหลังเรียกว่ากลุ่มต่ า (PL)  โดย
นับจากคะแนนต่ าสุดขึ้นไปประมาณ 27% ของกระดาษค าตอบทั้งหมด 
      การใช้เทคนิค 27% ส าหรับคัดเลือกกลุ่มสูงและกลุ่มต่ านี้ ใช้ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่าง
หรือผู้สอบมีจ านวนมาก และคะแนนมีการแจกแจงแบบปกติ (normal distribution) แต่ถ้าคะแนน
ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ ควรใช้เทคนิค 35% 
 
   โดยค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ อาจค านวณได้จากสูตรง่ายๆ ต่อไปนี้ 
 

P   =  
PH  +   PL

2n
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r   =  
PH  −   PL

n
 

 
เมื่อ  P แทน ค่าความยาก 

           r แทน ค่าอ านาจจ าแนก 
           PH  แทน จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง 
           PL แทน จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า 
           n แทน จ านวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า  

เกณฑ์ในการพิจารณาค่าอ านาจจ าแนก 
ค่าอ านาจจ าแนกมีค่าตั้งแต่ -1.00 ถึง +1.00 ข้อสอบที่ดีควรมีค่าอ านาจ

จ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป ส่วนค่าอื่นๆ มีความหมายดังนี้  

0.40 ≤ r ≤ 1.00  แสดงว่า จ าแนกได้ดีเป็นข้อสอบที่ด ี

0.30 ≤ r ≤ 0.39  แสดงว่า จ าแนกได้เป็นข้อสอบที่ดีพอสมควรอาจต้องปรับปรุงแก้ไข 

0.20 ≤ r ≤ 0.29  แสดงว่า จ าแนกพอใช้ได้ แต่ต้องปรับปรุง 

           -1.00 ≤ r ≤ 0.19  แสดงว่า ไม่สามารถจ าแนกได้ต้องปรับปรุงใหม่หรือตัดทิ้ง 

ถ้า r มีค่าเป็นลบหรือน้อยกว่า 0 แสดงว่า ข้อสอบข้อนั้นจ าแนกกลับ แสดงว่าคนเก่งท า
ไม่ได้ คนอ่อนท าได้ ต้องปรับปรุงใหม่หรือตัดทิ้ง 

 

สรุป 
  เครื่องมือการวิจัย หมายถึง เอกสารที่นักวิจัยสร้างขึ้นมาเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
หรือเพื่อวัดค่าตัวแปรที่ท าการศึกษา เครื่องมือวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ แบบทดสอบ 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต ซึ่งการท าวิจัยในชั้นเรียนนั้นครูนักวิจัยจ าเป็นต้องใช้
เครื่องมือการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เรียน โดยครูจะสร้างเครื่องมือวิจัยประเภทใดนั้น
ขึ้นอยู่กับประเด็นปัญหาการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัยว่าครูนักวิจัยต้องการจะเก็บข้อมูลชนิด
ใดเพื่อน าไปตอบประเด็นปัญหาที่ต้องการจะศึกษา เช่น ถ้าครูต้องการแก้ปัญหาพฤติกรรมด้านพุทธิ
พิสัย เครื่องมือวิจัยที่น าไปวัดก็จะเป็นแบบทดสอบ แต่ถ้าครูต้องการจะพัฒนาทักษะการปฏิบัติ
เครื่องมือวิจัยจะเป็นแบบประเมิน และถ้าครูต้องการจะศึกษาจริยธรรมหรือเจตคติของผู้เรียน
เครื่องมือวิจัยจะเป็นแบบสังเกต ดังนั้นครูควรเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการวัดค่าจาก
ผู้เรียน 
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  ทั้งนี้ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัยแบ่งได้ 7 ขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) การก าหนดนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติ 3) สร้างเครื่องมือวิจัย 4) ตรวจสอบ
ความเที่ยวตรงเชิงเนื้อหา 5) น าเครื่องมือไปทดสองใช้ (try out) 6) ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือวิจัย และ 
7) จัดพิมพ์เครื่องมือวิจัยเพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้นเครื่องมือวิจัยที่ดีควรมีความเที่ยงตรง 
ความเชื่อมั่น ความยากง่าย อ านาจจ าแนก มีความเป็นปรนัย มีประสิทธิภาพ และมีความยุติธรรมใน
การวัด ส าหรับการท าวิจัยในชั้นเรียนครูนักวิจัยจึงควรสร้างเครื่องมือที่ถูกต้องตามหลักการเพื่อจะ
น าไปสู่การประเมินผู้เรียนตามจุดมุ่งหมายต่อไป 
 


