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A business entity is an organization 
that uses

economic resources or inputs to 
provide

goods or services to customers in 
exchange for

money or other goods and services.

Business



1. Service Business;
This business provides intangible products.

3 Types of Business

2. Merchandising Business;
This business buys products at wholesale

price and sells the same at retail price.

3. Manufacturing Business;
This business buys products (using them as

materials in making a new product).



Intangible Products of Tourism
----------------

Bookings of accommodations, theatres, and at various sites.
Tourists’ experience by visiting a destination, eating at a restaurant, or 

performing an activity.
Tourists’ memory which is created by storing the details of events and 
experience on the tour. The high degree of satisfaction or dissatisfaction 

is often stored as a long term memory.
Transportation of tourists and their luggage from one place to another

Intangible products—travel, freight forwarding, insurance, repair, 
consulting, computer software, investment banking, brokerage, 

education, health care, accounting—can seldom be tried out, inspected, 
or tested in advance.



Tangible goods
Tangible goods are any item that can be physically touched, moved, seen, 

weighed, measured, or picked up. 
A car, printed book, clothing, tools, flowers, furniture, or DVDs







การเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็

พฤติกรรมคนเปลีย่น เศรษฐกิจไม่แน่นอน

อากาศเปลีย่น ท่องเทีย่วแข่งขนัสงูข้ึน

โรคระบาดเพิม่ข้ึน

ใส่ใจสขุภาพ

ก้าวสู่สงัคมสงูอายุ

เทคโนโลยีก้าวหน้า



ความหมายของอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว

การท่องเทีย่ว     : การเดนิทาง

จากทีอ่ยูอ่าศยัปกตไิปยงัทีอ่ืน่เป็น

การช ัว่คราวเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการ

พกัผ่อน เทีย่วชม เพลดิเพลนิหรอื

เพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ใดทีไ่ม่ใชก่าร

ประกอบอาชพีหรอืหารายได ้

อตุสาหกรรม : กจิกรรมทาง

เศรษฐกจิ อยา่งมรีะบบการ

พาณิชยห์รอืการผลติสาขาใด

สาขาหน่ึง

อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 

(พรบ.2522)       อตุสาหกรรมที่

จดัใหม้หีรือใหบ้รกิารเกีย่วกบัการ

ทอ่งเทีย่วท ัง้ภายในและภายนอก

ราชอาณาจกัรโดยมคีา่ตอบแทนและ

หมายรวมถงึ...



ธุรกจิน าเทีย่ว

ธุรกจิโรงแรมส าหรบันกัท่องเทีย่ว

ธุรกจิภตัตาคาร สถานบนัเทงิ และสถานทีต่ากอากาศ

ธุรกจิการขายของทีร่ะลกึหรอืสนิคา้ส าหรบันกัท่องเทีย่ว

ธุรกจิการกฬีาส าหรบันกัท่องเทีย่ว

การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกรา้น 

โฆษณาเผยแพรห่รอืการด าเนินการอืน่ใด โดยมคีวามมุ่ง

หมายเพือ่ชกัน าหรอืสง่เสรมิใหม้กีารเดนิทางท่องเทีย่ว



การทอ่งเทีย่ว (Tourism)

1.ตอ้งมกีารเดนิทาง 2.ตอ้งมกีารพกัคา้งแรม

เป็นกจิกรรมการเดนิทางจากจดุหน่ึงไปยงัอกีจดุ

หน่ึง ซ ึง่นับตัง้แตจ่ดุเร ิม่ตน้จนถงึปลายทาง จะตอ้ง

ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการเป็นอย่างนอ้ย 

3.ตอ้งมกีารทานอาหารนอกบา้น



การท่องเทีย่วตามนิยามของ
สหพันธอ์งคก์ารส่งเสริมการท่องเทีย่วระหว่างประเทศ

IUOTO : International Union of 
Official Travel Organization

• การเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติ ไปยงัที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว

• เป็นการเดินทางโดยสมคัรใจ

• เป็นการเดินทางดว้ยวตัถปุระสงคใ์ด ๆ ก็ตาม แตต่อ้งไม่ใช่เป็นการประกอบ
อาชีพหรอืหารายได้



WTO (World Tourism Organization) 

ไดส้รปุความหมายจากทีป่ระชมุองคก์าร

สหประชาชาตใินปีพ.ศ. 2506 ณ กรงุโรม วา่ดว้ย

เร ือ่งการเดนิทางและการทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศไว ้

วา่ “ การเดนิทางเพือ่ความบนัเทงิ ร ืน่เรงิใจ

เยีย่มญาติ รว่มประชมุ แตม่ใิชเ่พือ่ประกอบ

อาชพีเป็นหลกัเป็นฐานหรอืไปพ านกัอยู่ถาวร

”



Tourism 
Business1. The activity or practice of touring, 

especially for pleasure.

2. The business or industry of providing
information,accommodations, 
transportation,and other services to 
tourists.

3. The promotion of tourist travel, 
especially for commercial purposes.



การทอ่งเทีย่วจะตอ้งพจิารณา 4

ประเด็นหลกั

1. นกัเดนิทาง

ใครบ้างที่เกีย่วข้องกบัการ
ท่องเที่ยว ?



ธุรกจิในอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว



ธุรกจิในอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว



ภาครฐัทีดู่แลการทอ่งเทีย่ว



ชมุชนหรอืคนในทอ้งถิน่

ชมุชนบา้นแหลม สพุรรณบุร ี



Type of Tourism business

Accommodation

Hospitality & 
Attractions

Transportation service Tour Operators/Travel agencies

Souvenir Restaurant

1 2 3

4 5 6



บทบาทและความส าคญัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ประกอบดว้ยธุรกจิหลายประเภท ทัง้ที่

เกีย่วขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่ ดา้นการขนส่ง ที่พกั อาหาร และธุรกจิน าเที่ยว ซ ึง่

ผลผลติหลกัทีนั่กท่องเทีย่วซ ือ้โดยตรงคอืบรกิาร กบัทีเ่กีย่วขอ้งทางออ้ม ไดแ้ก ่
การผลติสนิคา้ เป็นตน้ รวมเป็นการซือ้สนิคา้และการบรกิาร

ส าหร ับกลุ่ม นักท่อง เที่ย วต่างประ เทศ ถือ เ ป็นการส่ งสินค ้าออก 

อตุสาหกรรมท่องเทีย่วจงึเป็นแหล่งทีม่าของเงนิตราต่างประเทศทีส่ าคญั ทัง้การ

ลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว นอกจากผลประโยชนจ์ะตกอยู่ภายในประเทศ 

ยงัชว่ยสรา้งงานอาชพี เกดิการหมุนเวยีนทางเศรษฐกจิ ขณะทีด่า้นสงัคม การ

ท่องเทีย่วเป็นการพกัผ่อนทีช่ว่ยลดความตงึเครยีด พรอ้มสรา้งความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งผูม้าเยอืนและเจา้ของทอ้งถิน่



ความส าคญัของการท่องเท่ียวโดยภาพรวม
อตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วกอ่ใหเ้กดิรายไดเ้ป็น
เงนิตราตา่งประเทศ รายไดจ้ากอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วทีไ่ดม้าในรปูของเงนิตราตา่งประเทศมสีว่นชว่ยสรา้ง

เสถยีรภาพใหก้บัดลุการช าระเงนิ 

รายไดจ้ากอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วกระจายไปสูป่ระชากรอยา่งกวา้งขวาง 

มบีทบาทกระตุน้ใหเ้กดิการผลติและน าเอา
ทรพัยากรของประเทศมาใชป้ระโยชนอ์ยา่งสงู
ทีส่ดุ อตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วไม่มขีดีจ ากดัในการจ าหน่าย

ไม่มขีดีจ ากดัในการผลติ

มบีทบาทสรา้งสรรคค์วามเจรญิ ชว่ยสนับสนุนการฟ้ืนฟูอนุรกัษศ์ลิปะ วฒันธรรม ประเพณี 

ชว่ยสง่เสรมิความปลอดภยัและความมั่นคงใหแ้กพ่ืน้ทีท่ีไ่ดร้บัการพฒันาเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

ชว่ยเสรมิสรา้งสนัตภิาพ สมัพนัธไมตร ี

สง่เสรมิใหเ้กดิความเขา้ใจด ีตอ่กนัระหวา่งนักทอ่งเทีย่วและผูม้า

เยอืน 

ชว่ยใหเ้กดิการพฒันาระบบสาธารณูปโภค



ความส าคญัของการท่องเท่ียวโดยภาพรวม

ลดปัญหาการอพยพเขา้สูเ่มอืงหลวง

กระตุน้การคดิคน้น าทรพัยากรสว่นเกนิมา
ผลติใหเ้กดิรายไดเ้พิม่พูน เป็นประโยชนท์างการศกึษา 

เป็นประโยชนด์า้นการพฒันาเทคโนโลยี

ชว่ยใหเ้กดิความรกัความภาคภมูใิจในทอ้งถิน่

บทบาทในการสร้างสรรคค์วามเจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆ กระจาย
การลงทุนไปสู่ภูมิภาคมากข้ึน 



แนะน า

แอปพลเิคช ัน่ทีม่ใีน

มอืถอืหรอืไอแพด

คนละ 1 
แอปพลเิคช ัน่

งานที ่1 



Thank you


