


บทท่ี 2 ทฤษฎีการเรยีนร ู้



ความหมายของการเรียนร ู้

การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึ                 

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมอย่างค่อนขา้ง

ถาวรอนัเน่ืองมาจากประสบการณ์หรอืการ

ฝึกหดั



 ทฤษฎกีารวางเงือ่นไขแบบคลาสสคิ
 ทฤษฎกีารวางเงือ่นไขแบบการกระท า
 ทฤษฎกีารเชือ่มโยงของธอรน์ไดค์
 ทฤษฎกีารเรยีนรูโ้ดยการหย ัง่รู ้
 ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม





การเรยีนรูข้องสิง่มีชีวติ เกดิจากการวาง

เงือ่นไข(Conditioning) กลา่วคอื การตอบสนอง

หรอื การเรยีนรูท้ี่เกดิข้ึนต่อสิง่เรา้นั้นๆตอ้งมี

เงือ่นไขหรอืการสรา้งสถานการณ์ใหเ้กดิข้ึน   

ซึ่งในธรรมชาตหิรอืในชีวติประจ าวนัจะไม่

ตอบสนองเช่นนั้นเลย   

คลิปนอ้งเดม่ี ไมช่อบทะเลแลว้คคะ่



พฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กดิจาก  การมีสิง่เรา้

ภายนอกมากระตุน้ใหอ้นิทรยีแ์สดงพฤติกรรม 

ซึ่งมีลกัษณะที่เป็นไปโดยอตัโนมตัิไม่สามารถ

ควบคุมได้

เช่น -  สม้เหน็งูแลว้จะรูส้กึกลวัจนเป็นลมทกุคร ัง้ 

      -  นกัเรยีนไดย้นิเสยีงออดพกัเที่ยงแลว้รูส้กึ

         หวิข้ึนมาทนัที



ตวัอย่างเช่น 
สนุขัไดย้นิเสยีงกระด่ิงน ้าลายจะไหล

 เสยีงกระดิ่ง
           เป็นสิง่เรา้ที่ตอ้งการใหเ้กดิการเรยีนรูจ้ากการวาง
         เงือ่นไข  เรยีกว่า สิง่เรา้ที่วางเงือ่นไข(Conditioned stimulus) 

 ปฏกิริยิาน ้าลายไหล
        เป็นการตอบสนองที่เรยีกว่า    การตอบสนองที่ถกูวาง

        เงือ่นไข(Conditioned response) ซึ่งเป็นพฤติกรรมการ 

        เรยีนรูจ้ากการวางเงือ่นไข



การเรยีนรู ้= สิง่เรา้ที่วางเงือ่นไข + สิง่เรา้ที่ไม่ไดว้างเงือ่นไข               

                                            (สิง่เรา้ธรรมชาต)ิ



การทดลอง



การทดลอง

          ท าการศึกษาทดลองกบัสนุขั โดยฝึกสนุขัใหย้ืนน่ิงอยู่
ในที่ตรงึในหอ้งทดลอง ที่ขา้งแกม้ของสนุขัติดเครื่องมือวดั

ระดบัการไหลของน ้าลาย 



 สิง่เรา้ที่เป็นกลาง (Neutral Stimulus)

   คือ สิง่เรา้ที่ไม่ก่อใหเ้กดิการตอบสนอง (เสยีงกระด่ิงในขัน้ที่ 1)

 สิง่เรา้ที่ไม่ไดว้างเงือ่นไข (Unconditioned Stimulus / US)   

    คือ สิง่เรา้ที่ก่อใหเ้กดิการตอบสนองไดต้ามธรรมชาติ (อาหาร)  

            

 สิง่เรา้ที่วางเงือ่นไข (Conditioned Stimulus หรอื CS) 

   คือ สิง่เรา้ที่ท าใหเ้กดิการตอบสนองไดห้ลงัจากถูกวางเงือ่นไข

   แลว้ (เสยีงกระดิ่ง) 



 การตอบสนองที่ไม่ไดถ้กูวางเงือ่นไข   
      (Unconditional Response หรอื UCR) 

              คอื  การตอบสนองที่เกดิข้ึนตามธรรมชาต ิ

 การตอบสนองที่ถกูวางเงือ่นไข 
      (Conditional Response หรอื CR)

              คือ  การตอบสนองอนัเป็นผลมาจากการเรยีนรู ้

                   ที่ถกูวางเงือ่นไขแลว้



ภาพตวัอย่างการทดลอง





ขัน้ที่ 1 ขัน้กอ่นการวางเงือ่นไข

เสยีงกระดิ่ง (NS/CS) ----------> น ้าลายไม่ไหล (NO CR)

ผงเน้ือ  (UCS) -------------> น ้าลายไหล (UCR)

ขัน้ที่ 2 ขัน้การวางเงือ่นไข

เสยีงกระดิ่ง (CS)

         +                ---------->  น ้าลายไหล (UCR)

ผงเน้ือ (UCS)

ขัน้ที่ 3 ขัน้หลงัการวางเงือ่นไข/ขัน้เกดิการเรยีนรู ้

เสยีงกระดิ่ง (CS) ----------> น ้าลายไหล (CR)

การทดลองแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอนดงัน้ี



ขัน้ที่ 1 ขัน้กอ่นการวางเงือ่นไข

วชิาคณิตศาสตร(์NS/CS) ----------> ไม่มีการตอบสนอง (NO CR)

ครูด ุเขม้งวด(UCS) -------------> ไม่ชอบ กลวั เครยีด(UCR)

ขัน้ที่ 2 ขัน้การวางเงือ่นไข

วชิาคณิตศาสตร(์CS)

         +         ----------> ไม่ชอบ กลวั เครยีด(UCR)

ครูด ุเขม้งวด(UCS)

ขัน้ที่ 3 ขัน้หลงัการวางเงือ่นไข/ขัน้เกดิการเรยีนรู ้

วชิาคณิตศาสตร(์CS) ----------> ไม่ชอบ กลวั เครยีด(CR)

ตวัอย่างการวางเงือ่นไขแบบคลาสสคิ



ขัน้การวางเงือ่นไข : เงือ่นไขที่จะท าใหเ้กดิการเรยีนรู ้

                       2 ประการ

1. ความพอ้งกนั (Contiguity) ระหว่าง CS กบั UCS ในเวลา

ห่างกนั 0.5 วนิาที เกดิการเรยีนรูไ้ดดี้ที่สดุ

2. การกระท าซ ้า (Repetition) ในขอ้ที่ 1 ซ ้าๆกนัหลายๆคร ัง้ 



สรุปผลการทดลอง

                 สุนัขเกิดการเรียนรูจ้ากการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค 

กล่าวคือ  สุนัขมีการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ที่วางเงือ่นไข(เสยีง

กระดิ่ง) เหมือนกบัการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ธรรมชาติ(ผง

เน้ือบด) คือการมีน ้ าลายไหลเป็นเพราะสุนัขเกิดการ

เช่ือมโยงเสยีงกระด่ิงกบัอาหารหรอืผงเน้ือบดจงึท าใหส้นุขัมี

อาการน ้าลายไหล



 การแผ่ขยาย   คอื  ความสามารถของอนิทรียท์ีจ่ะตอบสนองในลกัษณะ

                                       เดมิต่อสิง่เรา้ทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัได ้

 การจ าแนก     คอื  ความสามารถของอนิทรยีใ์นการทีจ่ะจ าแนกความ

                                       แตกต่างของสิง่เรา้ได ้

 การลบพฤตกิรรมชัว่คราว   คอื  การทีพ่ฤตกิรรม การตอบสนองลดนอ้ยลงอนั

         เป็นผลเนื่องจากการทีไ่ม่ไดร้บัสิง่เรา้ทีไ่ม่ไดถ้กูวางเงือ่นไข   ซึ่งในทีน่ี้ก็คือรางวลั

         หรอื สิง่ทีต่อ้งการ

 การฟ้ืนตวัของการตอบสนองที่วางเงือ่นไข      หลงัจากเกดิการลบพฤตกิรรม

        ช ัว่คราวแลว้ สกัระยะหนึ่งพฤตกิรรมทีถ่กูลบเงือ่นไขแลว้อาจฟ้ืนตวัเกิดขึ้นมาอกี

         ไดร้บัการกระตุน้โดยสิง่เรา้ทีว่างเงือ่นไข   



ทฤษฎกีารวางเงือ่นไขแบบการกระท า

ของ สกนิเนอร ์



การเรยีนรู ้

     เกดิจากการเช่ือมโยงระหว่างสิง่เรา้กบัการตอบสนอง                 

 ใหค้วามส าคญัต่อการตอบสนองมากกว่าสิง่เรา้
       เรยีกว่าทฤษฎกีารวางเงือ่นไขแบบ Type R 

      ใหค้วามส าคญัต่อการเสรมิแรง (Reinforcement) ว่ามี

     ผลท าใหเ้กดิการเรยีนรูท้ี่คงทนถาวร “อตัราการเกดิ

     พฤตกิรรมหรอืการตอบสนองข้ึนอยู่กบั  ผลของการ

     กระท า”(ผลกรรม)

S R





การทดลอง กล่องทดลองของสกินเนอร์ (Skinner Boxes)



สกินเนอร์ ได้สร้างกล่องทดลองขึ้นซึ่ง กล่องทดลองของสกินเนอร์ (Skinner 
Boxes) จะประกอบด้วยที่ใส่อาหาร คันโยก หลอดไฟ และที่ใส่อาหารเชื่อม
ติดต่อกัน 

การทดลอง
     จับหนูไปใส่กล่องทดลอง เมื่อหนูหิวจะวิ่งวนไปเรื่อย ๆ และไปเหยียบถูก
คันโยกก็จะมีอาหารตกลงมา ท าให้หนูเกิดการเรียนรู้ว่าการเหยียบคันโยกจะ
ได้รับอาหาร ครั้งต่อไปเมื่อหนูหิวก็จะตรงไปเหยียบคันโยกทันที ซึ่งพฤติกรรม
ดังกล่าวถือว่าหนูตัวนี้เกิดการเรียนรู้แบบการลงมือกระท าเอง



 การวางเงือ่นไขระหว่างพฤตกิรรมการตอบสนองสิง่เรา้กบัผลกรรม 
                   

                พฤตกิรรมเกดิจาก บคุคลเป็นผูล้งมือกระท าพฤติกรรม

ดว้ยตนเอง    หลงัจากท าพฤตกิรรมไปแลว้ถา้ผลกรรมที่ไดร้บั

น ามาซ่ึงสิง่ที่บคุคลนั้นพงึพอใจกจ็ะมีแนวโนม้ใหบ้คุคลกระท า

พฤตกิรรมนั้นต่อ   ในทางกลบักนัเมื่อบคุคลกระท าพฤตกิรรม 

ใดไปแลว้  ผลกรรมที่ไดร้บัน ามาซ่ึงสิง่ที่บคุคลนัน้ไม่พงึพอใจ 

บคุคลกจ็ะมีแนวโนม้ที่จะไม่กระท าพฤตกิรรมนั้นซ ้าอกี  

***(พฤติกรรมน ัน้จะเกดิขึ้นต่อหรอืไม่ ขึ้นอยู่กบัผลกรรมท่ีไดร้บั)  



ผลกรรม

• พฤติกรรม
เพิ่มขึ้น

รางวัล

(การเสริมแรง)

• พฤติกรรมลดลง
การลงโทษ

** ผลกรรม คือ ผลจากการกระท า



เช่น 

               -   สอบไดท้ี่ 1 พอ่แม่ใหไ้ปเที่ยว ดงันั้นจงึ

                   พยายามสอบใหไ้ดท้ี่ 1 เพือ่จะไดไ้ปเที่ยวอกี

               -   ทิ้ งขยะบนทางเทา้ถกูปรบั 2,000 บาท ดงันั้น             

                   จงึไม่กลา้ทิ้ งขยะบนทางเทา้อกี                      



การเสรมิแรง



การกระท าใดๆ  ถ้าได้รับการเสริมแรงจะมี
แนวโน้มเกิดขึ้นอีก ส่วนการกระท าที่ไม่มีการ
เสริมแรงแนวโน้มที่ความถี่ของการกระท านั้น
จะลดลง และหายไปในที่สุด



ตัวเสริมแรง (Reinforcer)

- สิ่งใดๆหรือเหตุการณ์ใดๆที่ช่วยสนับสนุนให้การ
  ตอบสนองคงอยู่
- สิ่งที่ใช้ในการเสริมแรง
  เช่น รางวัลต่างๆ ขนม ค าชม คะแนน การให้สิทธิ 
  พิเศษ เป็นต้น



 การเสรมิแรง (Reinforcement)

      คอื  การท าใหอ้ตัราการตอบสนองความถี่ของพฤติกรรม

           เพิม่ข้ึน อนัเป็นผลมาจากการไดร้บัผลกรรม

           * การใหส้ิง่เรา้ใดๆกต็ามแลว้ท าใหพ้ฤตกิรรมที่เรา

             ตอ้งการนั้นเพิม่ข้ึน

    เช่น  แอนช่วยแม่ท างานบา้น แม่จงึใหเ้งนิ 200 บาทเป็นรางวลั

ดงันั้นจงึสง่ผลใหแ้อนอยากช่วยแม่ท างานบา้นอกี  เพือ่หวงัว่าจะ

ไดร้างวลั



การ

เสรมิแรง

ทางบวก 

การ

เสรมิแรง

ทางลบ

การเสรมิแรงมี 2 ประเภท



การเสรมิแรงทางบวก  

          คอื การใหอ้นิทรยีไ์ดร้บัในสิง่ที่พงึพอใจหลงัจาก          

           แสดงพฤตกิรรมหน่ึงแลว้   มีผลท าใหค้วามถี่               

           ของการแสดงพฤตกิรรมนั้นเพิม่

       เช่น  -  กอ้งสอบไดท้ี่ 1 แม่จงึซ้ือนาฬกิาใหเ้ป็นรางวลั เป็นผล
                ใหก้อ้งพยายามขยนัเรยีนเพื่อจะสอบใหไ้ดท้ี่ 1 อกี

             -  อาจารยช์มนาย ก.ที่แต่งกายเรยีบรอ้ย เป็นผลใหน้าย 

                ก. แต่งกายเรยีบรอ้ยอกีในวนัหลงัๆ 



การเสริมแรงทางลบ

            คอื  การน าเอาสิง่เรา้ที่อนิทรยีไ์ม่พงึพอใจออกไป  หลงัจาก

ที่อนิทรยีแ์สดงพฤตกิรรมอย่างหน่ึงแลว้ สง่ผลใหค้วามถี่ของ

พฤตกิรรมนั้นสูงข้ึน  

    เช่น  -  ฟ้าเดินไปปิดโทรทศัน์เพือ่ใหมี้สมาธใินการอา่นหนงัสอื

             (โทรทศัน์เปิดเป็นสิง่เรา้ที่ฟ้าไม่พอใจ จงึเดินไปปิดเพือ่  

              จะไดอ้า่นหนงัสอือย่างมีสมาธิ)

          -  นกัศึกษากลวัถกูตดัคะแนนเขา้เรยีนจงึไม่กลา้ขาดเรยีน



** การเสริมแรงทางลบ 
    พฤติกรรมเพิ่มขึ้น เมื่อสิ่งเร้าที่ไม่เป็นที่พึงปรารถนา
ถูกท าให้ลดน้อยหรือหมดไป 



ตารางการเสริมแรง





 การเสรมิแรงอย่างต่อเน่ือง / ทกุคร ัง้

         (Continuous Reinforcement)

-  เป็นการเสรมิแรงทกุคร ัง้ที่บคุคลมีพฤตกิรรมหรอืการ

             ปฏบิตัซ่ึิง เป็นที่ตอ้งการเกดิข้ึน

    การเสรมิแรงเป็นคร ัง้คราว / บางคร ัง้ 

         (Intermittent Reinforcement) 

            -  การเสรมิแรงจะข้ึนอยู่กบัระยะเวลาที่ผ่านไป เรยีกว่า 

               ตารางระยะเวลา หรอืข้ึนอยู่กบัจ านวนคร ัง้ที่เกดิข้ึนของ

               พฤตกิรรมซึ่งเป็นที่ตอ้งการ เรยีกว่าตารางจ านวนคร ัง้



1. การเสรมิแรงช่วงเวลาที่แน่นอน (Fix interval schedule) 

       เช่น ครูใหน้กัเรยีนทานอาหารว่างตอนบ่ายสองโมงของทกุวนั

2. การเสรมิแรงช่วงเวลาที่ไม่แน่นอน  (Variable interval schedule) 

          เช่น การยกย่องชมเชยเม่ือใดกไ็ด ้การตรวจสอบโดยไม่บอกลว่งหนา้

3.  การเสรมิแรงตามจ านวนคร ัง้แน่นอน (Fix ratio schedule)

          เช่น จา่ยค่าจา้งตามจ านวนช้ินงาน จา่ยโบนสัถา้ท าไดถ้งึจ านวนที่ก าหนด

4. การเสรมิแรงตามจ านวนคร ัง้ไม่แน่นอน (Variable ratio schedule) 

       เช่น  - ประกาศยกย่องเม่ือนกัเรยีนไดร้บัรางวลัในระดบัประเทศ

             - ใหร้างวลัส าหรบันกัเรยีนที่ไม่เคยขาดหรอืลาในช่วง 1ภาคเรยีน



การลงโทษ(Punishment)

คอื  การใหส้ิง่เรา้ที่อนิทรยีไ์ม่พอใจหรอืการถอดถอน  สิง่เรา้ที่

อนิทรยีพ์งึพอใจ หลงัจากอนิทรยีแ์สดงพฤตกิรรมหน่ึงแลว้ เป็นผล

ใหค้วามถี่ของพฤตกิรรมนั้นลดลง 

       เช่น  -  ตน้ขบัรถยนตโ์ดยไม่มีใบขบัขี่จงึถกูปรบั 1000 บาท

             -  ดาวเขา้หอ้งเรยีนสาย 2 คร ัง้จงึถกูตดัคะแนนจติพสิยั   

                1 คะแนน  



การลงโทษ

ทางบวก

การลงโทษ  

ทางลบ

การลงโทษแบ่งเป็น 2 ประเภท



คือ การให้ในสิ่งที่บคุคลไม่พึงพอใจหลังจากที่แสดงพฤติกรรมที่
     ไม่ดเีป็นผลให้พฤติกรรมที่ไม่ดลีดน้อยลง
     - พฤติกรรมลดลงเมื่อมีสิ่งเรา้โดยเฉพาะสิ่งที่เขาไม่พึง
       ปรารถนาเกิดขึ้น 
       เช่น ครูให้ ด.ช.แมน ท าความสะอาดห้องเรยีน 1 สัปดาห์ 
       หลังจากที่เขาทิ้งขยะในห้องเรียน

การลงโทษทางบวก (Positive Punishment)



คือ การน าสิ่งที่บุคคลพงึพอใจออกไปหลังจากที่แสดงพฤติกรรม
     ที่ไม่ดีเป็นผลให้พฤติกรรมที่ไม่ดีลดน้อยลง 
     - พฤติกรรมลดน้อยลง เมื่อน าสิ่งเร้าทีเ่ขาพึงปรารถนาออกไป
     เช่น ครูยกเลิกการใหน้ักเรียนพักก่อนหมดเวลาเรยีน 10 นาที 
          หลังจากที่นักเรียนคุยไม่ตั้งใจเรียน

การลงโทษทางลบ (Negative Punishment)



1. การลงโทษไม่ได้ท าให้พฤติกรรมเปลี่ยน แค่เก็บกดเอาไว ้แต่พฤติกรรมยังคงอยู่
2. บางครั้งท าให้พฤติกรรมที่ถูกลงโทษ เพ่ิมขึ้น เช่น โดนห้ามลางานก็เลยมาแกล้ง
    คนอื่นที่ท างาน
3. บางครั้งไม่รู้ว่าท าไมถูกลงโทษ เพราะเคยท าพฤติกรรมนั้นแล้วไม่ถูกลงโทษ
4. ท าให้เกิดอารมณ์ไม่เหมาะสม และน าไปสู่การหลีกเลี่ยงและหลีกหนี
5. การลงโทษอาจน าไปสู่ความก้าวร้าว
6. การลงโทษไม่ได้ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม
7. การลงโทษที่รุนแรงอาจก่อให้เกิดปัญหาทางกายและใจ

ข้อเสียของการลงโทษ  



พฤติกรรม การเสริมแรง เพิ่มพฤติกรรมก่อให้เกิดการกระทำ 
พฤติกรรมนั้นบ่อยขึ้น

พฤติกรรม การลงโทษ ลดพฤติกรรมก่อให้เกิดการกระทำพฤติกรรม
นั้นน้อยลง

*** เสริมแรงทางลบและการลงโทษต่างกัน 
     นั่นคือ การลงโทษเป็นการระงับหรือหยุดยั้งพฤติกรรม
ส่วนการเสริมแรงเป็นการเพิ่มพฤติกรรมที่ต้องการมากขึ้น





ทฤษฎีการเช่ือมโยงของธอรน์ไดค์
(Thorndiles Connected Theory) 



หลกัการเรยีนรู ้

           การเช่ือมโยงระหว่างสิง่เรา้ (Stimulus) กบัการตอบสนอง

(Response) โดยมีหลกัเบื้องตน้ว่า 

            การเรยีนรูเ้กดิจาก  การเช่ือมโยงระหว่างสิง่เรา้และการ

       ตอบสนอง โดยแสดงในรูปแบบต่างๆจนกว่าจะเป็นที่พอใจที่

       เหมาะสมที่สุด ซึ่งเรยีกว่าการลองผิดลองถกู (Trial and 

Error)   



การทดลอง







R1

เริ่มตน้ S R2          ผลสดุทา้ย S  R 

R3



การตอบสนองมกัจะออกมาเป็นรูปแบบต่างๆ หลายรูปแบบ

จนกว่าจะพบรูปแบบที่ดี หรอืเหมาะสมที่สุด เราเรยีกการตอบสนอง

เช่นน้ีว่า การลองผิดลองถกู (Trial and error)

       นัน่คือ การเลอืกตอบสนองของผูเ้รยีนรูจ้ะกระท าดว้ยตนเอง

ไม่มีผูใ้ดมาก าหนดหรอืช้ีช่องทางในการปฏบิตัใิหแ้ละเมื่อเกดิการ

เรยีนรูข้ึ้นแลว้การตอบสนองหลายรูปแบบจะหายไป เหลอืเพยีงการ

ตอบสนองรูปแบบเดียวที่เหมาะสมที่สุด



กฎการเรยีนรูต้ามทฤษฎเีชือ่มโยง 3 กฎ



1. กฎแห่งความพรอ้ม (Law of Readiness) 

สภาพความพรอ้มของผูเ้รยีนทัง้ทางร่างกายและจติใจ 

ความพรอ้มทางร่างกาย  หมายถงึ ความพรอ้มทางวฒุภิาวะ

และอวยัวะต่างๆ ของร่างกาย ทางดา้นจติใจ หมายถงึ    ความ

พรอ้มที่เกดิจากความพงึพอใจเป็นส าคญั  ถา้เกดิความพงึพอใจ

ย่อมน าไปสูก่ารเรยีนรู ้ ถา้เกดิความไม่พงึพอใจจะท าใหไ้ม่เกดิ

การเรยีนรูห้รอืท าใหก้ารเรยีนรูห้ยดุชะงกัไป



2. กฎแห่งการฝึกหดั (Law of Exercise)

       การสรา้งความมัน่คงของการเช่ือมโยงระหว่างสิง่เรา้กบั

การตอบสนองที่ถกูตอ้งโดยการฝึกหดักระท าซ ้าบ่อยๆ ย่อมท า

ใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดน้านและคงทนถาวร



• เม่ือเกดิการเรยีนรูแ้ลว้และไดน้ าไป

ท าบ่อย ๆ จะท าใหก้ารเรยีนรูน้ั้น

คงทนถาวร

กฎแหง่การ

ไดใ้ช ้

• เม่ือเกดิการเรยีนรูแ้ลว้และไม่ได ้

กระท าอย่างต่อเน่ืองหรอืไม่ไดท้ าซ ้า

บ่อย ๆ จะท าใหก้ารเรยีนรูน้ั้นไม่

คงทนถาวร หรอืลมืไป

กฎแหง่การ

ไม่ไดใ้ช ้



3. กฎแห่งผลที่ไดร้บั (Law of Effect) 

       ผลที่ไดร้บั    เมื่อแสดงพฤตกิรรมการเรยีนรูแ้ลว้ว่าถา้ 

ไดร้บัผลที่พงึพอใจ     ผูเ้รยีนย่อมอยากจะเรยีนรูอ้กีต่อไป         

แต่ถา้ไดร้บัผลที่ไม่พงึพอใจ   ผูเ้รยีนย่อม  ไม่อยากเรยีนรู ้   

หรอืเกดิความเบื่อหน่ายต่อการเรยีนรู ้

       ถา้จะท าใหก้ารเช่ือมโยงระหว่างสิง่เรา้กบัตอบสนองความ

มัน่คงถาวร ตอ้งใหผู้เ้รยีนไดร้บัผลที่พงึพอใจ ซึ่งข้ึนอยู่กบัความ

พงึพอใจของแต่ละบคุคล  



การเรยีนรูโ้ดยการหยัง่รู ้(Insight Learning)

ของ

โคหเ์ลอร ์



แนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกบัการเรยีนรู ้

เมื่อใดที่ผูเ้รยีนเผชิญกบัสถานการณ์ที่เป็นปญัหา ผูเ้รยีนจะ

พยายามสรา้งความสมัพนัธใ์นรูปแบบต่างๆจากองคป์ระกอบย่อย

ของสถานการณ์ที่เป็นปญัหานั้น จนสามารถมองเหน็ความสมัพนัธ์

ของสถานการณ์ที่เป็นปญัหา แลว้น าความสมัพนัธน์ั้นมาใชใ้นการ

แกป้ญัหาได ้ซึ่งเรยีกว่า การหยัง่รู ้/หยัง่เหน็ (Insight)



การหยัง่เหน็ (Insight) 

           หมายถงึ  การเกดิความคดิแวบข้ึนมาทนัททีนัใดใน

ขณะที่ประสบปญัหา โดยมองเหน็แนวทางในการแกป้ญัหา

ตัง้แต่เริ่มแรกเป็นขัน้ตอนจนสามารถแกป้ญัหาได ้  เป็นการ

มองเหน็สถานการณ์ในแนวทางใหม่ๆข้ึน  โดยเกดิจากความ

เขา้ใจและความรูส้กึที่มีต่อสถานการณ์ว่า ไดย้ินไดค้น้พบแลว้ 

ผูเ้รยีนจะมองเหน็ช่องทางการแกป้ญัหาข้ึนไดใ้นทนัทีทนัใด



การทดลองลงิซิมแฟนซี ช่ือ  “สลุต่าน”

จบัลงิขงัไวใ้นกรง นอกกรงมีกลว้ยวางอยู่ไกลจากกรง และมีไมข้นาดส ัน้ยาว

วางเป็นล าดบั ไมท่้อนส ัน้สดุอยู่ในกรง เม่ือสลุต่านหวิ จงึหยบิไมท่้อนส ัน้ที่

อยู่ในกรงเข่ียกลว้ย แต่เข่ียไม่ถงึจงึวางไมล้ง และนัง่อยู่มมุหน่ึงพรอ้มมองดู

ไมแ้ละกลว้ยเฉยๆ  และในทนัใดกห็ยบิไมท่้อนส ัน้มาเข่ียไมท่้อนยาว แลว้

เอาไมท้่อนยาวเขี่ยกลว้ยมากนิได ้

จากผลการทดลองสรุปว่า        สุลต่านเกดิการเรยีนรูแ้บบหยัง่รู ้

คอื สามารถแกป้ญัหาได ้โดยใชป้ระสบการณ์เดิมที่เคยเข่ีย

สิง่ของต่างๆภายในกรงมากอ่น











พฤติกรรมของสลุต่านไม่มีการลองผิดลองถกูเลยจงึได ้

สรุปว่า สุลต่าน มกีารหยัง่รู(้Insight)ในการแกป้ญัหา คือ  

มองเหน็ความสมัพนัธข์องไมท่้อนส ัน้และท่อนยาว และ

ผลไมไ้ด ้
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จากการศึกษาทดลองดงักลา่ว จงึไดส้รุปว่า

       โดยปกตแิลว้ คนเราจะมีวธิีการเรยีนรูแ้ละการแกป้ญัหา 

โดยอาศยัความคดิและประสบการณ์เดิมมากกว่าการลองผิดลอง

ถกูเมื่อสามารถแกป้ญัหาในลกัษณะนั้นไดแ้ลว้ เมื่อเผชิญกบั

ปญัหาที่คลา้ยคลงึกนักจ็ะสามารถแกป้ญัหาไดท้นัที

        เพราะมนุษยส์ามารถจดัแบบ (Pattern) ของความคดิ

ใหม่เพือ่ใชใ้นการแกป้ญัหาที่ตนเผชิญอยู่ไดอ้ย่างเหมาะสม 
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1.  แนวทางการเรยีนรูใ้นการแกป้ญัหาของผูเ้รยีนมกัจะเกดิข้ึน    

      ทนัททีนัใดจงึเรยีกว่า “Insight”

2.  การที่จะมีความสามารถเรยีนรูแ้กป้ญัหาอย่างทนัททีนัใดไดน้ั้น

       ผูเ้รยีนจะตอ้งมีประสบการณ์ในการแกป้ญัหาท านองเดียวกนัมา    

       ก่อนเพราะจะช่วยท าใหม้องเหน็ช่องทางในการแกป้ญัหาแบบใหม่ได ้

3.  ผูเ้รยีนจะตอ้งมีความสามารถในการมองเหน็ความสมัพนัธต์่างๆเพราะ

       การที่มีความสามารถมองเหน็ความสมัพนัธข์องสิง่ต่างๆน้ีเองจะมีสว่น

       ช่วยใหผู้เ้รยีนมีการเรยีนรูใ้นการแกป้ญัหาไดอ้ย่างถกูตอ้ง

การทดลองของโคทเ์ลอรไ์ดขอ้สรุปดงัน้ีขอ้สรุปดงัน้ี



สรุปการเรยีนรูโ้ดยการหยัง่รู ้

1. มีสถานการณ์ที่เป็นปญัหาเกดิข้ึน

2. ผูเ้รยีนลงมือแกป้ญัหาตามที่รบัรู ้

3. ผูเ้รยีนใชค้วามผิดเป็นครูในการแกป้ญัหา (จะไม่ท าซ ้าดว้ย

   วธิีการเดิมที่ไม่สามารถแกไ้ขปญัหาได ้แต่พยายามปรบัปรุง

   หรอืดดัแปลงใหเ้หมาะสมยิ่งข้ึน)

4. เม่ือมองเหน็ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบยอ่ยของสถานการณ์ที่  

   เป็นปญัหา แลว้น าความสมัพนัธน์ั้นมาช่วยแกป้ญัหาไดส้ าเรจ็ 

   แสดงว่ามีการหยัง่รูเ้กดิข้ึนแลว้
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การจดัเรยีนการสอนโดยการหยัง่รู ้

1. ความแตกต่างดา้นสติปญัญาของผูเ้รยีน 

   – เดก็ทีม่สีตปิญัญาสูงสามารถมองเหน็ความสมัพนัธข์องสถานการณ ์             

      ทีเ่ป็นปญัหาไดเ้ร็วกวา่เดก็ทีม่สีตปิญัญาต า่ จึงควรจดัการเรยีนการ 

      สอนใหม้คีวามยากงา่ยเหมาะสมกบัระดบัสตปิญัญาของผูเ้รียนดว้ย

2. จดัประสบการณ์และกจิกรรมการเรยีนรูท้ี่หลากหลาย   

   - มวีสัดุอปุกรณท์ีช่่วยใหเ้กิดการเรยีนรูไ้ดง้า่ย และสามารถน า

      ประสบการณท์ีไ่ดไ้ปช่วยใหเ้กิดการหยัง่รูใ้นสถานการณ์อืน่ๆ



ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม (Social Learning)



อัลเบิร์ต แบนดูรา กล่าวว่า ... 
     การเรียนรู้ของมนุษย์เกิดจาก พฤติกรรมของ
บุคคลนั้นมีการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) อย่าง
ต่อเนื่องระหว่างบุคคลนั้น (Person) และ
สิ่งแวดล้อม (Environment)



พฤตกิรรม (behavior หรอื B) ของมนุษยม์ีปฏสิมัพนัธก์บัปจัจยั

หลกัอกี 2 ปจัจยั คือ

1) ปจัจยัทางปญัญาและปจัจยัสว่นบคุคลอืน่ ๆ (Personal Factor 

หรอื P)

2) อทิธิพลของสภาพแวดลอ้ม (Environmental Influences 

หรอื E)

B P E ต่างกม็ีอทิธิพลซึ่งกนัและกนั



พฤตกิรรมของบคุคลสว่นใหญ่   จะเป็นการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกต 

(Observational Learning) หรอืจากการเลยีนแบบจากตวัแบบ โดย

เฉพาะตวัแบบที่ไดร้บัการเสรมิแรงเป็นรางวลั 

      ตวัแบบ (Model) หมายถงึ  ผูท้ี่ถกูเลยีนแบบการกระท าหรอืพฤติกรรม 

      * ตวัแบบ  มีอทิธิพลอย่างมากต่อการเรยีนรู ้ โดยบคุคลจะใชก้ารสงัเกต

พฤตกิรรมของตวัแบบแลว้ลอกเลยีนแบบพฤติกรรมของตวัแบบ
  

        เช่น  เด็กวยัรุน่แต่งตวัเลยีนแบบดาราหรอืนางแบบที่มีช่ือเสยีงเพราะ

               อยากใหม้ีคนชมว่าสวยและทนัสมยั   



การทดลองเกี่ยวกบัการเลยีนแบบพฤตกิรรมกา้วรา้วของเด็ก

กลุม่ที่ 1 ใหเ้หน็ตวัอย่างความกา้วรา้วจากตวัแบบที่มีชีวิต 

           (ตวัแบบลกุข้ึนต่อย เตะ ทบุ นัง่ทบัตุก๊ตา)

กลุม่ที่ 2 มีตวัแบบที่ไม่แสดงพฤติกรรมกา้วรา้ว

กลุม่ที่ 3 ไม่มีตวัแบบแสดงพฤตกิรรมใหดู้เป็นตวัอย่าง 

     จากนั้นน าเด็กท ัง้ 3 กลุม่เขา้ไปในหอ้งที่มีตุก๊ตาหลาย

ชนิดวางอยู่ทลีะคน ผลปรากฏว่า เด็กที่มาจากกลุม่ที่ 1 จะ

แสดงพฤติกรรมกา้วรา้ว เตะ ต่อย ทบุตุก๊ตาเหมือนกบัที่ตวั

แบบกระท า  









กระบวนการเรียนรูโ้ดยการสงัเกต มี 4 ข ัน้

     1. การใสใ่จ (Attention) 

          - ใสใ่จและสนใจรบัรูพ้ฤตกิรรมของตวัแบบ 

     2. การจดจ า (Retention) 

          - บนัทึกสิง่ที่ตนสงัเกตจากตวัแบบไปเกบ็ไวใ้นความจ า

            ระยะยาว 

     3. การแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ (Reproduction) 

          - เอาสิง่ที่เกบ็จ ามาแปลงเป็นการกระท า  

     4. การจูงใจ (Motivation) 

- มีเหตจูุงใจใหบ้คุคลกระท า













แบบทดสอบย่อย

เรื่องทฤษฎกีารเรยีนรู ้



1.  ทฤษฎกีารวางเงือ่นไขแบบคลาสสคิแตกต่างจาก

    ทฤษฎกีารวางเงือ่นไขแบบการกระท าอย่างไร

    1.1 จงยกตวัอย่างการเสรมิแรงทางบวก (1 สถานการณ์)

    1.2 จงยกตวัอย่างการเสรมิแรงทางลบ (1 สถานการณ์)

2.  จงเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ว่าการเรยีนรูโ้ดยการลองผิด

    ลองถูกกบัการเรยีนรูโ้ดยการหยัง่รูม้ีความแตกต่างกนั 

    อย่างไร

3. จงยกตวัอย่างสถานการณ์ที่แสดงใหเ้หน็ถงึการเรยีนรู ้

    โดยการหยัง่รูแ้ละการเรยีนรูล้องผิดลองถกูมาอย่างละ1 

    สถานการณ์
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