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รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 

รหัสวิชา CHA๓๗๐๑ รายวิชา ภาษาจีนสําหรับงานโรงแรม 

สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๘ 

 

หมวดที ่๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑.  รหัสและช่ือรายวิชา    

รหัสวิชา    CHA๓๗๐๑ 

ช่ือรายวิชาภาษาไทย  ภาษาจีนสําหรับงานโรงแรม  

ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ  Chinese for Hotel 

 

๒.  รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี  (ถ้ามี)       

  ไม่มี 

 

๓.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section)     

       อาจารย์ ดร.ชนิชา คิดประเสริฐ   กลุ่มเรียน  ๐๐๑ และ ๐๐๒ สาขาวิชาภาษาจีน 

 

๔.  ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา  

๑/๒๕๖๘  

 

๕.  สถานท่ีเรียน  

สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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หมวดที ่๒ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

๑.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 

จํานวนช่ัวโมง

ตามแผนการ

สอน 

จํานวน

ช่ัวโมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่าง

เกิน ๒๕% 

แนวการสอน เน้ือหาการเรียน การวัดผล 

ประเมินผล 

๓ ๓  

预订房间 ๓ ๓  

入住酒店 ๓ ๓  

房间设施与服务 

 

๓ ๓  

电话总机 ๓ ๓  

客房清理 ๓ ๓  

洗衣服务 ๓ ๓  

外币兑换 ๓ ๓  

客房投诉与维修服务 ๓ ๓  

酒店餐饮服务 ๓ ๓  

客房用餐 ๓ ๓  

商务服务 ๓ ๓  

退房 ๓ ๓  

ทบทวน  ๓ ๓  
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หัวข้อ 

จํานวนช่ัวโมง

ตามแผนการ

สอน 

จํานวน

ช่ัวโมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่าง

เกิน ๒๕% 

สอบเก็บคะแนนคร้ังท่ี2 

 
๒.  หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
 

หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน  (ถ้า

มี) 

นัยสําคัญของหัวข้อท่ีสอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

- - - 

 
๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  พร้อม

ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม (๑)  บรรยายพร้อมกับ
สอดแทรกประสบการณ์ท่ี
เก่ียวข้องกับเน้ือหา 
(๒)  ให้นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็นและร่วมกันอภิปราย
ร่วมกันในช้ันเรียน 
(๓)  การตรวจสอบการเข้าเรียน 
มอบหมายงานสําหรับการ
เรียนรู้ ค้นคว้าด้วยตัวเอง  

P  (๑)  นักศึกษาบางคนขาดเรียนบ่อย บาง

คนมาสายเป็นประจํา แก้ไขโดยตักเตือน 

และเรียกพบเป็นรายบุคคล 

ความรู้ (๑)  การบรรยาย ยกตัวอย่าง
และให้ทําแบบฝึกหัด 
(๒) อภิปรายเน้ือหา คําศัพท์ 
ไวยากรณ์ 
(๓)  มอบหมายงานให้นักศึกษา 
และให้ค้นคว้าด้วยตนเอง 

P   

ทักษะทางปัญญา (๑)  การอภิปรายแสดงความ
คิดเห็นในห้องเรียน 
(๒)  ให้นักศึกษาทําแบบฝึกหัด 
 

P   
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  พร้อม

ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

(๑)  มอบหมายงานกลุ่มและ
งานรายบุคคลให้ทํา 
(๒) ซักถามระหว่างผู้เรียนและ

ผู้สอน  

(๓)  การตรวจสอบการเข้าช้ัน
เรียน และการกําหนดเวลาส่ง
งาน 

P  (๑) นักศึกษาเข้าช้ันเรียนสาย แก้ไขโดย

การตักเตือน 

 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การส่ือสาร และการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(๑)  มอบหมายให้นักศึกษาหา
ความหมายศัพท์ล่วงหน้าโดยใช้
พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(๒)  ให้นักศึกษานําเสนองานท่ี
ได้รับมอบหมายโดยใช้ภาษาได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม 

P  นักศึกษาบางคนไม่ค้นหาคําศัพท์ก่อนมา

เรียน แก้ไขโดยตักเตือน และตรวจสอบ

โดยการเรียกถามตอบ 

 
๔. ข้อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 
 หากติดช่วงกิจกรรมของทางมหาวิทยาลัย หรือหยุดวันราชการ จะจัดสรรเวลาเรียนเพ่ิมเติม  

 ช้ีข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในแบบฝึกหัดแต่งประโยคต่าง ๆ อภิปรายวิเคราะห์สาเหตุ และวิธีการแก้ไขร่วมกับนักศึกษา ชักจูงใน

นักศึกษาค้นคว้า ศึกษาข้อมูลตัวอย่างการเขียนประเภทต่าง ๆ นอกบทเรียนเพ่ิมเติม  

 
 

หมวดที ่๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

กลุ่มเรียน ๐๐๑ 
๑. จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  ๕๗ คน 
 
๒. จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  ๕๗  คน 
 
๓. จํานวนนักศึกษาท่ีถอน  (W) -  คน 
 

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
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ระดับคะแนน (เกรด) จํานวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๖ ๑๐.๕๓ 

A- ๑ ๑.๗๕ 

B+ ๒ ๓.๕๑ 

B ๒ ๓.๕๑ 

B- ๔ ๗.๐๒ 

C+ ๒ ๓.๕๑ 

C ๗ ๑๒.๒๘ 

C- ๘ ๑๔.๐๔ 

D+ ๑๑ ๒๙.๗๓ 

D ๙ ๑๕.๗๙ 

D- ๕ ๘.๗๗ 

F - - 

I - - 

No Grade  - - 

 

 

๕. ปัจจัยท่ีทําให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี) 

 ไม่มี 
 
กลุ่มเรียน ๐๐๒ 
๑. จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  ๔๖ คน 
 
๒. จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  ๔๕ คน 
 
๓. จํานวนนักศึกษาท่ีถอน  (W) ๑ คน 
 

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

 
ระดับคะแนน (เกรด) จํานวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๗ ๑๕.๒๒ 

A- ๒ ๔.๔๔ 

B+ ๒ ๔.๔๔ 
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ระดับคะแนน (เกรด) จํานวน คิดเป็นร้อยละ 

B ๑ ๒.๑๗ 

B- ๔ ๘.๗๐ 

C+ ๖ ๑๓.๐๔ 

C ๒ ๔.๔๔ 

C- ๓ ๖.๕๒ 

D+ ๖ ๑๓.๐๔ 

D ๙ ๑๙.๕๗ 

D- ๒ ๔.๔๔ 

F - - 

I ๑ ๒.๑๗ 

 

 

๕. ปัจจัยท่ีทําให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี) 

 ไม่มี 

 
๖. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 

     ระบุความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีกําหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 

 

๖.๑ ความคลาดเคล่ือนด้านกําหนดเวลาการประเมิน 
ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

- - 

 

 

๖.๒ ความคลาดเคล่ือนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้ามี) 
ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

การประเมินผลการเรียนรู้หลังเรียนประจําบท ไม่สามารถ

ตรวจสอบได้โดยละเอียด 

 เน่ืองจากนักศึกษาบางคนขาดเรียนในสัปดาห์ท่ีมีการประเมิน  

 

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 
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วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

พิจารณาผลการเรียนรายวิชา ส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

และทบทวนบทเรียนอย่างสมํ ่าเสมอ โดยเฉพาะนักศึกษามี

พ้ืนฐานภาษาน้อยกว่านักศึกษาคนอ่ืนๆ  

 

 

หมวดที ่๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการดําเนินการ 
 

๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  (ถ้า

มี) 
ผลกระทบ 

 คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตมีปัญหา  ไม่สามารถเปิดส่ือการเรียนการสอนท่ีเตรียมมาได้ 

- ในสัปดาห์ท่ีจัดการเรียนการสอนออนไลน์พบว่านักศึกษาบางคน

ขาดความพร้อมด้านอุปกรณ์ ในการเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์มือถือ อินเตอร์เน็ต มีปัญหา 

-นักศึกษามีข้อจํากัดในการเรียน ทําให้การเรียนการสอนใน

บางคร้ังไม่ราบร่ืน นักศึกษาบางคนท่ีมีปัญหาจะเรียนไม่

ต่อเน่ือง  

แก้ไขโดย ให้นักศึกษาย้อนดูบันทึกการเรียนการสอนใน

ภายหลัง 

 

๒. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 
ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

- - 

 

หมวดที ่๕ การประเมินรายวิชา 

 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

- 

๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

- 
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๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

จากการพูดคุยกับนักศึกษาพบว่า นักศึกษาหลายคนจําเป็นต้องทํางานไปด้วยเรียนไปด้วย จึงไม่มีเวลาอ่านหนังสือ 

เตรียมตัวล่วงหน้าก่อนเรียน ทําให้ตามไม่ทัน รวมท้ังนักศึกษาไม่มีการทบทวนบทเรียน ท่องศัพท์อย่างสม่ําเสมอ 

๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

ตักเตือนให้นักศึกษาแบ่งเวลาให้เหมาะสม ควรเพ่ิมแบบฝึกหัดก่อนและหลังเรียนให้นักศึกษา ส่งเสริมให้นักศึกษาท่ี

เรียนไม่ทันเพ่ือนท่องศัพท์ คัดตัวอักษรจีนให้มากข้ึน  

 

 

หมวดที ่๖ แผนการปรับปรุง 
 

๑.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาคร้ังท่ีผ่านมา 
แผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
ผลการดําเนินการ 

เพ่ิมแบบฝึกหัดนอกบทเรียนให้มากข้ึน มีการใช้แอบพ

ริเคช่ันkahoot เก็บคะแนน 

นักศึกษามีการทบทวนและฝึกฝนภาษาจีนอย่างสม่ําเสมอมากข้ึน 

กระตุ้นให้นักศึกษา โต้ตอบกับผู้สอนให้มากข้ึน และ

มอบหมายให้นักศึกษาเตรียมบทเรียนมาล่วงหน้าทุกคร้ัง 

นักศึกษาส่วนใหญ่มีการเตรียมบทเรียนมาล่วงหน้า ทําให้ตอนเรียน

เข้าใจบทเรียนได้มากข้ึน 

 

๒. การดําเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
ประเมินผลการเรียนการสอนในภาคเรียนท่ีผ่านมา เตรียมแผนการสอนในภาคเรียนถัดไป เพ่ือปรับปรุงวิธีการสอนให้มี

ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับคําอธิบายรายวิชามากข้ึน 

 

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ กําหนดเวลาท่ีแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

-ปรับปรุงเอกสารประกอบการสอน ให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของรายวิชาให้มากข้ึน 

-ปรับเปล่ียนวิธีการสอน ให้เหมาะสมกับรูปแบบการเรียน

การสอนออนไลน์มากข้ึน 

ภาคเรียนถัดไปท่ีมีรายวิชาน้ี อาจารย์ผู้สอนประจําวิชา 

 

๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา  R ตรี  o โท o เอก 

หน้า | ๙  

รายวิชา ภาษาจีนสําหรับงานโรงแรม สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

 นักศึกษาควรทบทวนความรู้ และค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือเสริมสร้างพ้ืนฐานความรู้ท่ีดี และสามารถต่อยอด

ความรู้ได้  

 
ลงช่ือ ……………………………………………………………                  ลงช่ือ …………………………………………………………… 

        (อาจารย์ ดร.ชนิชา คิดประเสริฐ)                                 (            ) 

          อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา                                  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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