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การเก็บรวบรวมข้อมูล



การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล คือกระบวนการที่จะ
ได้มาซึ่งข้อมูลที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย แบ่งออกได้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยใช้เครื่องมือการ
สัมภาษณ์ การส ารวจ การสังเกต การกรอก
แบบสอบถาม รายงานและเอกสารต่าง ๆ ซึ่งผู้วิจัย
ได้ท าการรวบรวมและน ามาพิจารณา วิเคราะห์
วิจารณ์ แล้วสรุปผลมาเป็นค าตอบปัญหาการวิจัย



การเตรียมการส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล

1. วิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ โดย
อาจใช้เครื่องมือประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือสองประเภท เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

ชัดเจน และสมบูรณ์มากท่ีสุด

2. ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยใด ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ดีผู้วิจัยจะต้องเก็บรวม

รวมข้อมูลด้วยตนเอง เนื่องจากเป็นผู้ที่วางแผน และรู้เรื่อง/ข้อมูลที่จะเก็บรวบรวม
ได้ดีที่สุด เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วนและปราศจากความ

ล าเอียง



3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล จะต้องทราบว่า
เป็นใคร จ านวน เท่าไร อยู่ที่ไหน

4. ลักษณะเฉพาะของผู้ให้ข้อมูล เป็นลักษณะของผู้ให้ข้อมูลที่ผู้วิจัย
จะต้องรับทราบว่าเป็นอย่างไร โดยเฉพาะเวลาที่จะให้แก่ผู้วิจัยในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล



5. วางแผนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลว่าจะใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่าไร 
ใช้งบประมาณและแรงงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลมากน้อยเพียงใด

6. จ านวนข้อมูลท่ีได้รับคืนจากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเฉพาะจากการจัดส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์จะต้องได้รับกลับคืนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแบบสอบถามที่จัดส่งทั้งหมด และถ้ารวม
กับจ านวนข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมด้วยตนเองจะมีการสูญหายของข้อมูลได้ไม่เกินร้อยละ 5 จึงจะเป็น
ข้อมูลท่ีเพียงพอและน่าเชื่อถือท่ีจะน ามาวิเคราะห์ สรุปผลการวิจัย



7. ตรวจสอบความเรียบร้อยของข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลว่ามีความครบถ้วน
ตามที่ต้องการหรือไม่ เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล





ที่มา: https://sites.google.com/site/classjaroonsak/home/raywicha/kar-
pra-yukh-khxmphiwtexr-kab-ngan-sthiti/bth-thi-2-kar-srang-kheruxng-

mux-wicay

ขั้นตอนการด าเนินการสร้าง
เคร่ืองมือศึกษาวิจัย



Research
Tools

แบบทดสอบ (Test)

การสงัเกต
(Observation)

แบบสมัภาษณ์
(Interview)

แบบสอบถาม
(Questionnaire)



ตัวอย่างเครื่องมือการวิจัย

แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า

(Rating scale)

ตัวแปรตามประเภท "ความคิดเห็น, ทัศนะ, ความพึงพอใจ"



ตัวอย่างเครื่องมือการวิจัย

แบบวัดเจตคติแบบลิเคอร์ท

(Likert Rating Scale)



ตัวอย่างเครื่องมือการวิจัย

แบบสอบถามประเภท เลือกตอบ

(Checklist)

ตัวแปรตามประเภท "พฤติกรรม"



ขั้นตอนที่ 1: ให้ทีมนักวิจัยฝึกหัดท าการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยใช้เครื่องมือที่ได้
ออกแบบไว้ (แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์) ระยะเวลาตั้งแต่สัปดาห์ที่ 4-6: วันที่ 25 
ธันวาคม 2567 - 8 มกราคม 2568 **กลุ่มตัวอย่าง เชิงปริมาณ n=20, เชิงคุณภาพ n=5

ขั้นตอนที่ 2: เก็บรักษาข้อมูล เพ่ือน าเข้าสู่ “การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล” ใน 
สัปดาห์ที่ 7-8 (วันที่ 15-22 มกราคม 2568) โดยทีมนักวิจัยฝึกหัดจะได้ทดลองท าในชั่วโมง 
(ให้นักวิจัยฝึกหัดเตรียมอุปกรณ์ Notebook 1 กลุ่ม / 1 เครื่อง) 

กิจกรรมภาคสนาม (เก็บรวบรวมข้อมูล)
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การวิเคราะห์ข้อมูล



 การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) หมายถึง 
การน าเอาข้อมูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมได้จากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ จัด
ระเบียบแยกแยะส่วนต่าง ๆ เพื่อหาค าตอบตาม
ประเด็นปัญหาการวิจัย และตามสมมติฐานท่ี
ได้ก าหนดไว้ 

โดยส่วนใหญ่ถ้าเป็นข้อมูลเชิงปริมาณหรือตัวเลข จะน าเอาวิธีการทางสถิติมาวิเคราะห์หาค่าตัวแปร
หรือหาลักษณะของตัวแปร แต่ถ้าเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ จะใช้วิธีการสรุปความหรือสังเคราะห์ข้อความ ซึ่ง
ผู้วิจัยจะตอ้งวางแผนและเตรียมการณ์ล่วงหน้าตัง้แต่เริ่มท าการวิจัย



1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
statistics)

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics)

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 



1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)

สถิติที่ ใ ช้ เ พ่ืออธิบาย บรรยาย หรือสรุป
ลักษณะของกลุ่มข้อมูลที่เป็นตัวเลข ที่เก็บรวบรวม
มาซ่ึงไม่สามารถอ้างอิงลักษณะประชากรได้ 
(ยกเว้นมีการเก็บข้อมูลของประชากรทั้งหมด) 
ตัวอย่างสถิติเชิงพรรณนา เช่น 

การแจกแจงความถ่ี 
การวัดค่ากลางของข้อมูล 
การวัดการกระจายของข้อมูล

• ค่าเฉลี่ย                            ค่าสูงสุดและต่ าสุด
• ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน         ค่าสัมประสิทธิ์การเปลี่ยนแปลง
• ควอไทล์: 25%, 50%, 75%   โหมด
• เคอร์โทซิส                         การประมาณความหนาแน่นของเคอรเ์นล

Note: สถิติเชงิพรรณนาใชเ้พื่ออธิบายคุณสมบัติหลักบางประการของข้อมูลในการศึกษาเทา่นั้น



2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)

สถิติที่ ใ ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรซ่ึง
สามารถน าผลการวิเคราะห์นั้นไปสรุปอ้าง
ถึงประชากรได้โดยใช้ทฤษฎีความน่าจะ
เป็น สถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย การ
ประมาณค่า และการทดสอบสมมติฐาน

Note: สถิตเิชิงอนุมานชว่ยให้เราไดข้้อสรุปเกี่ยวกับประชากรจากข้อมูลตัวอย่าง



การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา



สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือการใช้สถิติเพ่ืออธิบายข้อมูลที่มีอยู่ โดย
ไม่ได้น าไปพยากรณ์ประชากรแต่อย่างใด โดยลักษณะที่จะพรรณนาข้อมูลนั้น มีอยู่ 2 ลักษณะ

1.1 โดยใช้ตัวอักษร หรือ ตัวเลข เพียงอธิบายถึงข้อมูลท่ีนักวิจัยได้มาในรูปค่า หรือ
ตัวเลขต่างๆ ตามที่นักวิจัยสนใจ



1.2 โดยใช้แผนภาพ เพ่ืออธิบาย ซ่ึงมีข้อดีคือ สามารถมองเห็นรูป แล้วเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายกว่า











การแสดงผลข้อมูล “ค่าเฉลี่ย”





การแสดงผลข้อมูล “ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน”



การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติอนุมาน



ที่มา: https://bit.ly/3Y3zzvN



ที่มา: https://bit.ly/3Y3zzvN



ที่มา: https://bit.ly/3Y3zzvN



ที่มา: https://bit.ly/3Y3zzvN



ที่มา: https://bit.ly/3Y3zzvN



มาตราการวัดในทางสถิติ

การวัดเป็นการก าหนดตัวเลขให้กับส่ิงที่ต้องการศึกษาภายใต้กฎเกณฑ์ที่แน่นอน 
ผู้วิจัยจ าเป็นจะต้องทราบคุณลักษณะของข้อมูลที่ถูกวัด เพื่อใช้ในการพิจารณาว่าจะเลือกใช้
วิธีการทางสถิติใดจึงจะเหมาะสม ดังนั้นจึงควรทราบว่าข้อมูลที่ถูกวัดมานั้นอยู่ในมาตราการ
วัดระดับใด

มาตราการวัดแบ่งออกเป็น 4 ระดับคือ

ระดับที่ 1 มาตราการวัดระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale)

ระดับที่ 2 มาตราการวัดระดับเรียงอันดับ (Ordinal Scales)

ระดับที่ 3 มาตราการวัดระดับช่วง (Interval Scale)

ระดับที่ 4 มาตราการวัดระดับอัตราส่วน (Ratio Scale)









การประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป



Workshop "การประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel" 



เก็บข้อมูลแบบสอบถาม (ข้อมูลเชิงปริมาณ) ด้วย

ขั้นตอนสู่การประมวลผลข้อมูล

➢ ดึงข้อมูลจาก google form ไป google sheet

➢ Save / Download ข้อมูลเป็น file excel

➢ ป้อนสูตรการค านวณเพ่ือประมวลผลข้อมูล

➢ น าข้อมูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลผ่าน Microsoft Excel ไปไวใ้น Microsoft Word และท าการสร้างตารางเพ่ือ
พรรณนาข้อมูล/ผลที่ไดจ้ากการศกึษา



สูตร Excel ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ค่าตัวเลขสถิติ

=IF(A3="ไม่ประสบปัญหา",1,IF(A3="ประสบปัญหา",5))• การแปลงตัวอักษรเป็นตัวเลข
• การหาค่าความถ่ี (จ านวน) ในคอลัมน์
• การหาค่าร้อยละ (เปอร์เซ็นต์)
• การหาค่าเฉล่ีย (X)
• การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(SD: standard deviation)

• การแปลความหมาย

สูตรการหาค่า

=COUNTIF(B2:B46,“............")

=B3*100/B5

=((B9*5)+(C9*4)+(D9*3)+(E9*2)+(F9*1))/20

=STDEVA(B9:F9)

=IF(G9>=4.21,"พงึพอใจมากท่ีสุด",IF(G9>=3.41,"พึงพอใจ
มาก",IF(G9>=2.61,"พงึพอใจปานกลาง",IF(G9>=1.81,"พึง
พอใจน้อย",IF(G9>=1,"พงึพอใจน้อยที่สุด")))))



= IF(A3="ไม่ประสบปัญหา",1,IF(A3="ประสบปัญหา",5))

• การแปลงตัวอักษรเป็นตัวเลข

สูตรการหาค่า



=COUNTIF(B3:B20,“............")

สูตรการหาค่า

• การหาค่าความถ่ี (จ านวน) ในคอลัมน์



การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel

• การหาค่าร้อยละ (เปอร์เซ็นต)์

สูตรการหาค่า =B3*100/B5



การหาค่าเฉล่ียด้วยโปรแกรม Microsoft Excel

• การหาค่าเฉลี่ย (X) 

สูตรการหาค่า =((B9*5)+(C9*4)+(D9*3)+(E9*2)+(F9*1))/20



การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้วยโปรแกรม Microsoft Excel

 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD: standard deviation)

สูตรการหาค่า =STDEVA(B9:F9)



การแปลความหมายดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel

การจัดระดับค่าเฉลี่ย
เพื่อแปลความหมายข้อมูล



การแปลความหมายดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel

สูตรการหาค่า =IF(G9>=4.21,"พึงพอใจมากที่สุด",IF(G9>=3.41,"พึงพอใจมาก",IF(G9>=2.61,"พึงพอใจปานกลาง",IF(G9>=1.81,"พึง
พอใจน้อย",IF(G9>=1,"พึงพอใจน้อยที่สุด")))))



1) ท าการวิเคราะห์ข้อมูล แปลผลข้อมูล

**น าส่งกอ่นถงึชั่วโมงเรียนสัปดาหถ์ัดไป

กิจกรรม workshop
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รายวิชา

SOM2501 ระเบียบวิธีวิจยัทางสังคมศาสตร์ 2
(Research and Methodology in Social Science 2)

ผู้สอน

ผศ.ว่าที ่ร.ต.หญิง เพ็ญนภา  ทิศวงศ์

แขนงวิชาการจัดการพัฒนาสังคม



ขั้นตอนการวจิยั

SOM 2502



การเขียนรายงานผลการศึกษา



การเขียนรายงานผลการวิจัย



“ผลการศึกษา” (บทท่ี 4) จะเป็นการแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีตั้งไว้ การน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจะเขียนตามล าดับวัตถุประสงค์ในการวิจัย

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล อาจน าเสนอในรูปข้อความ ข้อความ
กึ่งตาราง หรือตาราง หรือรูปภาพก็ได้ตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตามในการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะต้องน าเสนอผลการวิเคราะห์ไปตามความ
จริง การแปลผลควรแปลผลเฉพาะประเด็นส าคัญ ไม่เขียนวกวนซ้ าซ้อน ต้อง
ระมัดระวังการคัดลอกตัวเลขและการแปลความ และท่ีส าคัญห้ามน าความคิดเห็น
ของผู้วิจัยเข้าไปอธิบายประกอบ



ตัวอย่างการเขียนผลการศึกษา (การวิเคราะห์เชิงปริมาณ)

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ

ชาย 20 44.4

หญิง 25 55.6

รวม 45 100.0

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.6 เป็นเพศชาย 

คดิเป็นรอ้ยละ 44.4

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม



อายุ จ านวน (คน) รอ้ยละ

น้อยกว่า 20 ปี 3 11.5

20-30 ปี 4 15.4

31-40 ปี 10 38.5

41-50 ปี 6 23.1

มากกว่า 50 ปี 3 11.5

รวม 26 100.0

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา

คือ  อายุ 41-50 ปี, อายุ 20-30 ปี,  อายุน้อยกว่า 20 ปีและอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.1, 15.4 

และ 11.5 ตามล าดับ

ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบสอบถามจ าแนกตามอายุ



ตอนที ่2 ความคิดเหน็ด้านการรบัรู้ข้อมลูของนกัท่องเทีย่วต่อการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเทีย่วป่าค าชะโนด

ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวตอ่การบริหาร
จัดการแหลง่ท่องเที่ยวป่าค าชะโนด

ด้านความรู้
มากที่สุด 

(5)
มาก 
(4)

ปานกลาง 
(3)

น้อย 
(2)

น้อยทีสุ่ด 
(1)

X SD แปลความหมาย

ค าถาม 1 แหลง่ท่องเที่ยวป่าค าชะโนด 6 5 3 6 0 3.55 2.54951 พึงพอใจมาก

ค าถาม 2 สถานที่พัก 18 2 0 0 0 4.9 7.87401 พึงพอใจมากที่สุด

ค าถาม 3 สถานที่จอดรถ 10 6 4 0 0 4.3 4.24264 พึงพอใจมากที่สุด

ค าถาม 4 หอ้งน้ า ห้องสุขา 2 4 6 3 5 2.75 1.58114 พึงพอใจปานกลาง

ค าถาม 5 ร้านอาหาร 3 3 4 6 4 2.75 1.22474 พึงพอใจปานกลาง

รวม 3.65 3.49440 พึงพอใจมาก

จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว

ปา่ค าชะโนด (ด้านการให้ความรู้แกน่ักทอ่งเที่ยว) ในภาพรวมจัดอยูใ่นระดับมาก คา่เฉลี่ย (X) = 3.65



การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถน าเสนอได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ในรูป
ของกราฟหรือแผนภูมิ ได้แก่ แผนภูมิภาพ แผนภูมิแท่ง แผนภูมิเส้น และแผนภูมิวงกลม 



ตัวอย่างการเขียนผลการศึกษา (การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ)





ตัวอย่างการเขียนผลการศึกษา (เชิงคุณภาพ)





การเขียนสรุปผลการวิจัย



การสรุปผลการวิจัย (Conclusion)

การสรุปผลการวิจัย (Conclusion) เป็นการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากบท
ท่ี 4 มาเขียนสรุปย่อไว้ในบทท่ี 5 เพื่อให้ผู้อ่ืนอ่านแล้วเข้าใจว่าผลการวิจัยเป็น
อย่างไร และการเขียนสรุปผลการวิจัยท่ีดีนั้นต้องแสดงถึงความสัมพันธ์ของ
ภาพรวมของการวิจัยทั้งหมด การเขียนสรุปจะเขียนเฉพาะในส่วนท่ีส าคัญ ๆ 
เพื่อให้ผู้อ่านทราบว่าได้ผลอย่างไรบ้าง พยายามสรุปให้ครอบคลุมครบถ้วน
ประเด็นปัญหาท่ีวิจัยทั้งหมด



ที่มา: https://www.slideshare.net/prachyanun1/ss-111002529







1) เขียนรายงานผลท่ีได้จากการศึกษา (บทที่ 4)

2) เขียนสรุปผลท่ีได้จากการศึกษา (บทที่ 5)

**น าส่งภายในสัปดาห์ที่ 11 (12 ก.พ.68)

กิจกรรม workshop 



สื่อประกอบการบรรยาย
รายวิชา

SOM2502 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ 2
(Research and Methodology in Social Science 2)

ผู้สอน

ผศ.ว่าที่ ร.ต.หญิง เพ็ญนภา  ทิศวงศ์

แขนงวิชาการจัดการพัฒนาสังคม



ขั้นตอนการวจิยั

SOM 2502



การอภิปรายผล



การอภิปรายผลการวจิัย (Discussion)

การอภิปรายผลการวจิัย (Discussion) คือการแปลผลข้อค้นพบจากการวิจัย
และอธิบายผลการวิจัยเพ่ือชี้ให้เห็นว่าผลการวิจัยของเราที่ได้ สอดคล้องหรือ
ขัดแย้งกับผลการวิจัยหรือแนวคิดและทฤษฎีก่อนหน้านั้นอย่างไร เพราะเหตุใดโดย
ใช้ความคิดเห็นของผู้วิจัย







ข้อเสนอแนะ



ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

ข้อเสนอแนะการวิจัย (recommendation) หมายถึง ประเด็นที่ผู้วิจัยเสนอแนะขึ้นมา
จากผลการวิจัยหรือข้อค้นพบจากการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์สําคัญ เพื่อให้ข้อมูล คําแนะนํา 
แนวทาง หรือวิธีการใดๆ แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนําข้อเสนอแนะไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้าน
ต่างๆ เช่น การพัฒนา การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
หรือการบริหารจัดการ เป็นต้น 

หลักสําคัญของข้อเสนอแนะ คือ ข้อเสนอแนะต้องมาจากผลการวิจัย และควรเป็น
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เก่ียวข้อง โดยสามารถนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ โดย
ข้อเสนอแนะอาจเป็นเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติก็ได้ และนิยมเขียนเป็นรายข้อ มากกว่าความ
เรียง



ที่มา: https://www.slideshare.net/prachyanun1/ss-111002529







1) เขียนอภิปรายผลการวิจัย (บทที่ 5)

2) เขียนข้อเสนอแนะจากการวิจัย (บทที่ 5)

กิจกรรม workshop

**น ำส่งก่อนถงึชั่วโมงเรียนสัปดำห์ถดัไป
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