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ทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารของสื5อมวลชน

สื#อมวลชน

สมาชิกในสังคม

• ความรู้

• ช่องทางการรับรู้

• ความสนใจต่อประเดน็

การแพร่กระจายข่าวสาร

ช่องว่างทางข่าวสาร

ว อ ล เ ต อ ร์ ลิ ป ป์ แ ม น น์ ( Walter 

Lippmann) นักเขียน,นักหนังสือพมิพ์ กล่าวถึง

บทบาทในการสร้างภาพในสมองมนุษย์  

หนังสือ Public Opinion (Lippman,1922)

“the pictures in our heads”

“Stereotype” 
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มนุษย์ จะตอบสนองต่อสิdงแวดล้อมผ่านภาพในสมอง ทีdถูกแต่งแต้มจากการรับรู้ผ่าน

ประสบการณ์ทางอ้อม ทีdนําเสนอโดยสืdอมวลชน

Cohen (1963) นําแนวคดิของ วอลเตอร์

ลิปป์แมนน์ (Walter Lippmann) มาใช้ในการ

วิเคราะห์บทบาท การกําหนดวาระข่าวสารของ

สืdอมวลชน

หนังสือพมิพ์ (สื5อมวลชน) 

มีบทบาทมากกว่าการเป็น

ผู้นําเสนอข่าวสาร

What to think

What to think about

ไม่สําเร็จ

สําเร็จ

บงัคบัใหต้ดิตาม

ใหคิ้ดในแงม่มมุตา่งๆ
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แมค็คอมบ์ และชอว์ (McCombs and Shaw, 1976) เสนอแบบจาํลองที5แสดงถงึบทบาทของ

สื5อมวลชนกับผลต่อการรับรู้ ของสาธารณชนที5เป็นไปทางสอดคล้องกัน คือ เรื5องใดที5สื5อมวลชนให้

ความสาํคัญมาก ประชาชนกรั็บรู้เรื5องนั eนมากด้วย

ประเดน็ปัญหา

(ข่าวและเหตุการณ์ต่างๆ)

การนําเสนอของสื>อสารมวลชน

(ปริมาณมากน้อยโดดเด่นต่างๆกันไป)

การรับรู้ที>ตามมาของสาธารณชน 

(เหน็ว่ามีความสาํคัญควรให้ความสนใจมากน้อยต่างๆ กัน)

x

x
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x
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x
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x
แบบจาํลองการกาํหนดวาระข่าวสารโดยสื5อมวลชน
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“People tend to include or exclude from their cognitions what the media 

include or exclude from their content” (McCombs and Shaw, 1974)

“การที5ประชาชนจะเอาอะไรมาคดิหรือไม่เอามาคดิในสมอง ในเรื5องใด เรื5องหนึ5ง มักเกดิจากที5

สื5อมวลชนนําเสนอหรือไม่เสนอเรื5องนั eน ๆ ในทาํนองเดยีวกัน”

ในกระบวนทศัน์ด้านการสื5อสาร 

มีความซับซ้อนในด้านอื5นๆ ที5มีอทิธิพลใน

การกาํหนดวาระข่าวสาร

1. แหล่งที5มาของวาระ

(1) วาระข่าวสารนโยบาย จากนักการเมือง หรือกลุ่ม

ที5มีบทบาทในสังคม 

(2) วาระข่าวสารของสื5อ ที5ผ่านการคัดเลือกว่ามีค่า

(3) วาระข่าวสารสาธารณะ ผู้สนใจและรับรู้ว่าเรื5องใด

สาํคัญ

Policy Agenda

Media Agenda

Public Agenda
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ประสบการณ์ส่วนบุคคลและการสื5อสารระหว่างบุคคลทั eงระดบัผู้นําและระดบัประชาชนทั5วไป

วาระข่าวสาร

สาธารณะ

วาระข่าวสาร

ด้านนโยบาย

ตวัชี eวัดความสาํคัญของประเดน็ปัญหาในสภาพที5แท้จริงในสังคม

• ผู้เฝ้าประตู

ข่าวสาร

• อทิธิพลสื<อ

• เหตุการณ์
ข่าวน่าสนใจ

วาระข่าวสาร

ของสื<อ

องค์ประกอบสาํคัญของกระบวนการกาํหนดวาระข่าวสาร

Policy AgendaMedia Agenda Public Agenda
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2. ประเดน็ใครเป็นผู้กาํหนดวาระข่าวสาร

สื5อ มหาชน หรือ สาธารณะ

แมค็คอมบ์ และชอว์ (McCombs and Shaw, 1977)

ข้อสังเกตว่า สื5อมวลชนมีกระบวนการใน

การคัดเลือกข่าวสาร ตามความต้องการของสังคม

ความต้องการและความสนใจของผู้รับสาร

มีอทิธิพลเสมอ

3. ระดบัของข่าวสาร
ระดบัปฐมภมู ิ(first-level-of-agenda setting) คือ ประเดน็หลักของ

ข่าวสาร เช่น เศรษฐกจิ นโยบายประเทศ ระเบยีบสังคม การเลือกตั eง 

ระดบัทุตยิภมู ิ(second-level-of-agenda setting) คือ วาระ

ข่าวสารที5จาํแนกย่อยลงมา เช่น ข่าวความขัดแย้ง 

หรือภาพลักษณ์ของพรรคการเมือง หรือ ผู้ลงสมัคร

เลือกตั eง https://mgronline.com/onlinesection/detail/9620000017878
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4. บทบาทผู้รับสาร
ผู้รับสารมีความกระตอืรือร้น (active) ไม่ใช่เฉยชา (passive) เสมอไป 

การกาํหนดวาระข่าวสารอาจเกดิขึ eนไม่เท่ากัน หรือลักษณะเดยีวกันในทกุคน

(Weaver, 1977) ปัจเจกบุคคลมีความต้องการข้อมูลข่าวสารที5แตกต่างกัน ซึ5ง

ยิ5งเกี5ยวข้องมากกย็ิ5งต้องการสูง

5. วาระข่าวสารกับความเป็นจริง

ความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํหนดวาระข่าวสาร กับความเป็น

จริงในสังคม (media agenda and reality) ซึ5งในความเป็นจริง 

อาจถูกบดิเบอืน หรือไม่ได้ถูกนําเสนอทั eงหมด



ทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารของสื5อมวลชนAgenda Setting Theory

เซเวริน และแทนคาร์ด (Serverin and Tankard Jr., 2001)

นิยาม คาํว่า ชูประเดน็ (Priming) คือ กระบวนการซึ5งสื5อมวลชนมุ่งให้

ความสนใจต่อประเด็นบางอย่าง หรือ บางเรื5อง แต่ละเลยไม่สนใจใน

ด้านอื5นๆ ซึ5 งส่งผลต่อการรับรู้ของประชาชน เช่น ข่าวนําเสนอ

ประเด็นช่วงวาระสุดท้ายก่อนการเลือกตั eง หัวหน้าพรรค ปชป. 

ออกมาบอกว่า “ขอให้เลือกคนดีที5ไม่เผาบ้านเมือง” ซึ5งสามารถทาํให้

ประชาชนที5กาํลังตัดสินใจเลือก ตัดสินใจได้ง่ายขึ eนจากการชูประเด็น

นี eผ่านสื5อมวลชน

การชูประเดน็ (Priming) และ การสร้างกรอบการรับรู้ (Framing) กับการกาํหนดวาระข่าวสาร

• การเลือกข่าว เพื<อเข้าข้าง (exclusion)

• การเน้นตามความสาํคัญ (emphasis)

• การตดัออกไปเลย (elaboration)
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การชูประเดน็ (Priming) และ การสร้างกรอบการรับรู้ (Framing) กับการกาํหนดวาระข่าวสาร

ก า รกํ า หนด ก รอบก า ร รับ รู้ ( Framing)  ขอ ง

สื5อมวลชน ทําได้ทั eงในมิติของเนื eอหา รูปแบบ วิธีการ

นําเสนอ ความคิด และความรู้สึก ซึ5งสื5อมวลชนสามารถ

กําหนดกรอบของเนื eอหาและวิธีการนําเสนอว่าจะโน้ม

เอียง หรือเน้น ไปในหัวข้ออะไร ประเด็นใด ได้เพื5อผล

ตามที5ต้องการ เช่น ข่าวผู้สมัครรับการเลือกตั eงในมิตขิอง

บุคลิกภาพ หน้าตา มากกว่าระดับการศึกษาหรือความรู้

• ถ้าข่าวที5สื5อสารใกล้เคียงกับภาพในใจ

กจ็ะสื5อสารง่าย

ภาพจาํในใจ

ภาพจาก

สื>อสารมวลชน
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การชูประเดน็ (Priming) และ การสร้างกรอบการรับรู้ (Framing) กับการกาํหนดวาระข่าวสาร

***การทาํวจัิยด้าน Media  Agenda วาระของสื<อสารมวลชน จะต้องทาํ content analysis สื<อ และ Audience 

survey ซึ<งอาจอาศัยผลจากโพล์ กไ็ด้

Robert M. Entman ได้กล่าวถงึ การสร้างกรอบการรับรู้ (Framing) ว่ามี 4 หน้าทีd

• Frame define problem การกาํหนดประเดน็

• Frame diagnose causes กาํหนดสาเหตุของประเดน็

• Frame make moral judgment กรอบจริยธรรมในมุมของผู้อ่าน

• Frame suggest remedies แนวทาง แนะนํา การแก้ไข
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Spiral of  Silence Theory

บรรยายโดย ผศ.ดร.สมศกัดิ0 คลา้ยสงัข์

***ใช้สําหรับการเรียนการสอนเฉพาะภายในมหาวิทยาลยัเทา่นั <น ไมเ่ผยแพร่
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แบบจาํลองวงเกลียวแห่งความเงยีบ (The Spiral of  Silence Theory)

โนเอลล์ นอยมานน์ (Noelle-Neumann, 1974)

• แสดงถงึปรากฏการณ์ของการรับรู้ข่าวสารที5เกี5ยวกับประเดน็ที5มีการโต้แย้งในสาธารณะที5

นําเสนอผ่านสื5อมวลชน ที5ผ่านกระบวนการ Agenda Setting, Priming, Framing

• ความคดิเหน็ หรือจริงที5นําเสนอผ่านสื5อมวลชนนัeน  มักจะถูกมองว่าเป็นความจริงหรือไม่

• ความคดินัeน สอดคล้องกับความคดิของคนส่วนใหญ่ในสังคม หรือเป็นสาธารณมติ

• หากบางคนมีความคดิแตกต่าง หรือรู้สึกว่าเป็นคนกลุ่มน้อย อาจเลือกที5จะนิ5งเฉยเพราะไม่

ต้องการเป็นคนแปลกจากคนอื5น  ซึ5งการนิ5งเฉยที5แสดงความเหน็ที5แตกต่างไปจากสื5อมวลชนของ

สมาชิกในสังคมนี e อาจมีจาํนวนมากขึ eน หรือลดลง ขึ eนอยู่กับบทบาทในการสื5อสารระหว่างบุคคล

ในสังคมของกลุ่มบุคคลที5มีความคดิเหน็สอดคล้องกับตนเอง

Spiral of  Silence Theory
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• หากว่าการสื5อสารระหว่างบุคคลในประเดน็โต้แย้งมีมาก เช่น การพดูคุย สัมมนา อภปิราย การ

เงยีบ หรือนิ5งเฉยกจ็ะลดน้อยลง แต่หากการสื5อสารระหว่างบุคคลในประเดน็นั eนๆ มีน้อย จะเกดิ

ปรากฏการณ์ที5เรียกว่า คนกลุ่มใหญ่เงยีบเฉย (Silence majority) กลุ่มคนที5เงยีบเฉยจะเพิ5มขึ eน หรือ

ลดลงมีลักษณะเป็นวงเกลียว รูปกรวย

Spiral of  Silence Theory

ทศันะที>แสดงออกโดย

สื>อมวลชนในลักษณะ

ที>เป็นทศันะสาํคัญ

เหนือทศันะอื>น

จาํนวนของประชาชนซึ>งไม่แสดงทศัะที>บ่าย

เบนไปอย่างเกดิเผย และ/หรือ การเปลี>ยน

จากทศันะที>บ่ายเบนไปหาทศันะที>มี

ความสาํคัญเหนือกว่า จากสื>อมวลชน

การสนับสนุนทศันะที>

บ่ายเบนไปโดยการ

สื>อสารระหว่างบุคคล

แบบจาํลองวงเกลียวแห่งความเงยีบโดยนอยมานน์
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• อทิธิพลของสื5อมวลชน 3 ประการ คือ

(1) cumulation สามารถสร้างการสะสมพอกพนูความคดิทลีะน้อยๆ

(2) ubiquity การมีอยู่ทั5วทุกแห่ง ทุกเวลา ทุกสถานที5 

(3) consonance การที5แต่ละสื5อมักมีแนวทางมาตรฐาน หรือบรรทดัฐานคล้ายๆกัน 

ข่าวสารมักจะสอดคล้องตรงกันเหมือนกันทุกสื5อที5จะแสดงให้เหน็ว่า สิ5งใดผิด สิ5งใดถูก 

Spiral of  Silence Theory

กรณีตวัอย่าง

สงครามอ่าวเปอร์เซียร์ ประชามตคินอเมริกัน มีเพยีงครึ5งเดยีวที5

สนับสนุนให้ทาํสงครามกับอรัิก แต่พออเมริกันตดัสินใจโจมตอีรัิก การแสดง

ความคดิในเชิงคัดค้าน ต่อต้านการทาํสงครามกห็ายไปจากการนําเสนอของ

สื5อมวลชน เพราะไม่มีใครอยากถูกมองว่าเป็น “คนไม่รักชาต”ิ 



ทฤษฎีผลต่อบคุคลที5สามในการสื5อสาร
Third Person Effect Theory

บรรยายโดย ผศ.ดร.สมศกัดิ0 คลา้ยสงัข์

***ใช้สําหรับการเรียนการสอนเฉพาะภายในมหาวิทยาลยัเทา่นั <น ไมเ่ผยแพร่
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Davison W, Phillip (1983) ได้เสนอแนวคดิที5ว่า คนทั5วไปมีแนวโน้มที5จะประมาณหรือ 

คาดการณ์ว่า การสื5อสารมวลชนจะมีอทิธิพลต่อทศันคต ิหรือพฤตกิรรมของบุคคลอื5นมากเกนิไป

(people will tend to overestimate the influence that mass communications have on the attitudes and 

behavior of others) 

นอกจากนี e ปัจเจกบุคคลที5เป็นสมาชิกของกลุ่มผู้รับสารที5ได้เปิดรับการสื5อสารเพื5อโน้มน้าวใจ 

มักจะตดัสินว่าการสื5อสารนัeนจะมีผลต่อบุคคลอื5นมากกว่าที5มีผลต่อตนเอง และจะนําไปสู่การดาํเนินการ 

อย่างหนึ5งอย่างใด เรียกว่า ปรากฏการณ์ผลต่อบุคคลที5สาม (third-person effect phenomenon) 

ทฤษฎีผลต่อบุคคลทีdสามในการสืdอสาร 

***(the third- person effect in communication) 

• ช่วงสงครามโลกครัjงที<สอง ที< IWO JIMA

• ใบปลิวในการเลือกตั jง
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“บุคคลที5สาม” คือ กลุ่มบุคคลที5จะได้รับความห่วงใย หรือกังวลจากผู้รับสารที5เป็นการชวนเชื5อ 

หรือโน้มน้าวใจนัeน ทั eงในแง่ทัศนคติและพฤติกรรม ซึ5 งฝ่ายผู้ส่งสารก็ยอมจะพยายามที5จะกระตุ้น

พฤตกิรรมของกลุ่มบุคคลที5สามเหล่านี e ด้วยการหาทางที5จะส่งสารที5มีอทิธิพลต่อกลุ่มบุคคลอื5น 

ทั eงนี e อาจกล่าวโดยสรุปอีกครัeงหนึ5งได้ว่า “ปรากฏการณ์ผลต่อบุคคลที5สามของการสื5อสาร” 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ คือ 

1. องค์ประกอบทางด้านอคตขิองการรับรู้ (perceptual bias) ซึ5งเสนอว่า คนทั5วไปมักจะรับรู้

ว่า บุคคลอื5น (บุคคลที5สาม third person) จะได้รับอทิธิพลจากเนื eอหาของสื5อ (media content) 

มากกว่าตนเอง 

2. องค์ประกอบทางด้านพฤตกิรรม (behavioral component) ซึ5งเสนอว่า อคตขิองการรับรู้

ตาม องค์ประกอบที5 1. ข้างต้น จะนําไปสู่การดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึ5งเชิงพฤตกิรรม 

“เช่น การแจกแผ่นพบัโฆษณา คอร์สลดความอ้วน แต่ผู้รับ

คดิว่าตวัเองไม่อ้วน และคดิว่าน่าจะมีประโยชน์ต่อเพื5อน”


