
บทที่ 3 ภาวะผูตาม

ความหมายของผูตาม (Followers)

บุคคลท่ีเปนสมาชิกของกลุม คณะ หรือทีมงานท่ีตองปฏิบัติตามภารกิจตามคําสั่ง หรือคําขอรองของผูนํา 

บุคคลท่ีตองทําตามความคิดหรือตามคําสอนของบุคคลอ่ืน 

เปนผูปฏิบัติงานและกิจกรรมตางๆ ภายใตการชี้นําและคําแนะนําของผูนํา

ผูนําก็ตองมีภาวะผูตามเพราะทั้ง 2 ภาวะน้ีเปนสิ่งคูกัน

จะตองไปดวยกันอยูดวยกัน คิดดวยกันและทํางานดวยกัน 

เพียงแตสถานภาพตําแหนงที่แตกตางกัน บทบาทหนาที่แตกตางกัน

แตสามารถรวมกันคิด รวมกันทํางานในบางเรื่องบางอยางไดในองคการ 



ความสําคญัของภาวะผู้ตาม 

ทุกองคการจะตองมีทั้งผูนําและผูตามจะมีเพียงฝายหนึ่งฝายเดียวยอมเปนไปไมได 

การบริหารงานในองคการจะบรรลุเปาหมายได

สวนหนึ่งจึงตองมาจากผูตามที่มีความรู ความสามารถ มีทักษะ มีประสบการณ 

สุเทพ พงศศิริวัฒน (2545 : 193-194) กลาววา 

ภาวะผูตาม (Followership) มีความสําคัญและเกี่ยวของกับภาวะผูนํา (Leadership) 

ดวยเหตผุลหลายประการ คือ

- ภาวะผูนําและภาวะผูตามตางเปนบทบาทพื้นฐานของบุคคลที่แสดงสลับสับเปล่ียนกันตามสถานการณ

อยูตลอดเวลา คนเรามีโอกาสในการเปนผูตามไดบอยมากกวาที่จะเปนผูนํา

- ความสัมพันธเชิงการมีอิทธพิลตอกันระหวางผูนํากับผูตามผูนําจะตองปรับพฤติกรรมของตนให

สอดคลองกับสถานการณ โดยเฉพาะคือผูตามของตน อิทธิพลที่ผูตามมีตอผูนําสามารถชวยสงเสรมิผูนํา หรือ

อาจตรงขามคือชวยตอกยาจุดออนของผูนํามากยิ่งขึ้นไดเชนกัน



คุณลักษณะที่พึงประสงคของการเปนผูนําที่ดีเปนคุณลักษณะอยางเดียวกับที่พบในผูตามที่มี

ประสิทธิผล (Effective Follower) เชน คุณลักษณะดานการริเริ่ม ความเปนอิสระหรือความสามารถ

พึ่งพาตนเอง ความผูกพันตอเปาหมายรวม ความกลา เปนตน 

ผูนําและผูตามตางสามารถแสดงบทบาทเชิงรุก (Proactive) ในการรวมกันทําใหวิสัยทัศนเปนจริงใน

การบริหารจัดการองคการจึงมีการมอบอํานาจ ความรับผิดชอบการตัดสินใจแกพนักงานมากยิ่งขึ้น และ

ไดรับความรวมมือสนับสนุนตอผูนํามากขึ้น ทําใหการประเด็นปญหาและการขัดแยงกับผูนําลดนอยลง

ความสําคญัของภาวะผู้ตาม 



เนตรพัณณา ยาวิราช (2550 : 162) ไดกลาววา 

ผูตาม (Followership) มีความสําคัญตอผูนําดวยหตุผลหลายประการ คือ 

- ผูนําและผูตามคือปจจัยพื้นฐานของการทํางานรวมกันภายใตสภาวะการณตางๆ ทั้งผูนําและ

ผูตามตางก็เปนผูทํางานในเวลาเดียวกัน ทุกคนตางมีอํานาจหนาที่ตางกัน ตางมีหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

ดังนั้น ทุกคนจึงมีความเปนผูตามมากกวาเปนผูนําดวย

- การมีความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางผูนําและผูตามในการมีอิทธิพลในการโนมนาวจิตใจและ

สรางทัศนคติที่ทําใหผูอืน่ปฏิบัติตาม ผูนํากับผูตามจะตองพึ่งพาอาศัยกันและมีการแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน

- ความปรารถนาของผูนําคือประสิทธิภาพในการทํางานของผูตามที่สามารถสรางผลงานที่ดี การ

มีความคิดริเริ่ม การมีอิสระในการทํางาน การมีขอผูกพันสัญญาที่จะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และ

การสนับสนุนผูตามเปนส่ิงที่ผูนําจะตองสนับสนุนผูตามเพื่อใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

ความสําคญัของภาวะผู้ตาม 



รูปแบบของภาวะผูตาม

ภาพประกอบ 1 แสดงรูปแบบของภาวะผูตาม 

ที่มา : รังสรรค ประเสริฐศรี (2544 : 250)



รูปแบบของภาวะผูตามสามารถอธิบายขยายความไดดังนี้

1. ผูตามที่มักทําใหเกิดการบาดหมางเปนปรปกษกัน (The Alienated Follower) 

เปนผูตามที่มีความอดทนไมโตตอบ มีความเปนอิสระ เปนนักวิพากษวิจารณ 

เปนพวกที่ชอบหยิบยกขอบกพรองขององคการและบุคคลอื่นขึ้นมาวิพากษวจิารณ 

พวกเขามีความคิดอยางอิสระเสรแีตไมเขารวมในการแกไขปญหาหรอืขอบกพรองทีพ่วกเขารู

2. ผูตามที่มีประสิทธิผล (The Effective Follower) 

ผูตามรูปแบบนี้จะมีความคิดเชิงวิจารณจึงสามารถวพิากษวจิารณได 

และกระฉับกระเฉงกระตือรือรนอยูในองคการ

เปนผูตามที่ไมพยายามหลีกเล่ียงการเส่ียงภัยหรอืความขัดแยง 

ผูตามจะมีความกลาและมีความคิดริเริ่มที่จะใหมีการเปล่ียนแปลงและกลาเส่ียง 

จึงทําใหเกิดความขัดแยงกับบุคคลอื่นๆ รวมถึงผูนําเพื่อรักษาผลประโยชนที่ดีทีสุ่ดขององคการเอาไว



3. ผูตามแบบหัวด้ือหัวรั้น (The Pragmatic Survivor) 

ผูตามรูปแบบนี้มีคุณสมบัติท้ัง 4 ดาน รักษาความเปนกลางเอาไว 

ขึ้นอยูวาสถานการณใดท่ีคิดวาดีท่ีสุดในการรักษาผลประโยชนของตน

และทําใหมีการเสี่ยงภัยนอยท่ีสุด พบวามีผูตามในรูปแบบนี้จานวน 25-35 เปอรเซ็นตของจํานวนพนักงานท้ังหมด

4. ผูตามที่มีความอดทนไมโตตอบ (The Passive Follower) 

ผูตามรูปแบบนี้มักจะมีความอดทนไมโตตอบ ไมวิพากษวิจารณ 

และไมแสดงความคิดเห็น โดยปลอยใหผูนําเปนผูคิดแทน

5. ผูตามที่มีความเห็นแบบลงรอยกันและปฏิบัติตาม (The Conformist) 

เปนพวกท่ีกระตือรือรนในการมีสวนรวมกับองคการ 

แตมิไดใชประโยชนดานทักษะทางความคิดในเชิงวิพากษวิจารณกับพฤติกรรมการทํางานของเขาแตอยางใด 

พึงปฏิบัติตามคําสั่งในการทํางานเปนอยางดี จะเขารวมงานดวยความตั้งใจ หรือจากกฎระเบียบ ขอบังคับ 

และสภาพแวดลอมของผูใชอํานาจหนาท่ีซ่ึงผูนําไดบอกกลาวคนท่ีกระทําตนในลักษณะนี้อาจใหผูตามไดทราบ



ภาพประกอบที่ 2 แบบภาวะผูตาม (Followership Style)

ที่มา : สุเทพ พงศศรีวัฒน (2545 : 195)



สุเทพ พงศศรีวัฒน (2545 : 195-197) ไดกลาวถึงรูปแบบหรือประเภทของภาวะผูตามไว 5 ประการ คือ

1. ผูตามแบบหางเหิน (Alienated Follower) 

มีความอิสระ (Independent) และมีความคิดสรางสรรค (Critical Thinking) สูง 

แตจะไมยอมเขารวมในการแกปญหาหรือจุดบกพรองท่ีตนมองเห็นแตอยางใด 

สวนมากเปนผูตามซ่ึงมีประสบการณและผานอุปสรรคตางๆ มา 

ใชความสามารถไปในการวิพากษวิจารณจุดออนขององคการ

และของผูบังคับบัญชาตลอดถึงผูอ่ืนดวยการพูดจาเชิงเยาะเยยถากถาง 

2. ผูตามแบบปรับตาม (Conformist Follower) เคลลี่ (Kelley, 1988) 

เรียกผูตามแบบนี้วา “ผูตามแบบครับผม” เปนผูตามท่ีมีความกระตือรือรน (Active)ในงานขององคการ

แตทํางานโดยขาดทักษะดานความคิดสรางสรรค จะยินยอมทําตามคําสั่ง 

เต็มใจเขารวมโดยไมไดพิจารณาวาผลท่ีตามมาจากการทําตามคําสั่งนั้นจะเปนอยางไร 

บางครั้งจะเปนการเสี่ยงตออันตรายก็ตาม พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยง



3. ผูตามแบบทํางานเอาตัวรอด อยูตรงกลางเปนผูตามแบบนี้มีลักษณะของแบบผูตามท้ังสี่แบบ 

แตจะเลือกใชแบบหนึ่งแบบใดขึ้นอยูกับสถานการณขณะนั้น

เกิดมากในองคการอยูในสภาวะกําลังสิ้นหวัง ผูตามตางดิ้นรนตนเองทําอะไรก็ไดเพ่ือใหตนอยูรอดได 

เปนผูตามท่ีไรจุดยืนท่ีแนนอนของตนแตจะเปลี่ยนไปตามสิ่งแวดลอม เพ่ือความอยูรอดของตน

เชน จิ้งจกเปลี่ยนสี บุคคลประเภทนี้มักพบในวงการราชการท่ีมีระบบการโยกยายไปดํารงตาแหนง

4. ผูตามแบบเฉ่ือยชา ผูตามท่ีขาดท้ังความเปนอิสระและความคิดสรางสรรค (ชอบพ่ึงพาผูอ่ืน) 

เพราะไมชอบการรับผิดชอบ ทํางานเทาท่ีไดรับมอบหมายแลวหยุด หากจะใหทําตอตองบอกหรือสั่งใหม

5. ผูตามแบบมีประสิทธิผล เปนผูท่ีมีความใสใจและความเต็มใจตอการปฏิบัติงานสูง 

ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหองคการมีประสิทธิผล เปนบุคคลท่ีมีความสามารถ

ในการบริหารจัดการงานไดดวยตนเอง (Self-management) มีความสามารถวิเคราะห

เห็นจุดออนและจุดแข็งของตนเองและขององคการไดอยางถูกตอง 

เปนผูท่ีใหความสําคัญของเรื่องสวนรวมมากกวาเรื่องสวนตน ผูตามประเภทนี้คือยอดปรารถนาขององคการ 



ภาพประกอบที่ 3 แสดงลักษณะผูตามที่คิดวิเคราะหและไมคิดวิเคราะห

ที่มา : เนตรพัณณา ยาวิราช (2550 : 163)



เนตรพ์ณัณา ยาวิราช (2550 : 162-164) ไดก้ลา่วถึงรูปแบบของผูต้าม โดยจาํแนกผูต้ามออกเป็นมิติตา่งๆ 2 มิติ คือ 

ผูต้ามทีม่คีวามคดิวเิคราะห ์(Critical Thinking) และ ผูต้ามทีไ่ม่มคีวามคดิวเิคราะห ์(Uncritical Thinking) ดงัมี

การมคีวามคดิวิเคราะห ์หมายถึง การท่ีผูต้ามรูจ้กัการใชค้วามคิดในการทาํงาน มีความคิดเป็นอิสระในการทาํงาน 

สว่นผู้ตามทีไ่ม่มคีวามคดิวิเคราะห ์หมายถึง การท่ีผูต้ามไม่รูจ้กัการใชค้วามคิดในการทาํงาน ขาดความเป็นอิสระในการ

ทาํงาน จากการศึกษาพบว่าผู้ตามทีม่คีวามคดิเป็นอสิระในการทาํงานมผีลต่อความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 

ผูต้ามจะรบัรูค้วามสาํคญัของการทาํงานของตนเองและการทาํงานรว่มกบัผูอ่ื้น 

ผูต้ามสามารถทราบถึงผลท่ีเกิดจากทาํงานมีการคิดวิเคราะหก์ารทาํงาน มีความคิดรเิริม่และมีนวตักรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ 

ในทางกลบักนั ผูต้ามท่ีไม่มีความคิดวิเคราะหจ์ะไม่สรา้งสิ่งท่ีเป็นประโยชนต์อ่องคก์าร 

แตจ่ะยอมรบัความคิดของผูน้าํโดยปราศจากการใชค้วามคิด สิ่งใหม่ๆ

จากการศกึษาพบวา่ผูต้ามมี 2 ชนิด คือ 

ผูต้ามท่ีมีพฤติกรรมแบบกระตือรือรน้ (Active) มกัจะมีส่วนรว่มในการทาํงานอย่างเต็มท่ีในองคก์าร พนกังานมีพฤติกรรมท่ีไม่

จาํกดัขอบเขตในการทาํงาน ทาํงานดว้ยความรูส้กึเป็นเจา้ของและรเิริม่แกไ้ขปัญหาและมีการตดัสินใจดว้ยตนเอง 

ส่วนผูต้ามพฤติกรรมแบบวางเฉยหรือรอรบัคาํสั่ง (Passive) มีลักษณะตอ้งการการสอนการสั่งการจากหัวหนา้งาน มักมี

พฤติกรรมเกียจครา้นไม่ทาํอะไรและไม่ตอ้งการอะไรหลีกเลี่ยงความรบัผิดชอบ



ลกัษณะผูต้ามท่ีคิดวิเคราะหแ์ละไม่คิดวิเคราะหส์ามารถอธิบายไดด้งันี ้

1. ผู้ตามแบบแปลกแยก (Alienated Follower) หมายถึง ผูต้ามท่ีมีความเป็นอิสระในการทาํงานมีความคิดวิเคราะห ์

ผูต้ามจะมีประสิทธิภาพการทาํงานโดยใชป้ระสบการณท่ี์ผ่านมาและแกปั้ญหาอปุสรรคต่างๆ แต่มกัไม่มีส่วนรว่มใน

การแกปั้ญหารว่มกบัผูอ่ื้น ขาดการทาํงานรว่มกนั มกัทาํตามความคิดเห็นของตนเอง ขาดการทาํงานเป็นทีม

2. ผู้ตามแบบยอมตาม (Conformist) หมายถึง ผูต้ามท่ีมีส่วนรว่มทาํงานในองคก์ารโดยไม่ไดใ้ชท้กัษะในการคิดหรือ

เป็นผูต้ามท่ีรบัคาํสั่งโดยไม่เขา้ใจลกัษณะของงาน แต่มีความเต็มใจท่ีจะมีส่วนรว่ม ผูต้ามชนิดนีม้กัหลีกเลี่ยงความ

ขดัแยง้ ผูต้ามแบบนีพ้บมากในองคก์ารท่ีมีสภาพแวดลอ้มของกฎระเบียบและอาํนาจหนา้ท่ีท่ีเครง่ครดั

3. ผู้ตามแบบวางเฉย (Passive Follower) หมายถึง ผูต้ามท่ีไม่มีการวิเคราะหแ์ละไม่มีความคิดเป็นอิสระของตนเอง

และไม่มีการทาํงานแบบมีส่วนร่วมไม่มีการคิดวิเคราะหใ์นการทาํงาน ไม่มีความคิดริเริ่ม ทาํงานสาํเร็จเพียงตาม

คาํสั่งเท่านัน้

4. ผู้ตามแบบมปีระสิทธิผล (Effective Follower) หมายถึง เป็นผูต้ามท่ีรูจ้กัการคิดวิเคราะหแ์ละมีความคิดเป็นอิสระ

ของตนเองในการปฏิบติังานในองคก์าร ยอมเสี่ยงท่ีจะขดัแยง้กับผูอ่ื้นแมแ้ต่กับผูน้าํเพ่ือตอบสนองต่อผลลพัธห์รือ

ผลประโยชนข์องทุกคนไดอ้ย่างดีท่ีสดุในองคก์าร ผูต้ามมีความสามารถในการควบคมุการทาํงานดว้ยตนเอง เขา

ทราบจดุแข็งและจดุอ่อนของตนเองและขององคก์าร เขาจะพยายามทาํงานท่ีใหญ่โตและทาํงานอย่างมีศกัยภาพสงู 

มีผลลพัธเ์ป็นท่ีน่าพอใจ



สุเทพ พงศศ์รีวัฒน ์(2545 : 211-212) ไดก้ลา่ววา่ จากการท่ี คซูสแ์ละพอสเนอร ์(Kouzes and Posner) 

ไดท้าํการวิจัยความคาดหวังของผู้ตามเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีพงึปรารถนาของผูน้าํ

คณุลกัษณะท่ีพงึปรารถนาท่ีเหมือนกนัทัง้ในผูน้าํและในเพ่ือนรว่มงานอยู่ 2 ประการ คือ 

การมีความซ่ือสตัยแ์ละการมีความสามารถ 

ผูต้ามเองตอ้งการเพ่ือนเป็นคนท่ีสามารถพึ่งพาไดแ้ละใหค้วามรว่มมือมากกว่าการมีความสามารถ



บทบาทของภาวะผูตาม 

รังสรรค ประเสริฐศรี (2544 : 249) ไดกลาวถึงบทบาทของผูตามและภาวะผูตามไววา

1. ภาวะผูนําและภาวะผูตามโดยมีบทบาทท่ีวาบุคคลยอมมีการเปลี่ยนแปลงภายใตสถานการณท่ีแตกตางกันไป 

คือ ในชวงหนึ่งของชีวิตทุกคนยอมตองเคยเปนท้ังผูนําและผูตาม แตสวนใหญทุกคนยอมเคยผานการเปนผูตาม

มากกวาการเปนผูนํา

2. ผูตามมีอิทธิผลในการสงเสริมผูนําหรือผูนําใหการสนับสนุนผูตาม ดังนั้นท้ังผูนําและผูตามจึงตองปรับพฤติกรรม 

ตลอดจนอํานาจเพ่ือใหเขากันและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน

3. การท่ีผูนํามีคุณภาพไดนั้นตองอาศัยผูตามท่ีมีคุณภาพเชนกัน เชน ความซ่ือสัตย การมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น และความผูกพันตอเปาหมาย การใหการสนับสนุน การมีวิสัยทัศนรวมกัน เปนตน

ผูตามมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ียอดเย่ียม และมีการปฏิบัติงานท่ีตอเนื่องสอดคลองกัน

มีสวนรวมในการสรางผลประโยชนรวมกัน ตลอดจนสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูนําและผูตาม



บทบาทของภาวะผูตาม 
วิเชียร วิทยอุดม (2549 : 60-61) ไดกลาวถึงบทบาทของผูตามไว 3 ประการ คือ 

1. ภาวะผูนําและผูตามเปนบทบาทพ้ืนฐานท่ีสามารถแสดงบทบาทสลับสับเปลี่ยนไปตามสถานการณ

ไดอยูอยางตลอดเวลา ผูนําทุกๆ คนก็คือผูตามในอดีต ทุกคนท่ีเปนผูนําลวนแลวแตเคยเปนผู

ตามมากอน

2. ความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม แสดงใหเห็นถึงตําแหนงของการเปนผูนําในแตละคนยอม

ไดรับอิทธิพลท่ีเปนผลจากการกระทําและทัศนคติของผูตาม เกี่ยวของกันแบบแลกเปลี่ยน

ผลประโยชนตอกัน อิทธิพลของผูตามท่ีมีตอผูนําโดยสามารถเปนตัวชวยสงเสริมผูนํา หรือนําความ

ลมเหลวมาใหกับผูนํา

3. คุณลักษณะท่ีพบไดในผูตามท่ีมีประสิทธิผล เชน มีความคิดริเร่ิม มีความเปนอิสระ มีความผูกพัน

กับเปาหมายรวมและมีความกลา ท้ังผูตามก็ยังสามารถแสดงความกระตือรือรนท่ีจะสนับสนุนผูนํา

แตไมไดรวมไปถึงผูตามท่ีลมเหลวท่ีจะทาทายผูนําท่ีคุกคามตอคานิยมหรือวัตถุประสงคของ

องคการ สิ่งนี้ไมไดมีความแตกตางไปจากบทบาทของผูนํา



การปฏิบัติงานของผูตามและการปฏิบัติงานของผูนําและองคการตางก็เปนตัวแปรที่ซึ่ง

ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน กระบวนการของผูตามก็จะยังคงมีความสัมพันธกันอยูตอไป 

และถาผูมีสวนไดสวนเสียมีผลไดผลเสียซึ่งกันและกันแลว ก็จะพยายามสรางความสัมพันธของ

ผูนํากับผูตามใหไดรับความสนใจเพ่ิมมากยิ่งขึ้น จากบทบาทของภาวะผูตามน้ันจะเห็นไดวาไม

สามารถแยกออกจากกันไดระหวางบทบาทของผูนําและผูตามเพราะทั้งสองฝายจะตองทํา

บทบาทหนาที่เพ่ือเสริมซึ่งกันและกัน โดยมีกฎระเบียบเปนหลักในการวางกรอบวางแนวให

แตละคนไดแสดงออกตามภาระหนาที่ แตการที่จะนําพาองคการไปสูผลสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน ทุกฝายตองรวมมือกันทุมเทเสียสละโดยการใชความรู 

ความสามารถ ทักษะ ประสบการณอยางเต็มศักยภาพของแตละฝาย



คุณลักษณะของผูตามที่ดี
สุเทพ พงศศรีวัฒน (2545 : 198-201) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูตามท่ีดีไวดังนี้

1. ความสามารถบริหารจัดการตนเองได (Self-Management) 

การเปนผูตามท่ีมีประสิทธิผล คือ ความสามารถในการเปนนายตนเอง สามารถควบคุมตนเอง 

มีความอิสระพ่ึงพาตนเอง และสามารถทํางานไดดี 

ผูตามท่ีดีจึงเปนผูท่ีผูนําสามารถไววางใจไดในการมอบหมายความรับผิดชอบ 

เปนผูท่ีรูจักประมาณศักยภาพและอํานาจท่ีจําเปนสําหรับตนในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย

2. มีความผูกพัน (Commitment) 

ผูกพันตนเองอยูกับบางสิ่งบางอยาง เชน ผูกพันตอวิธีการ ผลผลิตองคการ

ผูตามท่ีมีประสิทธิผลจะมีมุมมองตอผูนําเปนเพียงเพ่ือนรวมเสี่ยงภัยในการปฏิบัติภารกิจไปสูเปาหมายเทานั้น 

และเม่ือไรท่ีพบวาผูนําของตนขาดความผูกพันหรือมีกรณีขัดแยงดานแรงจูงใจ 

ผูตามแบบนี้อาจถอนการสนับสนุนของตนไปโดยวิธีเปลี่ยนงานใหมก็ใชวิธีใชอุบายใหเกิดการเปลี่ยนผูนําขึ้นก็ได



คุณลักษณะของผูตามที่ดี
3. เสริมสรางศักยภาพและการทุมเทตน (Competence and Focus) 

ผูตามท่ีมีประสิทธิผลจะมีทักษะความชํานาญท่ีเปนประโยชนแกหนวยงานของตน 

มีลักษณะของการใฝรูใฝเรียนอยูตลอดเพ่ือใหเกิดการพัฒนาในอาชีพของตน

4. ความกลา (Courage) 

ผูตามท่ีมีประสิทธิผลจะเปนบุคคลท่ีมีความนาเชื่อถือ (Credible) ซ่ือสัตย และมีความกลาหาญ 

ผูตามแบบนี้จะวางตนเองในแงเปนคนอิสระ เปนนักคิดวิเคราะหท่ีสามารถเสนอแนะความคิด

และการวินิจฉัยตางๆ ท่ีไววางใจได กลารับผิดและใหเกียรติในความสําเร็จแกผูอ่ืน 

เปนผูท่ีมีรูปแบบมาตรฐานทางจริยธรรมของตน

ความกลา (Courage) เปนคุณลักษณะท่ีพบไดท้ังในผูนําและผูตามท่ีมีประสิทธิผลเหมือนกัน 

ซ่ึงไดแก ความกลาตอการเสี่ยง ความกลาท่ีจะทาทายตออํานาจเหนือตน 

และความกลาท่ีจะยืนยันวาความคิดของตนทัดเทียมหรือเหนือกวาผูบังคับบัญชา 

การมีความกลาเหลานี้คือ คุณลักษณะของคนท่ีจะเปนผูนําตอไปในอนาคต ไดแก



ความกลาของผูตาม (The Courageous Follower)
1. กลาที่จะแสดงความรับผิดชอบ (Courage to assume responsibility) 

เกิดความรูสึกสํานึกในความรับผิดชอบสวนตัวในฐานะท่ีตนเปนเจาขององคการ

และตอพันธกิจขององคการท่ีตนเกี่ยวของอยู กลาแสดงความรับผิดชอบตอการกระทํา 

ผูท่ีมีความกลาจะพยายามริเริ่มโอกาสใหมๆ เพ่ือใหตนไดใชความสามารถ

และศักยภาพสูงสุดท่ีตนมีอยูใหบังเกิดผลดีตอองคการไดมากท่ีสุด

2. ความกลาที่จะบริการ (Courage to serve) 

สามารถมองออกถึงความตองการขององคการ สรางผลงานชวยเสริมตอตําแหนงหนาท่ีการงานของผูนํา 

ดวยความกลาหาญในการรับใชชวยเหลือผูอ่ืนเหนือตนเอง 

ทําใหผูตามสามารถปฏิบัติภารกิจขององคการดวยความใสใจกระตือรือรน

และผูกพันหวงใยตองานไมแตกตางไปจากผูนํา



3. ความกลาที่จะทาทาย (Courage to challenge) 

ผูตามที่มีความกลาจะไมยินยอมที่จะเสียสละวัตถุประสงคขององคการหรือจริยธรรมของตน

เพ่ือแลกกับการลดความขัดแยงหรือเพ่ือความสงบราบร่ืน 

แสดงจุดยืนที่มั่นคงและกลาคัดคานการกระทําหรือการตัดสินใจของผูนํา หากเปนพฤติกรรมที่ขัดตอผลประโยชนขององคการ

หรือสวนรวมหรือขัดหลักการสัตยซื่อถือคุณธรรม ผูตามเชนนี้จะไมกลัวตอผลที่ตามมา

4. ความกลาในการเขารวมในกระบวนการเปลีย่นแปลง (Courage to participate in transformation) 

ผูตามที่มีความกลาจะมีทัศนะตอการตอสูด้ินรนในการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง เมื่อองคการอยูในภาวะยุงยาก 

ผูตามจะใหการสนับสนุนชวยเหลือโดยไมหวั่นไหวตออุปสรรคปญหาเมื่อเห็นวาการเปล่ียนแปลงนั้น

กอใหเกิดผลดีตอสวนรวมในระยะยาว 

5. ความกลาที่จะไปจากองคการ (Courage to leave)

เมื่อมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นแกองคการก็จะกระทบตอความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม 

และจะมีความขัดแยงตามมาอยางหลีกเล่ียงไมได ผูตามที่มีความกลาหาญจะไมหวั่นไหว

และไมกลัวที่ตนจะตองพนไปจากองคการ เพราะรูสึกวาการมีคุณคาของตนมิไดขึ้นอยูกับผูนําหรือองคการ 

ดังนั้น เมื่อเผชิญความขัดแยงที่ผูนําไมยอมเปล่ียนแปลงในประเด็นที่เปนประโยชนขององคการเทาที่ควร 

ผูตามเชนนี้ก็จะตัดสินใจวา ถึงเวลาที่ตนควรจากองคการแหงนี้ไป



วิเชียร วิทยอุดม (2549 : 54) ไดกลาวถึงลักษณะผูตามที่ดีวา ควรมีลักษณะ 4 ประการ ดังนี้

1. สามารถจัดการกับตัวเองได (They Manage Themselves Well) คือ 

จะตองเปนผูท่ีสามารถคิดเพ่ือตัวเอง สามารถทํางานไดเองโดยอิสระ ไมตองควบคุมอยางใกลชิด

2. เปนผูทํางานอยางมุงม่ัน (They are Committed to a Purpose Outside Themselves) 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีไมใชของตัวเอง มุงม่ันในการทําบางสิ่งบางอยาง เชน การทํางานเปนทีม 

การกระทําเพ่ือองคการ คนมักชอบทํางานเปนกลุม เชนเดียวกับชอบทํางานกับคนท่ีรักงานและมุงม่ันในงาน

3. ผูตามมีความสามารถและมุงวิธีการ

ใชความพยายามเพ่ือใหไดผลสูงสุด พยายามพัฒนาทักษะ 

และพยายามสรางมาตรฐานการทํางานท่ีสูงขึ้นกวาท่ีกําหนด ซ่ึงจะเปนประโยชนตอองคการ

4. ผูตามตองมีความกลาหาญ ซ่ือสัตย และเชื่อถือได (They are Courageous, Honest and Credible) 

ผูตามท่ีมีประสิทธิผลจะสรางตัวเองใหเปนผูท่ีทํางานไดเองโดยอิสระ 

มีวิจารณในการตัดสินใจและการคิด เปนผูนําท่ีมีคุณธรรม เปนผูท่ีเชื่อถือ 

และไมกลัวท่ีจะพูดถึงความผิดพลาดของตัวเอง



กลยุทธของผูตามที่มีประสิทธิผล

เดพ (Daft) ไดเสนอกลยุทธท่ีมีประสิทธิผลท่ีผูตามสามารถใชในการเกิดอิทธิพลตอผูนําของตน 4 ประการดังน้ี 

1. การเปนแหลงวิทยาการแกผูนํา (Be a resource for the leader) 

ผูตามจะตองเปนทรัพยากรท่ีดีสําหรับผูนํา 

โดยศึกษาความตองการของผูนํา แลวปรับลักษณะตัวเองใหเขากับลักษณะท่ีผูนําตองการ 

ตลอดจนตองบอกผูนําเก่ียวกับตัวทาน โดยยึดวัตถุประสงค วิสัยทัศนของทีม และพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ 

2. การชวยเหลือผูนําใหเปนผูนําท่ีดี (Help the leader be a good leader) 

ผูตามตองชวยสนับสนุนผูนําใหเปนผูนําท่ีดี ถามผูนําเพื่อขอคําแนะนํา บอกผูนําวาผูตามตองการอะไร

หรือมีความคิดอยางไร และคนหาส่ิงตางๆ เพื่อแสดงความขอบคุณตอผูนํา

3. การสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูนํา (Build a relationship with the leader) 

การพูดจาแลกเปล่ียนวิพากษวิจารณหรือใหขอมูลบอยๆ 

ทําใหเกิดความสนิทสนมและไววางใจตอกัน 

ยินดีท่ีจะรับขอมูลปอนกลับเก่ียวกับคําวิพากษวิจารณจากผูนํา มาพัฒนาตนเอง

4. การมองผูนําตามความเปนจริง (View the leader realistically) ผูนําตองไดรับความไววางใจสูง 

สรางแรงบันดาลใจใหกับผูตามเพื่อใหอุทิศตน และมีประสิทธิผลในทุกๆ เรื่องท่ีจะกอใหเกิดผลดีตอองคการ 

ผูนําตองสามารถเปล่ียนแปลงบทบาทจากผูนําท่ีเปนทางการใหเปนผูท่ีมีประสบการณ



การพัฒนาศักยภาพของบุคคล (Development of Personal Potential)

เนตรพัณณา ยาวิราช (2550 : 165-167) ไดกลาวถึงแนวทางของการพัฒนาบุคคล ลักษณะนิสัย 7 ประการ

ในการสรางความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ (The Seven Habits of Highly Effective People)



ลักษณะนิสัย 7 ประการของความมีประสิทธิภาพสูงของบุคคล
แนวคิดที่เปนประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพตนเองของผูตามดังนี้ 

1. ลักษณะนิสัยการปฏิบัติเชิงรุก(Be Proactive) การมีพฤติกรรมหรือการคิดที่ตองเปนฝายเร่ิมตนกอนที่จะรอให

เหตุการณเกิดขึ้น และตองเปนฝายต้ังรับ (Reactive) เปนคนที่รับผิดชอบตอวิถีชีวิตตนเอง ถือวาตนมีความสามารถ

ในการกําหนดทางเลือกและการกระทําดวยตนเองอยางมีหลักการ เมื่อไมเปนตามคาดหมายก็จะไมตําหนิหรือโยน

ความผิดพลาดใหผูอ่ืน หรือโทษสภาพแวดลอมหรือโชคชะตา เชื่อวาอะไรที่เกิดขึ้นไมใชประเด็นสําคัญ ที่สําคัญคือมี

วิธีการดําเนินการตอส่ิงที่เกิดขึ้นใหมีผลมากที่สุดไดอยางไร

2. เร่ิมตนในใจดวยจุดมุงหมาย (Begin with the end in mind) กอนเร่ิมตนตองกําหนดผลสําเร็จท่ีเปนเปาหมาย

ปลายทางใหชัดเจนในใจเสียกอน รูวาอะไรคือส่ิงสําคัญที่สุดสําหรับตนเอง เปรียบเหมือนการเดินทาง คือ กอนออก

เดินทางจําตองกําหนดเปาหมายและแผนการเดินทางไวลวงหนาเปนอยางดี 

3. ทําตามลําดับความสําคัญกอนหลัง (Put first things first) วิธีการพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการควบคุมเร่ือง

เวลาและเหตุการณ

ลักษณะนิสัยทั้งสามประการนี้เก่ียวกับการสรางความเปนอิสระของตนเองพ่ึงพาตนเอง



4. คิดแบบชนะ - ชนะ (Think win-win) ทําใหเกิดชัยชนะทั้งสองฝาย หากขาดการประสานงานรวมมือกันแลว

องคการไมสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได เมื่อผูตามเขาใจเชนนี้ก็จะประสานการทํางานในวิถีทางที่เกิดความ

ไวเนื้อเชื่อใจกันและทําใหทุกคนกลายเปนผูชนะ ทําใหเกิดผลประโยชนและความพึงพอใจรวมกัน

5. เขาใจคนอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา (Seek first to understand, then to be understood) ลักษณะนิสัย

สรางความเขาใจอยางถองแทหลักเกณฑขอนี้ คือ การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ บุคคลหลายคนจะไมฟงดวยความ

ต้ังใจเพ่ือใหเกิดความเขาใจ ความเขาใจประการแรกตองมีการฟงดวยความเขาใจถึงภายในจิตในบุคคลวามีความรูสึก

เชนไร

6. ประสานพลัง (Synergy) หลักการที่ผสมผสานกันระหวางการกระทําที่เกิดขึ้นกับบุคคลที่ทํางานรวมกัน ทําใหได

ผลงานมากกวาการที่แตละคนแยกกันทํางานนั้น การทํางานรวมกันโดยคนแตละคนตางมีความคิดที่ตางกัน ยอม

หมายถึงการชวยกันคิด และจะไดคําตอบหรือทางเลือกที่ดีที่สุดออกมา

7. ลับเล่ือยใหคม (Sharpen the saw) เมื่อไดผานลักษณะนิสัยทั้ง 6 ประการดังกลาวแลวมาถึงกระบวนการสราง

ความตอเนื่องในการทําส่ิงใหมๆ ทั้งทางรางกาย ทางจิตใจ ทางจิตวิญญาณ และการยอมรับของทุกคน ปฏิบัติเชนนั้น

เสมออยางตอเนื่อง



การพัฒนาศักยภาพตนเองของผูตาม 

การพัฒนาลักษณะนิสัยตนเองใหเปนคนที่มปีระสทิธิผลสงู คือ 

1. ตองมีนิสัยเชิงรุก หมายถึงไมตองรอใหนายสั่ง 

2. เริ่มตนจากสวนลึกในจิตใจ  

3. ลงมือทําสิ่งแรกกอน  

4. คิดแบบชนะทั้งสองฝาย   

5. เขาใจคนอื่นกอนจะใหคนอื่นเขาใจเรา 

6. การรวม หรือ ทํางานเปนทีม  

7. ลับเลื่อยใหคม คือพัฒนาตนเองอยูเสมอ แนวทางสงเสริมและพัฒนาผูตามใหมีคุณลกัษณะผูตามที่มีวัตถุประสงค 

8. การดูแลเอาใจใส เรื่องความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยใหกับบุคลากรเปนธรรม 

9. การจูงใจดวยการใหรางวัลคําชมเชย 

10. การใหความรูและพัฒนาความคิดโดยการจัดโครงการฝกอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน 

11. ผูนําตองปฏิบัติตนใหเปนแบบอยาง 

12. มีการประเมนิผลการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 

13. ควรนําหลักการประเมินผลงานที่เนนผลสมัฤทธิม์าพิจารณาความดีความชอบ 

14. สงเสริมการนําพุทธศาสนามาใชในการทํางาน  

15. การสงเสริมสนับสนุนใหผูตามนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติงานอยางจริงจัง 


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27

