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บทที$ 6
ผลิตภณัฑ์

1

หวัขอ้เนื* อหา
u ความหมายของผลิตภณัฑ์
u ระดบัของผลิตภณัฑ์
u ประเภทของผลิตภณัฑ์
u ส่วนประสมของผลิตภณัฑ์

u ตรายี>หอ้และป้ายฉลาก
u การบรรจุภณัฑ์
u วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์
u การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
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ความหมายของผลิตภณัฑ์

u ผลิตภณัฑเ์ป็นหนึ0 งในสว่นประสมทางการตลาดที0 มีความสาํคญัยิ0 ง ผลิตภณัฑเ์ป็นสิ0 งที0 ผูผ้ลิต
เสนอตอ่ตลาดซึ0 งอาจอยูใ่นรูปสินคา้หรือบริการ เพื0 อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

u ผลิตภณัฑ์ หมายถึงอะไรก็ไดที้0 สามารถนําเสนอขายสูต่ลาด เพื0 อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ซึ0 งการตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค ซึ0 งหมายรวมท ัOงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที0
มีตอ่ผลิตภณัฑท์ ัOงทางดา้นกายภาพ (ตวัผลิตภณัฑ)์ ทางดา้นจิตวิทยา (ความเชื0 อม ั0น และ
ภาพลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ฯลฯ) และสงัคมวิทยา (การเป็นสว่นหนึ0 งของสงัคม ฯลฯ) ที0 ผูบ้ริโภค
ไดร้บัหลงัการบริโภคผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑที์0 เสนอขายอาจจะสมัผสัไดห้รือสมัผสัไมไ่ดท้ ัOงนีO
รวมถึง สินคา้ บริการ สถานที0  องคก์ร บุคคล หรือความคิด 
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ระดบัของผลิตภณัฑ์
u ระดบัของผลิตภณัฑ ์(product levels) หมายถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑที์> มีการ

ใสคุ่ณคา่เพิ> มขึDนเพื> อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตามระดบัมูลคา่ที> ลูกคา้คาดหวงั 
ผลิตภณัฑห์นึ> งจะมีองคป์ระกอบที> สามารถแบง่ออกเป็น 5 มิติ 

4Five level product (Kotler)
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ระดบัของผลิตภณัฑ ์

u 1. คณุประโยชนห์ลกั (Core Benefit) หมายถึง ประโยชน์พื2 นฐานสาํหรบัผลิตภณัฑ ์

ทีA ผูบ้ริโภคจะไดร้บัจากสินคา้โดยตรง เชน่คุณประโยชน์หลกัทีA ลูกคา้ตอ้งการจากดินสอก็ คือ 

ตวัหนังสือหรือภาพวาด

u 2. ผลิตภณัฑพื์>นฐาน (Basic Product) หมายถึงลกัษณะทางกายภาพหรือ

รูปลกัษณภ์ายนอกของผลิตภณัฑที์A ผูบ้ริโภคสามารถสมัผสัหรือรบัรูไ้ด ้ประกอบดว้ยระดบัของ

คุณภาพ (quality level) รูปร่างลกัษณะ (features) การออกแบบ (design)
บรรจุภณัฑ ์(packaging) และชืA อตราสินคา้ (brand name) ยกตวัอยา่งเชน่ 

โทรศพัทมื์อถือยีA หอ้ซมัซุง มีขนาดเล็กกะทดัรดั มีหลายรุ่นหลากสีสนัใหเ้ลือก
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ระดบัของผลิตภณัฑ ์
u 3. ผลิตภณัฑที์3คาดหวงั (Expected Product) หมายถึงคุณสมบติัหรือ

เงื4 อนไขที4 ผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดร้บันอกเหนือจากคุณประโยชน์จากผลิตภณัฑพื์K นฐาน หรือ

เป็นขอ้ตกลงในการซืK อสินคา้ ซึ4 งผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชน์หลายๆอยา่ง เชน่ ประสิทธิภาพ 

ประโยชน์ใชส้อย ราคา และโปรโมชั4นตา่ง ๆ 

u 4. ผลิตภณัฑส่์วนควบ (Augmented Product) หมายถึงประโยชน์เพิ4 มเติม

ที4 ชว่ยขยายศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์ที4 นอกเหนือจากประโยชน์หลกัที4 ลูกคา้จะไดร้บัจากการ
บริโภคผลิตภณัฑพื์K นฐาน จะตอ้งคาํนึงถึงการสนองความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั เชน่ การ

ใหบ้ริการติดต ัKง (installation) การขนสง่ (transportation) การรบัประกนั 
(insurance) และการใหสิ้นเชื4 อ (credit)
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ระดบัของผลิตภณัฑ ์
u 5. ผลิตภณัฑที์3มีศกัยภาพ(Potential Product) หมายถึงสว่นของ

ผลิตภณัฑค์วบที; มีการเปลี; ยนแปลงหรือพฒันาไป เพื; อสนองความตอ้งการของลูกคา้ใน

อนาคต นักการตลาดตอ้งสรา้งความประทบัใจ (lmpression) และความเบิกบานใจ 

(delight) ใหก้บัลูกคา้ดว้ย การพฒันาลกัษณะใหม่ๆ  ของผลิตภณัฑใ์นดา้น คุณสมบติั 

และอรรถประโยชน์ ยกตวัอยา่งเชน่ ยาสีฟนัผสมยาระงบักลิ; นปาก หรือรสเป็ปเปอรมิ์Tน
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ลําดบัขั(นของผลิตภณัฑ์

u ลาํดบัข ั(นของผลิตภณัฑ ์(product hierarchy) เป็นการจาํแนกลกัษณะ

ผลิตภณัฑต์ามประโยชน์ทีD สินคา้จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

u 1. ประโยชนห์ลกัของผลิตภณัฑ ์(Need Family) หมายถึง ประโยชน์

พื( นฐานของตระกูลผลิตภณัฑต์วัอยา่ง เชน่ ความมัDนคงปลอดภยั

u 2. ตระกลูของผลิตภณัฑ ์(Product Family) หมายถึง ระดบัช ั(นของ

ผลิตภณัฑท์ ั(งหมดทีD สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคตามประโยชน์หลกัของ

ผลิตภณัฑ์ เชน่ หนึD งของการจะสรา้งความมัDนคงปลอดภยัของบุคคลคือการสรา้งรายไดแ้ละ

การออม
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ลําดบัขั(นของผลิตภณัฑ์

u 3. ระดบัชั(นของผลิตภณัฑ ์(Product Class) หมายถึงกลุม่ของผลิตภณัฑ์

ภายในตระกูลผลิตภณัฑซึ์< งทาํหนา้ที< เฉพาะในแตล่ะระดบัตวัอยา่ง เชน่ การจะสรา้งรายได ้

และการออมตอ้งอาศยัวิธีการทางการเงิน

u 4. สายผลิตภณัฑ ์(Product Line) หมายถึง กลุม่ของผลิตภณัฑภ์ายใน

ระดบัช ัOนของผลิตภณัฑที์< มีความสมัพนัธใ์กลชิ้ดกนัในแงข่องการใชร่้วมกนัทาํหนา้ที< คลา้ยกนั

ขายใหลู้กคา้ในกลุม่เดียวกนัใชโ้ครงสรา้งการจดัจาํหน่ายอยา่งเดียวกนัและอยูใ่นชว่งราคาที<

กาํหนดตวัอยา่ง เชน่ การประกนัชีวิตและการออมทรพัย ์เป็นสายผลิตภณัฑห์นึ< งในวิธี

ทางการทางการเงิน
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ลําดบัข ั(นของผลิตภณัฑ์

u 5. ชนิดของผลิตภณัฑ ์(Product Type) หมายถึง รายการผลิตภณัฑภ์ายใน
สายผลิตภณัฑซึ์8 งแสดงถึงลกัษณะใดลกัษณะหนึ8 งหรือหลายลกัษณะของผลิตภณัฑต์วัอยา่ง 

เชน่ การประกนัชีวิตออกเป็นหลายรูปแบบตามระยะเวลาและอายุของผูป้ระกนัสว่นการออม

ทรพัยแ์บง่ออกเป็นการฝากประจาํ 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี

u 6. รายการผลิตภณัฑ ์(Product Item) หมายถึง ลกัษณะที8 แตกตา่งกนัภายใน

ตราผลิตภณัฑห์รือสายผลิตภณัฑใ์นแงข่อง ขนาดราคารูปร่างหรือคุณสมบติัอื8 นๆตวัอยา่ง เชน่ 
รายการผลิตภณัฑก์ารออมทรพัยข์องธนาคารไทยพาณิชย ์แบง่ออกเป็นออมทรพัยเ์พื8 อ

การศึกษา ออมทรพัยเ์พื8 อการเคหะ หรือออมทรพัยวิ์วาหเ์ปี8 ยมสุข เป็นตน้
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ประเภทของผลิตภณัฑ์
u แบง่ประเภทผลิตภณัฑต์ามลกัษณะของผูใ้ช ้คือผูบ้ริโภคและอุตสาหกรรม ไดด้งันีH

u 1. สินคา้บริโภค (Consumer Goods) เป็นสินคา้ทีJ ผูบ้ริโภคทาํการซืH อเพืJ อใชส้อยสว่น
บุคคลหรือใชภ้ายในครวัเรือนซึJ งถือเป็นการบริโภคข ัHนสุดทา้ย

u1.1 สินคา้สะดวกซื@อ (Convenience Goods) เป็นสินคา้ทีJ ผูบ้ริโภคซืH อบอ่ยหรือ
ซืH อกะทนัหนั โดยใชค้วามพยายามในการเลือกซืH อนอ้ย ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซืH องา่ยสุด เชน่ สบู ่ยาสี
ฟนั ผงซกัฟอก แป้ง หนังสือพิมพ ์เป็นตน้

u1.2 สินคา้เลือกซื@อ (Shopping Goods) เป็นสินคา้ทีJ ผูซื้H อมกัจะเปรียบเทียบกอ่นการ
ตดัสินใจซืH อ เชน่ การเปรียบเทียบคุณภาพ ความเหมาะสม ราคา และรูปแบบความสวยงามจากแหลง่
ขายหลายแหง่กอ่นการตดัสินใจซืH อ เชน่ เสืH อผา้ รองเทา้ กระเป๋า เครืJ องประดบั เฟอรนิ์เจอร ์
เครืJ องใชไ้ฟฟ้า
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ประเภทของผลิตภณัฑ์

u1.3 สินคา้เจาะจงซื:อ (Special Goods) เป็นสินคา้ที, มีลกัษณะ
เฉพาะตวัที, ผูบ้ริโภควางแผนลว่งหนา้ในการซืE อ มีตอ้งการ การตดัสินใจซืE อจึงขึEนอยูก่บั

ชื, อเสียงของตรายี, หอ้ คุณภาพที, ดี  ภาพพจน์ที, ดี  และความภูมิใจ โดยไมค่าํนึงถึงดา้น
ราคา เชน่ รถยนตเ์ฟอรารี,  (Ferrari) นาฬิกาโรเล็กซ ์ เป็นตน้ 

u1.4 สินคา้ไม่แสวงซื:อ (Unsought Goods) เป็นสินคา้ที, ผูบ้ริโภคโภค

ยงัไมรู่จ้กัหรือรูจ้กัแตไ่มคิ่ดจะซืE อ เพราะไมเ่ห็นความจาํเป็นที, จะตอ้งซืE อ เป็นสินคา้ที,
ขายยาก เชน่ เครื, องฟอกอากาศ เครื, องกรองควนับุหรี,  ไมโครเวฟ ประกนัชีวิต เครื, อง
ออกกาํลงักาย เป็นตน้ 
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u 2. สินคา้อุตสาหกรรม (Industrial Goods) หมายถึง สินคา้ที0 ซื3 อเพื0 อใชใ้นการ

ผลิต การใหบ้ริการ หรือใชใ้นการดาํเนินการที0 ตอ้งซื3 อจาํนวนมาก แบง่เป็น 3 กลุม่ใหญ่ๆ  ดงันี3

u2.1 วตัถดิุบและชิ9นส่วนประกอบ (Raw Material and Parts)
เป็นปัจจยัการผลิตที0 เป็นสว่นหนึ0 งของสินคา้ ประกอบดว้ยวตัถุดิบ วสัดุ และชิ3นสว่น

ประกอบ

u2.2 สินคา้ประเภททนุ (Capital Items) เป็นสินคา้ที0 จาํเป็นตอ่กระบวนการ

ผลิตมกัจะมีลกัษณะคอ่นขา้งใหญ ่อายุการใชง้านนาน ราคาแพง ผูซื้3 อและผูข้ายตอ้งมี

ความรูค้วามชาํนาญเกี0 ยวกบัสินคา้เป็นอยา่งดี ประกอบดว้ยสิ0 งติดต ั3ง อุปกรณป์ระกอบ 

วสัดุสิ3 นเปลืองและบริการ วสัดุซอ่มแซม วสัดุในการดาํเนินงาน
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ประเภทของผลิตภณัฑ์ ประเภทของผลิตภณัฑ์

u 3. บริการ (Service) เป็นงานที) จดัทาํขึ0นเพื) ออาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงาน
ดา้นการผลิต มีเป้าหมายที) ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมซึ) งแบง่ออกเป็นบริการบาํรุงรกัษาบริการ

ซอ่มแซมและบริการใหค้าํแนะนําธุรกิจ ประกอบดว้ยบริการบาํรุงรกัษา บริการซอ่มแซม

บริการใหค้าํแนะนําแกธุ่รกิจ 
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ส่วนประสมผลิตภณัฑ์
u การตดัสินใจในสว่นประสมผลิตภณัฑต์อ้งพิจารณาถึงสว่นประสมผลิตภณัฑ ์3 ระดบั ดงันี@

u 1. ความกวา้งของผลิตภณัฑ์ (Product Width) หมายถึงจาํนวนสายของผลิตภณัฑ์
(product line) ทีF กิจการจาํแนกไว ้ ธุรกิจสว่นใหญม่กัขายผลิตภณัฑม์ากกวา่ 1 สาย เชน่ 

บริษทัฮอนดา้ แบง่สายผลิตภณัฑอ์อกเป็นรถยนตน์ัFงกบัรถมอเตอรไ์ซต ์ เป็นตน้

u 2. ความยาวของผลิตภณัฑ์ (Procuct Length) หมายถึงจาํนวนรายการทีF หลากหลาย
ของสว่นประสมผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งเชน่บริษทัรถยนตมี์ 2 สายผลิตภณัฑ ์สายผลิตภณัฑแ์รก มีผลิตภณัฑ ์

5 รายการ สายผลิตภณัฑที์F  2 มีผลิตภณัฑ ์7 รายการ รวมบริษทันี@ มีผลิตภณัฑท์ ั@งสิ@ น 12 รายการ
ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

15

ส่วนประสมผลิตภณัฑ์
u 3. ความลึกของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ หมายถึง ความหลากหลายของรายการผลิตภณัฑ ์

(Product Item) ในแตล่ะสาย โดยนําคุณลกัษณธอืE น เชน่ ขนาด สีตา่ง ๆ ของแตล่ะ
ผลิตภณัฑ์ ตวัอยา่งเชน่บริษัทรถยนตมี์ 2 สายผลิตภณัฑ ์สายผลิตภณัฑแ์รก มีผลิตภณัฑ ์5
รายการ สายผลิตภณัฑที์E  2 มีผลิตภณัฑ ์7 รายการ และสายผลิตภณัฑแ์รก แตล่ะรายการ
ผลิตภณัฑย์งัแบง่ตามสี อีกผลิตภณัฑล์ะ L สี ส่วนสายผลิตภณัฑที์E  2 แตล่ะรายการผลิตภณัฑย์งั
แบง่ตามสี อีกผลิตภณัฑล์ะ M สี รวมบริษัทนีN มีผลิตภณัฑท์ัNงสิN น ? รายการผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

u ความสอดคลอ้งของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ หมายถึง ความสมัพนัธร์ะหวา่งสายผลิตภณัฑ์
ระหวา่งความกวา้งความยาวและความลึกของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ เชน่บริษัทผลิตรถยนตมี์สาย
ผลิตภณัฑ ์ทีE ตอ้งการชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีE เหมือนกนั แตมี่ลกัษณะของกลุม่เป้าหมายทีE
แตกตา่งกนัตามลกัษณะการใชง้าน เป็นตน้

16
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กลยุทธส่์วนประสมผลิตภณัฑ์

u การจดัการสว่นประสมของผลิตภณัฑ์ เพื< อใหผ้ลิตภณัฑท์นัสมยัและทาํกาํไรใหกิ้จการ มีกลยุทธก์ารตลาด 

ดงันีI

u 1. Expansion of Product Mix เป็นการขยายสว่นประสมของผลิตภณัฑท์ ัIงการ

เพิ< มจาํนวนสายผลิตภณัฑ ์เพิ< มจาํนวนผลิตภณัฑใ์นแตล่ะสาย และการเพิ< มความลึก

u 2. Product Repositioning เป็นการปรบัตาํแหน่งผลิตภณัฑใ์นตลาด เพื< อให ้

ผลิตภณัฑมี์ภาพลกัษณที์< ดีในสายตาของผูบ้ริโภค

u 3. Trading up Trading down เป็นการขยายผลิตภณัฑใ์นสายผลิตภณัฑที์< มีอยู ่

แลว้ ขณะเดียวกนัก็ปรบัตาํแหน่งผลิตภณัฑด์ว้ย

17

กลยุทธส่์วนประสมผลิตภณัฑ์

u 4. Alteration of Existing Product เป็นการปรบัปรุงผลิตภณัฑที์6
มีอยูแ่ลว้ใหท้นัสมยัอาจปรบัสูตรสว่นผสม หรือการออกแบบผลิตภณัฑ์ และเปลี6 ยนวสัดุ
ของบรรจุภณัฑ ์ เป็นตน้

u 5. Contraction of Producer Mix เป็นการตดัท ัHงผลิตภณัฑบ์างตวั
ในสายผลิตภณัฑห์รืออาจตดัทิH งสายผลิตภณัฑทิ์H งไป เมื6 อพบวา่ผลิตภณัฑน์ัHน ๆ ลา้สมยั ไม่
สามารถทาํกาํไรไดอ้ีกตอ่ไป 

18

ตราผลิตภณัฑ์
u ตราผลิตภณัฑ ์(Brand) หรือตรายี3 หอ้ หมายถึงชื3 อนิยาม รูปแบบ สญัลกัษณ ์หรือ

รูปลกัษณใ์ดๆ ที3 บง่บอกถึงสินคา้หรือบริการของผูข้ายหนึ3 งๆ วา่มีความแตกตา่งจากผูอื้3 น รวมท ัLง 

ภาพรวมของความรูสึ้ก ความนึกคิด และการรบัรู ้ท ัLงในทางบวกและลบ ที3 ลูกคา้กลุม่เป้าหมายมี

ตอ่บริษทั ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 

u การใชต้ราผลิตภณัฑที์3 มีประโยชน์หลายประการดงันีL

u 1. ชว่ยใหลู้กคา้สามารถแบง่แยกความแตกตา่งจากผลิตภณัฑอื์3 น 

u 2. ชว่ยสรา้งเอกลกัลกัษณเ์ฉพาะตวัใหแ้กผ่ลิตภณัฑ ์

u 3. ใชเ้ป็นเอกลกัษณส์าํคญัในการติดตอ่สื3 อสารและการโฆษณา 

u 4. สรา้งความภกัดีตอ่ตราสินคา้ 
19

องคป์ระกอบของตราผลิตภณัฑ์
u มีองคป์ระกอบที- สําคญั 5 ประการ 

u 1. ตรายี6หอ้ (Brand) หมายถึง ชื- อ เครื- องหมาย สญัลกัษณ์ หรือหลาย ๆ สิ- งรวมกนั เพื- อระบุให้

ความเห็นแตกตา่งของผลิตภณัฑจ์ากแตล่ะผูผ้ลิตหรือผูข้าย 

u 2. ชื6อยี6หอ้ (Brand Name) หมายถึง ส่วนหนึ- งของตรายี-หอ้ที- ไดรั้บการคุม้ครองกฎหมายใหก้บัผูข้าย

ผลิตภณัฑ์

u 3. เครื6องหมายยี6หอ้ (Brand Mark) หมายถึงส่วนหนึ- งของตรายี-หอ้ที- ไดรั้บการคุม้ครองกฎหมาย

ใหก้บัผูข้ายผลิตภณัฑ์

u 4. สิทธิบตัร (Patent) หมายถึงหมายถึง สิทธิตามกฎหมายในการผลิตชื- อเผยแพร่หรือขายผลิตภณัฑ์

เป็นสิทธิT ตามกฎหมายที- รัฐมอบใหแ้กบุ่คคลที-ประดิษฐคิ์ดคน้สิ- งใหมขึ่Vน 

u 5. คําขวญั (Slogan) เป็นคาํโฆษณาที-บง่บอกถึงลกัษณะหรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑอ์ยา่งสัVนๆ เพื- อให้

ลูกคา้จาํไดง้า่ยและเป็นการเตือนความจาํ (Remind) เกี- ยวกบัผลิตภณัฑ ์เชน่ ยาํยาํ แน่ที- รสชาติ 20
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หลกัในการสรา้งตราผลิตภณัฑ์

u หลกัในการสรา้งตราผลิตภณัฑมี์ 6 ประการ ดงันี:  

u 3. คณุลกัษณะ (Attributes) นักการตลาดตอ้งสรา้งใหป้ลาผลิตภณัฑส์ามารถ
สื> อตนเองใหไ้ดว้า่แบรนดน์ั:นคืออะไร เชน่ Coke ทาํใหผู้บ้ริโภครบัรูว้า่คือเครื> องดื> มโคลา่

u ;. คณุประโยชน ์(Benefit) ตอ้งสื> อใหไ้ดว้า่แบรนดน์ั:นใหป้ระโยชน์อะไร/ทาํอะไร
ไดบ้า้ง เชน่ Coke ดื> มเพื> อดบักระหาย สดชื> น

u @. คณุค่า (Values) ตอ้งสื> อใหไ้ดว้า่แบรนดน์ั:นมีคุณคา่อยา่งไร เชน่ Coke เป็น
เครื> องดื> มสาํหรบัวยัรุ่นที> สดใส มั>นใจ เป็นตวัเอง ซึ> งสิ> งนี: เองจะเป็นตวัสะทอ้นและเป็นสิ> งที> ใช ้
ในการเขา้ถึงกลุม่เป้าหมาย

21

การบรรจุภณัฑ์
u บรรจุภณัฑ ์(package) คือภาชนะที6 หอ่หุม้สินคา้ โดยการบรรจุภณัฑ ์

(packaging) มีวตัถุประสงคส์าํคญัคือ

uH. เพื6 อบรรจุและป้องกนัตวัสินคา้

uN. เพื6 อสะดวกตอ่การใชง้านและการเคลื6 อนยา้ย

uP. เพื6 อใชเ้ป็นการติดตอ่สื6 อสารไปยงัผูบ้ริโภค 

uU. เพื6 อชว่ยในการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑใ์หม ่

uW. เพื6 อการแบง่สว่นตลาด 

uX. เพื6 อสรา้งภาพลกัษณข์องผลิตภณัฑแ์ละบริษทั

u[. เพื6 อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค 
22

ประเภทของการบรรจุภณัฑ์
u สามารถแบง่ออกตามวตัถุประสงคไ์ดเ้ป็น ; ประเภท ดงันี?

u 1. บรรจุภณัฑข์ั3นแรก (Primary Packaging) เป็นสิA งทีA หอ่หุม้ตวัสินคา้ในข ั?นในสุด

ติดกบัตวัสินคา้ โดยทาํหนา้ทีA แบง่ตวัสินคา้เป็นหน่วยยอ่ย เก็บรกัษาป้องกนัสินคา้ไมใ่หเ้สียหาย

u 2. บรรจุภณัฑข์ั3นที:สอง (Secondary Packaging) เป็นสิA งทีA หอ่หุม้การบรรจุ

ภณัฑข์ ั?นแรกอีกช ั?นหนึA ง โดยทาํหนา้ทีA ป้องกนัสินคา้ไมใ่หเ้สียหาย และดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค

u 3. การบรรจุภณัฑเ์พื:อการขนส่ง (Shipping Packaging) จะไมมุ่ง่เนน้ทีA ความ

สวยงามมากนัก แตเ่นน้ทีA การจดัเตรียมสินคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพทีA สามารถขนสง่ไดส้ะดวก และชว่ยเก็บ

รกัษาสินคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพดีตลอดการขนสง่จนถึงมือลูกคา้

23

u ภาพที& 6.5 ประเภทของการบรรจุภณัฑภ์ณัฑ์

24
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การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่

u ผลิตภณัฑใ์หม ่หมายถึง ผลิตภณัฑใ์ดที7 มีแนวคิดใหมห่รือเป็นการเปลี7 ยนแปลงบางอยา่งใน

ผลิตภณัฑที์7 มีอยูแ่ลว้และตอ้งใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจผลิตภณัฑม์ากกวา่เดิม หรืออาจเป็นผลิตภณัฑ์

เดิมที7 นําเสนอในตลาดใหม่

u อาจจาํแนกผลิตภณัฑใ์หมไ่ด ้ 3 ลกัษณะ ดงันีN

u 1. ผลิตภณัฑน์วตักรรม (Innovation Product) หมายถึง ผลิตภณัฑใ์หมที่7 ยงั

ไมมี่ผูใ้ดนําเสนอในตลาดมากอ่นเชน่ นวตักรรมแหง่การลดริN วรอยในเครื7 องสาํอาง หรือหุน่ยนต ์

สุนัขที7 ทาํทา่ทางไดเ้หมือนสุนัขจริง

25

การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่

u 2. ผลิตภณัฑป์รบัปรงุใหม่ (Modified product) หมายถึงผลิตภณัฑใ์หม่
ที5 พฒันาเปลี5 ยนแปลงมาจากผลิตภณัฑเ์ดิม และสรา้งความพึงพอใจแกผู่บ้ริโภคไดม้ากขึLน

กวา่เดิม เชน่ การปรบัปรุงรถยนตใ์หป้ระหยดันํLามนัมากขึLน หรือการปรบัโทรศพัทมื์อถือใหมี้

เสียงเรียกเขา้ไดห้ลายสิบเสียง เป็นตน้

u 3. ผลิตภณัฑเ์ลียนแบบ (Me-too Product) หมายถึงผลิตภณัฑใ์หมที่5

เลียนแบบคุณสมบติัของผลิตภณัฑอื์5 น ที5 มีเทคโนโลยีนําหนา้หรือเป็นผูนํ้าตลาด  เป็น
ผลิตภณัฑใ์หมส่าํหรบักิจการแตไ่มใ่หมใ่นทอ้งตลาด แตจ่ะชว่ยใหกิ้จการมีโอกาสทาํกาํไรสูง 

หรือมีสว่นแบง่ตลาดบา้ง 

26

วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์
u อาจจาํแนกวงจรชีวิตผลิตภณัฑท์ ั7วไป ออกไดเ้ป็น 4 ระยะ

u ภาพที3 6.6 ลกัษณะของกาํไรของยอดขายของผลิตภณัฑใ์นแตล่ะชว่งเวลาวงจรชีวิต
27

u !. ขั&นแนะนําตลาด เป็นชว่งแรกของการแนะนําผลิตภณัฑใ์หมสู่ต่ลาด จาํเป็นตอ้ง
ศึกษาสภาพตลาดใหแ้น่ใจวา่ลกัษณะของผลิตภณัฑีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัและเป็น
ลกัษณะทีI ผูบ้ริโภคตอ้งการ และนําเสนอผลิตภณัฑสู์ต่ลาดใหก้บัผูบ้ริโภคไดร้บัทราบ รูจ้กั 
และยอมรบัผลิตภณัฑภ์ายในเวลารวดเร็ว 

u /. ขั&นเจริญเติบโต เป็นระยะทีI ผลิตภณัฑเ์ป็นทีI รูจ้กัและไดร้บัการยอมรบัแลว้จากผูบ้ริโภค
เป้าหมาย ทาํใหมี้ยอดขายและกาํไรเพิI มขึOนอยา่งรวดเร็ว กาํไรทีI เพิI มสูงขึOน จูงใจใหคู้แ่ขง่ขนั
อยากเขา้มาในตลาดมากขึOน

u

28

วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์
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u !. ขั&นอิ*มตวั เมื$ อยอดขายของผลิตภณัฑเ์ริ$ มเพิ$ มขึ7นในสดัสว่นที$ ลดลง ขณะเดียวกนักาํไร

ที$ กิจการไดร้บัจากการขายผลิตภณัฑก็์คอ่ย ๆ ลดลง แสดงใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑก์าํลงั

เคลื$ อนเขา้สูร่ะยะเจริญเติบโตเต็มที$  เป็นระยะที$ การแขง่ขนัยงัคงรุนแรง กิจการตอ้งมุง่รกัษา

ตวัแทนขายและคงไวซึ้$ งพื7 นที$ ขายผลิตภณัฑเ์อาไวใ้หไ้ด ้

u .. ขั&นตกตํ *า เป็นระยะที$ ผูบ้ริโภคกาํลงัเสื$ อมความนิยมในผลิตภณัฑ์ สงัเกตไดจ้าก

ยอดขายและกาํไรของผลิตภณัฑที์$ ลดตํ$าลงเป็นลาํดบั คูแ่ขง่ขนัเริ$ มถอนตวัออกจาก

ตลาด เป็นชว่งเวลาที$ ผลิตภณัฑใ์หมเ่ริ$ มไดร้บัความนิยมแทนที$ ผลิตภณัฑเ์ดิม

29

วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ คําถามทา้ยบท
u !. บอกเหตุผลที/ ทาํใหผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ เป็นกลยุทธต์วัแรกของสว่นประสมทาง

การตลาดที/ มีความสาํคญัที/ สุดที/ นักการตลาดจะตอ้งหยิบยกขึMนมาพิจารณากอ่น 

u 2. ระดบัของผลิตภณัฑคื์ออะไร แบง่ออกเป็นระดบัอะไรบา้ง พรอ้มท ัMงยกตวัอยา่ง

ประกอบการอธิบาย

u 3. การจาํแนกลกัษณะผลิตภณัฑต์ามประโยชน์ที/ สินคา้จะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคแบง่เป็นลาํดบัข ัMนของผลิตภณัฑ ์ 

u 4. ตราผลิตภณัฑมี์องคป์ระกอบที/ สาํคญัอะไรบา้ง 

u 5. บอกหลกัในการสรา้งตราผลิตภณัฑ ์และอธิบายวา่การสรา้งตราผลิตภณัฑใ์หไ้ดร้บั

ความสนใจและเป็นที/ ยอมรบั เป็นสว่นสาํคญัในการบริหารการตลาดและการสรา้ง

ความสาํเร็จใหแ้กธุ่รกิจอยา่งไร พรอ้มท ัMงยกตวัอยา่งประกอบการอธิบาย 30

u 6. อธิบายข ั+นตอนการตดัสินใจเกี6 ยวกบัตราผลิตภณัฑ ์ และปัญหาในการสรา้งความแตกตา่งของตรา

ผลิตภณัฑ์

u 7. บอกหนา้ที6  วตัถุประสงค ์และประเภทของการบรรจุภณัฑ ์ พรอ้มท ั+งบอกลกัษณะของบรรจุภณัฑที์6 ดี 

u 8. อธิบายการกาํหนดกลยุทธข์องการบรรจุภณัฑ ์เพื6 อใชดึ้งดูดความสนใจของผูบ้ริโภคมีอะไรบา้ง

u 9. ผลิตภณัฑใ์หมคื่ออะไร จากความหมายสามารถจาํแนกผลิตภณัฑใ์หมไ่ด ้ 3 ลกัษณะ อะไรบา้ง 

พรอ้มท ั+งยกตวัอยา่งประกอบการอธิบาย

u 10. วงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์คืออะไร แบง่ออกไดเ้ป็นกี6 ระยะ อะไรบา้ง และยกตวัอยา่งอธิบายวงจรชีวิต

ผลิตภณัฑส์าํหรบัสินคา้ 1 ชนิด พรอ้มท ั+งยกตวัอยา่งประกอบการอธิบาย
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