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ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการบริการ

และจติวิทยาบริการ

พฤติกรรม คือ?
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พฤตกิรรม คือ?

กริยาอาการที่แสดงออกหรือปฏิกิริยาโตตอบเม่ือเผชิญกับ

สิ่งเรา (stimulus) หรือสถานการณตางๆ

พฤติกรรมมีก่ีประเภท กันนา ?
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เกณฑการจําแนก1

เกณฑการจําแนก1

เกณฑการจําแนก2
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วุฒิภาวะ

การเรียนรู

เกณฑการจําแนก3

กระทําโดยรูตัว

กระทําโดยไมรูตัว
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เกณฑการจําแนก4

พฤติกรรมทางกาย

พฤติกรรมทางจิต

เกณฑการจําแนก5
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พฤติกรรมควบคุมได

พฤตกิรรมควบคุมไมได

เกณฑการจําแนก พฤตกิรรม

การ
สังเกต

แหลง
กําเนิด

ภาวะทางจติ

การ
แสดงออก

ระบบ
ประสาท
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การรับรู1
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การเรียนรู2.

การคิด3

สติปญญา4
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เจตคติ5

อารมณ6

ความเช่ือ7
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 การทดลอง1

 การสํารวจ2

 ตรวจสอบจิตตนเอง3

รายงานสาเหตุและความรูสกึออกมา ทบทวนเหตุการณในอดีต

34

35

36



29/07/68

13

 วิธีทางคลินิก4

 การสังเกตอยางมีระบบ5

 การใชแบบสอบถาม6
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 การทดสอบทางจติวิทยา7
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สิ่ง
เรา

สัมผัส รูสึก
จินตนาการ

ตอบสนอง
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(Insight

)
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  ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว์

1. มนุษยม์ีความตอ้งการจําเป็นพืÊ นฐาน (Basic Needs) เป็น

ลาํดบั 5 ขัÊนเริÉมจากขัÊนตํ Éาไปสู่ขัÊนสูง

2. ความตอ้งการมีความต่อเนืÉอง มนุษยม์ีความตอ้งการไม่

สิÊ นสุด

3. ความตอ้งการแต่ละระดบัมีความเกีÉยวเนืÉองกนัและซอ้นทบั

กนัอยู่ 
Abrahum Maslow
(1908-1970)

ความตอ้งการจําเป็นพืÊ นฐาน (Basic Needs) ของมนุษย

• ความตองการทางรางกาย

(Physiological/
Biological)
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• ความตองการความมั่นคงปลอดภยั(Safety)

• ความตองการความรักและเปนสวนหน่ึงของหมูคณะ

(Love&Sense of Belonging)

• ความตองการเปนที่ยอมรับและไดรบัการยกยอง

(Accepted & Esteem Needs)
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• ความตองการที่จะรูจักตนเองอยางแทจริง                            

(Self-Actualization Needs)

ป.ปยุตโต  พุทธทาสภิกขุ  ว.วชิร
เมธี

สุนทรภู
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