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เกณฑ์คะแนนใน
รายวิชา : การจัดการ
แรงงานสัมพันธ์

Midterm Test
20 Score

Enter the
classroom
10 Score

Final exam
30 Score

Single and
group work

40 Score

Total score
100



ทําไมเราต้องศึกษาเร่ือง “แรงงานสัมพันธ์” 
ในยคุที�โลกการทํางานเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็จากเทคโนโลยดิีจทัิล การแขง่ขนัและความ
หลากหลายของแรงงาน,องค์กรจําเป�นตอ้งบรหิารความสมัพนัธร์ะหว่างนายจา้งและลกูจา้ง
อยา่งมีประสทิธภิาพมากกวา่ที�เคย การจดัการแรงงานสมัพนัธจ์งึเป�นเครื�องมือสําคัญในการ
สรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางานที�เป�นธรรม ลดความขดัแยง้และเสรมิสรา้งความรว่มมอื
ภายในองคก์ร

องค์กรสามารถดําเนนิงานไดอ้ยา่งตอ่เนื�องและมปีระสทิธภิาพ

พนกังานมขีวญักําลงัใจและความผกูพนัมากขึ�น

องค์กรมภีาพลักษณ์ที�ดแีละแขง่ขนัไดใ้นตลาดแรงงาน

ความเสี�ยงดา้นขอ้พพิาทและป�ญหาทางกฎหมายลดลงอยา่งมนียัสําคัญ



คําอธิบายรายวิชาคําอธิบายรายวิชา
การจัดการแรงงานสัมพันธ์ (Industrial Relations
Management) : ศึกษาหลักการและแนวคิดด้านการจัดการ
แรงงานสัมพันธ์ระหว่างนายจ้าง ลูกจ้าง และหน่วยงานรัฐในยุค
เศรษฐกิจฐานดิจิทัล เรียนรู้การบริหารความขัดแย้ง การเจรจา
ต่อรองร่วม การทําข้อตกลงแรงงาน และบทบาทของ
สหภาพแรงงาน วิเคราะห์กฎหมายแรงงาน มาตรฐานแรงงาน
สากล รวมถึงประเด็นร่วมสมัย เช่น แรงงานแพลตฟอร์ม การ
ทํางานแบบยืดหยุ่น/ไฮบริด ระบบ HR Analytics และผลของ
เทคโนโลยีต่อความสัมพันธ์แรงงาน มุ่งเน้นทักษะการบริหาร
แรงงานสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์เพื�อเสริมสร้างบรรยากาศการทํางาน
ที�เป�นธรรมและยั�งยืนในองค์กร

Asst.Prof.Dr.Unnop Panpuang



01.พ ืน้ฐานและแนวคดิ
แรงงานสมัพนัธ์

02.ผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งใน
ระบบแรงงานสมัพนัธ์

03.กฎหมายแรงงานและมาตรฐาน
แรงงานสากล

04.กระบวนการ/การจดัการความ
ขดัแยง้และการเจรจาตอ่รอง

05.แนวโน้มแรงงานสมัพนัธ์
ยุคใหม่

06.การมส่ีวนรว่มของพนกังาน
และบรรยากาศแรงงานสมัพนัธ์

07.กลยุทธ์การจดัการ
แรงงานสมัพนัธ์เพ ือ่ความย ั่งยนื

หวัขอ้
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02 04

Unnop.pa@ssru.ac.th

นิยามและสาระสําคัญนิยามและสาระสําคัญนิยามและสาระสําคัญ
การจัดการแรงงานสัมพันธ์ : กระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์
ระหว่างนายจ้าง ลูกจ้าง และสหภาพแรงงาน โดยมุ่งสร้างความร่วมมือ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การป้องกันและแก้ไขข้อพิพาท ตลอดจน
การส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทํางานท่ียุติธรรม เพ่ือให้เกิดความ
สมดุลระหว่างผลประโยชน์ขององค์กรและคุณภาพชีวิตของแรงงาน

การบริหารความสัมพันธ์สามฝ่าย
นายจ้าง
ลูกจ้าง
สหภาพแรงงาน / ตัวแทนลูกจ้าง

ส่งเสริมสภาพการทํางานท่ีเป็นธรรม : เป็นการรวมถึงการส่ือสาร
การเจรจาต่อรอง การจัดทําข้อตกลงร่วม และการเคารพสิทธิ
แรงงานตามกฎหมาย

มุ่งป้องกันและจัดการข้อขัดแย้ง : ข้อร้องเรียน การละเมิด
สิทธิแรงงาน การเจรจาข้อพิพาท การประท้วง

เน้นความร่วมมือมากกว่าความขัดแย้ง : เพ่ือเสถียรภาพการ
ผลิต ประสิทธิภาพการทํางาน และความผูกพันของพนักงาน



01.คู่ความสัมพันธ์หลัก
นายจ้าง/ผู้บริหาร ลูกจ้าง/พนักงาน และภาครัฐ ซึ�งแต่ละฝ�ายมี
บทบาท หน้าที� และผลประโยชน์ที�แตกต่างกันในการกําหนด
ความสัมพันธ์แรงงาน

02.กฎหมายแรงงานและนโยบายรัฐ
ครอบคลุมกฎหมายคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม การจัดตั�ง
สหภาพแรงงาน การเจรจาต่อรอง รวมถึงมาตรฐานแรงงานสากล
ILO(International Labour Organization) : องค์กร
แรงงานระหว่างประเทศ

03.กระบวนการแรงงานสัมพันธ์
การสื�อสารในองค์กร การร้องทุกข์ การเจรจาต่อรองร่วม การทําข้อ
ตกลงแรงงาน การระงับข้อพิพาท และการบริหารความขัดแย้ง

04.เทรนด์ใหม่ของแรงงานสัมพันธ์ยุคดิจิทัล
แรงงานแพลตฟอร์ม (Gig Workers), การทํางานแบบไฮบริด/
ยืดหยุ่น, HR Analytics, การใช้เทคโนโลยีแทนแรงงาน, และ
บริบทแรงงานข้ามชาติ

05.บรรยากาศแรงงานสัมพันธ์และวัฒนธรรมองค์กร
ความร่วมมือ ความไว้วางใจ การมีส่วนร่วมของพนักงาน และการ
สร้างแรงงานสัมพันธ์เชิงบวกอย่างยั�งยืน

องค์ประกอบสาํคญั
ของการจดัการ
แรงงานสมัพนัธ์ 

องค์ประกอบสาํคญั
ของการจดัการ
แรงงานสมัพนัธ์ 
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ประโยชน์ 
แรงงานสมัพนัธ์ 

ประโยชน์ 
แรงงานสมัพนัธ์ 

ชว่ยให้องค์กรปฏบิตั ิ
ตามกฎหมายแรงงาน

 ลดขอ้ขดัแยง้และ
ป้องกนัปญัหา
แรงงาน

Start Result

1

2 5

6 เสรมิความสามารถใน
การแขง่ขนัของ
องค์กร

ส่งเสรมิบรรยากาศ
การทํางานที่ด ี

สรา้งขอ้ตกลงรว่ม
(Collective
Agreement) ที่ เป็น
ประโยชน์ท ั้ งสองฝ่าย

เพ ิม่ประสิทธภิาพ
และผลผลติของ
องค์กร
สรา้งความรว่มมอืที่
ย ั่งยนื

3

7
4



องค์ประกอบสําคัญองค์ประกอบสําคัญ
สภาพแวดล้อมท่ีดีในการทํางานสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทํางาน

สภาพแวดล้อมการทํางานท่ีดีประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ กายภาพ (ออฟฟิศน่าอยู่, อุปกรณ์ครบ), สังคม (ส่ือสารดี, ไว้ใจกัน,
ยอมรับความหลากหลาย), จิตวิทยา (ปลอดภัย, ได้รับการยอมรับ, สมดุลชีวิต), และ เทคโนโลยี (เคร่ืองมือทันสมัย) ซ่ึงส่งเสริมให้พนักงาน

มีความสุข มีส่วนร่วม และทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

01.สภาพแวดล้อมทางกายภาพ

03.สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี

02.สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม

04.เทคโนโลยีและระบบ

1.สถานท่ีน่าทํางาน
2.สะดวกสบายและปลอดภัย
3. พ้ืนท่ียืดหยุ่น

1. สุขภาพกายและใจ
2.การพัฒนา

1.การส่ือสาร            2.การยอมรับและความหลากหลาย
3.ความไว้วางใจและความร่วมมือ 4.วัฒนธรรมองค์กร

1. เคร่ืองมือทันสมัย
2. เป้าหมายชัดเจน



Month 2 Month 4

การบริหารความสัมพันธ์ของแรงงานสัมพันธ์การบริหารความสัมพันธ์ของแรงงานสัมพันธ์

Month 1

ฝ่ายนายจ้าง
(Employer)

ฝ่ายลูกจ้าง/พนักงาน
(Individual
/employees)

Month 3

ฝ่ายสหภาพแรงงาน
/ ตัวแทนลูกจ้าง

รัฐ/หน่วยงานกลาง
Month 5

การปฏิบัติการร่วม



เหม า ะ กับอ ง ค์ก ร ที� มี สหภาพแร ง ง านห รื อคณะกร รมก า ร ลู ก จ้ า ง  อ า ทิ  เป� น ตั วแทนของอ ง ค์ก รในกา ร เ จ ร จ า เ รื� อ ง สัญญา จ้ า ง  ส วั ส ดิก า ร  และ
ค่ าตอบแทน,ส ร้ า งบ ร รย าก าศ ที� ยุ ติ ธ ร รมในกา ร ต่ อ ร อ ง

บ ริห า รสถานกา ร ณ์ค ว าม ขัดแ ย้ งภ ายใน ก่อนจะ ลุกล าม เป�น ข้ อ พิพ าท , รั กษา สัน ติภ าพแร ง ง านภายในอง ค์ก ร , ทํา ง าน ร่ วม กับคณะกร รมก า ร
ส วั ส ดิก า รห รื อสหภาพ

บทบาท ด้ านกา ร กําหนดนโยบายแร ง ง าน สัม พัน ธ์  (Po l i c y  Mak i n g  Ro l e )บทบาท ด้ านกา ร กําหนดนโยบายแร ง ง าน สัม พัน ธ์  (Po l i c y  Mak i n g  Ro l e )

บทบาท ด้ านกา ร สื� อ ส า รและก า รส ร้ า งค ว าม เ ข้ า ใ จ ร่ วม กัน  (Commun i cat i on  Ro l e )บทบาท ด้ านกา ร สื� อ ส า รและก า รส ร้ า งค ว าม เ ข้ า ใ จ ร่ วม กัน  (Commun i cat i on  Ro l e )

นาย จ้ า ง มีห น้ า ที� กํา หนด ทิศทา งและม าต รฐ าน เ กี� ย ว กับก า ร ดูแล บุคล าก ร  อ า ทิ  ส ร้ า งนโยบายแร ง ง าน สัม พัน ธ์ ที� ยุ ติ ธ ร รม  โป ร่ ง ใส ,ค วบ คุม
ใ ห้ก า ร ดํา เ นินง าน ด้ านแร ง ง านใ ห้สอดค ล้ อ ง กับกฎหมายแร ง ง าน , ว า งก รอบมาต รฐ าน สําห รับก า ร จ้ า ง ง าน  ค่ าตอบแทน วิ นั ย  และ
ส วั ส ดิก า ร

ก า ร สื� อ ส า ร ที� ดี ช่ ว ยลดคว าม เ ข้ า ใ จ ผิดและคว าม ขัดแ ย้ งในอง ค์ก ร  อ า ทิ  ถ่ า ยทอด เ จตนา รมณ์ขอ งอ ง ค์ ก รใ ห้พ นัก ง าน เ ข้ า ใ จ ,ส ร้ า ง ช่ อ ง
ท า งก า ร สื� อ ส า รสอ งทา ง  ( Two-way  Commun i cat i on ) , ชี� แ จ ง เห ตุผลของก า ร เป ลี� ยนแปลงในอง ค์ก ร
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บทบาท ด้ านกา ร เ จ ร จ า ต่ อ ร อ งบทบาท ด้ านกา ร เ จ ร จ า ต่ อ ร อ ง

บทบาท ด้ านกา รป� อ ง กันและแ ก้ ไข ข้ อ พิพ าทแร ง ง านบทบาท ด้ านกา รป� อ ง กันและแ ก้ ไข ข้ อ พิพ าทแร ง ง าน

บทบาท ด้ านคว าม รับ ผิดชอบตามกฎหมายแร ง ง านบทบาท ด้ านคว าม รับ ผิดชอบตามกฎหมายแร ง ง าน
ปฏิ บั ติ ต ามกฎหมายแร ง ง านอย่ า ง เ ค ร่ ง ค รั ด , จั ดทํา สัญญา จ้ า งที� ถู กต้ อ ง , ร าย ง านข้ อมู ลที� จํา เป� นต่ อหน่ ว ย ง านรั ฐ  เ ช่ น   ก รมสวั สดิ ก า ร
และคุ้ ม ค ร อ งแ ร ง ง าน



บทบาท ด้ านกา ร พัฒนาคว าม สัม พัน ธ์ เ ชิ งกล ยุท ธ์
มอ งแ ร ง ง าน สัม พัน ธ์ เป� น ส่ วนห นึ� ง ข อ งกล ยุท ธ์ อ ง ค์ ก ร
เ ชื� อ ม โย ง ข้ อ มู ลแ ร ง ง าน สัม พัน ธ์ กับ  KPI  ขอ ง ผู้บ ริ ห า ร
(KPI  :  Key  Performance  Ind i c ator s  คื อ  เกณฑ์
ที� ใ ช้ วั ด ว่ า  “ ง าน สํา เ ร็ จต าม เป� า หม ายห รื อ ไ ม่ ” )
ใ ช้ เทคโนโล ยี ช่ ว ยค าดกา ร ณ์ค ว าม เ สี� ย ง ด้ าน
แร ง ง าน สัม พัน ธ์

บทบาท ด้ านกา ร พัฒนาคว าม สัม พัน ธ์ เ ชิ งกล ยุท ธ์
มอ งแ ร ง ง าน สัม พัน ธ์ เป� น ส่ วนห นึ� ง ข อ งกล ยุท ธ์ อ ง ค์ ก ร
เ ชื� อ ม โย ง ข้ อ มู ลแ ร ง ง าน สัม พัน ธ์ กับ  KPI  ขอ ง ผู้บ ริ ห า ร
(KPI  :  Key  Performance  Ind i c ator s  คื อ  เกณฑ์
ที� ใ ช้ วั ด ว่ า  “ ง าน สํา เ ร็ จต าม เป� า หม ายห รื อ ไ ม่ ” )
ใ ช้ เทคโนโล ยี ช่ ว ยค าดกา ร ณ์ค ว าม เ สี� ย ง ด้ าน
แร ง ง าน สัม พัน ธ์
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บทบาท ด้ านกา รส ร้ า งแ ร ง จู ง ใ จและสภาพแวด ล้ อม ที� ดี
ส นับส นุนใ ห้พ นัก ง าน มี ข วัญ กํา ลั ง ใ จ
ส ร้ า งสภาพแวด ล้ อมกา ร ทํา ง าน ที� ดี  ปลอด ภัย  และ เป�นธ ร รม
แนวทา งป ฏิ บั ติ

บทบาท ด้ านกา รส ร้ า งแ ร ง จู ง ใ จและสภาพแวด ล้ อม ที� ดี
ส นับส นุนใ ห้พ นัก ง าน มี ข วัญ กํา ลั ง ใ จ
ส ร้ า งสภาพแวด ล้ อมกา ร ทํา ง าน ที� ดี  ปลอด ภัย  และ เป�นธ ร รม
แนวทา งป ฏิ บั ติ01

.บ
ทบ

าท
แล

ะ
หน้

าที
�

ฝ�ายนายจ้าง(Employer)



ปฏิ บั ติ ต ามกฎหมายแร ง ง าน
ไ ม่ล ะ เ มิ ด จ ร รย าบ ร รณห รื อ วิ นั ย
รั กษาคว ามปลอด ภัยในง าน  (Occupat i ona l
Safety )

เค า รพคว าม ต่ า ง ขอ ง เ พื� อน ร่ วม ง าน
ส นับส นุนกา ร ทํา ง าน เป�น ทีม
ห ลีก เ ลี� ย งพฤ ติก ร รม ก่ อค ว ามแตกแยก  เ ช่น
นินทา  อค ติ  ก ลั� นแก ล้ งใน ที� ทํา ง าน
(wor kp l a c e  bu l l y i n g )

ก า รป ร ะ ชุ มห า รื อ , ใ ห้ ข้ อ เสนอห รื อ ข้ อ ร้ อ ง เ รี ยน
ข้ า ร่ ว มคณะกร รมก า รส วั ส ดิก า ร  ห รื อคณะกร รมก า ร
แ ร ง ง าน สัม พัน ธ์
ใ ห้ ข้ อ มู ล ที� จํา เป� นในกา รตกลงสภาพกา ร จ้ า ง

ใ ห้ค ว าม ร่ วม มื อ กับอ ง ค์ก ร
รั กษาท รัพ ย์ สินบ ริ ษัทและภาพ ลักษณ์
ป ฏิ บั ติ ต่ อ หั วห น้ าและ เ พื� อน ร่ วม ง าน ด้ วยคว าม
สุภ าพ

Unnop . pa@ss ru . a c . th

02.บทบาทและแนวทางการปฏิบัติ
ฝ�ายลูกจ้าง/พนักงาน (Individual Employees)

02.บทบาทและแนวทางการปฏิบัติ
ฝ�ายลูกจ้าง/พนักงาน (Individual Employees)

01 .ป ฏิ บั ติ ง านตามห น้ า ที� แ ล ะ ข้ อ กําหนดของ
อ ง ค์ก ร  
01 .ป ฏิ บั ติ ง านตามห น้ า ที� แ ล ะ ข้ อ กําหนดของ
อ ง ค์ก ร  

04 . สื� อ ส า รต ร ง ไปตร งม าและส ร้ า งส ร ร ค์04 . สื� อ ส า รต ร ง ไปตร งม าและส ร้ า งส ร ร ค์

ทํา ง านตาม คํา สั� ง ที� ช อบ ด้ วยกฎหมาย
ป ฏิ บั ติ ต าม ข้ อ บั ง คับและ ร ะ เ บี ยบกา ร ทํา ง าน
ส่ งมอบง านตร ง เ วล า  มี คุณภาพ และ มีค ว าม
รับ ผิดชอบ

แ จ้ งป�ญหาในกา ร ทํา ง านอ ย่ า ง สุภ าพและอ ยู่
บนฐาน ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง
ใ ช้ ช่ อ งท า ง ร้ อ ง เ รี ยนภายในอ ย่ า ง เหม า ะสม
ไ ม่ ใ ส่ ร้ า ย  ไ ม่ บิ ด เ บื อน ข้ อ มู ล

02 . เค า รพกฎระ เ บี ยบและ ข้ อ บั ง คับ เ กี� ย ว กับ
แ ร ง ง าน
02 . เค า รพกฎระ เ บี ยบและ ข้ อ บั ง คับ เ กี� ย ว กับ
แ ร ง ง าน

05 . ทํา ง าน ร่ วม กับ เ พื� อน ร่ วม ง านอ ย่ า ง มื อ
อ า ชีพ
05 . ทํา ง าน ร่ วม กับ เ พื� อน ร่ วม ง านอ ย่ า ง มื อ
อ า ชีพ

03 . มี ส่ วน ร่ วมในกร ะบวนกา ร
แ ร ง ง าน สัม พัน ธ์
03 . มี ส่ วน ร่ วมในกร ะบวนกา ร
แ ร ง ง าน สัม พัน ธ์

06 . ส่ ง เส ริ มบ ร รย าก าศแร ง ง าน สัม พัน ธ์ ที� ดี06 . ส่ ง เส ริ มบ ร รย าก าศแร ง ง าน สัม พัน ธ์ ที� ดี



Unnop . pa@ss ru . a c . th

07 . ใ ช้ สิท ธิและ เส รีภ าพอ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง07 . ใ ช้ สิท ธิและ เส รีภ าพอ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 08 . พัฒนาตนเอ งและ เ พิ� ม ศั กยภาพในกา ร
ทํา ง าน
08 . พัฒนาตนเอ งและ เ พิ� ม ศั กยภาพในกา ร
ทํา ง าน

สิ ท ธิ ร้ อ ง ทุ ก ข์
สิท ธิ เ ข้ า ร่ ว มสหภาพแร ง ง าน  ( ถ้ า มี )
สิท ธิ ไ ด้ รั บ ค่ า จ้ า งและส วั ส ดิก า ร ที� เ ป� นธ ร รม

หมาย เห ตุ  :  ต้ อ ง เป� น สิท ธิต ามกฎหมาย  ไ ม่ ใ ช้ สิท ธิ เ กินขอบ เขตจน
เป�น ภัย ต่ ออ ง ค์ ก ร

เ ข้ า ร่ ว มอบรม พัฒนา ทักษะ
ป รับ ตั ว ใ ห้ ทัน เทคโนโล ยี
เ รี ยน รู้ แนวป ฏิ บั ติ ให ม่  ๆ  ที� ช่ ว ย เ พิ� มผลผ ลิตและลดคว าม ผิดพลาด
เห ตุผล สํา คัญ :

ส า ร ะ สํา คัญ  :  ส่ งผลโดยตร ง ต่ อป ร ะ สิท ธิภ าพและคว าม ยั� ง ยืนขอ ง
แ ร ง ง าน สัม พัน ธ์



01.ตัวแทน
ในการเจรจา

ต่อรอง

02.คุ้มครองสิทธิและ
ผลประโยชน์ของ

สมาชิก

03.เป็นช่องทางส่ือสาร
ระหว่างลูกจ้าง–นายจ้าง

04.สนับสนุนการ
แก้ไขข้อร้องทุกข์

05.ให้ความรู้ด้าน
แรงงาน

06.บทบาทใน
ความปลอดภัยและ
สุขภาพการทํางาน

07.ส่งเสริม
แรงงานสัมพันธ์
แบบร่วมมือ

03.บทบาทและแนวปฏิบัติ
ของสหภาพแรงงาน /

ตัวแทนลูกจ้าง

03.บทบาทและแนวปฏิบัติ
ของสหภาพแรงงาน /

ตัวแทนลูกจ้าง



04.บทบาทและหน้าท่ีของรัฐ/หน่วยงานกลาง04.บทบาทและหน้าท่ีของรัฐ/หน่วยงานกลาง

01.ผู้กําหนดนโยบายและออก
กฎหมายแรงงาน

02.ผู้กํากับดูแลและบังคับใช้
กฎหมาย

รัฐมีหน้าท่ีกําหนดทิศทางด้านแรงงานของ
ประเทศ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและ
สมดุลระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง เพ่้ือให้อยู่
ภายใต้กรอบเดียวกัน ดังน้ี

จัดทํานโยบายแรงงานระดับชาติ
ออกและปรับปรุงกฎหมาย
แรงงานสัมพันธ์
กําหนดมาตรฐานแรงงานข้ันต่ํา

รัฐทําหน้าท่ีควบคุม ตรวจสอบ และ
บังคับใช้กฎหมายแรงงานให้เกิดผลใน
ทางปฏิบัติ ดังน้ี

ตรวจสถานประกอบการ
รับเร่ืองร้องเรียนจากลูกจ้างหรือ
นายจ้าง
ดําเนินการตามกฎหมายเม่ือมีการ
ฝ่าฝืน

รัฐทําหน้าท่ีเป็น คนกลางท่ีเป็นกลาง เมื่อ
เกิดความขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง
ดังน้ี

ไกล่เกล่ียข้อพิพาทแรงงาน
ส่งเสริมการเจรจาต่อรองร่วม
ลดความรุนแรงของความขัดแย้ง เช่น
การนัดหยุดงาน

03.คนกลางในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
แรงงาน



04.บทบาทและหน้าท่ีของรัฐ/หน่วยงานกลาง(ต่อ)04.บทบาทและหน้าท่ีของรัฐ/หน่วยงานกลาง(ต่อ)

รัฐมีหน้าท่ีคุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานของแรงงาน ดังน้ี
ค่าจ้างท่ีเป็นธรรม
ช่ัวโมงการทํางานและวันหยุด
ความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางาน

รัฐไม่ได้ทําหน้าท่ีแก้ปัญหาเพียงอย่างเดียว แต่ยังส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์
เชิงบวก ดังน้ี

สนับสนุนการจัดต้ังสหภาพแรงงาน
ส่งเสริมคณะกรรมการลูกจ้าง
ให้ความรู้ด้านแรงงานสัมพันธ์แก่ท้ังสองฝ่าย

รัฐต้องคํานึงถึงผลกระทบท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม ดังน้ี
คุ้มครองแรงงานโดยไม่กระทบความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
รักษาความสงบเรียบร้อยในสังคมแรงงาน

ผู้คุ้มครองสิทธิและสวัสดิการแรงงาน4

5

6

ผู้ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีในสถาน
ประกอบการ

ผู้สร้างความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจและ
สังคม



05.บทบาทและหน้าท่ีการปฏิบัติการร่วม05.บทบาทและหน้าท่ีการปฏิบัติการร่วม

01

การปฏิบัติการร่วมด้านการกําหนดกติกาแรงงาน

02
การปฏิบัติการร่วมด้านการสื�อสารและการมีส่วนร่วม

04
การปฏิบัติการร่วมในการป�องกันและแก้ไขข้อพิพาท
แรงงาน

05
การปฏิบัติการร่วมด้านการคุ้มครองและพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางาน

03
การปฏิบัติการร่วมด้านการเจรจาต่อรอง

06
การปฏิบัติการร่วมเพื�อความยั�งยืนของแรงงานสัมพันธ์

การปฏิบัติการร่วม : การท่ีรัฐ นายจ้างและลูกจ้าง ร่วมกันดําเนินกิจกรรมด้านแรงงานสัมพันธ์ผ่านการ
ส่ือสาร การเจราและการตัดสินใจร่วม เพ่ือสร้างความเป็นธรรม ความร่วมมือ และความย่ังยืนในองค์กร



01.แนวคิดแรงงานสัมพันธ์เชิงระบบนิเวศ (Industrial
Relations Ecosystem)

Richard Mitchell & Anthony O’Donnell.(2021).

02.แนวคิดแรงงานสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล (Digital
Industrial Relations)

Valerio De Stefano.(2020-2022).

03.แนวคิดแรงงานสัมพันธ์เชิงความเป�นธรรม
International Labour Organization (ILO).
(2020-2025).

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกบัการ
จดัการแรงงานสมัพนัธ์ 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกบัการ
จดัการแรงงานสมัพนัธ์ 

04.แนวคิดแรงงานสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางาน
วิฑูรย์ สิมะโชคดี.(2563-2566).

05.แนวคิดแรงงานสัมพันธ์เชิงกฎหมายและสถาบัน
สมคิด บางโม.(2564-2568).

06.แนวคิดแรงงานสัมพันธ์กับความยั�งยืนขององค์กร
อุดม ทุมโฆสิต.(2565-2568).
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01.แนวคิดแรงงานสัมพันธ์เชิงระบบนิเวศ
(Industrial Relations Ecosystem)

เป็นกรอบแนวคิดท่ีมองการจัดการแรงงานสัมพันธ์
ไม่ใช่เพียงความสัมพันธ์แบบทวิภาคีระหว่าง นายจ้าง
กับลูกจ้าง เท่าน้ัน แต่เป็น ระบบความสัมพันธ์ท่ีซับ
ซ้อนและเช่ือมโยงกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย
ซ่ึงทํางานร่วมกันภายใต้บริบททางเศรษฐกิจ สังคม
กฎหมาย และเทคโนโลยี เปรียบเสมือน “ระบบ
นิเวศ” ท่ีทุกองค์ประกอบพ่ึงพาอาศัยและส่งผลต่อกัน
อย่างต่อเน่ือง

ระบบนิเวศ (Ecosystem) : ระบบที�สิ�งต่าง ๆ หลายส่วนอยู่ร่วมกันและ
พึ�งพาอาศัยกัน หากส่วนใดส่วนหนึ�งเปลี�ยนแปลง จะส่งผลกระทบต่อส่วน
อื�น ๆ ทั�งระบบ 



สาระสําคัญของแนวคิด
แรงงานสัมพันธ์เชิงระบบนิเวศ

การมองแรงงานสัมพันธ์เป็น “ระบบ” ไม่ใช่
เหตุการณ์เฉพาะหน้า01

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่ายในระบบนิเวศ
แรงงานสัมพันธ์02

บริบทแวดล้อมท่ีมีผลต่อแรงงานสัมพันธ์03

กระบวนการปฏิสัมพันธ์ในระบบนิเวศ
แรงงานสัมพันธ์

04

05 เป้าหมายของแนวคิดแรงงานสัมพันธ์เชิงระบบ
นิเวศ



02.แนวคิด แรงงานสัมพันธ
ในยุคดิจิทัล (Digital
Industrial Relations)   

01 02

การปรับและตีความแรงงานสัมพันธ์
แบบเดิมให้สอดคล้องกับ สภาพ
แวดล้อมดิจิทัลท่ีเปล่ียนไป

ลักษณะใหม่ของการจ้างงาน การจัดการและเทคโนโลยี

งานแบบก๊ิก (Gig Work)
และงานผ่านแพลตฟอร์ม
การจ้างงานไม่เป็น
ทางการ (Informal
Work) 

การบริหารแรงงานผ่าน
AI และระบบอัตโนมัติ
การส่ือสารแบบเรียลไทม์

การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี

รูปแบบองค์กรที่ยืดหยุ่น ความสามารถทางดิจิทัลของ
แรงงาน

ความไม่เท่าเทียมด้าน
ทักษะดิจิทัล (Digital
Skills)

โอกาสและความท้าทาย

03 04 05 06



03.แนวคิดแรงงานสัมพันธ์เชิงความเป็นธรรม 
(Fairness in Industrial/Employment Relations)

การปฏิบัติท่ีเท่าเทียม เป็นกลาง และเคารพศักด์ิศรีของแรงงานและนายจ้างในทุกข้ันตอนต้ังแต่
การจ้างงาน การจัดสรรผลตอบแทน ตลอดจนการตัดสินใจและการแก้ไขข้อพิพาทความสัมพันธ์

แรงงาน — โดยไม่ให้เกิดอคติ ลําเอียง หรือการเลือกปฏิบัติโดยไม่มีเหตุผล 

ผลลัพธ์ท่ีเป็นธรรม กระบวนการท่ีเป็นธรรม ปฏิสัมพันธ์ท่ีเป็นธรรม
Equity — ให้รางวัลตามผล
งานและการมีส่วนร่วม
Equality — ให้เท่าเทียมทุก
คน
Need — ให้ตามความต้องการ
หรือสภาวะพิเศษของบุคคล

วิธีการตัดสินใจ การประเมิน หรือ
การบังคับใช้กฎระเบียบต้อง
โปร่งใสและตรวจสอบได้

การปฏิบัติระหว่างบุคคลต้องให้
เกียรติ ความเคารพ และการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสม



04.แนวคิดแรงงานสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางาน
(Industrial Relations and Quality of Work Life: QWL)
04.แนวคิดแรงงานสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางาน
(Industrial Relations and Quality of Work Life: QWL)

ระดับที�พนักงานรับรู้ว่าการทํางานสามารถตอบสนองความต้องการทางกาย จิตใจ
สังคม และความมั�นคงในชีวิตได้อย่างเหมาะสม ภายใต้สภาพแวดล้อมการทํางานที�

เป�นธรรม ปลอดภัย และมีศักดิ�ศรี

แรงงานสัมพันธ์ที�ดี = พื�นฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานที�ดี
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05.แนวคดิ
แรงงานสมัพนัธ์เชงิ
กฎหมายและสถาบนั
05.แนวคดิ
แรงงานสมัพนัธ์เชงิ
กฎหมายและสถาบนั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งตอ้งอยู่
ภายใตก้รอบของกฎหมายแรงงาน และกลไก

ของสถาบนัแรงงานโดยรฐัทําหน้าที่ เป็นผู้
กําหนดกตกิา คุม้ครองสิทธ ิและระงบัขอ้พพิาท
เพ ือ่ให้เกดิความเป็นธรรมและเสถยีรภาพใน

ระบบแรงงาน

01.แรงงานสมัพนัธ์ตอ้งมกีตกิา
หากปล่อยให้ตอ่รองกนัเอง ฝ่ายแรงงานจะเสยีเปรยีบ

02.กฎหมายแรงงานคอืเคร ือ่งมอืคุม้ครอง
เป็น “มาตรฐานข ั้นตา” ที่นายจา้งตอ้งปฏบิตัติาม

03.สถาบนัแรงงานทําให้กฎหมายเกดิผลจรงิ
ศาลแรงงาน หน่วยงานรฐั สหภาพแรงงาน

04.รฐัตอ้งเป็นคนกลาง
เพ ือ่รกัษาความสมดุลของอํานาจและลดความขดัแยง้



06.แนวคิดแรงงานสัมพันธ์กับความ
ย่ังยืนขององค์กร

ระบบความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้าง ลูกจ้าง และ
สถาบัน/องค์กรท่ีเก่ียวข้องท่ีบริหารจัดการอย่างเป็น
ธรรม มีส่วนร่วมตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับค่านิยม
ขององค์กร เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีมี
เสถียรภาพ สร้างความผูกพันของพนักงานและ
สนับสนุนความสามารถขององค์กรในการดํารงอยู่และ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง

การจัดการแรงงานสัมพันธ์ท่ีดี เพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานและคุณภาพชีวิตพนักงาน

ลดการขัดแย้งและบทบาทข้อพิพาทท่ีอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อองค์กร

เพ่ิมความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร → ส่งผล
โดยตรงต่อ ความย่ังยืน ท้ังในด้านผลผลิตและการรักษา
คนเก่งไว้ในองค์กร

สนับสนุนระบบบริหารองค์กรเชิงยุทธศาสตร์ท่ีนํา
ไปสู่เป้าหมายระยะยาว

ความสามารถในการรักษาคนเก่ง มีประสิทธิผลสูง ลด
การขัดแย้ง และสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กร



กฎหมายเกี่ยวกบั
แรงงานสมัพนัธ์
ผศ.ดร.อรรณพ ปานพวง



ความหมายของกฎหมาย
แรงงานสัมพันธ์
กฎหมายที�กําหนดกรอบ แนวทาง และกลไกในการจัดการ
ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง เพื�อให้เกิดความเป�น
ธรรม ความสงบ และความร่วมมือในองค์กร

ส่งเสริมการรวมตัวของลูกจ้าง
อย่างถูกกฎหมาย

ป�องกันและแก้ไขข้อพิพาท
แรงงาน

สร้างกลไกการเจรจาระหว่าง
นายจ้างและลูกจ้าง

สร้างความสงบและความมั�นคง
ในการทํางาน



สิทธิของลูกจ้างในการรวมตัวกันอย่างสมัครใจ เพื�อก่อตั�งองค์กรที�เรียกว่า
“สหภาพแรงงาน” โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อปกป�อง ส่งเสริม และต่อรองผล
ประโยชน์เกี�ยวกับการทํางานของสมาชิก ตามที�กฎหมายรับรอง

สิทธิของลูกจ้างตามกฎหมาย
แรงงานสัมพันธ์

01.สิทธิในการรวมตัว

02.สิทธิในการจัดตั�งสหภาพแรงงาน

สิทธิของลูกจ้างในการรวมกลุ่มกับลูกจ้างคนอื�น ๆ อย่างสมัครใจ เพื�อ
ปกป�อง ส่งเสริม และต่อรองผลประโยชน์เกี�ยวกับการทํางานของตน โดยไม่
ถูกนายจ้างหรือรัฐแทรกแซงโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย เช่น การรวมตัวกันตั�ง
สหภาพแรงงาน,รวมกลุ่มเสนอข้อเรียกร้องเรื�องค่าจ้าง สวัสดิการ หรือสภาพ
การทํางาน



สิทธิของลูกจ้างตาม
กฎหมายแรงงานสัมพันธ์

01 02 03

สิทธิในการยื�นข้อเรียกร้อง สิทธิในการเจรจาต่อรองร่วม สิทธิในการได้รับความคุ้มครองจากการเลือก
ปฏิบัติ

สิทธิของลูกจ้างหรือสหภาพแรงงานในการเสนอข้อ
เรียกร้องต่อ นายจ้าง เพื�อขอให้มีการกําหนด

เปลี�ยนแปลง หรือปรับปรุงสภาพการจ้างงาน โดยใช้
กระบวนการที�กฎหมายแรงงานสัมพันธ์กําหนด เช่น

ขอปรับค่าจ้าง,ปรับสภาพแวดล้อมการทํางาน

สิทธิของลูกจ้างที�จะไม่ถูกปฏิบัติแตกต่างอย่างไม่เป�น
ธรรม หรือได้รับผลเสียในการจ้างงาน เพียงเพราะ

ลูกจ้างใช้สิทธิแรงงานของตนตามกฎหมาย
แรงงานสัมพันธ์

สิทธิของลูกจ้างหรือสหภาพแรงงานในการเจรจากับ
นายจ้างอย่างเป�นทางการ เพื�อกําหนดหรือ

เปลี�ยนแปลงสภาพการจ้างงาน โดยใช้กระบวนการที�
กฎหมายแรงงานสัมพันธ์รับรอง



สหภาพแรงงานคืออะไร
สหภาพแรงงาน (Labour Union) คือ องค์กรที�ลูกจ้างจัดตั�งขึ�น

เพื�อปกป�องสิทธิและผลประโยชนข์องสมาชิก

ผศ.ดร.อรรณพ ปานพวง

@ S S R U . A C . T H

บทบาทสําคัญ ดังนี�
เป�นตัวแทนลูกจ้างในการเจรจา

เสนอข้อเรียกร้องต่อฝ�ายนายจ้าง
ส่งเสริมความสามัคคีของลูกจ้าง 



พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
พ.ร.บ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543
กฎหมายศาลแรงงาน

กฎหมายแรงงานอื�นที�
เกี�ยวข้อง

@ssru.ac.th


