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การวิเคราะหส์ถานการณท์างการตลาด
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หวัขอ้เนื* อหา
u การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางการตลาด
u การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ
u การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในธุรกิจ
u การวิเคราะหส์ถานการณ์ทางการตลาด 
u การวิเคราะห ์SWOT

u การวิเคราะหโ์ดยใชห้ลกั STP Step

u การวิเคราะหศ์กัยภาพของตลาด
u การวิเคราะหส์ถานการณ์ดา้นการแขง่ขนั

2

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางการตลาด

u สภาพแวดลอ้มทางการตลาด หมายถึงสิ7 งแวดลอ้มภายนอกและสิ7 งแวดลอ้มภายในที7 มีผลตอ่โปรแกรมทาง

การตลาดของบริษทั ซึ7 งสิ7 งแวดลอ้มภายนอกธุรกิจเป็นสิ7 งแวดลอ้มที7 มีธุรกิจควบคุมไมไ่ด ้ แตสิ่7 งแวดลอ้ม

ภายในธุรกิจเป็นสิ7 งแวดลอ้มที7 ธุรกิจควบคุมได ้

u สภาพแวดลอ้มทางการตลาดสามารถสรา้งโอกาส หรือกอ่ใหเ้กิดอุปสรรคทางการตลาดทาํใหก้ารดาํเนินทาง

การตลาดไมเ่ป็นไปตามแผนงานที7 กาํหนดไว ้ จึงมีความสาํคญัตอ่การตดัสินใจทางการตลาดอยา่งมาก 

u สภาพแวดลอ้มทางการตลาดมีอิทธิพลหรือมีผลกระทบตอ่การดาํเนินงานดา้นการตลาด โดยเฉพาะในดา้นการ

วางแผนการตลาด การสรา้งโอกาสทางการตลาด การกาํหนดกลยุทธก์ารตลาด การตดัสินใจทางการตลาด 

และการปฏิบติังานทางการตลาด
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ความสําคญัของสภาพแวดลอ้มทางการตลาด

u !. สามารถนํามาวิเคราะหถึ์งโอกาส อุปสรรค และพยากรณถึ์งผลกระทบทีB เกิดขึEนกบัธุรกิจ 

u I. สามารถนําขอ้มูลมาใชป้ระกอบในการตดัสินใจ กาํหนดแผนการทางการตลาดใหมี้ความ

เหมาะสมกบัสถานการณ์

u O. สามารถรบัรูก้ารเคลืB อนไหวของสถานการณใ์นดา้นตา่ง ๆ ไดท้นัเวลา 

u T. สามารถปรบัเปลีB ยนสภาพแวดลอ้มภายในทีB มีอยู ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด

u V. สามารถคน้พบตลาดใหม่ๆ  ทาํใหส้ามารถขยายตลาดไดอ้ยา่งตอ่เนืB อง 
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การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก 
(External Environment Analysis)

u การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment 
Analysis) เป็นการพิจารณาถึงสถานการณภ์ายนอกที@ เกิดขึBน โดยที@ องคก์รไม่
สามารถควบคุมหรือเปลี@ ยนแปลงได ้ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอกที@ มีตอ่ธุรกิจจึง
เป็นโอกาสที@ เอืB ออาํนวย หรืออุปสรรคที@ สรา้งความลาํบากใหก้บัธุรกิจ

u การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกสามารถแบง่ออกเป็น สภาพแวดลอ้มระดบัมหภาคและ
สภาพแวดลอ้มระดบัจุลภาค
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สภาพแวดลอ้มทางการตลาดมีลกัษณะเป็น
พลวตั ที; มีการเปลี; ยนแปลงอยูเ่สมอไมห่ยุด
นิ; ง นักการตลาดจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทางการตลาดอยูเ่สมอ 
เพื; อใหส้ามารถกาํหนดกลยุทธก์ารตลาดที;
เหมาะสมที; สุดกบัสถานการณปั์จจุบนั และ
คาดการณส์ถานการณใ์นอนาคตไดดี้ยิ; งขึNน

u ภาพที& 2.1 สภาพแวดลอ้มทางการตลาด
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การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก

u 1. การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มระดบัมหภาค เป็นการพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มในภาพกวา้งที; มี
ผลกระทบตอ่การดาํเนินชีวิตของทุกคน  และการดาํเนินงานขององคก์รที; อยูใ่นสภาพแวดลอ้มเดียวกนั 
จะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจโดยตรงหรือไมแ่สดงผลอยา่งชดัเจนในระยะสัPน แตจ่ะมีผลกระทบตอ่ชีวิต
ผูค้นและการดาํเนินธุรกิจในระยะยาว 
u1.1 ประชากรศาสตร ์(Demographic) จาํแนกตาม เพศ อายุ ถิ; นที; อยู ่การศึกษา

รายได ้และรูปแบบการดาํเนินชีวิต (lifestyle) จะชว่ยใหธุ้รกิจมีขอ้มูลเพื; อประมาณการ
ขนาดของตลาดในแตล่ะสว่นและแบง่กลุม่ตลาดเป้าหมายใหช้ดัเจนยิ; งขึPน  
เนื; องจากผูบ้ริโภคที; มีลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรม
และความตอ้งการสินคา้และบริการที; มีความแตกตา่งกนัตามไปดว้ย
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การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก

u1.2  เศรษฐกิจ (Economic) พิจารณาจากผลิตภณัฑม์วลรวม  อตัราเงินเฟ้อ  
อตัราการแลกเปลี; ยน ดุลการคา้ และอตัราดอกเบีB ย เศรษฐกิจมีผลตอ่รายไดแ้ละอาํนาจซืB อ
ของลูกคา้ การเปลี; ยนแปลงทางเศรษฐกิจจึงสง่ผลถึงพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้

u1.3 สภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment หรือ 
Natural Resources) เป็นปัจจยัทางธรรมชาติที; เกี; ยวขอ้ง และการเปลี; ยน
ของสภาพอากาศ ซึ; งสง่ผลกระทบถึงความเป็นอยูใ่นการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ เชน่ ภาวะ
โลกรอ้นที; สง่ผลใหนํ้Bาแข็งที; ข ัBวโลกละลาย และภาวะฤดูกาลแปรปรวน องคก์รตอ้งคาํนึงถึง
ปัญหาดา้นสภาวะแวดลอ้มโดยอยา่งนอ้ยทาํใหถู้กกฤหมาย ซึ; งจะทาํใหมี้คา่ใชจ้า่ยสูงขึBน แต่
มีผลดีในระยะยาวทัBงกบัสว่นรวมและธุรกิจเอง
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การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก
u1.4 เทคโนโลยี (Technology) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีที0 พฒันาอยา่งไม่

หยุดย ั9ง และเทคโนโลยีใหมเ่ขา้มาทดแทนเทคโนโลยีเดิมมากขึ9น ธุรกิจจาํเป็นตอ้งนําเทคโนโลยี

มาพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ  ที0 สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย

u1.5 การเมืองและกฎหมาย (Political and Law) ธุรกิจตอ้งศึกษาถึง

แนวนโยบายทางการเมืองและกฎหายที0 เกี0 ยวขอ้งอยา่งละเอียดรอบครอบทั9งสิทธิของบุคคลที0

เกี0 ยวขอ้ง รวมถึงติดตามความเปลี0 ยนแปลงตา่ง ๆ และพิจารณาถึงผลกระทบที0 อาจจะเกิดขึ9นและ

ดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย เพื0 อหลีกเลี0 ยงปัญหาจากการทาํผิด

u1.6 วฒันธรรมและสงัคม (Social and Culture) เป็นตวักาํหนดความเชื0 อ 

คา่นิยม และบรรทดัฐานในการครองชีพ อนัมีผลตอ่การตดัสินใจในการบริโภค ซึ0 งมีผลกระทบตอ่

การตดัสินใจทางการตลาด 
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u 2. สภาพแวดลอ้มจุลภาค (Microenvironment) เป็นสิ# งแวดลอ้มภายนอกที# เกี# ยวกบั

งาน (task environment) ประกอบดว้ย กลุม่ตา่ง ๆ ที# มีอิทธิพลอยา่งใกลชิ้ดตอ่ความสามารถ

ในการใหบ้ริการลูกคา้และระบบงานการตลาด  ประกอบดว้ย

u4.6 ผูข้ายวตัถดิุบ (Suppliers) ตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมในดา้นตา่งๆ ของผูข้าย

วตัถุดิบ กอ่นตดัสินใจเลือกผูข้ายวตัถุดิบ โดยเฉพาะถา้ตอ้งผูกพนัในระยะยาว  เชน่ คุณภาพของ

วตัถุดิบ ราคา ศกัยภาพในการผลิตตามคาํสั#งซืS อ เงื# อนไขตา่งๆ และการใหบ้ริการตา่ง ๆ เป็นตน้ 

u4.4 คนกลางทางการตลาด (Middleman) เป็นผูล้าํเลียงผลิตภณัฑไ์ปยงัลูกคา้ ธุรกิจ

ตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใชค้นกลาง ท ัSงประสิทธิภาพของคลงัสินคา้และการกระจาย

สินคา้ การใหค้วามร่วมมือในการสง่เสริมการตลาด และการบริหารชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

u4.D คู่แข่งขนั (Competitors) ตอ้งวิเคราะหถึ์งคูแ่ขง่ขนัในตลาดขององคก์รวา่มีใครบา้ง 

และคูแ่ขง่แตล่ะรายมีจุดออ่นและจุดแข็งอยา่งไรบา้ง และกลยุทธข์องคูแ่ขง่ขนัเป็นอยา่งไร เพื# อ

องคก์รจะสามารถปรบักลยุทธใหส้ามารถรบัมือกบัคูแ่ขง่ขนัได ้
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u2.4 ลูกคา้หรือตลาดเป้หามาย (Customer or Target Market) เป็น

แหลง่รายไดข้องธุรกิจ ความเปลี< ยนแปลงทุกอยา่งของลูกคา้จะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ยอดขาย

ของธุรกิจ จึงตอ้งพิจารณาถึงความจาํเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงการมีอาํนาจซืL อ

และความเต็มใจที< จะซืL อ 

u5.6 กลุ่มสาธารณะ (Public) เป็นกลุม่ที< มีอิทธิพลตอ่การทาํงานขององคก์รธุรกิจตา่งๆ

เชน่ สถาบนัการเงิน หน่วยงานรฐับาล สื< อมวลชน และชุมชนในทอ้งถิ< น เป็นตน้ 

u5.= ผูใ้หบ้ริการระบบขนส่ง (Logistics) คา่ขนสง่เป็นคา่ใชจ้า่ยที< สง่ผลตอ่ตน้ทุนรวม

อยา่งมาก และประกอบดว้ยคา่ใชจ้า่ย

u5.E ตวัแทนทางการตลาด (Marketing Agency) เป็นธุรกิจที< จะทาํหนา้ที< ร่วมกบั

บริษทัในการทาํหนา้ที< ดา้นการตลาด ในการวางแผน และจดักิจกรรมตา่ง ๆ ดา้นการสง่เสริม

การตลาด
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การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในธุรกิจ

u สภาพแวดลอ้มภายใน (Inner-environment) หมายถึงสิ5 งตา่ง ๆ ที5 เกี5 ยวขอ้ง
ภายในองคก์ร ต ัBงแตค่วามสามารถของบุคลและฝ่ายตา่ง ๆ รูปแบบการบริหาร ผูบ้ริหาร 
นโยบาย สถานะความมั5นคงทางการเงิน รวมถึงหุน้สว่น โดยตอ้งพิจารณาถึงประสิทธิภาพ
ในการทาํงานและการใหค้วามร่วมมือกนัทาํงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายรวม

u สภาพแวดลอ้มภายใน เป็นปัจจยัการตลาดที5 ผูป้ระกอบการสามารถควบคุมหรือ
เปลี5 ยนแปลงใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของธุรกิจได ้เพราะเป็นปัจจยัที5 ธุรกิจจดัสรรมาใช ้
ในการดาํเนินกิจการดา้นตา่งๆ

u ประกอบดว้ยตวัแปรที5 สาํคญั ดงันีB
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u 1. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงองคป์ระกอบที2 นํามาใชใ้นการ

ดาํเนินงานทางการตลาดเรียกวา่ 4’Ps ประกอบดว้ย

u 1.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) นักการตลาดตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการจดัการเพื2 อพฒันาการ

ผลิต การจดัมาตรฐาน การจดักลุม่ผลิตภณัฑแ์ละการเพิ2 มลดสายผลิตใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของตลาดเป้าหมาย

u 1.: ราคา (Price) มูลคา่ของสินคา้จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัอรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑที์2

ผูบ้ริโภคจะไดร้บั การกาํหนดราคาใหอ้ยูใ่นระดบัใดขึRนกบัลกัษณะของตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาจาก

อาํนาจซืR อ พฤติกรรม และกิจกรรมทางการตลาดที2 ตอ้งดาํเนินการ

u 1.< ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑต์อ้งกระทาํอยา่งรวดเร็ว 

ทนัเวลาที2 ผูบ้ริโภคตอ้งการในสถานที2 ที2 เหมาะสม

u 1.C การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การจดักิจกรรมทางการตลาดที2 จูงใจ

มาเป็นเครื2 องมือ เพื2 อกระตุน้ความตอ้งการของกลุม่เป้าหมายใหเ้กิดการซืR อสินคา้หรือบริการอยา่งรวดเร็วขึRน
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u !. นโยบายของกิจการ (Policy) เป็นตวัแปรที, กิจการสามารถปรบัเปลี, ยนไดต้ามความ
เหมาะสมกบัสถานการณเ์ชน่นโยบายการแขง่ขนั นโยบายการสง่เสริมการตลาด เป็นตน้

u 0. ฐานะทางการเงิน (Financial) สามารถปรบัเปลี, ยนใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอก 
ท ัHงในดา้นการลงทุนและดา้นการดาํเนินงาน

u 5. การบริหารจดัการ (Management) เป็นปัจจยัที, เกี, ยวขอ้งกบัการใชท้รพัยากรที,
กิจการองคก์ารมีอยูอ่ยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ท ัHงทรพัยากรมนุษย ์เงินทุน วสัดุอุปกรณ ์หรือ 
กระบวนการในการดาํเนินงาน
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การวิเคราะหส์ถานการณท์างการตลาด 
u การวิเคราะหส์ภาพแลดลอ้มทางการตลาด (marketing environment 

analysis) หมายถึง การศึกษาเกี> ยวกบัสภาพแวดลอ้มที> มีอิทธิพลตอ่การดาํเนินงานทาง

การตลาด และองคป์ระกอบการตลาดในดา้นตา่ง ๆ เพื> อคน้หาโอกาสทางการตลาดที> องคก์าร

สามารถในการเชา้ไปดาํเนินการได ้

u 5. การวิเคราะหโ์อกาสทางการตลาดตามหลกัการ SWOT Analysis เป็นการ

พิจารณาถึงจุดออ่นและจุดแข็งของสภาพแวดลอ้มภายในของบริษทั และพิจารณาถึงโอกาสและ

อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร โดยเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั ดงันีR

u5.5 การวิเคราะหจ์ุดแข็ง (Strengths Analysis) เป็นการวิเคราะหถึ์ง

ขอ้เดน่ของธุรกิจที> เหนือกวา่คูแ่ขง่ เชน่ ผลิตภณัฑที์> มีความหลากหลายมากกวา่ ราคาถูกกวา่ 

มีชอ่งทางในการจดัจาํหน่ายที> สามารถเขา้ถึงตลาดไดม้ากกวา่ 
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u!.# การวิเคราะหจ์ุดอ่อน (Weaknesses Analysis) เป็นการวิเคราะหถึ์ง

ปัญหาหรือขอ้ดอ้ยของธุรกิจที> กอ่ใหเ้กิดเป็นจุดออ่นที> คูแ่ขง่ขนัจะไดเ้ปรียบจากสิ> งเหลา่นีG  เชน่ 

อายุผลิตภณัฑส์ัGน ทาํใหไ้มส่ามารถผลิตในปริมาณมาก ๆ ได ้ราคาแพง ชอ่งทางการจดั

จาํหน่ายนอ้ย การสง่เสริมการขายตํ>า 

u!.5 การวิเคราะหโ์อกาส (Opportunities Analysis) เป็นขอ้ไดเ้ปรียบ

แกธุ่รกิจอนัเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกที> ธุรกิจสามารถสรา้งโอกาสใหแ้กต่นเอง  ทาํใหมี้

ศกัยภาพเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 

u!.8 การวิเคราะหอ์ุปสรรค (Threats Analysis) เป็นปัญหาที> เกิดจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอกที> ธุรกิจไมส่ามารถแกไ้ขได ้เชน่ การเปลี> ยนแปลงรสนิยมของตลาด คู ่

แขง่ขนัคน้พบนวตักรรมใหใ้นการผลิต 

16



17 18

ตารางการวเิคราะห์ SWOT ของวสิาหกจิชุมชนกลุ่มสินค้าท้องถิ;นในกรุงเทพมหานคร
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จุดแข็ง (Strength: S)
S1 บคุลากรมีฝีมือ ความชํานาญ และทกัษะความรูฝั้งลึก

S2 วตัถดิุบและอุปกรณใ์นการผลิตสามารถหาไดใ้นชุมชนและมี

ความสมัพนัธที์Mดี

S3 ผลิตภณัฑมี์ความคิดสรา้งสรรค ์และเอกลกัษณเ์ฉพาะ และแตกต่าง

จากคู่แข่ง

S4 มีช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ทีM

ทีMเป็นหนา้รา้นเป็นของตวัเองซึMงเป็นทีMรูจ้กัของลูกคา้ 

S5 มีลูกคา้ประจาํในการสั MงซืUอสินคา้

S6 มีรางวลัรบัรองคณุภาพผลิตภณัฑ์

จุดอ่อน (Weakness: W)
W1 วตัถดิุบและค่าแรงมีตน้ทนุสงูขึUน

W2 การนํานวตักรรมใหม่มาใชใ้นกระบวนการผลิต

W3 การออกแบบผลิตภณัฑใ์หต้รงความตอ้งการของตลาด

W4 ไม่มีความรูใ้นการประกอบธรุกิจออนไลน์

W5 ไม่มีความรูใ้นระบบการบริหารจดัการทีMมีประสิทธิภาพ

WV ขาดเงินลงทนุในการพฒันาหรือขยายธรุกิจอย่างต่อเนืMอง

โอกาส (Opportunity: O) 
O1 รฐับาลมีนโยบายเร่งด่วนในการยกระดบัและขีดความสามารถของ 

SMEs
O2 การส่งเสริมการลงทนุจากสถาบนัการเงิน

O3 การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครฐั/สถานศึกษานําความรูม้าพฒันา

ธรุกิจ

O4 ความนิยมของผูบ้ริโภคในการซืUอสินคา้ทีMเกิดจากภูมิปัญญา

O5 ความนิยมของผูบ้ริโภคในการซืUอสินคา้ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต

ภยัคุกคาม (Threats: T) 
T1 แนวโนม้ตน้ทุนการผลิตและการดาํเนินงานที6 สูงขึ;น  

T2 มีคูแ่ขง่ที6 เป็นผูผ้ลิต/ขายสินคา้ในลกัษณะเดียวกนับนฐานดิจิทลัเพิ6 มขึ;น

T3 ความนิยมและพฤติกรรมผูบ้ริโภคที6 เปลี6 ยนไปในยุคดิจิทลั

T4 ผลกระทบของธุรกิจเดิมจากการเปลี6 ยนแปลงของนวตักรรมและเทคโนโลยี

T5 ผลกระทบของการโรคระบาดโควิด-PQ ตอ่การชะลอตวัของภาวะเศรษฐกิจ
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u !. การวิเคราะหโ์ดยใชห้ลกั STP Step หลงัจากกิจการไดวิ้เคราะหส์ถานการณ์การตลาด 

ดว้ยหลกัการ SWOT Analysis แลว้ กอ่นที> นําไปสูข่ ัCนตอนการวางแผนทางการตลาดโดยการ

ใชห้ลกัการ STP step ซึ> งประกอบดว้ย

u 2.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) หมายถึงการกาํหนดตลาดจากสว่นแบง่

ตลาดที> กิจการใหค้วามสนใจในการเขา้ไปตอบสนองความตอ้งการ 

u 2.2 การกําหนดเป้าหมายตลาด (Targeting) เมื> อกิจการดาํเนินการแบง่สว่นตลาด

เพื> อศึกษาเกี> ยวกบัลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุม่เป้าหมายเพื> อกาํหนด

ลกัษณะของผลิตภณัฑที์> จะนําเสนอใหแ้ตกตา่งจากผลิตภณัฑที์> อยูใ่นตลาดแลว้ 

u 2.3 การกําหนดตําแหน่งของผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) ที> กิจการ

นําเสนอตอ่ตลาดเป้าหมาย เป็นกิจกรรมการตลาดที> เกี> ยวกบัการกาํหนดลกัษณะเดน่ของคุณคา่

ของสินคา้และบริการใหมี้ความแตกตา่งจากผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนัของคูแ่ขง่ 
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การวิเคราะหศ์กัยภาพของตลาด
u การวิเคราะหศ์กัยภาพของตลาดเป็นการวิเคราะห ์เพื; อหาตลาดที; มีขนาดเหมาะสมกบัศกัยภาพ

ของธุรกิจในการตอบสนองความตอ้งการไดดี้ที; สุด 

u ในการวิเคราะหศ์กัยภาพของตลาดตอ้งใชข้อ้มูลตา่ง ๆ ที; เกี; ยวขอ้งท ัKงในอดีตและปัจจุบนั จาก

แหลง่ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่

u 1. แหล่งภายในองคก์าร ไดแ้ก ่บุคลากรภายในองคก์าร เชน่ พนักงานขายที; ทาํการติดตอ่กบั

ผูซื้K อโดยตรง พนักงานใหบ้ริการหลงัการขาย เป็นตน้ แผนกตา่ง ๆ ที; เกี; ยวขอ้ง เชน่ แผนกขายที;

รวบรวมขอ้มูลทางดา้นการขาย รายงานการขาย หรือรายงานการปฏิบติังาน เป็นตน้  

u 2. แหล่งภายนอกองคก์าร ไดแ้ก ่องคก์ารอื; น ๆ เชน่ หน่วยงานราชการหรือรฐัวิสาหกิจที; ทาํ

การรวบรวมขอ้มูลตา่ง ๆ หนังสือพิมพ ์อินเทอรเ์น็ต หรือธุรกิจที; ทาํการขายขอ้มูลเฉพาะเรื; อง
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การวิเคราะหส์ถานการณด์า้นการแข่งขนั
u การวิเคราะหส์ถานการณ์ดา้นการแขง่ขนั (competitive situation analysis) เพื; อ

ออกแบบกลยุทธที์; มีประสิทธิภาพเหนือคูแ่ขง่ขนั 
u 6. ใครคือคู่แข่งขนั คูแ่ขง่ขนัมีทัHงคูแ่ขง่ขนัทางตรง คือผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั รูปแบบเดียวกนั แตต่า่ง

ยี; หอ้ และคูแ่ขง่ขนัทางออ้ม คือผลิตภณัฑที์; ใกลเ้คียงกนั 
u =. คู่แข่งขนัใชก้ลยุทธอ์ะไร ตอ้งทาํการติดตามกลยุทธข์องคูแ่ขง่ขนัเพื; อปรับปรุงกลยุทธข์องธุรกิจให้

เหมาะสม เพื; อตอบสนองความตอ้งการของตลาดและการเปลี; ยนแปลงกลยุทธข์องคูแ่ขง่ขนั
u E. วตัถุประสงคข์องคู่แข่งขนั เพื; อทราบถึงแนวโนม้การใชก้ลยุทธข์องคูแ่ขง่ขนัตลอดจนสถานะทางการ

เงินของคูแ่ขง่ขนั
u H. จุดแข็งและจุดอ่อนของคู่แข่งขนั เพื; อหลีกเลี; ยงในการแขง่ขนั หรือเพื; อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

สินคา้/บริการ หรือแนวทางในการบริหารงาน
u K. ปฏิกิริยาของคู่แข่งขนั เพื; อที; ธุรกิจจะไดว้างแผนตอบโตใ้นอีกขัHนหนึ; งลว่งหนา้ได ้
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คําถามทา้ยบท
1. การวิเคราะหส์ถานการณ์ทางการตลาด (marketing situation analysis) หมายถึงอะไร มี

ความสาํคญัอยา่งไรตอ่ธุรกิจ ใหอ้ธิบายโดยละเอียด

2. การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก (external environment analysis) หมายถึงอะไร 

ประกอบดว้ยอะไรบา้ง ธุรกิจสามรถละเลยไมท่าํการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกไดห้รือไม ่เพราะเหตุใด

3. เพราะเหตุใดจึงมีการแบง่สว่นตลาดตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และรูปแบบการดาํเนินชีวิต ออกเป็นสว่น

ตลาดยอ่ยๆ ใหอ้ธิบายพรอ้มยกตวัอยา่ง

4. สภาพแวดลอ้มภายใน (inner-environment) คืออะไร การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในตอ้งทาํการ

วิเคราะหป์ระเด็นอะไรบา้ง 

5. หากทา่นเป็นผูบ้ริหารของธุรกิจผูผ้ลิตสบัปะรดกระป๋อง และประสบปัญหาไมส่ามารถควบคุมมาตรฐานคุณภาพของ

วตัถุดิบได ้จะพิจารณาวา่เป็นปัญหาภายนอกหรือภายใน เพราะเหตุใด และจะมีแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งไร
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คําถามทา้ยบท

6. ทา่นคิดวา่ตลาดใดเป็นตลาดที0 มีศกัยภาพในอนาคต เพราะเหตุใด ใหอ้ธิบายพรอ้มยกตวัอยา่ง

7. ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน ทา่นมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัใดมีความสาํคญั
ตอ่ธุรกิจมากที0 สุด

8. จากปัจจยัตา่งๆ ที0 ตอ้งวิเคราะหใ์นสภาพแวดลอ้มจุลภาค ปัจจยัใดที0 สง่ผลตอ่ยอดขายและกาํไรของ
ธุรกิจมากที0 สุด เพราะเหตุใด

9. การวิเคราะห ์SWOT คืออะไร มีประโยชน์ตอ่ธุรกิจอยา่งไร และตอ้งทาํการวิเคราะหใ์นประเด็น
ใดบา้ง ใหอ้ธิบายโดยละเอียด

10. จงวิเคราะหส์ถานการณท์างการตลาดโดยยกตวัอยา่งมา Q ธุรกิจ และทาํการวิเคราะหส์ถานการณ์
ทางการตลาดของธุรกิจดงักลา่วโดยใช ้SWOT 
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