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คำนำ 
 

เอกสารการสอนรายวิชา DAD5503 การวิเคราะห์และการบริหารโครงการ (Analysis and Project 
Management) จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่จำเป็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์ การวางแผน การบริหาร และ
การประเมินโครงการอย่างเป็นระบบ ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สัง คม เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 

เนื้อหาในเอกสารฉบับนี้ครอบคลุมแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารโครงการ 
ตั้งแต่การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน การบริหารทรัพยากร การ
จัดการความเสี ่ยง การติดตามและประเมินผล ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) และนวัตกรรมสมัยใหม่ในการบริหารโครงการ 
นอกจากนี้ ยังได้นำเสนอกรณีศึกษาจากภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคชุมชน และโครงการดิจิทัล เพื่อให้นักศึกษาได้
เรียนรู้จากสถานการณ์จริงและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดทำเอกสารการสอนฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์เชิงระบบ 
วางแผนและตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ บริหารโครงการภายใต้ข้อจำกัดด้านเวลา งบประมาณ และทรัพยากร 
ตลอดจนสามารถประเมินผลกระทบและสร้างความยั่งยืนให้แก่โครงการได้อย่างเหมาะสม อันจะเป็นพื้นฐานสำคัญ
สำหรับการพัฒนาองค์กร ชุมชน และสังคมในอนาคต 

ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารการสอนรายวิชานี้จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา การค้นคว้า และการ
พัฒนาศักยภาพของนักศึกษา ตลอดจนผู้ที่สนใจด้านการวิเคราะห์และการบริหารโครงการ หากมีข้อเสนอแนะ
ประการใด ผู้จัดทำยินดีน้อมรับเพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาเอกสารฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป 
 
               อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร์ 
                                มิถุนายน 2569 
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              A- ดีเยี่ยม 82.00 – 85.00 3.75 
              B+ ดีมาก 78.00 – 81.00 3.5 

B ดี 74.00 – 77.00 3 

 B- ค่อนข้างดี 70.00 – 73.00 2.75 
  C+ ปานกลางค่อนข้างดี 66.00 – 69.00 2.5 

C ปานกลาง 62. 00 – 65.00 2 
 C- ปานกลางค่อนข้างอ่อน 58.00 – 61.00 1.75 

  D+ ค่อนข้างอ่อน 54.00 – 57.00 1.5 

D อ่อน 50.00 – 53.00 1 
 D- อ่อนมาก 46.00 – 49.00 0.75 

F ตก 0. 00 – 45.00 0 

I ผลการเรียนไม่สมบูรณ์ – – 
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แผนบริหารประจำบทที่ 1 
แนวคิดพื้นฐานการวิเคราะห์และการบริหารโครงการ 

 
หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

1.1 ความหมาย ความสำคัญ และพัฒนาการของการบริหารโครงการ 
1.2 ประเภทของโครงการและลักษณะเฉพาะของโครงการสมัยใหม่ 
1.3 วงจรชีวิตโครงการ (Project Life Cycle) 
1.4 บทบาทของผู้บริหารโครงการในยุคดิจิทัล 
1.5 แนวโน้มการบริหารโครงการในศตวรรษที่ 21 

 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาเนื้อหาในบทนี้จนครบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
 1. อธิบายแนวคิด หลักการ ความสำคัญ และพัฒนาการของการวิเคราะห์และการบริหารโครงการได้อย่าง
เป็นระบบ โดยเชื่อมโยงกับบริบททางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลได้ 

2. วิเคราะห์ประเภท ลักษณะ และวงจรชีวิตของโครงการ รวมถึงบทบาทของผู้บริหารโครงการสมัยใหม่ 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดและเครื่องมือการบริหารโครงการร่วมสมัยได้อย่างเหมาะสม 

3. สังเคราะห์แนวโน้มและทิศทางการบริหารโครงการในศตวรรษที่ 21 พร้อมทั้งประเมินผลกระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ และแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่มีต่อการบริหารโครงการในอนาคตได้ 

 
วิธีสอน 
 1. การบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Analytical Lecture) รว่มกับการอภิปรายเชิงวิพากษ์ (Critical Discussion) 
โดยเชื่อมโยงทฤษฎีกับสถานการณ์จริงระดับประเทศและระดับโลก เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์
องค์ความรู้ขั้นสูง 

2. การจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา (Case-Based Learning) และ Problem-Based Learning ผ่าน
กรณีศึกษาการบริหารโครงการร่วมสมัย เช่น โครงการดิจิทัล โครงการ Smart City โครงการด้านสิ่งแวดล้อม และ
โครงการภาครัฐในยุคดิจิทัล 

3. การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แพลตฟอร์มออนไลน์ และเครื่องมือ
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร การทำงานร่วมกัน และการตัดสินใจเชิงบริหารในสภาพแวดล้อมจริง 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
 1. ศึกษาวิเคราะห์กรณีศึกษาการบริหารโครงการทั้งในประเทศและต่างประเทศ พร้อมอภิปรายประเด็น
ความสำเร็จ ปัญหา อุปสรรค และบทเรียนที่ได้รับภายใต้บริบทโลกปัจจุบัน 

2. กิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ในการวิเคราะห์ประเภทโครงการ วงจรชีวิตโครงการ และ
การกำหนดบทบาทของผู้บริหารโครงการ โดยใช้เครื่องมือดิจิทัลและเทคนิคการนำเสนอแบบมืออาชีพ 

3. มอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้างานวิจัย บทความวิชาการ และแนวโน้มการบริหารโครงการสมัยใหม่ 
เช่น AI Project Management, ESG และ Sustainable Development Goals (SDGs) พร้อมนำเสนอและ
อภิปรายเชิงวิชาการในชั้นเรียน 

 
สื่อการเรียนการสอน 
 1. เอกสารประกอบการสอน หนังสือวิชาการ งานวิจัยระดับนานาชาติ และบทความวิชาการด้านการ
วิเคราะห์และการบริหารโครงการ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. สื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีการเรียนรู้ เช่น PowerPoint Infographic วิดีทัศน์เชิงวิชาการ ระบบ Learning 
Management System (LMS) และโปรแกรมบริหารโครงการ เช่น Microsoft Project, Trello และ Asana 

3. กรณีศึกษา ฐานข้อมูลออนไลน์ รายงานวิเคราะห์โครงการระดับชาติและนานาชาติ รวมถึงแหล่งเรียนรู้
จากองค์กรวิชาชีพด้านการบริหารโครงการและหน่วยงานระหว่างประเทศ 
 
การวัดและการประเมินผล 
 1. ประเมินผลจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายเชิงวิชาการ การวิเคราะห์กรณีศึกษา และการสะท้อน
ความคิดเห็นเชิงวิพากษ์เก่ียวกับสถานการณ์การบริหารโครงการร่วมสมัย 

2. ประเมินผลจากงานมอบหมาย รายงานวิเคราะห์เชิงวิชาการ การนำเสนอผลงานกลุ ่ม และการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดหรือเครื่องมือการบริหารโครงการในการแก้ปัญหาเชิงสถานการณ์ 

3. ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน การสอบข้อเขียนเชิงวิเคราะห์ 
และการประเมินสมรรถนะด้านการคิดเชิงระบบ การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์องค์ความรู้ระดับบัณฑิตศึกษา  
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บทที่ 1 
แนวคิดพื้นฐานการวิเคราะห์และการบริหารโครงการ 

 
ในศตวรรษที่ 21 โลกได้เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม อันเป็นผลมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) การปฏิวัติดิจิทัล 
(Digital Revolution) การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เศรษฐกิจฐานข้อมูล 
(Data-Driven Economy) ตลอดจนผลกระทบจากวิกฤตการณ์ระดับโลก เช่น การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความผันผวนทางเศรษฐกิจ และความไม่แน่นอนทางภูมิรัฐศาสตร์ สถานการณ์
ดังกล่าวส่งผลให้องค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม จำเป็นต้องปรับตัวและพัฒนากลไกการ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 

ภายใต้บริบทดังกล่าว “โครงการ” (Project) ได้กลายเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ การ
พัฒนาองค์กร และการแก้ไขปัญหาเชิงสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ทั้งในระดับประเทศ ระดับองค์กร และ
ระดับชุมชน การดำเนินโครงการในยุคปัจจุบันมิได้มุ่งเน้นเพียงการดำเนินกิจกรรมให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาและ
งบประมาณเท่านั้น แต่ยังต้องคำนึงถึงประสิทธิผล ความคุ้มค่า ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความยั่งยืน และ
ความสามารถในการสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) ให้แก่สังคมในระยะยาว 

การวิเคราะห์และการบริหารโครงการจึงเป็นศาสตร์และศิลป์ที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารองค์กร
สมัยใหม่ โดยเป็นกระบวนการที่ครอบคลุมตั้งแต่การศึกษาสภาพแวดล้อมและบริบทของปัญหา การกำหนด
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ การวางแผนทรัพยากร การวิเคราะห์ความเป็นไปได้  การบริหารความเสี่ยง 
การดำเนินงาน การติดตามและประเมินผล ตลอดจนการสรุปบทเรียนและการต่อยอดผลลัพธ์ของโครงการ ทั้งนี้
เพ่ือให้การดำเนินโครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาใน
ระดับองค์กรและระดับสังคม 

แนวคิดการบริหารโครงการในปัจจุบันได้พัฒนาไปอย่างมากจากแนวคิดดั้งเดิม โดยผสมผสานศาสตร์ดา้น
การบริหารจัดการ เทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาการข้อมูล นวัตกรรม และการคิดเชิงยุทธศาสตร์เข้าด้วยกัน องค์กร
สมัยใหม่จึงให้ความสำคัญกับแนวคิด Agile Management, Hybrid Project Management, Design Thinking, 
Data Analytics และ AI-Driven Decision Making เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่น ความแม่นยำ และความสามารถในการ
ตัดสินใจภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีมีความไม่แน่นอนสูง 

นอกจากนี้ แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ยังมีบทบาทสำคัญต่อการ
บริหารโครงการในยุคใหม่ โดยเฉพาะการบูรณาการหลัก ESG (Environmental, Social, and Governance) 
และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เข้ากับกระบวนการบริหาร
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โครงการ เพื่อให้องค์กรสามารถสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการ
รักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน 

การวิเคราะห์และการบริหารโครงการในระดับบัณฑิตศึกษาจึงมิใช่เพียงการเรียนรู้ขั้นตอนหรือเทคนิคเชิง
ปฏิบัติเท่านั้น แต่ยังเป็นการพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) การคิดเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) การคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) และการตัดสินใจบนฐานข้อมูลและหลักฐาน
เชิงประจักษ์ (Evidence-Based Decision Making) ซึ่งเป็นสมรรถนะสำคัญของนักบริหาร นักวิชาการ และผู้นำ
องค์กรในโลกยุคดิจิทัล 

 
1.1 ความหมาย ความสำคัญ และพัฒนาการของการบริหารโครงการ (Meaning, Importance, and 
Evolution of Project Management) 

1.1.1 ความหมายของโครงการและการบริหารโครงการ 
        ความหมายของโครงการ (Project) “โครงการ” (Project) หมายถึง กิจกรรมหรือชุดของ

กิจกรรมที่ถูกจัดทำขึ้นอย่างเป็นระบบ ภายใต้กรอบระยะเวลาที่กำหนด มีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ทรัพยากร 
งบประมาณ และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน เพ่ือสร้างผลลัพธ์ ผลผลิต หรือคุณค่าเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยโครงการ
มีลักษณะเป็นงานชั่วคราว (Temporary Endeavor) ที่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดแน่นอน แตกต่างจากงานประจำ 
(Routine Work) ซึ่งเป็นงานที่ดำเนินอย่างต่อเนื่องในองค์กร 

        ตามแนวคิดของสถาบันบริหารโครงการสากล หรือ Project Management Institute (PMI) ได้ให้
ความหมายว่า โครงการคือ “ความพยายามชั่วคราวที่ดำเนินขึ้นเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ หรือผลลัพธ์ที่มี
ลักษณะเฉพาะ” ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าโครงการต้องมีความแตกต่าง มีเป้าหมายชัดเจน และมีข้อจำกัดด้านเวลา 
งบประมาณ และทรัพยากร 

        ในบริบทของการพัฒนาองค์กรและสังคม โครงการถือเป็นเครื ่องมือสำคัญในการขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตร์ การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคม การพัฒนาท้องถิ่น และการสร้างนวัตกรรม ตัวอย่างเช่น 
โครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City Project) โครงการพัฒนาระบบดิจิทัลภาครัฐ (Digital Government 
Project) หรือโครงการพัฒนาชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy Project) 

 
ความหมายของการบริหารโครงการ (Project Management) การบริหารโครงการ (Project 

Management) หมายถึง กระบวนการวางแผน การจัดองค์กร การบริหารทรัพยากร การกำกับติดตาม และการ
ควบคุมการดำเนินงานของโครงการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภายใต้ข้อจำกัดด้านเวลา งบประมาณ คุณภาพ และทรัพยากร 
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การบริหารโครงการในยุคปัจจุบันมิได้จำกัดอยู่เพียงการบริหารกิจกรรมหรือการควบคุมแผนงานเท่านั้น 
แต่ยังครอบคลุมถึงการบริหารความเสี่ยง การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการสร้างความยั่งยืนของโครงการ 

แนวคิดการบริหารโครงการสมัยใหม่จึงเป็นการบูรณาการศาสตร์หลายด้านเข้าด้วยกัน ได้แก่ 
- ศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ (Management Science) 
- การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) 
- วิทยาการข้อมูล (Data Science) 
- เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
- การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
- ภาวะผู้นำและการสื่อสารองค์กร (Leadership and Organizational Communication) 
1.1.2 ความสำคัญของการบริหารโครงการ  
        ในยุคที่องค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขันที่รุนแรง การบริหาร

โครงการจึงมีบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยสามารถ
อธิบายความสำคัญได้ดังนี้ 

         1) เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร องค์กรสมัยใหม่ใช้โครงการเป็นกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาเทคโนโลยี การสร้างนวัตกรรม การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ หรือการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

         การบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ได้อย่าง
เป็นรูปธรรม และสามารถติดตามผลสำเร็จได้อย่างชัดเจน 

         2) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร ทรัพยากรขององค์กรมีอยู่อย่างจำกัด ทั้งด้าน
งบประมาณ เวลา บุคลากร และเทคโนโลยี การบริหารโครงการช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้
อย่างเหมาะสม ลดความซ้ำซ้อน ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

         ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลและ AI ยังช่วยให้องค์กรสามารถบริหาร
ทรัพยากรได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

         3) สนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารโครงการที่ดีต้องอาศัยข้อมูล การวิเคราะห์ 
และการประเมินผลอย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการกำหนดนโยบาย การลงทุน 
และการพัฒนาองค์กร 

         ปัจจุบันองค์กรนิยมใช้ Data Analytics, Business Intelligence (BI) และ AI-Driven Decision 
Making เพ่ือเพ่ิมความแม่นยำในการวิเคราะห์และคาดการณ์ผลลัพธ์ของโครงการ 
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         4) ช่วยบริหารความเสี่ยงและความไม่แน่นอน โลกยุคปัจจุบันเต็มไปด้วยความไม่แน่นอน ทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง ภัยพิบัติ เทคโนโลยี และสภาพภูมิอากาศ การบริหารโครงการช่วยให้องค์กรสามารถ
วิเคราะห์ความเสี่ยง วางแผนรับมือ และลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างเป็นระบบ 

         ตัวอย่างเช่น การบริหารความเสี่ยงด้าน Cybersecurity ในโครงการดิจิทัล หรือการวางแผนรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในโครงการพัฒนาเมือง 

         5) ส่งเสริมความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม แนวคิดการบริหารโครงการสมัยใหม่ให้
ความสำคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) โดยคำนึงถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

         องค์กรจำนวนมากได้นำแนวคิด ESG (Environmental, Social, Governance) และ SDGs 
(Sustainable Development Goals) มาบูรณาการในการบริหารโครงการ เพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างผลกำไร 
การพัฒนาสังคม และการรักษาสิ่งแวดล้อม 

1.1.3 พัฒนาการของการบริหารโครงการ  
        การบริหารโครงการมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องตามบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

สามารถแบ่งพัฒนาการสำคัญได้ดังนี้ 
         1. ยุคเริ ่มต้นของการบริหารโครงการ (Traditional Project Management) ช่วงก่อน

คริสต์ศตวรรษที่ 20 การบริหารโครงการเน้นการก่อสร้างและวิศวกรรม เช่น การสร้างเขื่อน ถนน อาคาร และ
ระบบสาธารณูปโภค โดยใช้หลักการควบคุมงานและการจัดการแรงงานเป็นสำคัญ  ต่อมาได้มีการพัฒนาเครื่องมือ
สำคัญ เช่น 

          - Gantt Chart โดย Henry Gantt 
          - CPM (Critical Path Method) 
          - PERT (Program Evaluation and Review Technique) 
เครื่องมือเหล่านี้ช่วยให้การวางแผนและควบคุมโครงการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
         2. ยุคการบริหารโครงการเชิงระบบ (Systematic Project Management) หลังสงครามโลก

ครั้งที่ 2 องค์กรขนาดใหญ่เริ่มใช้แนวคิดการบริหารเชิงระบบ (Systems Approach) ในการบริหารโครงการ โดย
เน้นการวางแผน การติดตาม และการควบคุมอย่างเป็นระบบ  ในช่วงนี้ได้เกิดองค์กรวิชาชีพด้านการบริหาร
โครงการ เช่น 

          - Project Management Institute (PMI) 
          - International Project Management Association (IPMA) 
รวมถึงมาตรฐานสากลด้านการบริหารโครงการ เช่น PMBOK และ PRINCE2 
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         3. ยุคดิจิทัลและการบริหารโครงการแบบ Agile เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเข้า
มามีบทบาท องค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การบริหารโครงการแบบดั้งเดิมจึงไม่สามารถ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงได้ทัน แนวคิด Agile Project Management จึงถูกพัฒนาขึ้น โดยเน้น 

          - ความยืดหยุ่น 
          - การทำงานแบบทีม 
          - การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
          - การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ปัจจุบัน Agile ถูกนำมาใช้ในหลากหลายอุตสาหกรรม ไม่เฉพาะด้านซอฟต์แวร์เท่านั้น แต่รวมถึงธุรกิจ 

การศึกษา การสาธารณสุข และภาครัฐ 
         4) ยุค AI และการบริหารโครงการอัจฉริยะ ในปัจจุบัน เทคโนโลยี AI, Big Data, Cloud 

Computing และ Internet of Things (IoT) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการบริหารโครงการ องค์กรสามารถใช้ 
AI วิเคราะห์ข้อมูล คาดการณ์ความเสี่ยง ติดตามความก้าวหน้า และสนับสนุนการตัดสินใจได้แบบ Real-Time
แนวโน้มสำคัญของการบริหารโครงการยุคใหม่ ได้แก่ 

          - AI-Driven Project Management 
- Predictive Analytics 
- Digital Twin Project 
- Smart Project Dashboard 
- Hybrid Project Management 
- Sustainability-Oriented Project Management 

แนวคิดดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการบริหารโครงการในอนาคตจะเน้นการบูรณาการเทคโนโลยี นวัตกรรม 
และความยั่งยืนเข้าด้วยกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าต่อองค์กรและสังคมในระยะยาว 

สรุป การบริหารโครงการเป็นศาสตร์สำคัญที่มีบทบาทต่อการพัฒนาองค์กรและสังคมในยุคโลกาภิวัตน์
และเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเป็นกระบวนการที่ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน การจัดการทรัพยากร การบริหารความ
เสี่ยง การติดตามประเมินผล และการสร้างความยั่งยืนของโครงการ 

พัฒนาการของการบริหารโครงการได้เปลี่ยนผ่านจากแนวคิดดั้งเดิมสู่การบริหารเชิงยุทธศาสตร์และการ
บริหารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้องค์กรต้องปรับตัวและพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารโครงการอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้สามารถแข่งขันและรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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1.2 ประเภทของโครงการและล ักษณะเฉพาะของโครงการสมัยใหม่  (Types of Projects and 
Characteristics of Modern Projects) 

ในโลกยุคดิจิทัลที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม และ
สิ ่งแวดล้อม “โครงการ” ได้กลายเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนองค์กรและสังคมสู ่การพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ องค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ต่างใช้โครงการเป็นเครื่ องมือในการสร้าง
นวัตกรรม การพัฒนาองค์กร การแก้ไขปัญหา และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

อย่างไรก็ตาม โครงการในยุคปัจจุบันมีความหลากหลาย ซับซ้อน และแตกต่างจากโครงการในอดีตอย่าง
มาก ทั้งในด้านวัตถุประสงค์ รูปแบบการดำเนินงาน เทคโนโลยีที่ใช้ และลักษณะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การทำ
ความเข้าใจประเภทของโครงการและลักษณะเฉพาะของโครงการสมัยใหม่จึงเป็นพื้น ฐานสำคัญสำหรับการ
วิเคราะห์ การวางแผน และการบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2.1 ความหมายของประเภทโครงการ 
        ประเภทของโครงการ (Project Types) หมายถึง การจำแนกโครงการตามลักษณะ วัตถุประสงค์ 

ขอบเขต รูปแบบการดำเนินงาน หรือผลลัพธ์ที่ต้องการ เพ่ือให้สามารถเลือกแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสม
กับบริบทของโครงการนั้น ๆ 

        การจำแนกประเภทโครงการมีความสำคัญต่อการบริหารโครงการ เนื่องจากโครงการแต่ละประเภท
มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน ทั้งด้านทรัพยากร ความเสี่ยง เทคโนโลยี ระยะเวลา และรูปแบบการบริหารจัดการ 

1.2.2 ประเภทของโครงการ 
        การจำแนกประเภทของโครงการสามารถแบ่งได้หลายลักษณะ ดังนี้ 
1. จำแนกตามลักษณะขององค์กร 
    1.1 โครงการภาครัฐ (Public Sector Projects) เป็นโครงการที่ดำเนินงานโดยหน่วยงานภาครัฐ

หรือองค์กรของรัฐ มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์สาธารณะ การพัฒนาประเทศ และการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 

ลักษณะสำคัญ 
- เน้นประโยชน์สาธารณะ 
- ใช้งบประมาณภาครัฐ 
- มีข้อกำหนดด้านกฎหมายและระเบียบราชการ 
- มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวนมาก 
- ต้องคำนึงถึงความโปร่งใสและธรรมาภิบาล 
 
 



9 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

ตัวอย่าง 
- โครงการรถไฟความเร็วสูง 
- โครงการ Digital Government 
- โครงการ Smart City 
- โครงการพัฒนาระบบสาธารณสุขดิจิทัล 
วิเคราะห์ตัวอย่าง 
“โครงการรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)” เป็นโครงการที่มุ่งพัฒนาระบบบริการภาครัฐผ่าน

เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบบริการออนไลน์ การเชื่อมโยงฐานข้อมูลประชาชน และการใช้ AI ในการให้บริการ
ประชาชน ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน และเพ่ิมความโปร่งใสในการบริหารราชการ 

    1.2 โครงการภาคเอกชน (Private Sector Projects) เป็นโครงการที่ดำเนินการโดยองค์กรธุรกิจ
หรือบริษัทเอกชน โดยมุ่งเน้นผลกำไร ความสามารถในการแข่งขัน และการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ 

ลักษณะสำคัญ 
- เน้นผลตอบแทนทางธุรกิจ 
- มีความยืดหยุ่นสูง 
- ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างเข้มข้น 
- ให้ความสำคัญกับความรวดเร็วและประสิทธิภาพ  
ตัวอย่าง 
- โครงการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
- โครงการสร้างแพลตฟอร์ม E-Commerce 
- โครงการ AI Customer Service 
- โครงการพัฒนาโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) 
วิเคราะห์ตัวอย่าง 
“โครงการพัฒนาแพลตฟอร์ม E-Commerce” ต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลผู้บริโภค เทคโนโลยี Cloud 

Computing ระบบ Cybersecurity และการตลาดดิจิทัล ซึ่งเป็นตัวอย่างของโครงการสมัยใหม่ที่มีการแข่งขันสูง
และต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว 

    1.3 โครงการภาคประชาสังคมและชุมชน (Community and Social Projects) เป็นโครงการที่
ดำเนินงานโดยองค์กรชุมชน มูลนิธิ องค์กรไม่แสวงหากำไร หรือเครือข่ายประชาชน เพื่อแก้ไขปัญหาสังคมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 
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ลักษณะสำคัญ 
- เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
- มุ่งเน้นผลกระทบทางสังคม 
- ใช้งบประมาณจำกัด 
- เน้นความยั่งยืนและการพึ่งพาตนเอง 
ตัวอย่าง 
- โครงการพัฒนาชุมชนสีเขียว 
- โครงการเกษตรอินทรีย์ 
- โครงการลดขยะชุมชน 
- โครงการส่งเสริมผู้สูงอายุ 
 

ตารางท่ี 1.1 การจำแนกประเภทของโครงการตามลักษณะองค์กร 

ประเภทโครงการ  ความหมาย  ลักษณะสำคัญ  ตัวอย่างโครงการ  
แนวทางการบริหารที่

เหมาะสม 

โครงการภาครัฐ 
(Public Sector 
Projects) 
  

โครงการที่ดำเนินการ
โดยหน่วยงานของรัฐ
เพ่ือประโยชน์
สาธารณะ  

เน้นประโยชน์
ประชาชน มี
ระเบียบกฎหมาย
กำกับ มีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจำนวนมาก 

โครงการรถไฟฟ้า 
โครงการรัฐบาล
ดิจิทัล Smart City 
  

การบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ การมีส่วน
ร่วมของประชาชน 
และธรรมาภิบาล  

โครงการภาคเอกชน 
(Private Sector 
Projects)  

โครงการที่ดำเนินการ
เพ่ือสร้างผลกำไรและ
เพ่ิมขีดความสามารถ
การแข่งขัน 

ยืดหยุ่นสูง ใช้
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเข้มข้น 
เน้นความรวดเร็ว 

E-Commerce 
Platform ระบบ AI 
Chatbot Smart 
Factory 

Agile Management 
และ Data-Driven 
Decision Making  

โครงการภาคประชา
สังคมและชุมชน 
(Community 
Projects) 

โครงการเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตและ
แก้ปัญหาสังคม  

เน้นการมีส่วนร่วม 
ความยั่งยืน และ
ผลกระทบต่อชุมชน  

โครงการลดขยะ
ชุมชน โครงการ
เกษตรอินทรีย์  

Participatory 
Management และ 
Community 
Engagement 
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2. จำแนกตามลักษณะของกิจกรรม 
    2.1 โครงการก่อสร้างและโครงสร้างพื้นฐาน เป็นโครงการที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างอาคาร ถนน 

เขื่อน ระบบสาธารณูปโภค หรือโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ 
         ลักษณะสำคัญ 
          - ใช้งบประมาณสูง 
          - ใช้เวลานาน 
          - มีความเสี่ยงด้านเทคนิคและสิ่งแวดล้อม 
          - ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญหลากหลายสาขา 
          ตัวอย่าง 
          - โครงการสนามบิน 
          - โครงการรถไฟฟ้า 
          - โครงการพลังงานสะอาด 
    2.2 โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Projects) เป็นโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ซอฟต์แวร์ หรือเทคโนโลยีดิจิทัล 
          ลักษณะสำคัญ 
          - เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
          - ใช้ Agile Management 
          - มีความเสี่ยงด้าน Cybersecurity 
          - ต้องอาศัย Data Analytics และ AI 
         ตัวอย่าง 
          - ระบบ ERP 
          - ระบบ AI Chatbot 
          - ระบบ Big Data Analytics 
          - ระบบ Blockchain 
    2.3 โครงการวิจัยและนวัตกรรม เป็นโครงการที่มุ่งสร้างองค์ความรู้ เทคโนโลยี หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ 
         ลักษณะสำคัญ 
          - มีความไม่แน่นอนสูง 
          - ใช้การทดลองและการวิเคราะห์ข้อมูล 
          - ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ 
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ตัวอย่าง 
- โครงการวิจัยวัคซีน 
- โครงการพัฒนา AI 
- โครงการวิจัยพลังงานสะอาด 

ตารางท่ี 1.2 การจำแนกประเภทของโครงการตามลักษณะกิจกรรม 

ประเภทโครงการ ลักษณะสำคัญ จุดเด่น ความเสี่ยงสำคัญ ตัวอย่าง 

โครงการก่อสร้างและ
โครงสร้างพื้นฐาน  

ใช้งบประมาณสูง 
ระยะเวลา
ดำเนินงานยาว 

สร้างผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจ
ระดับประเทศ 

ความล่าช้า งบประมาณ
บานปลาย ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 

สนามบิน 
รถไฟฟ้า เขื่อน  

โครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Projects) 

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และข้อมูล  

เพ่ิมประสิทธิภาพ
องค์กรและนวัตกรรม  

Cybersecurity และการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
รวดเร็ว 

ERP, AI 
System, Cloud 
Platform 

โครงการวิจัยและ
นวัตกรรม  

เน้นการสร้างองค์
ความรู้ใหม่  

สร้างความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขัน  

ความไม่แน่นอนสูงและ
ต้นทุนวิจัยสูง  

วิจัย AI วิจัย
วัคซีน พลังงาน
สะอาด 

โครงการพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดล้อม  

มุ่งแก้ปัญหาสังคม
และสิ่งแวดล้อม  

สร้างความยั่งยืนและ
คุณภาพชีวิต  

การมีส่วนร่วมของชุมชน
และข้อจำกัดด้าน
งบประมาณ 

โครงการ ESG 
โครงการลด
คาร์บอน 

 
1.2.3 ลักษณะเฉพาะของโครงการสมัยใหม่ 
        โครงการในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากโครงการแบบดั้งเดิมอย่างชัดเจน 

เนื่องจากผลกระทบจากเทคโนโลยีดิจิทัล โลกาภิวัตน์ และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
        1. มีความซับซ้อนสูง (Complexity) โครงการสมัยใหม่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน หลาย

เทคโนโลยี และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวนมาก 
        ตัวอย่าง โครงการ Smart City ต้องเชื่อมโยง 
         - ระบบขนส่ง 
         - ระบบพลังงาน 
         - ระบบความปลอดภัย 
         - ระบบข้อมูลประชาชน 
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         - เทคโนโลยี AI และ IoT 
จึงมีความซับซ้อนทั้งด้านเทคนิคและการบริหารจัดการ 

    2. มีความไม่แน่นอนสูง (Uncertainty) โครงการสมัยใหม่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เช่น 

        - เทคโนโลยีใหม่ 
        - พฤติกรรมผู้บริโภค 
        - กฎหมายดิจิทัล 
        - วิกฤตเศรษฐกิจ 
        - การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ผู้บริหารโครงการจึงต้องมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยงและการปรับตัว 
3. ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี (Data-Driven Projects) โครงการสมัยใหม่ใช้ข้อมูลและ

เทคโนโลยีเป็นหัวใจสำคัญของการตัดสินใจ 
    เทคโนโลยีสำคัญ 
     - Artificial Intelligence (AI) 
     - Big Data 
     - Cloud Computing 
     - Internet of Things (IoT) 
     - Blockchain 
    ตัวอย่าง 
     บริษัท E-Commerce ใช้ AI วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเพื่อออกแบบระบบการตลาดเฉพาะบุคคล 

(Personalized Marketing) 
4. เน้นความย่ังยืน (Sustainability) องค์กรทั่วโลกให้ความสำคัญกับ ESG และ SDGs มากขึ้น 
    ESG ประกอบด้วย 
     - Environmental 
     - Social 
     - Governance 
โครงการจึงต้องคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
ตัวอย่าง 
โครงการพลังงานแสงอาทิตย์ที่ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนและสนับสนุนพลังงานสะอาด 
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5. เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โครงการสมัยใหม่ต้องบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวนมาก 
เช่น รัฐบาล ประชาชน นักลงทุน ลูกค้า ชุมชน องค์กรระหว่างประเทศ การสื่อสารและการสร้างการมีส่วนร่วมจึง
เป็นปัจจัยสำคัญของความสำเร็จ 

6. ใช้รูปแบบการบริหารแบบ Agile และ Hybrid การบริหารโครงการแบบ Agile ได้รับความนิยมมาก
ขึ้น เพราะช่วยให้โครงการสามารถปรับเปลี่ยนได้รวดเร็ว 

    - Agile เน้น 
    - ความยืดหยุ่น 
    - การทำงานเป็นทีม 
    - การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
    - การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
ปัจจุบันหลายองค์กรใช้ Hybrid Project Management ซึ่งผสมผสาน Traditional และ Agile เข้า

ด้วยกัน 
ตารางท่ี 1.4 ลักษณะเฉพาะของโครงการสมัยใหม่ 

ลักษณะเฉพาะ ความหมาย ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ 

ความซับซ้อนสูง 
(Complexity) 

มีหลายระบบ หลายหน่วยงาน และหลาย
เทคโนโลยีเกี่ยวข้องกัน 

Smart City เชื่อมโยง AI, IoT 
และ Big Data 

ความไม่แน่นอนสูง 
(Uncertainty) 

สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  
การพัฒนา Startup 
Technology 

ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-
Driven) 

ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ  AI วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า  

เน้นความยั่งยืน 
(Sustainability) 

คำนึงถึง ESG และ SDGs  โครงการพลังงานสะอาด  

การบริหารแบบ Agile ปรับเปลี่ยนแผนได้รวดเร็ว การพัฒนา Mobile Application 

การมีส่วนร่วมสูง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลาย โครงการพัฒนาชุมชน 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ใช้ระบบออนไลน์และ Cloud ระบบบริหารโครงการออนไลน์ 
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1.2.4 แนวโน้มโครงการในอนาคต แนวโน้มสำคัญของโครงการในอนาคต ได้แก่ 
        - AI-Driven Project Management 
        - Smart Project Ecosystem 
        - Green Project Management 
        - Virtual Project Team 
        - Metaverse Collaboration 
        - Predictive Analytics 
        - Autonomous Project Systems 
ผู้บริหารโครงการในอนาคตจึงต้องมีทั้งความรู้ด้านบริหาร เทคโนโลยี การวิเคราะห์ข้อมูล และภาวะผู้นำ

เชิงดิจิทัล 
ตารางท่ี 1.6 แนวโน้มการบริหารโครงการในอนาคต 

แนวโน้ม รายละเอียด ผลกระทบต่อองค์กร 

AI-Driven Project Management ใช้ AI บริหารและคาดการณ์โครงการ เพ่ิมความแม่นยำในการตัดสินใจ 

Hybrid Project Management ผสมผสาน Traditional และ Agile เพ่ิมความยืดหยุ่น 

Green Project Management เน้นสิ่งแวดล้อมและ ESG สนับสนุนความยั่งยืน 

Virtual Project Team ทีมทำงานออนไลน์ข้ามประเทศ ลดข้อจำกัดด้านสถานที่ 

Predictive Analytics วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคาดการณ์ ลดความเสี่ยงโครงการ 

Smart Project Ecosystem ระบบโครงการเชื่อมโยงอัจฉริยะ เพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 

Cybersecurity Management เน้นความปลอดภัยข้อมูล ลดความเสี่ยงทางดิจิทัล 

 
สรุป ประเภทของโครงการมีความหลากหลายตามลักษณะองค์กร กิจกรรม และวัตถุประสงค์ของ

โครงการ แต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะและแนวทางการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน 
โครงการสมัยใหม่มีความซับซ้อนสูง ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจ พร้อมทั้งให้

ความสำคัญกับความยั ่งยืน การมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความสามารถในการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

ดังนั้น ผู้บริหารโครงการในยุคปัจจุบันจึงจำเป็นต้องพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทโลกยุคดิจิทัลและการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
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1.3 วงจรชีวิตโครงการ (Project Life Cycle) 
การบริหารโครงการในยุคปัจจุบันจำเป็นต้องอาศัยกระบวนการบริหารที่เป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน และ

สามารถควบคุมการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม และสิ่งแวดล้อม “วงจรชีวิตโครงการ” (Project Life Cycle) จึง
เป็นแนวคิดพ้ืนฐานสำคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถวางแผน ดำเนินงาน ติดตาม ควบคุม และประเมินผล
โครงการได้อย่างเป็นระบบตลอดช่วงเวลาของโครงการ 

ในอดีต การบริหารโครงการมักเน้นเฉพาะการดำเนินงานให้เสร็จตามแผนงานและงบประมาณ แต่ใน
ปัจจุบัน องค์กรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับผลลัพธ์เชิงยุทธศาสตร์ ความยั่งยืน การบริหารความเสี่ยง การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และการสร้างคุณค่าร่วมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น แนวคิดวงจรชีวิตโครงการจึงถูกพัฒนาใหม้ี
ความยืดหยุ่น สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน และรองรับการบริหารโครงการสมัยใหม่ เช่น Agile 
Project Management, Hybrid Project Management และ AI-Driven Project Management 

1.3.1 ความหมายของวงจรชีวิตโครงการ 
        วงจรชีวิตโครงการ (Project Life Cycle) หมายถึง กระบวนการหรือช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ของ

โครงการ ตั้งแต่เริ่มต้นโครงการจนสิ้นสุดโครงการ โดยแต่ละระยะจะมีวัตถุประสงค์ กิจกรรม วิธีการบริหาร และ
ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน 

        แนวคิดวงจรชีวิตโครงการช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถ 
        - กำหนดทิศทางการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 
        - ควบคุมทรัพยากร เวลา และงบประมาณ 
        - ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 
        - วิเคราะห์และบริหารความเสี่ยง 
        - สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
        - สนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 
ตามมาตรฐานของ Project Management Institute (PMI) วงจรชีวิตโครงการประกอบด้วยชุดของระยะ 

(Phases) ที ่เชื ่อมโยงกันอย่างเป็นลำดับ เพื ่อให้โครงการสามารถดำเนินงานจนบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.3.2 ลักษณะสำคัญของวงจรชีวิตโครงการ 
        วงจรชีวิตโครงการมีลักษณะสำคัญดังนี้ 
        1. มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดชัดเจน โครงการเป็นงานชั่วคราว (Temporary Endeavor) จึงมีช่วง

เริ่มต้นและสิ้นสุดแตกต่างจากงานประจำ 
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        2. มีการดำเนินงานเป็นลำดับขั้นตอน แต่ละระยะของโครงการมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน ตั้งแต่
การริเริ่ม วางแผน ดำเนินงาน ควบคุม และปิดโครงการ 

        3. มีการใช้ทรัพยากรแตกต่างกันในแต่ละระยะ  ช่วงเริ ่มต้นอาจใช้ทรัพยากรน้อย แต่ช่วง
ดำเนินงานจะใช้ทรัพยากรจำนวนมาก 

        4. ความเสี่ยงและความไม่แน่นอนเปลี่ยนแปลงตามระยะโครงการ  ช่วงต้นของโครงการมักมี
ความไม่แน่นอนสูง แต่จะลดลงเมื่อโครงการมีความชัดเจนมากข้ึน 

        5. มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปรับปรุงและแก้ไขปัญหาได้ทันต่อ
สถานการณ ์

1.3.3 ขั้นตอนของวงจรชีวิตโครงการ โดยทั่วไป วงจรชีวิตโครงการประกอบด้วย 5 ระยะสำคัญ ดังนี้ 
        ระยะที่ 1 การเริ่มต้นโครงการ (Project Initiation) เป็นระยะเริ่มต้นที่องค์กรกำหนดแนวคิด 

ความจำเป็น และความเป็นไปได้ของโครงการ 
        วัตถุประสงค์สำคัญ 
         - วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ 
         - กำหนดวัตถุประสงค์เบื้องต้น 
         - ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 
         - ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
         - เสนอขออนุมัติโครงการ 
กิจกรรมสำคัญ 
1. การวิเคราะห์สถานการณ์ เช่น SWOT Analysis, PESTEL Analysis หรือ Stakeholder Analysis 
2. การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ประกอบด้วยความเป็นไปได้ด้านเศรษฐกิจ ความ

เป็นไปได้ด้านเทคนิค ความเป็นไปได้ด้านกฎหมาย ความเป็นไปได้ด้านสิ่งแวดล้อม 
3. การจัดทำ Project Charter เอกสารกำหนดขอบเขต วัตถุประสงค์ และผู้รับผิดชอบโครงการ 
ตัวอย่างโครงการ Smart Hospital โรงพยาบาลต้องการพัฒนาระบบ AI วิเคราะห์ภาพทางการแพทย์

เพื่อลดเวลาการวินิจฉัยโรค ในระยะเริ่มต้นต้อง วิเคราะห์ปัญหาความล่าช้าในการวินิจฉัย ศึกษาความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี วิเคราะห์งบประมาณ ประเมินผลกระทบต่อบุคลากรและผู้ป่วย 

ระยะที่ 2 การวางแผนโครงการ (Project Planning) เป็นระยะที่มีความสำคัญมากที่สุด เนื่องจากเป็น
การกำหนดแนวทางการดำเนินงานทั้งหมดของโครงการ 
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กิจกรรมสำคัญ 
1. การกำหนดขอบเขตโครงการ (Project Scope) กำหนดว่าโครงการจะดำเนินงานอะไร และไม่

ดำเนินงานอะไร 
2. การจัดทำ WBS (Work Breakdown Structure) แบ่งงานออกเป็นส่วนย่อยเพื่อความสะดวกใน

การบริหาร 
3. การวางแผนเวลา (Schedule Planning) ใช้เครื่องมือ เช่น Gantt Chart, CPM, PERT 
4. การวางแผนงบประมาณ วิเคราะห์ต้นทุนและการจัดสรรทรัพยากร 
5. การวิเคราะห์ความเสี่ยง เช่น ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ความเสี่ยงด้าน Cybersecurity ความเสี่ยง

ด้านเศรษฐกิจ 
ตารางท่ี 1.7 องค์ประกอบสำคัญของการวางแผนโครงการ 

     องค์ประกอบ   รายละเอียด    เครื่องมือสำคัญ 

การกำหนดขอบเขต  กำหนดขอบเขตงาน   Scope Statement 

การวางแผนงาน   กำหนดกิจกรรมและระยะเวลา  Gantt Chart 

การบริหารทรัพยากร  จัดสรรบุคลากรและงบประมาณ  Resource Allocation 

การบริหารความเสี่ยง  วิเคราะห์และป้องกันความเสี่ยง  Risk Matrix 

การสื่อสารโครงการ  วางแผนการสื่อสาร   Communication Plan 

ระยะที่ 3 การดำเนินโครงการ (Project Execution) เป็นระยะที่มีการนำแผนไปปฏิบัติจริง และใช้
ทรัพยากรมากที่สุด 

กิจกรรมสำคัญ 
1. การบริหารทีมงาน Leadership, Team Collaboration, Virtual Team Management 
2. การบริหารคุณภาพ ควบคุมคุณภาพงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
3. การบริหารการสื่อสาร ใช้ Digital Collaboration Tools เช่น Microsoft Team, Slack, Trello, Jira 
4. การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างการมีส่วนร่วมและลดความขัดแย้ง 
ตัวอย่างโครงการพัฒนา Mobile Application ในระยะดำเนินงาน ทีมงานใช้ Agile Methodology 

โดยแบ่งการทำงานเป็น Sprint และประชุม Daily Standup เพ่ือปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง 
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ระยะที่ 4 การติดตามและควบคุมโครงการ (Monitoring and Controlling) เป็นระยะที่ดำเนินควบคู่
กับระยะดำเนินงาน เพ่ือควบคุมให้โครงการเป็นไปตามแผน 

กิจกรรมสำคัญ 
1. การติดตามความก้าวหน้า ตรวจสอบระยะเวลา งบประมาณ และคุณภาพ 
2. การวิเคราะห์ตัวช้ีวัด เช่น KPI, OKRs, Earned Value Management (EVM) 
3. การบริหารความเปลี่ยนแปลง รองรับการเปลี่ยนแปลงของโครงการ 
4. การจัดการความเสี่ยง วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง 
 

ตารางท่ี 1.8 ตัวช้ีวัดสำคัญในการติดตามโครงการ 

ตัวช้ีวัด    ความหมาย     ตัวอย่าง 

Schedule Variance (SV) ความคลาดเคลื่อนด้านเวลา   งานล่าช้ากว่าแผน 

Cost Variance (CV)  ความคลาดเคลื่อนด้านงบประมาณ   ใช้งบเกิน 

KPI    ตัวชี้วัดผลสำเร็จ     จำนวนผู้ใช้งานระบบ 

Risk Indicator   ตัวชี้วัดความเสี่ยง    จำนวน Cyber Attack 

 
ระยะที่ 5 การปิดโครงการ (Project Closure) เป็นระยะสุดท้ายของโครงการ เพ่ือสรุปผลและประเมิน

ความสำเร็จ 
กิจกรรมสำคัญ 
1. การส่งมอบงาน ตรวจสอบความสมบูรณ์ของโครงการ 
2. การประเมินผล ประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ 
3. การสรุปบทเรียน (Lessons Learned) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางพัฒนา 
4. การจัดเก็บองค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการพัฒนาโครงการในอนาคต 
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แผนภาพที่ 1.1 วงจรชีวิตโครงการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3.4 วงจรชีวิตโครงการแบบดั้งเดิมและสมัยใหม่ 
ตารางท่ี 1.9 เปรียบเทียบวงจรชีวิตโครงการแบบดั้งเดิมและ Agile 

 

ประเด็น    Traditional Project   Agile Project 

รูปแบบการทำงาน  เป็นลำดับขั้นตอน   ทำงานแบบวนรอบ 

ความยืดหยุ่น   ต่ำ     สูง 

การเปลี่ยนแปลง   เปลี่ยนยาก    ปรับเปลี่ยนได้ตลอด 

การมีส่วนร่วมลูกค้า  ช่วงต้นและปลาย    มีส่วนร่วมตลอด 

ความเหมาะสม   โครงการขนาดใหญ่   โครงการเทคโนโลยี 
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1.3.5 วงจรชีวิตโครงการในยุคดิจ ิทัล  ปัจจุบ ัน วงจรชีว ิตโครงการได้ร ับอิทธิพลจาก Digital 
Transformation และ AI อย่างมาก 

แนวโน้มสำคัญ 
1. AI-Driven Project Management AI วิเคราะห์ความเสี่ยงและคาดการณ์ผลลัพธ์แบบ Real-Time 
2. Cloud-Based Collaboration ทีมงานสามารถทำงานร่วมกันผ่าน Cloud Platform 
3. Data-Driven Monitoring ใช้ Dashboard และ Analytics ติดตามโครงการแบบทันท ี
4. Sustainability Integration ผสาน ESG และ SDGs เข้ากับทุกระยะของโครงการ 
 
ตารางท่ี 1.10 เทคโนโลยีสำคัญในวงจรชีวิตโครงการยุคใหม่ 

เทคโนโลยี การประยุกต์ใช้ 

AI วิเคราะห์ความเสี่ยง 

Big Data วิเคราะห์ข้อมูลโครงการ 
Cloud Computing ทำงานร่วมกันออนไลน์ 

IoT ติดตามสถานะโครงการ 

Blockchain เพ่ิมความโปร่งใส 
Dashboard Analytics ติดตามผลแบบ Real-Time 

 
สรุป วงจรชีวิตโครงการเป็นกรอบแนวคิดสำคัญในการบริหารโครงการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การเริ่มต้น 

การวางแผน การดำเนินงาน การติดตามควบคุม และการปิดโครงการ 
ในยุคดิจิทัล วงจรชีวิตโครงการได้พัฒนาไปสู่รูปแบบที่ยืดหยุ่น ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเป็นฐานในการ

ตัดสินใจ และให้ความสำคัญกับความยั่งยืน ความคล่องตัว และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ดังนั้น ผู้บริหารโครงการในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องมีท้ังความรู้ด้านการบริหาร เทคโนโลยี การวิเคราะห์

ข้อมูล และภาวะผู้นำเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือให้สามารถบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ได้อย่างยั่งยืน 
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1.4 บทบาทของผู้บริหารโครงการในยุคดิจิทัล 
ในยุคดิจิทัล (Digital Era) การบริหารโครงการได้เปลี่ยนแปลงจากรูปแบบดั้งเดิมท่ีเน้นการวางแผนเชิงเส้น 

(Linear Planning) และการควบคุมแบบคงที่ (Static Control) ไปสู่การบริหารที่มีความยืดหยุ่นสูง (Agile and 
Adaptive Management) อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบอัตโนมัติ 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 

ผู้บริหารโครงการ (Project Manager) ในบริบทใหม่นี้จึงมิได้ทำหน้าที่เพียง “ผู้ควบคุมงานให้เสร็จตาม
แผน” เท่านั้น แต่ได้ขยายบทบาทไปสู่ “ผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Leader)” และ “ผู้บูรณาการระบบดิจิทัล 
(Digital Integrator)” ที่ต้องเชื่อมโยงเทคโนโลยี กระบวนการ และบุคลากรเข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น การทำความเข้าใจบทบาทของผู้บริหารโครงการในยุคดิจิทัลจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จ
ของโครงการในองค์กรสมัยใหม่ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

14.1 ความหมายของผู้บริหารโครงการในยุคดิจิทัล 
         ผู้บริหารโครงการ (Project Manager) ในบริบทดั้งเดิม หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบในการวางแผน ดำเนินงาน 

ติดตาม และควบคุมโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ข้อจำกัดด้านเวลา งบประมาณ และคุณภาพ (Triple Constraint) 
        อย่างไรก็ตาม ใน ยุคดิจิทัล (Digital Era) บทบาทดังกล่าวได้ขยายและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบอัตโนมัติ ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) เข้ามามีบทบาทสำคัญในการบริหารโครงการ ทำให้ผู้บริหารโครงการต้องเปลี่ยนจาก “ผู้ควบคุมงาน” ไปสู่ 
“ผู้นำการเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัล” ดังนั้น ผู้บริหารโครงการในยุคดิจิทัล หมายถึง บุคคลที่ทำหน้าที่บูรณาการ
ทรัพยากร เทคโนโลยี และบุคลากร ผ่านการใช้เครื่องมือดิจิทัล เพื่อขับเคลื่อนโครงการให้บรรลุเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง 

1.4.2 การเปลี่ยนแปลงบทบาทจากยุคดั้งเดิมสู่ยุคดิจิทัล 
        การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลทำให้บทบาทของผู้บริหารโครงการมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 1.4 เปรียบเทียบบทบาทผู้บริหารโครงการยุคดั้งเดิมและยุคดิจิทัล 

มิติ ยุคดั้งเดิม ยุคดิจิทัล 

การวางแผน แผนคงที่ (Fixed Plan) แผนยืดหยุ่น (Adaptive Plan) 

การตัดสินใจ ใช้ประสบการณ ์ ใช้ข้อมูลและ AI 
การสื่อสาร ประชุมแบบเผชิญหน้า ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Online Collaboration) 

การควบคุมงาน รายงานเป็นระยะ Real-time Monitoring 

ทีมงาน  อยู่สถานที่เดียวกัน  ทำงานระยะไกล (Remote/Hybrid) 
จากตารางจะเห็นได้ว่า ผู้บริหารโครงการยุคดิจิทัลต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเป็น

ฐานในการบริหารมากข้ึน 
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1.4.3 บทบาทหลักของผู้บริหารโครงการในยุคดิจิทัล 
        บทบาทของผู้บริหารโครงการสามารถแบ่งออกได้เป็น 6 บทบาทสำคัญ ดังนี้ 
        1. ผู้นำเชิงดิจิทัล (Digital Leadership) ผู้บริหารโครงการต้องมีความสามารถในการกำหนด

ทิศทางโครงการโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสนับสนุน ไม่เพียงแต่บริหารงาน แต่ต้องสามารถสร้างวิสัยทัศน์
ดิจิทัล (Digital Vision) ให้กับทีมงาน 

        2. ผู ้บูรณาการข้อมูล (Data Integrator) ข้อมูลเป็นหัวใจของการตัดสินใจในยุคปัจจุบัน 
ผู้บริหารโครงการต้องสามารถรวบรวม วิเคราะห์ และตีความข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ERP, CRM หรือระบบ
คลาวด์ เพื่อใช้ในการตัดสินใจอย่างแม่นยำ 

        3. ผู ้จัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) โครงการในยุคดิจิทัลมักเกี่ยวข้องกับการ
เปลี ่ยนแปลงระบบงานและพฤติกรรมองค์กร ผู ้บริหารโครงการจึงต้องบริหารการเปลี ่ยนแปลง ( Change 
Management) เพ่ือลดแรงต้านและเพ่ิมการยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

        4. ผู้ประสานงานเครือข่ายเสมือน (Virtual Collaboration Manager) การทำงานแบบ 
Remote Work และทีมข้ามประเทศทำให้ผู้บริหารต้องมีทักษะในการจัดการทีมเสมือน (Virtual Team) รวมถึง
การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

        5. ผู้บริหารความเสี่ยงเชิงคาดการณ์ (Predictive Risk Manager) ยุคดิจิทัลเปิดโอกาสให้ใช้ AI 
และ Machine Learning ในการคาดการณ์ความเสี่ยง ผู้บริหารโครงการต้องสามารถใช้เครื่องมือเหล่านี้ในการ
ป้องกันปัญหาล่วงหน้า 

        6. ผู้กำกับธรรมาภิบาลดิจิทัล (Digital Governance Officer) ต้องดูแลเรื่องความปลอดภัย
ของข้อมูล (Cybersecurity), จริยธรรมข้อมูล (Data Ethics) และการปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล เช่น PDPA 

1.4.4 กรอบแนวคิดบทบาทผู้บริหารโครงการในยุคดิจิทัล สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดเชิงระบบได้ดัง
ภาพต่อไปนี้ 
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กรอบแนวคิดนี้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารโครงการทำหน้าที่เป็น “ศูนย์กลางการบูรณาการ” ระหว่าง
เทคโนโลยี คน และกระบวนการ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

1.4.5 สมรรถนะสำคัญของผู้บริหารโครงการยุคดิจิทัล 
        ผู้บริหารโครงการในยุคดิจิทัลควรมีสมรรถนะ (Competencies) ดังนี้ 
        - ทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) 
        - ความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลและระบบสารสนเทศ 
        - ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics Skills) 
        - ความสามารถในการตีความข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
        - ทักษะการสื่อสารเชิงดิจิทัล (Digital Communication) 
        - การสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 
        - ทักษะความเป็นผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
        - การสร้างแรงบันดาลใจและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
        - ทักษะการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Skills) 
        - การวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงเชิงระบบ 
สรุป บทบาทของผู้บริหารโครงการในยุคดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงจากผู้ควบคุมการดำเนินงานแบบเชิงเส้น 

ไปสู่บทบาทของ “ผู้นำเชิงระบบและเชิงข้อมูล” ที่ต้องบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์และกระบวนการทำงานอย่างซับซ้อน ผู้บริหารโครงการจึงไม่เพียงแต่ต้องมีความรู้ด้านการจัดการโครงการ
เท่านั้น แต่ยังต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การวิเคราะห์ข้อมูล และการนำองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลง
อย่างยั่งยืน 
 
1.5 แนวโน้มการบริหารโครงการในศตวรรษที่ 21 

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั ้งด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และ
สิ่งแวดล้อม องค์กรทั่วโลกต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความซับซ้อน (Complexity) และการ
แข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น ส่งผลให้ “การบริหารโครงการ” (Project Management) กลายเป็นกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำเร็จ 

ในอดีต การบริหารโครงการมุ่งเน้นการควบคุมเวลา งบประมาณ และคุณภาพเป็นสำคัญ แต่ในศตวรรษที่ 
21 แนวคิดดังกล่าวได้ขยายไปสู่การบริหารเชิงกลยุทธ์ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างนวัตกรรม และการ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน ผู้บริหารโครงการจึงต้องมีความสามารถในการปรับตัว เรียนรู้
ตลอดเวลา และใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
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แนวโน้มสำคัญของการบริหารโครงการในศตวรรษที่ 21 จึงสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนผ่านจาก “การ
บริหารเชิงควบคุม” ไปสู่ “การบริหารเชิงยืดหยุ่นและขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี” 

1.5.1 ความหมายของแนวโน้มการบริหารโครงการในศตวรรษที่ 21 
        แนวโน้มการบริหารโครงการในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ทิศทางหรือรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของ

กระบวนการ วิธีการ เครื่องมือ และบทบาทของผู้บริหารโครงการ ที่ได้รับอิทธิพลจากเทคโนโลยีดิจิทัล โลกาภิวัตน์ 
นวัตกรรม และความต้องการของสังคมสมัยใหม่ 

        แนวโน้มดังกล่าวมีเป้าหมายเพ่ือ  
        - เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินโครงการ 
        - ลดความเสี่ยงและความสูญเสีย 
        - สร้างคุณค่าเชิงยุทธศาสตร์ 
        - ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
        - สร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร 
1.5.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการบริหารโครงการ 
        ตารางต่อไปนี้แสดงปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของการบริหารโครงการ 

ปัจจัย ลักษณะสำคัญ ผลกระทบต่อการบริหารโครงการ 
เทคโนโลยีดิจิทัล AI, Big Data, Cloud Computing เพ่ิมความรวดเร็วในการตัดสินใจ 

โลกาภิวัตน ์ การแข่งขันระดับโลก ต้องบริหารทีมข้ามวัฒนธรรม 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจผันผวน ต้องบริหารความเสี่ยงสูงขึ้น 
สังคมดิจิทัล การสื่อสารออนไลน์ ทำงานแบบ Virtual Team 

สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน ESG และ SDGs เน้นโครงการที่รับผิดชอบต่อสังคม 

 
1.5.3 แนวโน้มสำคัญของการบริหารโครงการในศตวรรษที่ 21 
        1. การบริหารโครงการแบบ Agile และ Hybrid แนวคิด Agile เป็นแนวทางท่ีได้รับความนิยมอย่าง

มากในศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็ว  
ลักษณะสำคัญ ได้แก่ 
- การทำงานเป็นรอบสั้น (Iteration) 
- การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
- การมีส่วนร่วมของลูกค้า 
- การสื่อสารแบบรวดเร็ว 
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ปัจจุบันหลายองค์กรใช้รูปแบบ Hybrid Project Management ซึ่งผสมผสานระหว่าง Traditional 
Project Management และ Agile เข้าด้วยกัน 

แผนภาพแนวคิด Agile Project Management 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เข้ามามีบทบาทสำคัญในการบริหารโครงการ 
เช่น การวิเคราะห์ความเสี่ยง การพยากรณ์เวลาและงบประมาณ การติดตามความคืบหน้าแบบ Real-time ระบบ
ช่วยตัดสินใจ (Decision Support System) ผู้บริหารโครงการจึงต้องมีทักษะในการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี AI 
อย่างเหมาะสม 

3. การบริหารโครงการด้วยข้อมูล (Data-Driven Project Management) ข้อมูลกลายเป็นทรัพยากร
สำคัญขององค์กร การบริหารโครงการจึงเน้นการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เช่น  Dashboard เชิงบริหาร 
Predictive Analytics, KPI Monitoring, Business Intelligence (BI) 
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4. การทำงานแบบ Virtual Team และ Remote Work หลังยุค COVID-19 องค์กรจำนวนมากเปลี่ยน

รูปแบบการทำงานสู่ระบบออนไลน์ ผู้บริหารโครงการต้องสามารถบริหารทีมงานท่ีอยู่ต่างสถานที่ได้เครื่องมือสำคัญ 
ได้แก่ Microsoft Teams, Zoom, Slack, Trello, Asana 

ข้อดีของ Virtual Team ลดค่าใช้จ่าย เพ่ิมความยืดหยุ่น ทำงานได้ทุกสถานที่ 
ข้อจำกัด ความท้าทายด้านการสื่อสาร การสร้างความสัมพันธ์ในทีม ความปลอดภัยทางข้อมูล 
5. การบริหารโครงการเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Project Management) องค์กรในศตวรรษท่ี 21 

ให้ความสำคัญกับ ESG (Environmental, Social, Governance) มากขึ้น ผู้บริหารโครงการจึงต้องคำนึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม ธรรมาภิบาล การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

6. การบริหารความเสี่ยงเชิงรุก (Proactive Risk Management) ความไม่แน่นอนในโลกยุคใหม่ เช่น 
ภัยพิบัติ โรคระบาด และภัยไซเบอร์ ทำให้องค์กรต้องเน้นการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก แนวทางสำคัญ ได้แก่ Real-
time Risk Monitoring, Scenario Planning, Crisis Management, Cybersecurity Management 
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7. การพัฒนาทักษะแห่งอนาคต (Future Skills) ผู้บริหารโครงการในศตวรรษที่ 21 ต้องมีทั้ง Hard 
Skills และ Soft Skills 

Hard Skills      Soft Skills 

Digital Skills      Leadership 

Data Analytics      Communication 

AI Literacy      Emotional Intelligence 

Project Software     Critical Thinking 

 
1.5.4 คุณลักษณะของผู้บริหารโครงการในอนาคต ผู้บริหารโครงการในอนาคตควรมีคุณลักษณะสำคัญ ดังนี้ 
        1. มีความสามารถด้านดิจิทัล 
        2. มีภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง 
        3. เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
        4. มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
        5. มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ดี 
        6. สามารถทำงานร่วมกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
สรุป แนวโน้มการบริหารโครงการในศตวรรษที่ 21 สะท้อนถึงการเปลี่ยนผ่านสู่การบริหารที่ขับเคลื่อน

ด้วยเทคโนโลยี ข้อมูล และนวัตกรรม ผู้บริหารโครงการจึงต้องมีบทบาทมากกว่าการควบคุมโครงการ แต่ต้องเป็น
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารความเสี่ยง และผู้สร้างคุณค่าให้แก่องค์กร 

นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้ Agile, AI, Data Analytics และการบริหารเพื่อความยั่งยืน จะกลายเป็น
องค์ประกอบสำคัญของการบริหารโครงการในอนาคต องค์กรที่สามารถปรับตัวต่อแนวโน้มดังกล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ย่อมมีความได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถดำเนินโครงการให้ประสบความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน
ในโลกยุคดิจิทัล 
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สรุปและการอภิปรายผล 
 บทสรุป 
 การวิเคราะห์และการบริหารโครงการเป็นศาสตร์และศิลป์ที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กรใน
ยุคปัจจุบัน เนื่องจากองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ
สังคมอย่างรวดเร็ว การบริหารโครงการจึงกลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่ อนยุทธศาสตร์องค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื้อหาในบทนี้ได้อธิบายถึงความหมาย ความสำคัญ และองค์ประกอบพื้นฐานของโครงการ รวมถึง
หลักการวิเคราะห์โครงการ การวางแผน การดำเนินงาน การติดตามควบคุม และการประเมินผลโครงการ 
ตลอดจนบทบาทของผู้บริหารโครงการในยุคดิจิทัลที่ต้องอาศัยทั้งความรู้ด้านเทคนิค ภาวะผู้นำ และความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึงแนวโน้มการบริหารโครงการในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมุ่งเน้นความยืดหยุ่น การใช้
ข้อมูล (Data-Driven Management) การบริหารแบบ Agile การทำงานร่วมกันผ่านระบบดิจิทัล และการสร้าง
ความยั่งยืนให้แก่องค์กร โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Artificial Intelligence (AI), Big Data 
และ Cloud Computing ที่เข้ามามีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 

กล่าวโดยสรุป การบริหารโครงการในปัจจุบันมิได้มุ่งเน้นเพียงการดำเนินงานให้เสร็จสิ้นตามระยะเวลา
และงบประมาณเท่านั้น แต่ยังต้องคำนึงถึงคุณค่าเชิงยุทธศาสตร์ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบริหาร
ความเสี่ยง และความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
 
 หัวข้ออภิปราย 
 1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อบทบาทของผู้บริหารโครงการอย่างไร 

2. เหตุใด Agile Project Management จึงได้รับความนิยมในองค์กรยุคปัจจุบัน 
3. การบริหารโครงการแบบ Data-Driven มีข้อดีและข้อจำกัดอย่างไร 
4. การทำงานแบบ Virtual Team ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการอย่างไร 
5. การบริหารโครงการเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Project Management) มีความสำคัญต่อองค์กร

ในอนาคตอย่างไร 
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คำถามทบทวน 
 1. จงอธิบายความหมายและความสำคัญของการบริหารโครงการ 

2. จงอธิบายประเภทของโครงการและยกตัวอย่างโครงการสมัยใหม่ 
3. วงจรชีวิตโครงการ (Project Life Cycle) ประกอบด้วยขั้นตอนใดบ้าง 
4. ผู้บริหารโครงการในยุคดิจิทัลควรมีสมรรถนะสำคัญด้านใดบ้าง 
5. แนวโน้มสำคัญของการบริหารโครงการในศตวรรษที่ 21 มีอะไรบ้าง 
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แผนบริหารประจำบทที่ 2 
การวิเคราะห์สถานการณ์และบริบทโครงการ 

 
หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) 
2.3 การใช้เครื่องมือ SWOT, PESTEL และ TOWS Matrix 
2.4 การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเชิงพ้ืนที่ 
2.5 การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่และปัญญาประดิษฐ์เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ 

 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาเนื้อหาในบทนี้จนครบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
 1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีผลต่อการดำเนินโครงการได้อย่างเป็นระบบ โดย
เชื่อมโยงกับบริบททางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงระดับโลกได้อย่างเหมาะสม 

2. ประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ เช่น SWOT, PESTEL, TOWS Matrix และการวิเคราะห์ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาและการบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. สังเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ ข้อมูลขนาดใหญ่ และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ 
คาดการณ์แนวโน้ม และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริหารโครงการในยุคดิจิทัลได้ 
 
วิธีสอน 

1. การบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Analytical Lecture) ร่วมกับการอภิปรายเชิงวิชาการ โดยเน้นการเชื่อมโยง
แนวคิด ทฤษฎี และเครื่องมือวิเคราะห์สถานการณ์กับกรณีศึกษาร่วมสมัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2. การจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา (Case-Based Learning) และการเรียนรู้จากปัญหา (Problem-
Based Learning) ผ่านสถานการณ์จำลองด้านการบริหารโครงการ การวิเคราะห์เชิงพื้นที่ และการจัดการผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

3. การเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ (Workshop Learning) โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล 
และแพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือฝึกทักษะการวิเคราะห์ การตัดสินใจ และการนำเสนอเชิงวิชาชีพ 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. วิเคราะห์กรณีศึกษาจริงเกี่ยวกับการวิเคราะห์สถานการณ์และบริบทโครงการ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

และโครงการพัฒนาชุมชน พร้อมอภิปรายปัจจัยแห่งความสำเร็จและอุปสรรคในการดำเนินงาน 
2. กิจกรรมกลุ ่มเชิงปฏิบัติการในการประยุกต์ใช้เครื่องมือ SWOT, PESTEL, TOWS Matrix และ 

Stakeholder Mapping เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์และกำหนดยุทธศาสตร์โครงการ 
3. มอบหมายให้นักศึกษาศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ งานวิจัย และระบบ Big 

Data หรือ AI Analytics เพ่ือนำเสนอแนวโน้มและผลกระทบที่มีต่อการบริหารโครงการในยุคดิจิทัล 
 
สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอน หนังสือวิชาการ งานวิจัย และบทความวิชาการด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ 
การบริหารโครงการ และการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2. สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น PowerPoint วิดีทัศน์เชิงวิชาการ ระบบ Learning Management System 
(LMS) โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล และแพลตฟอร์มสำหรับการประชุมและการเรียนรู้ออนไลน์ 

3. กรณีศึกษา รายงานวิเคราะห์เชิงนโยบาย ฐานข้อมูลสถิติ และเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการวิเคราะห์
ข้อมูล เช่น Dashboard Analytics, Google Trends, GIS และระบบ AI เพ่ือการตัดสินใจ 
  
การวัดและการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายเชิงวิชาการ การวิเคราะห์กรณีศึกษา และการสะท้อน
ความคิดเห็นเชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับสถานการณ์และบริบทโครงการร่วมสมัย 

2. ประเมินผลจากงานมอบหมาย รายงานวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การประยุกต์ใช้เครื ่องมือวิเคราะห์
สถานการณ์ และการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลหรือแนวโน้มที่เก่ียวข้องกับโครงการ 

3. ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบ การสอบข้อเขียนเชิงวิเคราะห์ และการประเมิน
สมรรถนะด้านการคิดเชิงระบบ การสังเคราะห์ข้อมูล และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารโครงการ 
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์สถานการณ์และบริบทโครงการ 

 
ในสภาพแวดล้อมการดำเนินงานขององค์กรในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมี

ความซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้น ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม การบริหารโครงการจึง
ไม่สามารถพิจารณาเฉพาะกิจกรรมภายในโครงการเท่านั ้น แต่จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์
สถานการณ์และบริบทแวดล้อมท่ีอาจส่งผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการด้วย 

การวิเคราะห์สถานการณ์และบริบทโครงการ (Project Situation and Context Analysis) เป็น
กระบวนการศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อทำความเข้าใจปัจจัย โอกาส ข้อจำกัด ความ
เสี่ยง และแนวโน้มต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการกำหนดเป้าหมาย การวางแผน การดำเนินงาน และการ
ประเมินผลโครงการ กระบวนการดังกล่าวถือเป็นขั้นตอนพื้นฐานที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดทำโครงการ 
เนื่องจากช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถกำหนดแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพความเป็น
จริง และตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในทางปฏิบัติ การวิเคราะห์สถานการณ์และบริบทโครงการมักอาศัยเครื่องมือและเทคนิคการวิเคราะห์ที่
หลากหลาย เช่น การวิเคราะห์ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) การวิเคราะห์ 
PESTEL (Political, Economic, Social, Technological, Environmental and Legal Factors) การวิเคราะห์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) และการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง (Risk Analysis) ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารโครงการมองเห็นภาพรวมของสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 

นอกจากนี้ ในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลข่าวสารมีจำนวนมหาศาลและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การวิเคราะห์
สถานการณ์และบริบทโครงการยังต้องอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ (Evidence-Based Information) และเทคโนโลยี
สารสนเทศในการรวบรวม วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจอย่างถูกต้องและทันต่อ
สถานการณ ์

ดังนั้น การวิเคราะห์สถานการณ์และบริบทโครงการจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารโครงการ
สมัยใหม่ ที่ช่วยให้องค์กรสามารถกำหนดทิศทางการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม ลดความเสี่ยง เพิ่มโอกาสแห่ง
ความสำเร็จ และสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างยั่งยืน โดยเนื้อหาในบทนี้จะนำเสนอแนวคิด หลักการ 
เครื่องมือ และแนวทางการวิเคราะห์สถานการณ์และบริบทโครงการที่สามารถประยุกต์ใช้ในการบริหารโครงการทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรไม่แสวงหากำไรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
การบริหารโครงการในยุคปัจจุบันจำเป็นต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากปัจจัยทาง

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การเมือง และสิ่งแวดล้อม ซึ่งล้วนส่งผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการ
ทั้งสิ้น ดังนั้น ก่อนการกำหนดวัตถุประสงค์ การวางแผน และการดำเนินโครงการ ผู้บริหารโครงการจำเป็นต้องทำ
ความเข้าใจสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับโครงการอย่างรอบด้าน เพื่อให้สามารถกำหนดแนวทางการดำเนินงานที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทที่แท้จริง 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (Internal and External Environment Analysis) 
เป็นกระบวนการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการดำเนินงานของโครงการ ทั้งปัจจัยที่องค์กรสามารถควบคุมได้และ
ปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ความหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) หมายถึง กระบวนการรวบรวม ศึกษา และ

ประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรหรือโครงการ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ในการกำหนดกลยุทธ์ วางแผนการดำเนินงาน และบริหารความเสี่ยง 

ในบริบทของการบริหารโครงการ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมีความสำคัญเนื่องจากช่วยให้ผู้บริหาร
โครงการสามารถ เข้าใจสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร คาดการณ์แนวโน้มในอนาคต ระบุโอกาสและความเสี่ยง 
วางแผนการใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม เพ่ิมโอกาสแห่งความสำเร็จของโครงการ 

2.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis) 
        สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง ปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที่อยู่ภายในองค์กรหรือหน่วยงาน 

ซึ่งสามารถควบคุม ปรับปรุง หรือพัฒนาได้โดยตรง ปัจจัยเหล่านี้เป็นตัวกำหนดศักยภาพและความพร้อมในการ
ดำเนินโครงการ 

        การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจึงมุ่งศึกษาความสามารถและข้อจำกัดขององค์กร เพ่ือค้นหาจุด
แข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) 

องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายใน 
1. ด้านโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) โครงสร้างองค์กรเป็นกรอบที่กำหนดบทบาท 

หน้าที่ ความรับผิดชอบ และสายการบังคับบัญชา 
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    ตัวอย่างประเด็นวิเคราะห์ 
    - โครงสร้างมีความคล่องตัวหรือไม่ 
    - การตัดสินใจมีความรวดเร็วเพียงใด 
    - การประสานงานระหว่างหน่วยงานมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
ในยุคดิจิทัล องค์กรที่มีโครงสร้างแบบยืดหยุ่น (Agile Organization) มักสามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้ดีกว่าองค์กรที่มีลำดับชั้นการบริหารจำนวนมาก 
2. ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) บุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุดในการดำเนิน

โครงการ ประเด็นการวิเคราะห์ ได้แก่ จำนวนบุคลากร ความรู้ความสามารถ ทักษะด้านดิจิทัล ภาวะผู้นำ แรงจูงใจ
ในการทำงาน ในปัจจุบัน องค์กรต้องให้ความสำคัญกับทักษะแห่งอนาคต (Future Skills) เช่น Data Analytics, 
Artificial Intelligence Literacy, Critical Thinking, Digital Communication 

3. ด้านทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) การวิเคราะห์ด้านการเงินช่วยประเมินความ
พร้อมขององค์กรในการสนับสนุนโครงการ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น งบประมาณ สภาพคล่องทางการเงิน แหล่งเงินทุน
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 

4. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation) เทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 

    ตัวอย่างประเด็นวิเคราะห์ 
     - ระบบสารสนเทศขององค์กร 
     - ฐานข้อมูล 
     - ระบบ Cloud Computing 
     - AI และระบบอัตโนมัติ 
     - Cybersecurity 
องค์กรที่มีความพร้อมทางเทคโนโลยีสูงมักมีความได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถลดต้นทุนการ

ดำเนินงานได ้
5. ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) วัฒนธรรมองค์กรเป็นค่านิยม ความเชื่อ และ

พฤติกรรมที่บุคลากรยึดถือร่วมกัน วัฒนธรรมที่สนับสนุนโครงการยุคใหม่ควรมีลักษณะดังนี้ 
    - ส่งเสริมนวัตกรรม 
    - เปิดรับการเปลี่ยนแปลง 
    - เน้นการทำงานร่วมกัน 
    - ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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2.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Analysis) 
        สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่อยู่นอกองค์กรและไม่สามารถควบคุมได้โดยตรง แต่มี

อิทธิพลต่อการดำเนินงานของโครงการ 
        การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหา 
        - โอกาส (Opportunities) 
        - อุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threats) 
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอก 
1. ปัจจัยทางการเมือง (Political Factors) นโยบายภาครัฐมีผลต่อการดำเนินโครงการอย่างมาก 
    ตัวอย่าง 
    - นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล 
    - การลงทุนภาครัฐ 
    - กฎหมายและระเบียบราชการ 
    - นโยบายสิ่งแวดล้อม 
2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) สภาวะเศรษฐกิจส่งผลต่อการลงทุนและการบริหาร

ทรัพยากร 
    ตัวอย่าง 
    - อัตราเงินเฟ้อ 
    - อัตราดอกเบี้ย 
    - ค่าแรงขั้นต่ำ 
    - อัตราแลกเปลี่ยน 
    - การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
3. ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) พฤติกรรมและความต้องการของประชาชนเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว 
    ตัวอย่าง 
    - สังคมผู้สูงอายุ 
    - การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน 
    - การศึกษาและทักษะแรงงาน 
    - ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม 
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4. ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technological Factors) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีถือเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญ
ของโครงการยุคใหม ่

    ตัวอย่าง 
    - Artificial Intelligence (AI) 
    - Big Data Analytics 
    - Internet of Things (IoT) 
    - Blockchain 
    - Cloud Computing 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วทำให้องค์กรต้องปรับตัวอยู่เสมอเพื่อรักษาความสามารถใน

การแข่งขัน 
5. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนกำลังมีบทบาท

สำคัญต่อการดำเนินโครงการ 
    ตัวอย่าง 
    - การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
    - ภัยธรรมชาติ 
    - การจัดการพลังงาน 
    - เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 
6. ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal Factors) กฎหมายและข้อบังคับเป็นข้อกำหนดที่ทุกโครงการต้องปฏิบัติตาม 
    ตัวอย่าง 
    - กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
    - กฎหมายแรงงาน 
    - กฎหมายสิ่งแวดล้อม 
    - กฎหมายจัดซื้อจัดจ้าง 
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การประยุกต์ใช้เครื ่องมือ PESTEL Analysis เป็นเครื ่องมือที ่ได้ร ับความนิยมในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก 

ปัจจัย ประเด็นวิเคราะห์ 

P (Political) นโยบายภาครัฐ การเมือง 
E (Economic) เศรษฐกิจ การเงิน 

S (Social) ประชากร พฤติกรรมสังคม 

T (Technological) เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
E (Environmental) สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 

L (Legal) กฎหมายและข้อบังคับ 

เครื่องมือนี้ช่วยให้องค์กรมองเห็นแนวโน้มและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อโครงการได้อย่างเป็นระบบ 
 
ความสำคัญของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่อการบริหารโครงการ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกมีประโยชน์ต่อการบริหารโครงการ ดังนี้ 
1. ช่วยกำหนดวัตถุประสงค์โครงการให้สอดคล้องกับบริบท 
2. ช่วยวางแผนการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
3. ช่วยระบุความเสี่ยงและโอกาสล่วงหน้า 
4. ช่วยจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ช่วยเพิ่มโอกาสความสำเร็จของโครงการ 
6. สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
7. ช่วยให้องค์กรปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิผล 
สรุป การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเป็นกระบวนการพื้นฐานที่มีความสำคัญต่อการ

วิเคราะห์และบริหารโครงการ เนื่องจากช่วยให้องค์กรเข้าใจศักยภาพภายในและปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อ
การดำเนินงาน การวิเคราะห์ดังกล่าวช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถกำหนดกลยุทธ์ วางแผนการดำเนินงาน และ
บริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ภายใต้บริบทของโลกยุคดิจิทัลที่มีความเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ซับซ้อน และเต็ม
ไปด้วยความไม่แน่นอน องค์กรที ่สามารถวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูลสภาพแวดล้อมได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ ย่อมมีโอกาสประสบความสำเร็จในการดำเนินโครงการและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน 
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2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) 
ในปัจจุบัน การดำเนินโครงการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรไม่แสวงหากำไร ต้องเก่ียวข้องกับบุคคล 

กลุ่มบุคคล หรือองค์กรจำนวนมาก ซึ่งแต่ละฝ่ายมีความคาดหวัง ความต้องการ ผลประโยชน์ และอิทธิพลต่อ
โครงการแตกต่างกันไป ความสำเร็จของโครงการจึงมิได้ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรเพียงอย่าง
เดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับความสามารถในการสร้างความร่วมมือ การสื่อสาร และการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเหมาะสม 

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) เป็นกระบวนการสำคัญในการบริหารโครงการ
ที่ช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถระบุผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ประเมินระดับอิทธิพล ความสนใจ และผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนกำหนดแนวทางการบริหารจัดการและการสื่อสารที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม เพื่อสนับสนุน
การดำเนินโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในยุคดิจิทัลที่การสื ่อสารมีความรวดเร็วและข้อมูลข่าวสารสามารถเผยแพร่ได้อย่างกว้างขวาง การ
วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น เนื่องจากความคิดเห็นหรือการตอบสนองของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเพียงกลุ่มเดียวอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ และความสำเร็จของโครงการได้อย่างรวดเร็ว 

 
ความหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรที่ได้รับผลกระทบ

จากโครงการ หรือมีความสามารถในการส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและผลลัพธ์ของโครงการ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 

ตามแนวคิดของ Project Management Institute (PMI) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บุคคลหรือองค์กรที่อาจ
มีผลต่อ หรือได้รับผลจากการตัดสินใจ กิจกรรม และผลลัพธ์ของโครงการ 

กล่าวอีกนัยหนึ่ง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือทุกฝ่ายที่มีความเก่ียวข้องกับโครงการไม่ว่าจะในฐานะผู้สนับสนุน ผู้
ได้รับประโยชน์ ผู้ดำเนินงาน ผู้กำกับดูแล หรือผู้ได้รับผลกระทบ 

 
ความสำคัญของการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสำคัญต่อการบริหารโครงการในหลายด้าน ได้แก่ 
1. ช่วยให้เข้าใจความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง แต่ละกลุ่มมีความคาดหวังและความต้องการแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ช่วยให้โครงการสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสม 
2. ช่วยลดความขัดแย้ง การรับรู้และจัดการประเด็นปัญหาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตั้งแต่ระยะเริ่มต้น ช่วย

ลดความขัดแย้งและแรงต่อต้านที่อาจเกิดข้ึน 
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3. สนับสนุนการตัดสินใจ ข้อมูลจากการวิเคราะห์ช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถตัดสินใจได้อย่าง
รอบคอบและคำนึงถึงผลกระทบในทุกมิติ 

4. เพิ่มโอกาสความสำเร็จของโครงการ การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
ปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ 

5. สร้างความยั่งยืนของผลลัพธ์โครงการ เมื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมและยอมรับโครงการ ย่อม
ส่งผลให้ผลลัพธ์ของโครงการได้รับการสานต่อและพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) หมายถึง บุคคลหรือหน่วยงานที่อยู่ภายในองค์กร  
   ตัวอย่าง ได้แก่ 
    - ผู้บริหารระดับสูง 
    - ผู้จัดการโครงการ 
    - คณะทำงานโครงการ 
    - พนักงานและบุคลากร 
    - หน่วยงานสนับสนุน 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) หมายถึง บุคคลหรือองค์กรภายนอกที่

เกี่ยวข้องกับโครงการ 
    ตัวอย่าง ได้แก่ 
    - หน่วยงานภาครัฐ 
    - ผู้รับบริการ 
    - ลูกค้า 
    - ชุมชน 
    - ภาคเอกชน 
    - นักลงทุน 
    - สถาบันการศึกษา 
    - สื่อมวลชน 
    - องค์กรภาคประชาสังคม 
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ขั้นตอนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขั้นตอนที่ 1 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Identification) เป็นการค้นหาว่าใครบ้างที่

เกี่ยวข้องกับโครงการ คำถามสำคัญ ได้แก่ 
- ใครได้รับผลกระทบจากโครงการ 
- ใครมีอำนาจในการตัดสินใจ 
- ใครเป็นผู้สนับสนุนทรัพยากร 
- ใครอาจได้รับประโยชน์หรือเสียประโยชน์ 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ลักษณะและบทบาท วิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละกลุ่ม เช่น 
- บทบาทหน้าที ่
- ความคาดหวัง 
- ผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง 
- ทัศนคติต่อโครงการ 
- ระดับการสนับสนุน 
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินอิทธิพลและความสนใจ พิจารณาระดับ 
- อำนาจ (Power) 
- อิทธิพล (Influence) 
- ความสนใจ (Interest) 
- ผลกระทบ (Impact) 
ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการ ออกแบบแนวทางการสื่อสาร การสร้างการมีส่วนร่วม 

และการบริหารความสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม 
เครื่องมือวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. Power-Interest Matrix เป็นเครื่องมือที่นิยมใช้มากที่สุดในการจำแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับอำนาจ ระดับความสนใจ แนวทางบริหาร 

สูง สูง บริหารอย่างใกล้ชิด 

สูง ต่ำ รักษาความพึงพอใจ 
ต่ำ สูง ให้ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 

ต่ำ ต่ำ ติดตามเป็นระยะ 
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2. Stakeholder Mapping เป็นการจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามลักษณะความสัมพันธ์และระดับ

ผลกระทบ ช่วยให้เห็นภาพรวมของเครือข่ายผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดในโครงการ 
3. Stakeholder Engagement Assessment Matrix ใช้ประเมินระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ระดับการมีส่วนร่วม เช่น Unaware, Resistant, Neutral, Supportive, Leading เครื่องมือนี้ช่วย
วางแผนพัฒนาการมีส่วนร่วมของแต่ละกลุ่มให้สนับสนุนโครงการมากขึ้น 
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การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในยุคดิจิทัล 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทำให้รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

มาก แนวโน้มสำคัญ ได้แก่ Digital Stakeholder Engagement การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 
เช่น Social Media, Online Survey, Virtual Meeting, Digital Collaboration Platform 

Data-Driven Stakeholder Management ใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์พฤติกรรม ความคิดเห็น และ
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

Real-Time Communication สามารถสื่อสาร รับฟังความคิดเห็น และตอบสนองต่อข้อเสนอแนะได้
อย่างรวดเร็ว 

Transparency and Accountability ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคาดหวังความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ
มากขึ้น องค์กรจึงต้องเปิดเผยข้อมูลและสร้างระบบตรวจสอบที่ชัดเจน 

ปัจจัยความสำเร็จในการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
2. ความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ 
3. การมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง 
4. การบริหารความคาดหวังอย่างเหมาะสม 
5. การตอบสนองต่อข้อกังวลอย่างรวดเร็ว 
6. การสร้างความร่วมมือและความไว้วางใจ 
7. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการมีส่วนร่วม 
สรุป การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นกระบวนการสำคัญในการบริหารโครงการที่ช่วยให้ผู้บริหาร

โครงการสามารถระบุ ทำความเข้าใจ และบริหารความสัมพันธ์กับบุคคลหรือองค์กรที่เก่ียวข้องกับโครงการได้อย่าง
เป็นระบบ การวิเคราะห์ดังกล่าวช่วยลดความขัดแย้ง เพ่ิมการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย และสร้างความร่วมมือที่
นำไปสู่ความสำเร็จของโครงการ 

ในบริบทของศตวรรษที่ 21 และยุคดิจิทัล การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ใช่เพียงการสื่อสารข้อมูล แต่
เป็นกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม การรับฟังความคิดเห็น และการใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรกับผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง อันจะนำไปสู่ความสำเร็จและความยั่งยืนของโครงการในระยะยาว 
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2.3 การใช้เครื่องมือ SWOT, PESTEL และ TOWS Matrix 
การวิเคราะห์สถานการณ์และบริบทของโครงการเป็นขั้นตอนสำคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถ

เข้าใจปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการได้อย่างรอบด้าน ในสภาพแวดล้อมที ่มีความผันผวนและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 องค์กรจำเป็นต้องมีเครื่องมือที่ช่วยในการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ 
เพ่ือประเมินศักยภาพภายในองค์กร รวมถึงโอกาสและความท้าทายจากสภาพแวดล้อมภายนอก 

เครื่องมือที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ได้แก่ SWOT Analysis, PESTEL 
Analysis และ TOWS Matrix ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน และการกำหนดกลยุทธ์
ของโครงการอย่างเป็นระบบ โดยสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรไม่แสวงหากำไร และ
โครงการพัฒนาชุมชน 

2.3.1 SWOT Analysis  
        ความหมายของ SWOT Analysis เป็นเครื ่องมือวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที ่ใช้ในการประเมิน

สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยพิจารณาจาก 4 องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ Strengths (จุดแข็ง), 
Weaknesses (จุดอ่อน), Opportunities (โอกาส), Threats (อุปสรรคหรือภัยคุกคาม) 

        SWOT เป็นเครื่องมือพื้นฐานที่ช่วยให้องค์กรเข้าใจสถานการณ์ปัจจุบัน และสามารถกำหนดแนว
ทางการพัฒนาโครงการได้อย่างเหมาะสม 

องค์ประกอบของ SWOT Analysis 
1. จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ความสามารถหรือทรัพยากรภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบในการ

ดำเนินโครงการ 
    ตัวอย่าง 
    - บุคลากรมีความเชี่ยวชาญสูง 
    - มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
    - มีภาพลักษณ์องค์กรที่ดี 
    - มีเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง 
    - มีฐานข้อมูลที่ครบถ้วน 
2. จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง ข้อจำกัดหรือปัญหาภายในองค์กรที ่อาจเป็นอุปสรรคต่อ

ความสำเร็จของโครงการ 
    ตัวอย่าง 
    - ขาดบุคลากรเฉพาะทาง 
    - งบประมาณจำกัด 
    - ระบบข้อมูลไม่เชื่อมโยงกัน 
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    - ขาดทักษะด้านดิจิทัล 
    - การบริหารจัดการล่าช้า 
3. โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่เอ้ืออำนวยต่อการดำเนินโครงการ 
    ตัวอย่าง 
    - นโยบายภาครัฐสนับสนุน 
    - เทคโนโลยีใหม่ช่วยลดต้นทุน 
    - ความต้องการของตลาดเพิ่มขึ้น 
    - การสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย 
    - การเข้าถึงแหล่งทุนใหม่ 
4. อุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threats) หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อโครงการ 
    ตัวอย่าง 
    - ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 
    - การแข่งขันสูง 
    - การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย 
    - ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
    - ภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ตาราง SWOT Analysis 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

Strengths (S) Opportunities (O) 
Weaknesses (W) Threats (T) 

 
2.3.2 PESTEL Analysis 
        ความหมายของ PESTEL Analysis เป็นเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกใน

ระดับมหภาค (Macro Environment) เพื่อประเมินแนวโน้มและปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อโครงการในอนาคต 
PESTEL ประกอบด้วยปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ Political, Economic, Social, Technological, Environmental, 
Legal 
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 องค์ประกอบของ PESTEL Analysis 
P : Political Factors (ปัจจัยทางการเมือง) เป็นปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ เสถียรภาพทางการเมือง 

และทิศทางการพัฒนาประเทศ 
     ตัวอย่าง 
     - นโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
     - ยุทธศาสตร์ชาติ 
     - การกระจายอำนาจ 
     - นโยบายส่งเสริมการลงทุน 
E : Economic Factors (ปัจจัยทางเศรษฐกิจ) เกี่ยวข้องกับสภาวะเศรษฐกิจและการเงิน 
     ตัวอย่าง 
     - อัตราเงินเฟ้อ 
     - อัตราดอกเบี้ย 
     - ค่าเงินบาท 
     - การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
     - กำลังซื้อของประชาชน 
S : Social Factors (ปัจจัยทางสังคม) เกี่ยวข้องกับประชากร พฤติกรรม และค่านิยมของสังคม 
     ตัวอย่าง 
     - สังคมผู้สูงอายุ 
     - ความต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     - พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล 
     - ความตระหนักด้านสุขภาพ 
T : Technological Factors (ปัจจัยทางเทคโนโลยี) เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในยุคดิจิทัล 
     ตัวอย่าง 
     - Artificial Intelligence (AI) 
     - Big Data Analytics 
     - Cloud Computing 
     - Internet of Things (IoT) 
     - Blockchain Technology 
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E : Environmental Factors (ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม) เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

     ตัวอย่าง 
     - ภาวะโลกร้อน 
     - Carbon Neutrality 
     - Green Economy 
     - พลังงานสะอาด 
L : Legal Factors (ปัจจัยด้านกฎหมาย) เกี่ยวข้องกับข้อกำหนดและกฎระเบียบที่องค์กรต้องปฏิบัติตาม 
    ตัวอย่าง 
     - พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
     - กฎหมายแรงงาน 
     - กฎหมายสิ่งแวดล้อม 
     - ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 
     - ตาราง PESTEL Analysis 
 
ตาราง PESTEL Analysis 

ปัจจัย ประเด็นวิเคราะห์ 
Political นโยบายภาครัฐ การเมือง 

Economic เศรษฐกิจ การเงิน 

Social สังคม ประชากร 
Technological เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

Environmental  สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 
Legal กฎหมายและข้อบังคับ 

 
2.3.3 TOWS Matrix 
        ความหมายของ TOWS Matrix เป็นเครื่องมือวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่พัฒนาต่อยอดจาก SWOT 

Analysis โดยนำปัจจัยภายในและภายนอกมาจับคู่กันเพ่ือกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม 
        TOWS Matrix ไม่ได้หยุดเพียงการวิเคราะห์สถานการณ์ แต่ช่วยแปลงผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

กำหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
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หลักการของ TOWS Matrix ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 
1. SO Strategy (Maxi-Maxi Strategy) ใช้จุดแข็งเพ่ือสร้างประโยชน์จากโอกาส 
    ตัวอย่าง 
    - ใช้บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญพัฒนาโครงการดิจิทัลที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
2. WO Strategy (Mini-Maxi Strategy) ลดจุดอ่อนโดยอาศัยโอกาสที่มีอยู่ 
    ตัวอย่าง 
    - พัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรผ่านโครงการสนับสนุนจากภายนอก 
3. ST Strategy (Maxi-Mini Strategy) ใช้จุดแข็งเพ่ือลดผลกระทบจากภัยคุกคาม 
    ตัวอย่าง 
    - ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
4. WT Strategy (Mini-Mini Strategy) ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม 
    ตัวอย่าง 
    - ปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงและพัฒนาบุคลากรเพ่ือรับมือกับการแข่งขันท่ีรุนแรง 
 
ตาราง TOWS Matrix 

ปัจจัย Opportunities (O) Threats (T) 

Strengths (S) SO Strategy ST Strategy 
Weaknesses (W) WO Strategy WT Strategy 

 
การประยุกต์ใช้ SWOT, PESTEL และ TOWS ในการบริหารโครงการ กระบวนการวิเคราะห์เชิงกล

ยุทธ์สามารถดำเนินการตามลำดับดังนี้ 
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ประโยชน์ของการใช้ SWOT, PESTEL และ TOWS Matrix 
1. ช่วยให้เข้าใจสภาพแวดล้อมอย่างเป็นระบบ 
2. ช่วยระบุโอกาสและความเสี่ยงล่วงหน้า 
3. สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
4. ช่วยกำหนดแนวทางการพัฒนาโครงการ 
5. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร 
6. ช่วยให้โครงการสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
7. เพ่ิมโอกาสความสำเร็จของโครงการในระยะยาว 
สรุป SWOT Analysis, PESTEL Analysis และ TOWS Matrix เป็นเครื่องมือสำคัญในการวิเคราะห์

สถานการณ์และบริบทของโครงการ โดย SWOT ช่วยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค PESTEL ช่วย
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกในระดับมหภาค ส่วน TOWS Matrix ช่วยแปลงผลการวิเคราะห์ไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะสม 
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ในยุคดิจิทัลที่องค์กรต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การประยุกต์ใช้
เครื่องมือทั้งสามร่วมกันจะช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความ
เสี่ยง เพิ่มโอกาสในการสร้างคุณค่า และนำพาโครงการไปสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
 
2.4 การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเชิงพื้นที่ 

การบริหารโครงการในปัจจุบันให้ความสำคัญกับการพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ (Area-Based 
Development) มากกว่าการกำหนดแนวทางการพัฒนาแบบเดียวกันทุกพื้นที่ (One Size Fits All) เนื่องจากแต่
ละพื้นที่มีลักษณะทางภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน การ
วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเชิงพ้ืนที่จึงเป็นกระบวนการสำคัญในการทำความเข้าใจสถานการณ์จริงของพ้ืนที่ 
เพื่อให้สามารถออกแบบโครงการที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง
เหมาะสม 

ในยุคดิจิทัล การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเชิงพื ้นที ่ไม่ได้อาศัยเพียงข้อมูลจากการสำรวจ
ภาคสนามเท่านั้น แต่ยังสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
System: GIS) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ภาพถ่ายดาวเทียม และแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการ
วิเคราะห์และการตัดสินใจเชิงพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดังนั้น การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเชิงพื้นที่จึงเป็นขั้นตอนพื้นฐานที่สำคัญในการกำหนดแนว
ทางการพัฒนา การจัดทำโครงการ และการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อพ้ืนที่และประชาชน 
 

ความหมายของการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเชิงพื้นที่ 
การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเชิงพื้นที่ (Spatial Problem and Needs Analysis) หมายถึง 

กระบวนการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับปัญหา ศักยภาพ ข้อจำกัด และความต้องการของ
ประชาชนในพื้นท่ีหนึ่ง ๆ โดยพิจารณาจากบริบททางกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและพัฒนาโครงการให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของพ้ืนที่ 

การวิเคราะห์ดังกล่าวมุ่งตอบคำถามสำคัญ ได้แก่ 
- พ้ืนที่กำลังเผชิญปัญหาอะไร 
- ปัญหามีสาเหตุมาจากอะไร 
- ประชาชนต้องการอะไร 
- พ้ืนที่มีศักยภาพและทรัพยากรใดบ้าง 
- แนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมควรเป็นอย่างไร 
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ความสำคัญของการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเชิงพื้นที่  การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ
เชิงพ้ืนที่มีความสำคัญต่อการบริหารโครงการ ดังนี้ 

1. ช่วยให้เข้าใจสภาพปัญหาที่แท้จริง ลดความคลาดเคลื่อนจากการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลที่ไม่
ครบถ้วน 

2. ช่วยกำหนดโครงการให้ตรงกับความต้องการ ทำให้โครงการตอบสนองต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้อย่างแท้จริง 

3. ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร สามารถจัดลำดับความสำคัญของปัญหาและจัดสรร
งบประมาณได้อย่างเหมาะสม 

4. ช่วยลดความซ้ำซ้อนของโครงการ หลีกเลี่ยงการดำเนินโครงการที่ไม่สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ 
5. สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทำให้การพัฒนาสอดคล้องกับศักยภาพและข้อจำกัดของพื้นที่ 
 
องค์ประกอบของการวิเคราะห์เชิงพื้นที่ 
1. มิติด้านกายภาพ (Physical Dimension) เกี่ยวข้องกับลักษณะทางภูมิศาสตร์และทรัพยากรของพ้ืนที่ 
    ตัวอย่างข้อมูล 
     - ที่ตั้งและอาณาเขต 
     - ลักษณะภูมิประเทศ 
     - การใช้ประโยชน์ที่ดิน 
     - แหล่งน้ำ 
     - ระบบคมนาคม 
     - โครงสร้างพื้นฐาน 
2. มิติด้านเศรษฐกิจ (Economic Dimension) วิเคราะห์โครงสร้างเศรษฐกิจและรายได้ของประชาชน 
    ตัวอย่างข้อมูล 
     - อาชีพหลักของประชาชน 
     - รายได้เฉลี่ย 
     - การจ้างงาน 
     - การลงทุนในพ้ืนที่ 
     - ศักยภาพทางเศรษฐกิจ 
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3. มิติด้านสังคม (Social Dimension) ศึกษาคุณภาพชีวิตและโครงสร้างประชากร 
    ตัวอย่างข้อมูล 
     - จำนวนประชากร 
     - โครงสร้างอายุ 
     - การศึกษา 
     - สุขภาพ 
     - ความปลอดภัยในชุมชน 
4. มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Dimension) วิเคราะห์ผลกระทบและทรัพยากรธรรมชาติ 
    ตัวอย่างข้อมูล 
    - คุณภาพน้ำ 
    - คุณภาพอากาศ 
    - ปริมาณขยะ 
    - พ้ืนที่สีเขียว 
    - ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ 
5. มิติด้านวัฒนธรรมและชุมชน (Cultural Dimension) พิจารณาอัตลักษณ์และทุนทางสังคมของพ้ืนที่ 
    ตัวอย่างข้อมูล 
    - ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
    - ประเพณีและวัฒนธรรม 
    - เครือข่ายชุมชน 
    - กลุ่มองค์กรประชาชน 
 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเชิงพื้นที่ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของพ้ืนที่ รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
- สถิติภาครัฐ 
- ฐานข้อมูลดิจิทัล 
- แผนพัฒนาท้องถิ่น 
- งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 



54 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

ขั้นตอนที่ 2 การสำรวจและเก็บข้อมูลภาคสนาม วิธีการที่นิยมใช้ ได้แก่ 
- แบบสอบถาม 
- การสัมภาษณ์ 
- การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
- การสังเกตการณ ์
- การประชาคม 
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัญหา นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือค้นหาปัญหาหลัก สาเหตุ และผลกระทบ 
ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความต้องการ ศึกษาความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แบ่งเป็น ความต้องการเร่งด่วน ความต้องการระยะกลาง ความต้องการระยะยาว 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดลำดับความสำคัญ พิจารณาว่าปัญหาใดควรได้รับการแก้ไขก่อน เกณฑ์ที่ใช้ เช่น 

ความรุนแรงของปัญหา จำนวนผู้ได้รับผลกระทบ ความเป็นไปได้ในการแก้ไข งบประมาณท่ีต้องใช้ 
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2. Needs Assessment เป็นการประเมินช่องว่างระหว่าง สภาพที่เป็นอยู่ (Current Situation) และ
สภาพที่ต้องการ (Desired Situation) 

    สูตรพื้นฐาน 
    Need = Desired\ Situation - Current\ Situation ยิ่งช่องว่างมาก ความจำเป็นในการพัฒนายิ่งสูง 
3. GIS (Geographic Information System) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่

ได้อย่างแม่นยำ 
    ตัวอย่างการใช้งาน 
     - วิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงน้ำท่วม 
     - วิเคราะห์การกระจายตัวของประชากร 
     - วิเคราะห์การเข้าถึงบริการสาธารณะ 
     - วิเคราะห์พื้นที่เป้าหมายของโครงการ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวิเคราะห์เชิงพื้นที่  ในปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

วิเคราะห์พื้นที่มากข้ึน เช่น 
Big Data Analytics วิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากจากหลายแหล่ง 
Artificial Intelligence (AI) ช่วยคาดการณ์แนวโน้มและพฤติกรรมของประชาชน 
Remote Sensing ใช้ภาพถ่ายดาวเทียมในการวิเคราะห์พื้นที่ 
Smart City Platform รวบรวมข้อมูลเมืองแบบ Real-time 
Open Government Data ใช้ฐานข้อมูลภาครัฐในการวิเคราะห์และวางแผนพัฒนา 
ตัวอย่างการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเชิงพื้นที่ 
กรณีศึกษา 
โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
ปัญหา 
- นักท่องเที่ยวลดลง 
- ขาดสิ่งอำนวยความสะดวก 
- การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง 
ความต้องการ 
- พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
- ส่งเสริมการตลาดดิจิทัล 
- พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการชุมชน 
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แนวทางโครงการ 
- พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว 
- จัดทำแพลตฟอร์มออนไลน์ 
- ฝึกอบรมการตลาดดิจิทัล 
ปัจจัยความสำเร็จของการวิเคราะห์เชิงพื้นที่ 
1. ข้อมูลมีความถูกต้องและทันสมัย 
2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล 
3. ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ที่เหมาะสม 
4. มีการบูรณาการข้อมูลจากหลายแหล่ง 
5. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการวิเคราะห์ 
6. มีการทบทวนข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
สรุป การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเชิงพื้นที่เป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารโครงการ

เข้าใจบริบท ปัญหา ศักยภาพ และความต้องการที่แท้จริงของพื้นที่ โดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลในมิติต่าง ๆ ทั้ง
ด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม การประยุกต์ใช้เครื่องมือ เช่น Problem Tree 
Analysis, Needs Assessment และ GIS รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ จะช่วยเพิ่มความแม่นยำในการ
วิเคราะห์ สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย และนำไปสู่การออกแบบโครงการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
2.5 การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่และปัญญาประดิษฐ์เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ 

ในศตวรรษที ่ 21 การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลได้ส ่งผลให้เกิดการสร้างข้อมูล ( Data 
Generation) ในปริมาณมหาศาลจากหลากหลายแหล่ง ไม่ว่าจะเป็นระบบสารสนเทศภาครัฐ สื่อสังคมออนไลน์ 
อุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Devices) เซ็นเซอร์ Internet of Things (IoT) ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจน
ข้อมูลจากแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ ส่งผลให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต้องเผชิญกับความท้าทายในการบริหาร
จัดการข้อมูลที่มีปริมาณมากและมีความซับซ้อน 

ในขณะเดียวกัน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้เข้ามามี
บทบาทสำคัญในการวิเคราะห์ข้อมูล การคาดการณ์แนวโน้ม การสนับสนุนการตัดสินใจ และการแก้ไขปัญหาที่มี
ความซับซ้อนมากขึ้น ทำให้การวิเคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบันเปลี่ยนจากการใช้ประสบการณ์หรือข้อมูลย้อนหลัง
เพียงอย่างเดียว ไปสู่การใช้ข้อมูลเชิงลึก (Insight) ที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลจำนวนมหาศาลแบบเรียลไทม์ 
(Real-Time Analytics) 
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สำหรับการว ิเคราะห์และบริหารโครงการ การประยุกต ์ใช ้ข ้อม ูลขนาดใหญ่ ( Big Data) และ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยเพิ่มความแม่นยำในการวิเคราะห์สถานการณ์ การประเมินความเสี่ยง การวางแผน
โครงการ และการติดตามผลการดำเนินงาน ทำให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ความหมายของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) หมายถึง ชุดข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาล มีความหลากหลาย และมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จนไม่สามารถจัดการหรือวิเคราะห์ได้ด้วยระบบฐานข้อมูลแบบดั้งเดิม จำเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีและเครื่องมือเฉพาะในการจัดเก็บ ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล 

Big Data ไม่ได้หมายถึงเพียง "ข้อมูลจำนวนมาก" เท่านั้น แต่ยังรวมถึงข้อมูลที่มีความซับซ้อนและมีคุณค่า
ต่อการตัดสินใจขององค์กร 

คุณลักษณะสำคัญของ Big Data (5Vs) การอธิบายลักษณะของ Big Data นิยมใช้แนวคิด 5Vs 
1. Volume (ปริมาณข้อมูล) หมายถึง ปริมาณข้อมูลจำนวนมหาศาลที่เกิดข้ึนในแต่ละวัน 
    ตัวอย่าง 
     - ข้อมูลธุรกรรมออนไลน์ 
     - ข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย 
     - ข้อมูลจากเซ็นเซอร์ IoT 
2. Velocity (ความรวดเร็วของข้อมูล) หมายถึง ความเร็วในการสร้าง ส่ง และประมวลผลข้อมูล 
    ตัวอย่าง 
     - ข้อมูลจราจรแบบเรียลไทม์ 
     - ข้อมูลตลาดหุ้น 
     - ข้อมูลจากระบบ Smart City 
3. Variety (ความหลากหลายของข้อมูล) ข้อมูลมีหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง 

ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ 
4. Veracity (ความถูกต้องน่าเชื่อถือ) ข้อมูลต้องได้รับการตรวจสอบคุณภาพก่อนนำไปใช้ 
    ตัวอย่างปัญหา 
     - ข้อมูลซ้ำซ้อน 
     - ข้อมูลไม่สมบูรณ์ 
     - ข่าวปลอม (Fake News) 
5. Value (คุณค่าของข้อมูล) ข้อมูลต้องสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร 
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แผนภาพองค์ประกอบของ Big Data 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความหมายของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หมายถึง เทคโนโลยีที่ทำให้คอมพิวเตอร์หรือระบบดิจิทัลสามารถเรียนรู้ วิเคราะห์ 

ให้เหตุผล และตัดสินใจได้คล้ายมนุษย์ โดยอาศัยข้อมูล อัลกอริทึม และแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ 
AI มีบทบาทสำคัญในการวิเคราะห์สถานการณ์ เนื่องจากสามารถประมวลผลข้อมูลจำนวนมากได้อย่าง

รวดเร็วและแม่นยำกว่าการวิเคราะห์โดยมนุษย์เพียงอย่างเดียว 
ประเภทของ AI ที่ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ 
1. Machine Learning (ML) เป็นกระบวนการที่ทำให้ระบบสามารถเรียนรู้จากข้อมูลและพัฒนาความ

แม่นยำได้ด้วยตนเอง 
    ตัวอย่าง 
     - การคาดการณ์ยอดขาย 
     - การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
     - การพยากรณ์ความเสี่ยงของโครงการ 
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2. Deep Learning เป็นเทคนิคที่ใช้โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) หลายชั้นในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อน 

    ตัวอย่าง 
     - การวิเคราะห์ภาพถ่ายดาวเทียม 
     - การจดจำใบหน้า 
     - การวิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์ 
3. Natural Language Processing (NLP) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้คอมพิวเตอร์เข้าใจภาษามนุษย์ 
    ตัวอย่าง 
    - Chatbot 
    - การวิเคราะห์ความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ 
    - การวิเคราะห์เอกสารจำนวนมาก 
4. Predictive Analytics เป็นการใช้ AI เพ่ือคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตจากข้อมูลในอดีต 
    ตัวอย่าง 
    - การพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
    - การคาดการณ์ความเสี่ยงของโครงการ 
    - การคาดการณ์ภัยพิบัต ิ
กระบวนการใช้ Big Data และ AI เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ 
ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) แหล่งข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ฐานข้อมูลภาครัฐ, ระบบ

สารสนเทศองค์กร, Social Media, IoT Devices, Open Data 
ขั้นตอนที่ 2 การจัดการข้อมูล (Data Management) ทำความสะอาดข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง 

รวมข้อมูลจากหลายแหล่ง 
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ใช้เทคนิค Statistical Analysis, Data Mining, 

Machine Learning 
ขั้นตอนที่ 4 การสร้างองค์ความรู้ (Insight Generation) ค้นหารูปแบบ ความสัมพันธ์ และแนวโนม้ที่

สำคัญ 
ขั้นตอนที่ 5 การสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support) นำผลการวิเคราะห์ไปใช้กำหนดนโยบาย

และวางแผนโครงการ 
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การประยุกต์ใช้ Big Data และ AI ในการบริหารโครงการ 
1. การวิเคราะห์ความต้องการของประชาชน ใช้ข้อมูลจาก Social Media, Online Survey, Mobile 

Application เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 
2. การวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการ AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตเพื่อคาดการณ์ความเสี่ยงที่

อาจเกิดข้ึน 
   ตัวอย่าง 
   - ความล่าช้าของโครงการ 
   - งบประมาณบานปลาย 
   - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
3. การจัดสรรทรัพยากร AI สามารถช่วยคำนวณการใช้ทรัพยากรที ่เหมาะสมที่สุด  เช่น บุคลากร 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
4. การติดตามและประเมินผลโครงการ ระบบ Dashboard และ AI Analytics ช ่วยติดตาม

ความก้าวหน้าของโครงการแบบ Real-Time 
5. การวิเคราะห์เชิงพื้นที่ (Spatial Analytics) ใช้ร่วมกับ GIS เพื่อวิเคราะห์ พื้นที่เสี ่ยงภัย พื้นที่

เป้าหมาย การกระจายตัวของทรัพยากร 
    ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ในภาครัฐ 
    Smart City ใช้ Big Data และ AI วิเคราะห์ การจราจร คุณภาพอากาศ การใช้พลังงาน ความ

ปลอดภัยในเมือง 
    Smart Agriculture ใช้ AI วิเคราะห์ สภาพอากาศ คุณภาพดิน การใช้น้ำ ผลผลิตทางการเกษตร 
    Smart Healthcare ใช้ข้อมูลสุขภาพเพื่อ คาดการณ์โรคระบาด วางแผนบริการสาธารณสุข บริหาร

ทรัพยากรทางการแพทย ์
ประโยชน์ของการใช้ Big Data และ AI 
1. เพ่ิมความแม่นยำในการวิเคราะห์ 
2. ลดความผิดพลาดจากมนุษย์ 
3. สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
4. คาดการณ์แนวโน้มในอนาคตได้ดีขึ้น 
5. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 
6. ช่วยติดตามสถานการณ์แบบ Real-Time 
7. สร้างนวัตกรรมและความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 



61 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

ข้อจำกัดและความท้าทาย 
ด้านข้อมูล ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่มีคุณภาพ ข้อมูลกระจัดกระจาย 
ด้านเทคโนโลยี ต้นทุนสูง ขาดโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านบุคลากร ขาดผู้เชี่ยวชาญด้าน Data Science ขาดทักษะ AI Literacy 
ด้านจริยธรรมและกฎหมาย ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ความโปร่งใสของอัลกอริทึม การคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 
แนวโน้มในอนาคต การวิเคราะห์สถานการณ์ในอนาคตจะมุ่งสู่ 
- AI-Driven Decision Making 
- Generative AI for Project Management 
- Predictive Project Analytics 
- Digital Twin Technology 
- Real-Time Project Intelligence 
- Autonomous Project Monitoring 
โดย AI จะเปลี่ยนบทบาทจาก "เครื่องมือช่วยวิเคราะห์" ไปสู่ "ผู้ช่วยอัจฉริยะในการตัดสินใจ" ที่สามารถให้

ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์แก่ผู้บริหารโครงการได้อย่างต่อเนื่อง 
สรุป ข้อมูลขนาดใหญ่และปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีสำคัญที่เข้ามาปฏิวัติการวิเคราะห์สถานการณ์

และการบริหารโครงการในยุคดิจิทัล Big Data ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลจำนวนมหาศาลจากหลากหลาย
แหล่ง ขณะที่ AI ช่วยวิเคราะห์ คาดการณ์ และสร้างองค์ความรู้จากข้อมูลดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ การ
ประยุกต์ใช้ Big Data และ AI ร่วมกันจึงเป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การบริหารความ
เสี่ยง และการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินโครงการให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และ
เทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 อย่างยั่งยืน 
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สรุปและการอภิปรายผล 
 บทสรุป 
 การวิเคราะห์สถานการณ์และบริบทโครงการเป็นกระบวนการพื้นฐานที่มีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อ
ความสำเร็จของการบริหารโครงการ เนื่องจากช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถทำความเข้าใจสภาพแวดล้อม 
ปัจจัยแวดล้อม และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของโครงการได้อย่างรอบด้าน ทั้ งในมิติด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และกฎหมาย 

เนื้อหาในบทนี้ได้อธิบายแนวคิดและหลักการสำคัญเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์กรสามารถระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่อาจสง่ผล
ต่อการดำเนินโครงการ นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึงการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญในการ
สร้างความร่วมมือ ลดความขัดแย้ง และเพ่ิมโอกาสความสำเร็จของโครงการ 

ในด้านเครื่องมือการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ บทนี้ได้นำเสนอการประยุกต์ใช้ SWOT Analysis, PESTEL 
Analysis และ TOWS Matrix เพื่อใช้ในการประเมินสถานการณ์และกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับบริบทของ
โครงการ รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเชิงพื้นที่ที่ช่วยให้การพัฒนาโครงการสามารถตอบสนองต่อ
สภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างแท้จริง 

นอกจากนี้ ยังได้อธิบายถึงบทบาทของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) ในการวิเคราะห์สถานการณ์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรวบรวม 
วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริหารโครงการในยุคดิจิทัล 

กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์สถานการณ์และบริบทโครงการมิใช่เพียงการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของโครงการ
เท่านั้น แต่เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรสามารถมองเห็นภาพรวมของสภาพแวดล้อม ปัจจัยความ
เสี่ยง โอกาสในการพัฒนา และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันจะนำไปสู่การกำหนดแนวทางการดำเนิน
โครงการที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ และสามารถสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืนได้ในระยะยาว 
 
 หัวข้ออภิปราย 
 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกมีบทบาทอย่างไรต่อการวางแผนและการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ของโครงการ 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีอิทธิพลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการอย่างไร และควรมี
แนวทางบริหารจัดการอย่างไร 

3. SWOT Analysis, PESTEL Analysis และ TOWS Matrix มีความสัมพันธ์และสามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ร่วมกันในการกำหนดกลยุทธ์โครงการได้อย่างไร 
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4. การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเชิงพื้นที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาโครงการในระดับชุมชน 
ท้องถิ่น และภูมิภาคอย่างไร 

5. Big Data และ Artificial Intelligence สามารถยกระดับประสิทธิภาพการวิเคราะห์สถานการณ์และ
การบริหารโครงการในอนาคตได้อย่างไร และมีข้อควรระวังด้านจริยธรรมใดบ้าง 
 
คำถามทบทวน 
 1. จงอธิบายความหมายและความสำคัญของการวิเคราะห์สถานการณ์และบริบทโครงการ 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกแตกต่างกันอย่างไร พร้อมยกตัวอย่างประกอบ 
3. จงอธิบายขั้นตอนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) และประโยชน์ที่ได้รับ 
4. SWOT Analysis, PESTEL Analysis และ TOWS Matrix มีวัตถุประสงค์และการประยุกต์ใช้อย่างไร

ในการบริหารโครงการ 
5. จงอธิบายบทบาทของ Big Data และ Artificial Intelligence ในการวิเคราะห์สถานการณ์และ

สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารโครงการ 
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แผนบริหารประจำบทที่ 3 
การกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์โครงการ 

 
หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

3.1 แนวคิดการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
3.2 การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายแบบ SMART Goals 
3.3 การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กรกับโครงการ 
3.4 การออกแบบตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPIs และ OKRs) 
3.5 การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาเนื้อหาในบทนี้จนครบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
 1. อธิบายหลักการและกระบวนการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการได้
อย่างเป็นระบบ โดยเชื่อมโยงกับบริบทองค์กรและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได้อย่างเหมาะสม 

2. ประยุกต์ใช้แนวคิด SMART Goals, KPIs และ OKRs ในการออกแบบเป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของโครงการ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. วิเคราะห์และกำหนดยุทธศาสตร์โครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร แนวคิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน และเป้าหมายการพัฒนาระดับชาติและนานาชาติได้อย่างเหมาะสม 

 
วิธีสอน 

1. การบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Analytical Lecture) รว่มกับการอภิปรายเชิงวิชาการ โดยเน้นการเชื่อมโยง
ทฤษฎีการกำหนดยุทธศาสตร์กับบริบทองค์กรยุคดิจิทัลและแนวโน้มการพัฒนาระดับโลก 

2. การจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา (Case-Based Learning) ผ่านการวิเคราะห์ตัวอย่างองค์กรและ
โครงการที่ประสบความสำเร็จในการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และ
องค์กรระหว่างประเทศ 

3. การเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ (Workshop Learning) โดยให้นักศึกษาฝึกออกแบบ Vision, Mission, 
SMART Goals, KPIs และ OKRs ของโครงการ พร้อมใช้เครื่องมือดิจิทัลและเทคนิคการนำเสนอเชิงวิชาชีพ 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. วิเคราะห์กรณีศึกษาการกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรและโครงการร่วมสมัย พร้อมอภิปรายความ

เชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และผลลัพธ์ของโครงการในบริบทจริง 
2. กิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัติการในการออกแบบ Vision, Mission, SMART Goals, KPIs และ OKRs 

สำหรับโครงการพัฒนาหรือโครงการเชิงนวัตกรรม โดยเน้นการคิดเชิงกลยุทธ์และการวัดผลอย่างเป็นระบบ 
3. มอบหมายให้นักศึกษาศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดด้าน Sustainable Development, ESG และ 

SDGs เพ่ือจัดทำข้อเสนอยุทธศาสตร์โครงการที่ตอบสนองต่อความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอน หนังสือวิชาการ งานวิจัย และบทความวิชาการด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารโครงการ และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. สื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีการเรียนรู ้ เช่น PowerPoint Infographic วิดีทัศน์เชิงวิชาการ ระบบ 
Learning Management System (LMS) และโปรแกรมสำหรับการวางแผนและติดตามผลโครงการ 

3. กรณีศึกษา รายงานยุทธศาสตร์องค์กร แผนพัฒนาระดับชาติ เอกสารด้าน ESG และ SDGs รวมถึง
ฐานข้อมูลออนไลน์จากองค์กรวิชาชีพและหน่วยงานระหว่างประเทศ 
 
การวัดและการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายเชิงวิชาการ การวิเคราะห์กรณีศึกษา และการสะท้อน
ความคิดเห็นเชิงวิพากษ์เก่ียวกับการกำหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายโครงการ 

2. ประเมินผลจากงานมอบหมาย รายงานเชิงวิเคราะห์ และการออกแบบวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
และยุทธศาสตร์โครงการ โดยพิจารณาความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ และความสามารถในการวัดผล 

3. ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบ การสอบข้อเขียนเชิงวิเคราะห์ และการประเมิน
สมรรถนะด้านการคิดเชิงยุทธศาสตร์ การสังเคราะห์องค์ความรู้ และการประยุกต์ใช้แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ในการบริหารโครงการ 
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บทที่ 3 
การกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์โครงการ 

 
ภายหลังจากการวิเคราะห์สถานการณ์และบริบทของโครงการ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอก การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเชิงพ้ืนที่ ตลอดจนการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีในการวิเคราะห์สถานการณ์ ขั้นตอนสำคัญลำดับถัดมาคือการกำหนดทิศทางของ
โครงการให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ที่ได้ ซึ่งประกอบด้วยการกำหนดวิสัยทัศน์ ( Vision) 
เป้าหมาย (Goals) วัตถุประสงค์ (Objectives) และยุทธศาสตร์ (Strategies) ของโครงการ 

การกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์โครงการ ถือเป็นหัวใจสำคัญของกระบวนการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) เนื่องจากเป็นการกำหนดภาพอนาคตที่องค์กรหรือโครงการต้องการบรรลุ 
ตลอดจนกำหนดแนวทาง วิธีการ และกลไกในการขับเคลื่อนโครงการไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวังอย่างเป็นระบบ หาก
โครงการขาดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนหรือไม่มียุทธศาสตร์ที่เหมาะสม อาจส่งผลให้การดำเนินงานขาดทิศทาง เกิดการใช้
ทรัพยากรอย่างไม่มีประสิทธิภาพ และไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้อย่างแท้จริง 

ในบริบทของการบริหารโครงการยุคดิจิทัล การกำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์มิได้มุ่งเน้นเพียงการบรรลุ
เป้าหมายของโครงการเท่านั้น แต่ยังต้องคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การแข่งขันระดับโลก ความยั่งยืน
ของการพัฒนา ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความสามารถในการปรับตัวต่อความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง การกำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์จึงต้องอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์เชิงระบบ และการ
มีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายของโครงการกับบริบทของสังคม
และองค์กร 

นอกจากนี้ การกำหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการเชื่อมโยง
การดำเนินงานในระดับปฏิบัติการเข้ากับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ช่วยให้สามารถกำหนดตัวชี้วัด
ความสำเร็จ (Key Performance Indicators: KPIs) จัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม และติดตามประเมินผล
การดำเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ดังนั้น การกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์โครงการจึงเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยกำหนด
ทิศทางการพัฒนา สร้างความชัดเจนในการดำเนินงาน และเพิ่มโอกาสความสำเร็จของโครงการในระยะยาว โดย
เนื้อหาในบทนี้จะนำเสนอแนวคิด หลักการ และเครื่องมือสำคัญที่ใช้ในการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์โครงการ ตลอดจนแนวทางการประยุกต์ใช้ในการบริหารโครงการภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 และยุคดิจิทัล 
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3.1 แนวคิดการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
การกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจเป็นองค์ประกอบสำคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ( Strategic 

Planning) และเป็นจุดเริ ่มต้นของการกำหนดทิศทางการพัฒนาโครงการหรือองค์กรในระยะยาว เนื่องจาก
วิสัยทัศน์และพันธกิจทำหน้าที่เป็นกรอบแนวคิดที่ช่วยกำหนดเป้าหมาย ทิศทาง และแนวทางการดำเนินงานให้มี
ความชัดเจน สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ในยุคที ่องค์กรและโครงการต้องเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและพันธกิจที่เหมาะสมจะช่วยให้องค์กรสามารถกำหนดทิศ
ทางการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความคลุมเครือในการดำเนินงาน และสร้างความเข้ าใจร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหาร บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

 
ความหมายของวิสัยทัศน์ (Vision) 
วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ภาพอนาคตที่องค์กรหรือโครงการต้องการบรรลุในระยะยาว เป็นการ

กำหนดทิศทางหรือจุดหมายปลายทางที่องค์กรต้องการมุ ่งไปในอนาคต โดยสะท้อนถึงความคาดหวัง ความ
ทะเยอทะยาน และความมุ่งมั่นในการพัฒนา 

วิสัยทัศน์เป็นคำอธิบายถึง "สิ่งที่องค์กรอยากเป็น" (What the organization wants to become) 
มากกว่าการอธิบายสิ่งที่องค์กรกำลังดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน 

นักวิชาการด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์มองว่า วิสัยทัศน์เปรียบเสมือนเข็มทิศที่ช่วยกำหนดทิศทางการ
ดำเนินงานขององค์กร ทำให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับอนาคตที่ต้องการสร้าง 

 
คุณลักษณะของวิสัยทัศน์ที่ดี 
วิสัยทัศน์ที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะสำคัญ ดังนี้ 
1. มีความชัดเจน (Clarity) สามารถสื่อสารให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจได้ง่าย 
2. สร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) กระตุ้นให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นและความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน 
3. มองไปสู่อนาคต (Future-Oriented) สะท้อนภาพความสำเร็จที่องค์กรต้องการบรรลุในระยะยาว 
4. มีความท้าทาย (Challenge) เป็นเป้าหมายที่ท้าทายแต่สามารถบรรลุได้ 
5. สอดคล้องกับบริบทองค์กร สะท้อนอัตลักษณ์ ค่านิยม และศักยภาพขององค์กร 
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องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์ที่ดีควรตอบคำถามสำคัญ ได้แก่ 
- องค์กรต้องการเป็นอะไรในอนาคต 
- องค์กรต้องการสร้างคุณค่าอะไร 
- องค์กรต้องการสร้างผลกระทบต่อสังคมอย่างไร 
- องค์กรต้องการมีสถานะหรือบทบาทใดในอนาคต 
 
ตัวอย่างวิสัยทัศน์ 
ตัวอย่างหน่วยงานภาครัฐ 
"เป็นองค์กรชั้นนำด้านการพัฒนาท้องถิ่นท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมดิจิทัล" 
ตัวอย่างโครงการพัฒนาชุมชน 
"สร้างชุมชนเข้มแข็งด้วยนวัตกรรมและการมีส่วนร่วม เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน" 
ตัวอย่างโครงการด้านการศึกษา 
"เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ดิจิทัลเพ่ือพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต" 
ความหมายของพันธกิจ (Mission) 
พันธกิจ (Mission) หมายถึง ภารกิจหลักหรือเหตุผลในการดำรงอยู่ขององค์กรหรือโครงการ เป็นการ

อธิบายบทบาท หน้าที่ และขอบเขตการดำเนินงานที่องค์กรจะต้องปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 
พันธกิจตอบคำถามสำคัญว่า 
- องค์กรมีหน้าที่อะไร 
- องค์กรให้บริการแก่ใคร 
- องค์กรดำเนินงานอย่างไร 
- องค์กรสร้างคุณค่าอะไรให้กับสังคม 
หากวิสัยทัศน์เปรียบเสมือน "จุดหมายปลายทาง" พันธกิจก็เปรียบเสมือน "เส้นทางและภารกิจ" ที่จะนำ

องค์กรไปสู่จุดหมายดังกล่าว 
 
คุณลักษณะของพันธกิจที่ดี 
1. ระบุบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน แสดงให้เห็นว่าองค์กรดำเนินงานด้านใด 
2. สะท้อนผู้รับบริการ ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือกลุ่มเป้าหมายหลัก 
3. สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจต้องสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ 
4. สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง เป็นแนวทางท่ีสามารถแปลงสู่การดำเนินงานได้ 
5. สื่อถึงคุณค่าขององค์กร สะท้อนค่านิยมและจุดมุ่งหมายในการดำเนินงาน 
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องค์ประกอบของพันธกิจ พันธกิจควรครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญ ดังนี้ 

องค์ประกอบ คำอธิบาย 
กลุ่มเป้าหมาย องค์กรให้บริการแก่ใคร 

ผลผลิตหรือบริการ องค์กรดำเนินงานด้านใด 

วิธีการดำเนินงาน องค์กรทำงานอย่างไร 
คุณค่าท่ีสร้าง องค์กรสร้างประโยชน์อะไร 

 
ตัวอย่างพันธกิจ 
ตัวอย่างท่ี 1 
1. พัฒนาศักยภาพประชาชนและชุมชนอย่างท่ัวถึง 
2. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนา 
3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
4. บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
 
ตัวอย่างท่ี 2 
1. จัดบริการการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
2. พัฒนาทักษะแห่งอนาคตให้แก่ผู้เรียน 
3. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4. สร้างนวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 
ความแตกต่างระหว่างวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

ประเด็น วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) 

มุ่งเน้น อนาคต ปัจจุบัน 
คำถามหลัก เราต้องการเป็นอะไร เราทำอะไร 

ลักษณะ  ภาพความสำเร็จ ภารกิจหลัก 
ระยะเวลา ระยะยาว ปัจจุบันถึงระยะกลาง 

บทบาท กำหนดทิศทาง กำหนดการดำเนินงาน 
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กระบวนการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ์ ศึกษาข้อมูลจาก 
                - SWOT Analysis 
                - PESTEL Analysis 
                - Stakeholder Analysis 
                - Needs Assessment 
ขั้นตอนที่ 2 กำหนดภาพอนาคต ระบุสถานะหรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการบรรลุ 
ขั้นตอนที่ 3 ระดมความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ผู้บริหาร บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
ขั้นตอนที่ 4 จัดทำร่างวิสัยทัศน์และพันธกิจ สังเคราะห์ข้อมูลและจัดทำข้อความที่กระชับ ชัดเจน 
ขั้นตอนที่ 5 ทบทวนและประกาศใช้ ตรวจสอบความเหมาะสมและสื่อสารให้ทุกฝ่ายรับทราบ 

 
ความสำคัญของวิสัยทัศน์และพันธกิจต่อการบริหารโครงการ 
1. ช่วยกำหนดทิศทางโครงการ ทำให้ทุกกิจกรรมดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน 
2. สนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นพื้นฐานของการกำหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์ 
3. สร้างความเข้าใจร่วมกัน ช่วยให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจบทบาทและเป้าหมายของโครงการ 
4. เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ ผู้บริหารสามารถใช้วิสัยทัศน์และพันธกิจเป็นกรอบในการตัดสินใจ 
5. สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทำให้บุคลากรเห็นความสำคัญของงานและเกิดความผูกพันต่อองค์กร 
 
แนวโน้มการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจในยุคดิจิทัล 
องค์กรสมัยใหม่เริ่มให้ความสำคัญกับประเด็นต่อไปนี้ในการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
- การขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Organization) 
- การใช้ปัญญาประดิษฐ์และนวัตกรรมดิจิทัล 
- การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) 
- การสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) 
- การบริหารจัดการที่ยืดหยุ่น (Agility) 
- การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
สรุป วิสัยทัศน์และพันธกิจเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการบริหารโครงการ 

โดยวิสัยทัศน์เป็นภาพอนาคตที่องค์กรหรือโครงการต้องการบรรลุ ส่วนพันธกิจเป็นภารกิจหลักที่องค์กรต้อง
ดำเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว การกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่มีคว ามชัดเจน สอดคล้องกับบริบท
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ขององค์กร และตอบสนองต่อความต้องการของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย จะช่วยสร้างทิศทางการพัฒนา เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และนำไปสู่ความสำเร็จของโครงการอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 
 
3.2 การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายแบบ SMART Goals 

ภายหลังจากการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของโครงการแล้ว ขั้นตอนสำคัญถัดมาคือการกำหนด
วัตถุประสงค์ (Objectives) และเป้าหมาย (Goals) ที่ชัดเจน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานและเป็นเกณฑ์
สำหรับการติดตามและประเมินผลความสำเร็จของโครงการ การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ดีจะช่วยให้
องค์กรสามารถแปลงวิสัยทัศน์และพันธกิจที่เป็นนามธรรมให้กลายเป็นแนวทางการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรม 
สามารถวัดผลได้ และนำไปปฏิบัติได้จริง 

ในทางการบริหารโครงการ วัตถุประสงค์และเป้าหมายเปรียบเสมือนเข็มทิศที่กำหนดทิศทางของการ
ดำเนินงาน ช่วยให้ผู้บริหารโครงการ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจผลลัพธ์ที่ต้องการบรรลุร่วมกัน หาก
โครงการขาดการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน อาจส่งผลให้การดำเนินงานขาดทิศทาง เกิดความ
สับสนในการปฏิบัติงาน และไม่สามารถประเมินความสำเร็จของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หนึ่งในแนวคิดที่ได้รับการยอมรับและนำมาใช้ในการกำหนดเป้าหมายอย่างแพร่หลายคือ SMART Goals 
ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่ช่วยให้การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายมีความชัดเจน เป็นรูปธรรม สามารถติดตาม
ความก้าวหน้า และวัดผลสำเร็จได้อย่างเป็นระบบ 

 
ความหมายของวัตถุประสงค์ (Objectives) 
วัตถุประสงค์ (Objectives) หมายถึง สิ่งที่โครงการต้องการบรรลุภายใต้กรอบระยะเวลาที่กำหนด โดย

เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ และมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ขององค์กร 

วัตถุประสงค์ช่วยตอบคำถามว่า 
- โครงการต้องการบรรลุอะไร 
- ผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร 
- ผู้ได้รับประโยชน์คือใคร 
- การดำเนินงานจะสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
ลักษณะของวัตถุประสงค์ที่ดี วัตถุประสงค์ที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังนี้ 
1. มีความชัดเจน ระบุผลลัพธ์ที่ต้องการอย่างชัดเจน ไม่คลุมเครือ 
2. มีความเป็นไปได้ สามารถดำเนินการให้บรรลุผลได้ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ 
3. สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ เชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาองค์กร 
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4. สามารถวัดผลได้ มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการประเมินผลสำเร็จ 
5. มีกรอบระยะเวลา กำหนดช่วงเวลาการบรรลุผลอย่างเหมาะสม 
 
ความหมายของเป้าหมาย (Goals) 
เป้าหมาย (Goals) หมายถึง ผลลัพธ์ที่ต้องการบรรลุในระดับกว้าง ซึ่งสะท้อนความสำเร็จของโครงการใน

ระยะยาว โดยเป้าหมายมักเป็นแนวทางหรือทิศทางสำคัญท่ีองค์กรต้องการมุ่งไป 
ตัวอย่าง 
- ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการภาครัฐ 
- พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล 
เป้าหมายจะถูกแปลงให้เป็นวัตถุประสงค์ที่มีความเฉพาะเจาะจงและสามารถวัดผลได้มากขึ้น 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากลำดับดังกล่าวจะเห็นได้ว่า วัตถุประสงค์เป็นกลไกสำคัญในการแปลงเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติจริง 

 



74 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

แนวคิด SMART Goals 
SMART Goals เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ให้มีประสิทธิภาพ โดยได้รับการ

พัฒนาเพื่อช่วยให้องค์กรสามารถกำหนดเป้าหมายที่มีความชัดเจน สามารถวัดผลได้ และนำไปสู่การปฏิบัติจริง 
SMART ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ 

อักษร ความหมาย 

S  Specific 
M  Measurable 

A  Achievable 

R  Relevant 
T  Time-bound 

 
องค์ประกอบของ SMART Goals 
S = Specific (เฉพาะเจาะจง) เป้าหมายต้องมีความชัดเจน ระบุสิ่งที่ต้องการบรรลุอย่างเฉพาะเจาะจง 
คำถามสำคัญ 
- ต้องการทำอะไร 
- ใครเป็นผู้เกี่ยวข้อง 
- พ้ืนที่เป้าหมายคือที่ใด 
- กลุ่มเป้าหมายคือใคร 
ตัวอย่าง 

            พัฒนาศักยภาพประชาชน 

✔   พัฒนาทักษะดิจิทัลให้แก่เกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
M = Measurable (วัดผลได้) เป้าหมายต้องสามารถวัดความสำเร็จได้ด้วยตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
ตัวอย่างตัวชี้วัด 
- จำนวนผู้เข้าร่วม 
- ร้อยละของความสำเร็จ 
- ระดับความพึงพอใจ 
- มูลค่าทางเศรษฐกิจ 
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ตัวอย่าง 

  เพ่ิมความรู้ด้านดิจิทัล 

✔   เพ่ิมคะแนนทักษะดิจิทัลของผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
 
A = Achievable (สามารถบรรลุได้) เป้าหมายต้องมีความท้าทาย แต่สามารถดำเนินการให้สำเร็จได้

ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ 
ปัจจัยท่ีต้องพิจารณา 
- งบประมาณ 
- บุคลากร 
- เทคโนโลยี 
- ระยะเวลา 
ตัวอย่าง 

  เพ่ิมรายได้ชุมชน 500% ภายใน 3 เดือน 

✔   เพ่ิมรายได้ชุมชน 15% ภายใน 1 ปี 
 
R = Relevant (สอดคล้องและมีความหมาย) เป้าหมายต้องเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
ตัวอย่าง หากองค์กรมีวิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 
เป้าหมายควรเกี่ยวข้องกับ 
- การพัฒนาทักษะดิจิทัล 
- การส่งเสริมผู้ประกอบการออนไลน์ 
- การสร้างนวัตกรรม 
ไม่ใช่เป้าหมายที่ไม่เก่ียวข้องกับภารกิจหลักขององค์กร 
 
T = Time-bound (มีกรอบเวลา) ต้องกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจนสำหรับการบรรลุเป้าหมาย 
ตัวอย่าง 

  เพ่ิมจำนวนผู้ใช้บริการ 

✔    เพ่ิมจำนวนผู้ใช้บริการร้อยละ 20 ภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2570 
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แผนภาพแนวคิด SMART Goals 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการกำหนด SMART Goals ในโครงการ 
ตัวอย่างท่ี 1 เป้าหมายทั่วไป พัฒนาทักษะดิจิทัลของประชาชน 
SMART Goal "พัฒนาทักษะดิจิทัลให้แก่ประชาชนจำนวน 500 คน ในเขตเทศบาลเมือง ภายในระยะเวลา 

12 เดือน โดยผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ต้องมีผลการประเมินหลังอบรมเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 20" 
ตัวอย่างท่ี 2 เป้าหมายทั่วไป เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
SMART Goal "ลดระยะเวลาการให้บริการประชาชนจาก 30 นาที เหลือไม่เกิน 15 นาที ภายใน

ปีงบประมาณ 2570" 
การประยุกต์ใช้ SMART Goals ในการบริหารโครงการ สามารถนำมาใช้ในทุกขั้นตอนของการบริหาร

โครงการ ได้แก่ 
การวางแผนโครงการ กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้น 
การบริหารทรัพยากร ช่วยวางแผนงบประมาณ บุคลากร และระยะเวลา 
การติดตามผล สามารถวัดความก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่อง 
การประเมินผล เปรียบเทียบผลลัพธ์กับเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
การรายงานผล ช่วยให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจผลการดำเนินงานได้ง่าย 
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ข้อผิดพลาดที่พบบ่อยในการกำหนดเป้าหมาย 
1. เป้าหมายคลุมเครือและไม่ชัดเจน 
2. ไม่มีตัวชี้วัดความสำเร็จ 
3. ตั้งเป้าหมายสูงเกินความเป็นจริง 
4. ไม่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร 
5. ไม่กำหนดกรอบเวลา 
6. ขาดข้อมูลประกอบการกำหนดเป้าหมาย 
7. ไม่ทบทวนและปรับปรุงเป้าหมายตามสถานการณ์ 
 
แนวโน้มการกำหนดเป้าหมายในยุคดิจิทัล 
องค์กรสมัยใหม่เริ่มพัฒนา SMART Goals ไปสู่แนวคิดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Goals) โดยใช้ 

  - Big Data Analytics 
- Artificial Intelligence (AI) 
- Real-Time Dashboard 
- Predictive Analytics 
- Digital Performance Management 
เพ่ือช่วยให้การกำหนดเป้าหมายมีความแม่นยำและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์จริง 
สรุป การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเป็นขั้นตอนสำคัญในการแปลงวิสัยทัศน์และพันธกิจของ

องค์กรไปสู่การปฏิบัติ โดยแนวคิด SMART Goals เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การกำหนดเป้าหมายมีความชัดเจน 
วัดผลได้ สามารถบรรลุได้ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และมีกรอบเวลาที ่แน่นอน การนำ SMART Goals มา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารโครงการจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผน การติดตามผล และการประเมินผล อัน
นำไปสู่ความสำเร็จของโครงการและการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 
 
3.3 การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กรกับโครงการ 

ในยุคที่องค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และ
การแข่งขันระดับโลก การดำเนินโครงการไม่ควรถูกมองว่าเป็นเพียงกิจกรรมหรือภารกิจเฉพาะด้านที่ดำเนินการ
แยกส่วนจากองค์กร แต่ควรเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรไปสู่ความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
ดังนั้น การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กรกับโครงการ (Strategic Alignment) จึงเป็นหลักการสำคัญของการบริหาร
โครงการสมัยใหม ่



78 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

การเชื ่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กรกับโครงการเป็นกระบวนการที ่ทำให้โครงการทุกโครงการมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร ช่วยให้การใช้ทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ลดการดำเนินโครงการที่ไม่สร้างคุณค่า และเพ่ิมโอกาสในการบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 

ในปัจจุบัน องค์กรชั้นนำทั่วโลกให้ความสำคัญกับการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ์ ( Strategic Project 
Management) โดยใช้โครงการเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง การสร้างนวัตกรรม และการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า "ความสำเร็จของโครงการ" และ "ความสำเร็จขององค์กร" เป็น
สิ่งที่เชื่อมโยงกันอย่างแยกไม่ออก 

 
ความหมายของยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์องค์กร (Organizational Strategy) หมายถึง แนวทางหรือแผนการดำเนินงานระยะยาวที่

องค์กรกำหนดขึ้นเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยเป็นการกำหนดทิศทางการพัฒนา การจัดสรรทรัพยากร และ
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ยุทธศาสตร์องค์กรทำหน้าที่เป็นกรอบในการตัดสินใจและกำหนดแนวทางดำเนินงานของทุกหน่วยงาน
ภายในองค์กร 

 
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์องค์กร ยุทธศาสตร์องค์กรโดยทั่วไปประกอบด้วย 
1. วิสัยทัศน์ (Vision) ภาพอนาคตที่องค์กรต้องการบรรลุ 
2. พันธกิจ (Mission) บทบาทและภารกิจหลักขององค์กร 
3. ค่านิยมองค์กร (Core Values) หลักการและแนวปฏิบัติที่องค์กรยึดถือ 
4. เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) ผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการบรรลุในระยะยาว 
5. ยุทธศาสตร์หลัก (Strategic Initiatives) แนวทางหรือแผนการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ 
 
ความหมายของการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กรกับโครงการ 
การเชื ่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กรกับโครงการ (Strategic Alignment) หมายถึง กระบวนการทำให้

โครงการมีความสอดคล้องและสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยทุกโครงการที่ได้รับการ
อนุมัติควรสามารถอธิบายได้ว่ามีส่วนช่วยในการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร
อย่างไร 

กล่าวอีกนัยหนึ่ง โครงการไม่ควรเกิดขึ้นเพียงเพราะมีงบประมาณหรือมีความต้องการเฉพาะกิจ แต่ต้อง
สามารถแสดงให้เห็นถึงคุณค่าทางยุทธศาสตร์ (Strategic Value) ที่จะสร้างให้แก่องค์กร 
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ความสำคัญของการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับโครงการ 
1. สร้างความสอดคล้องในการดำเนินงาน ทำให้ทุกหน่วยงานมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 
2. เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร และเวลาถูกนำไปใช้กับโครงการที่สร้างคุณค่าสูงสุด 
3. สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ช่วยจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 
4. เพิ่มโอกาสความสำเร็จขององค์กร เมื่อโครงการสำเร็จ องค์กรก็สามารถบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ได้ 
5. ลดความซ้ำซ้อนของโครงการ ป้องกันการดำเนินโครงการที่ไม่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์องค์กรและโครงการ 
โครงการเป็นกลไกในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติจริง แสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า โครงการเป็นตัวเชื่อมระหว่างแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์และการดำเนินงานจริง 
 
หลักการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กรกับโครงการ 
1. Strategic Alignment โครงการต้องสนับสนุนเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน 
    ตัวอย่าง ยุทธศาสตร์องค์กร "พัฒนาองค์กรดิจิทัล" โครงการที่สอดคล้อง 
     - โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
     - โครงการ Digital Transformation 
     - โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากร 
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2. Value Creation โครงการต้องสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร เช่น เพ่ิมรายได้ ลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพ 
เพ่ิมความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

3. Resource Optimization ทรัพยากรต้องถูกจัดสรรไปยังโครงการที่มีความสำคัญเชิงยุทธศาสตร์สูง 
4. Benefit Realization ต้องสามารถวัดผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากโครงการได้อย่างชัดเจน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับโครงการ 
1. Strategy Map เป็นเครื่องมือที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และโครงการ

ช่วยให้เห็นภาพรวมของการขับเคลื่อนองค์กร 
2. Balanced Scorecard (BSC) แนวคิดของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton ใช้เชื่อมโยง

ยุทธศาสตร์กับตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย 4 มิติ 
    - มิติด้านการเงิน Financial Perspective 
    - มิติด้านลูกค้า Customer Perspective 
    - มิติด้านกระบวนการภายใน Internal Process Perspective 
    - มิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต Learning and Growth Perspective 
3. Project Portfolio Management (PPM) การบริหารพอร์ตโฟลิโอโครงการเป็นการคัดเลือกและ

จัดลำดับความสำคัญของโครงการตามยุทธศาสตร์องค์กร 
    วัตถุประสงค์ 
     - เลือกโครงการที่สร้างคุณค่าสูงสุด 
     - ลดความเสี่ยง 
     - ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
4. Benefits Management Framework ใช้วิเคราะห์ว่าผลลัพธ์ของโครงการสามารถสร้างประโยชน์

ต่อองค์กรได้อย่างไร 
 

การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับโครงการในยุคดิจิทัล 
องค์กรสมัยใหม่เริ่มใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารยุทธศาสตร์และโครงการ เช่น 
Strategic Dashboard ติดตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร์แบบ Real-Time 
Business Intelligence (BI) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
Artificial Intelligence (AI) ช่วยคาดการณ์ผลกระทบและความสำเร็จของโครงการ 
Project Management Information System (PMIS) เชื่อมโยงข้อมูลโครงการกับเป้าหมายองค์กร 
Enterprise Resource Planning (ERP) บูรณาการข้อมูลทุกหน่วยงานเข้าสู่ระบบเดียวกัน 
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ตัวอย่างการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กรกับโครงการ 
กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
วิสัยทัศน์ "เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลชั้นนำของประเทศ" 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
- ยกระดับการเรียนรู้ดิจิทัล 
- พัฒนาระบบบริหารอัจฉริยะ 
- สร้างนวัตกรรมการศึกษา 
โครงการที่สนับสนุน 

เป้าประสงค์ โครงการ 

ยกระดับการเรียนรู้ดิจิทัล พัฒนาระบบ LMS 
พัฒนาระบบบริหารอัจฉริยะ Smart Campus 

สร้างนวัตกรรมการศึกษา AI Learning Platform 
  

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
1. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์ 
2. บุคลากรเข้าใจเป้าหมายองค์กร 
3. มีตัวชี้วัดเชื่อมโยงทุกระดับ 
4. มีระบบติดตามและประเมินผล 
5. ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ 
6. ปรับยุทธศาสตร์ตามสถานการณ์ 
 
ความท้าทายในการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับโครงการ 
- ความไม่ชัดเจนของยุทธศาสตร์ ทำให้ไม่สามารถกำหนดโครงการที่สอดคล้องได้ 
- การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ส่งผลให้ยุทธศาสตร์ต้องปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ 
- การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง บุคลากรอาจไม่ยอมรับแนวทางใหม่ 
- ข้อจำกัดด้านทรัพยากร งบประมาณและบุคลากรไม่เพียงพอ 
- การวัดผลประโยชน์ที่ไม่ชัดเจน ทำให้ยากต่อการประเมินความคุ้มค่า 
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แนวโน้มในอนาคต 
การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กรกับโครงการในอนาคตจะมุ่งสู่แนวคิด 
- Agile Strategy 
- Digital Strategy Execution 
- AI-Driven Portfolio Management 
- Data-Driven Strategic Planning 
- Sustainable Strategy Management 
- Integrated Project Governance 
โดยองค์กรจะใช้ข้อมูล เทคโนโลยี และปัญญาประดิษฐ์เข้ามาสนับสนุนการกำหนดและติดตามยุทธศาสตร์

อย่างต่อเนื่อง ทำให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
สรุป การเชื ่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กรกับโครงการเป็นกระบวนการสำคัญที่ทำให้โครงการสามารถ

สนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม โครงการจึง
มิใช่เพียงกิจกรรมการดำเนินงาน แต่เป็นกลไกสำคัญในการสร้างคุณค่าและผลสัมฤทธิ ์เชิงยุทธศาสตร์ การ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือ เช่น Strategy Map, Balanced Scorecard และ Project Portfolio Management 
ร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัล จะช่วยให้องค์กรสามารถบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขัน และสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรในระยะยาว 
 
3.4 การออกแบบตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPIs และ OKRs) 

การบริหารโครงการในปัจจุบันไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการดำเนินกิจกรรมให้แล้วเสร็จตามแผนงานเท่านั้น แต่
ยังให้ความสำคัญกับการวัดผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการอย่างเป็นรูปธรรม การกำหนดตัวชี้วัด
ความสำเร็จจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบความก้าวหน้าของ
โครงการได้อย่างเป็นระบบ 

ตัวชี้วัดความสำเร็จมีบทบาทสำคัญในการแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ขององค์กร
ไปสู่การปฏิบัติ โดยช่วยให้ผู้บริหารสามารถประเมินได้ว่าการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ 
ตลอดจนสามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวัดผลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานและการตัดสินใจเชิงกลยทุธ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในปัจจุบัน องค์กรทั่วโลกนิยมใช้กรอบการวัดผลที่สำคัญ 2 แนวทาง ได้แก่ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 
(Key Performance Indicators: KPIs) และการกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลัก (Objectives and Key 
Results: OKRs) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถติดตามผลการดำเนินงานและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแต่ละแนวทางมีวัตถุประสงค์ วิธีการ และลักษณะการใช้งานที่แตกต่างกัน 
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ความหมายของตัวชี้วัดความสำเร็จ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ (Performance Indicators) หมายถึง เครื่องมือที่ใช้วัดระดับความสำเร็จของการ

ดำเนินงาน โดยเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ ตัวชี้วัดช่วยตอบคำถามสำคัญ ได้แก่ 
- โครงการดำเนินงานได้ตามเป้าหมายหรือไม่ 
- ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนมีประสิทธิภาพเพียงใด 
- ทรัพยากรถูกใช้คุ้มค่าหรือไม่ 
- ควรปรับปรุงหรือพัฒนาในด้านใด 
 
ความสำคัญของตัวชี้วัดความสำเร็จ 
1. สนับสนุนการตัดสินใจ ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลจากตัวชี้วัดในการกำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน 
2. ติดตามความก้าวหน้าของโครงการ สามารถตรวจสอบสถานะและผลการดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
3. ประเมินผลสำเร็จ ใช้วัดระดับความสำเร็จของโครงการเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
4. เพิ่มความโปร่งใสและความรับผิดชอบ ช่วยให้ทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบผลการดำเนินงานได้ 
5. ส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลจากตัวชี้วัดสามารถนำไปใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
 
แนวคิด KPI (Key Performance Indicators) 
ความหมายของ KPI หรือ Key Performance Indicators หมายถึง ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลักที่ใช้

วัดประสิทธิภาพและความสำเร็จขององค์กร หน่วยงาน หรือโครงการ โดยเน้นการติดตามผลการดำเนินงานตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ KPI เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรทราบว่า 

- สิ่งที่กำลังดำเนินการอยู่มีประสิทธิภาพหรือไม่ 
- ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ 
- จำเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการใดบ้าง 

 
ลักษณะของ KPI ที่ดี 
KPI ที่มีประสิทธิภาพควรมีคุณลักษณะดังนี้ 
1. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ขององค์กร 
2. วัดผลได้ สามารถเก็บข้อมูลและคำนวณผลได้อย่างชัดเจน 
3. มีความน่าเชื่อถือ ใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและตรวจสอบได้ 
4. เข้าใจง่าย บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าใจได้ตรงกัน 
5. สามารถนำไปใช้ปรับปรุงงานได้ สะท้อนผลการดำเนินงานที่แท้จริง 
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ประเภทของ KPI 
1. Input KPI วัดทรัพยากรที่ใช้ 
    ตัวอย่าง 
     - งบประมาณท่ีใช้ 
     - จำนวนบุคลากร 
2. Process KPI วัดประสิทธิภาพของกระบวนการ 
    ตัวอย่าง 
     - ระยะเวลาให้บริการ 
     - ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 
3. Output KPI วัดผลผลิตที่เกิดขึ้น 
    ตัวอย่าง 
     - จำนวนผู้เข้ารับการอบรม 
     - จำนวนกิจกรรมที่ดำเนินการ 
4. Outcome KPI วัดผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 
    ตัวอย่าง 
     - ระดับความพึงพอใจ 
     - รายได้ที่เพ่ิมข้ึน 
5. Impact KPI วัดผลกระทบระยะยาว 
    ตัวอย่าง 
    - คุณภาพชีวิตของประชาชน 
    - ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
 
ตัวอย่าง KPI ในการบริหารโครงการ 

เป้าหมาย KPI 

พัฒนาทักษะดิจิทัล จำนวนผู้ผ่านการอบรม 
เพ่ิมคุณภาพบริการ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ลดต้นทุน ร้อยละของต้นทุนที่ลดลง 
เพ่ิมประสิทธิภาพ ระยะเวลาการดำเนินงานที่ลดลง 
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แนวคิด OKRs (Objectives and Key Results) 
ความหมายของ OKRs (Objectives and Key Results) เป็นกรอบแนวคิดในการกำหนดเป้าหมายและ

ติดตามผลการดำเนินงานที่ได้รับความนิยมในองค์กรสมัยใหม่ โดยเฉพาะองค์กรด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
แนวคิดนี้ได้รับการพัฒนาโดย Andrew Grove และได้รับการเผยแพร่ในวงกว้างโดย John Doerr 
OKRs ประกอบด้วย 
- Objective (O) สิ่งที่ต้องการบรรลุ 
- Key Results (KRs) 
- ผลลัพธ์สำคัญท่ีใช้วัดความสำเร็จของ Objective 
 
องค์ประกอบของ OKRs 
- Objective เป็นเป้าหมายเชิงคุณภาพ (Qualitative Goal) 
ลักษณะสำคัญ 
- สร้างแรงบันดาลใจ 
- ท้าทาย 
- ชัดเจน 
- สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
ตัวอย่าง  
"ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล" 
 
Key Results เป็นผลลัพธ์เชิงปริมาณ (Quantitative Results) 
ลักษณะสำคัญ 
- วัดผลได้ 
- มีตัวเลขชัดเจน 
- มีระยะเวลากำกับ 
ตัวอย่าง 
- KR1: เพ่ิมจำนวนผู้ใช้บริการออนไลน์จาก 5,000 คน เป็น 10,000 คน 
- KR2: ลดระยะเวลาการให้บริการจาก 30 นาที เหลือ 15 นาที 
- KR3: เพ่ิมคะแนนความพึงพอใจเป็น 90% 
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โครงสร้างของ OKRs 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง OKRs ในโครงการ 
Objective ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารโครงการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
Key Results 
KR1 ลดระยะเวลาการรายงานผลลง 50% 
KR2 เพ่ิมความถูกต้องของข้อมูลเป็น 95% 
KR3 เพ่ิมอัตราการใช้งานระบบดิจิทัลเป็น 90% 
KR4 ลดต้นทุนการดำเนินงานลง 15% 
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ความแตกต่างระหว่าง KPI และ OKRs 

ประเด็น KPI OKRs 
วัตถุประสงค์ วัดผลการดำเนินงาน ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

ลักษณะ เน้นการควบคุม เน้นการพัฒนา 

การวัดผล ติดตามผลการปฏิบัติงาน วัดความก้าวหน้าของเป้าหมาย 
ระดับความท้าทาย มุ่งรักษามาตรฐาน มุ่งสร้างการเติบโต 

ความยืดหยุ่น ค่อนข้างคงที ่ ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 
ระยะเวลา ต่อเนื่อง รายไตรมาสหรือรายปี 

 
การใช้ KPI และ OKRs ร่วมกัน องค์กรสมัยใหม่จำนวนมากใช้ KPI และ OKRs ควบคู่กัน 
KPI ใช้วัดประสิทธิภาพการดำเนินงานประจำ 
OKRs ใช้ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 
ตัวอย่าง 
KPI ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ≥ 85% 
OKR  
- Objective: พัฒนาประสบการณ์ผู้ใช้บริการดิจิทัล 
Key Results 
- เพ่ิมการใช้งานระบบออนไลน์ 50% 
- ลดข้อร้องเรียนลง 40% 
- เพ่ิมคะแนนความพึงพอใจเป็น 95% 
 
หลักการออกแบบ KPI และ OKRs ที่มีประสิทธิภาพ 
1. เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร ตัวชี้วัดทุกตัวต้องสนับสนุนเป้าหมายองค์กร 
2. ใช้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ สามารถเก็บข้อมูลได้จริง 
3. วัดผลได้อย่างชัดเจน มีสูตรคำนวณหรือเกณฑ์ประเมินที่ชัดเจน 
4. สื่อสารให้ทุกฝ่ายเข้าใจ สร้างความเข้าใจร่วมกันทั้งองค์กร 
5. ทบทวนและปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
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การออกแบบ KPI และ OKRs ในยุคดิจิทัล 
องค์กรยุคใหม่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการวัดผล เช่น 
- Real-Time Dashboard 
- Business Intelligence (BI) 
- Big Data Analytics 
- Artificial Intelligence (AI) 
- Predictive Analytics 
- Cloud-Based Performance Management 
ระบบเหล่านี้ช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการดำเนินงานได้แบบเรียลไทม์ และสามารถคาดการณ์

ผลลัพธ์ในอนาคตได้อย่างแม่นยำมากขึ้น 
 
ตัวอย่างการออกแบบ KPI และ OKRs สำหรับโครงการพัฒนาชุมชนดิจิทัล 

KPI ค่าเป้าหมาย 
จำนวนผู้ผ่านการอบรม 500 คน 

อัตราการเข้าใช้งานระบบ 80% 

ความพึงพอใจผู้ใช้ 90% 
ระยะเวลาการให้บริการ ลดลง 30% 

  
Objective พัฒนาชุมชนให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างรายได้ 
Key Results 
- KR1 ฝึกอบรมประชาชน 500 คน 
- KR2 เพิ่มร้านค้าออนไลน์ในชุมชน 100 ร้าน 
- KR3 เพิ่มรายได้เฉลี่ยของผู้เข้าร่วม 20% 
- KR4 สร้างแพลตฟอร์มตลาดออนไลน์ชุมชน 1 ระบบ 
ข้อผิดพลาดที่พบบ่อยในการกำหนดตัวชี้วัด 
1. กำหนดตัวชี้วัดมากเกินไป 
2. วัดสิ่งที่ไม่สำคัญต่อยุทธศาสตร์ 
3. ไม่มีข้อมูลรองรับ 
4. ตั้งเป้าหมายสูงหรือต่ำเกินไป 
5. ขาดการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 



89 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

6. ตัวชี้วัดไม่สะท้อนผลลัพธ์ที่แท้จริง 
7. บุคลากรไม่เข้าใจความหมายของตัวชี้วัด 
สรุป การออกแบบตัวชี้วัดความสำเร็จเป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารโครงการและการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ โดย KPI เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดผลการดำเนินงานและควบคุมประสิทธิภาพขององค์กร ขณะที่ OKRs 
เป็นเครื่องมือที่ใช้กำหนดเป้าหมายเชิงท้าทายและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง การประยุกต์ใช้ KPI และ OKRs 
อย่างเหมาะสมจะช่วยให้องค์กรสามารถติดตามผลการดำเนินงาน วัดความสำเร็จของโครงการ และเชื่อมโยงการ
ปฏิบัติงานกับยุทธศาสตร์องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่การสร้างคุณค่า การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และความสำเร็จอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 
 
3.5 การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 ในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาองค์กรและโครงการไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจหรือ
ผลสำเร็จในระยะสั้นเท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญกับการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเป็น
ธรรมทางสังคม และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของคนรุ่นปัจจุบันโดยไม่กระทบต่อความสามารถของคนรุ่นอนาคตในการตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง แนวคิดดังกล่าวเรียกว่า “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” (Sustainable Development) 

ปัจจุบัน แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้กลายเป็นกรอบสำคัญในการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และ
แผนงานของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรระหว่างประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะภายหลังการประกาศเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของ United Nations ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนา
ระดับโลกท่ีมุ่งสร้างความสมดุลในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

สำหรับการบริหารโครงการ การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้
โครงการสามารถสร้างผลลัพธ์ที่มีคุณค่าในระยะยาว ลดผลกระทบเชิงลบ และเพิ่มโอกาสในการสร้างประโยชน์
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน การกำหนดยุทธศาสตร์ดังกล่าวจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญของการวางแผน
และการบริหารโครงการในยุคดิจิทัลและยุคแห่งความยั่งยืน 

 
ความหมายของการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชากรในปัจจุบัน โดยไม่ส่งผลกระทบต่อศักยภาพของคนรุ่นต่อไปในการตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง 
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แนวคิดนี้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจากรายงานของ World Commission on Environment 
and Development ในปี ค.ศ. 1987 ซึ่งเน้นย้ำถึงความสำคัญของการสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนา
เศรษฐกิจ การพัฒนาสังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาอย่างยั ่งยืนจึงไม่ใช่เพียงการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่เป็นกระบวนการพัฒนาที่คำนึงถึง
ผลกระทบในทุกมิติอย่างรอบด้าน 

หลักการสำคัญของการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนตั้งอยู่บนหลักการสำคัญ 3 มิติ หรือที่เรียกว่า Triple Bottom Line (People, 

Planet, Profit) 
1. มิติด้านเศรษฐกิจ (Economic Sustainability) มุ่งสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพและ

สามารถแข่งขันได ้
    ตัวอย่าง 
    - การสร้างงานและรายได ้
    - การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
    - การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
    - การส่งเสริมนวัตกรรม 
2. มิติด้านสังคม (Social Sustainability) มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี ความเสมอภาค และความเป็นธรรม

ทางสังคม 
    ตัวอย่าง 
    - การลดความเหลื่อมล้ำ 
    - การพัฒนาการศึกษา 
    - การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณะ 
    - การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
3. มิติด้านสิ ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) มุ ่งรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ 
    ตัวอย่าง 
    - การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
    - การจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
    - การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
    - การใช้พลังงานสะอาด 
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แผนภาพแนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
ในปี พ.ศ. 2558 United Nations ได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน หรือ SDGs จำนวน 17 

เป้าหมาย เพ่ือเป็นกรอบการพัฒนาของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 
 
ตัวอย่างเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการ ได้แก่ 

เป้าหมาย รายละเอียด 

SDG 1 ขจัดความยากจน 

SDG 3 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 
SDG 4 การศึกษาที่มีคุณภาพ 

SDG 8 การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

SDG 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
SDG 11 เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน 

SDG 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
SDG 17 ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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 ความหมายของยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Strategy) หมายถึง แนวทางหรือ

แผนการดำเนินงานที่กำหนดขึ้นเพื่อให้โครงการหรือองค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาในระยะยาว โดย
คำนึงถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่กัน 

ยุทธศาสตร์ดังกล่าวช่วยให้องค์กรสามารถ 
- สร้างคุณค่าในระยะยาว 
- ลดความเสี่ยง 
- เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
- สร้างความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- สนับสนุนการบรรลุ SDGs 
กระบวนการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ์และบริบท ศึกษาปัจจัยภายในและภายนอก เครื่องมือที่นิยมใช้ 
                - SWOT Analysis 
                - PESTEL Analysis 
                - Stakeholder Analysis 
                - Materiality Assessment 
ขั้นตอนที่ 2 กำหนดประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน วิเคราะห์ว่าประเด็นใดมีผลต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียมากที่สุด 
     ตัวอย่าง 

                - การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
                - การใช้พลังงาน 
                - การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
                - ความปลอดภัยทางข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 3 กำหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
               ตัวอย่าง 
                - ลดการปล่อยคาร์บอน 30% ภายในปี 2575 
                - เพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน 50% 
                - เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงบริการดิจิทัลของประชาชน 
ขั้นตอนที่ 4 กำหนดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ เชื่อมโยงเป้าหมายกับโครงการและกิจกรรมที่เป็นรูปธรรม 
ขั้นตอนที่ 5 กำหนดตัวชี้วัดและระบบติดตามผล ใช้ KPI และ OKRs เพ่ือวัดความสำเร็จ 



93 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

การบูรณาการ ESG ในยุทธศาสตร์โครงการ 
แนวคิด ESG (Environmental, Social, Governance) ได้รับความนิยมอย่างมากในการกำหนด

ยุทธศาสตร์องค์กรและโครงการ 
Environmental การจัดการสิ่งแวดล้อม  
ตัวอย่าง 
- การลดของเสีย 
- การใช้พลังงานสะอาด 
- การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
Social ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ตัวอย่าง 
- การพัฒนาชุมชน 
- ความปลอดภัยในการทำงาน 
- การส่งเสริมความเท่าเทียม 
Governance ธรรมาภิบาล 
ตัวอย่าง 
- ความโปร่งใส 
- การบริหารความเสี่ยง 
- การป้องกันการทุจริต 
การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ความย่ังยืนกับโครงการ 

 

 

 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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กรณีศึกษา : โครงการพัฒนาชุมชนดิจิทัล 
วิสัยทัศน์ "สร้างชุมชนอัจฉริยะที่มีคุณภาพชีวิตดีและเติบโตอย่างยั่งยืน" 
เป้าประสงค์ 
1. เพ่ิมทักษะดิจิทัลของประชาชน 
2. ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
3. ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ 
- พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ดิจิทัล 
- ส่งเสริมการตลาดออนไลน์ 
- สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด 
- สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคส่วน 
ตัวช้ีวัด 
- จำนวนผู้ผ่านการอบรม 
- รายได้เฉลี่ยของชุมชน 
- ปริมาณการลดการใช้พลังงาน 
- ระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จของยุทธศาสตร์ความย่ังยืน 
1. ภาวะผู้นำที่เข้มแข็ง ผู้บริหารต้องสนับสนุนแนวคิดความยั่งยืนอย่างจริงจัง 
2. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมในการกำหนดและดำเนินยุทธศาสตร์ 
3. การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ ใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย 
4. นวัตกรรมและเทคโนโลยี นำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการพัฒนา 
5. การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ปรับปรุงยุทธศาสตร์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
 
ความท้าทายในการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
- ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจโลก 
- การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
- การขาดข้อมูลด้านความยั่งยืน 
- ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
- ความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ระยะสั้นและระยะยาว 
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- การปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ 
- ความคาดหวังที่เพ่ิมข้ึนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
แนวโน้มการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอนาคต องค์กรและโครงการในอนาคตจะให้ความสำคัญกับ 
- Net Zero Emissions 
- Circular Economy 
- Green Technology 
- Smart City 
- Sustainable Supply Chain 
- Artificial Intelligence for Sustainability 
- ESG Reporting 
- Data-Driven Sustainability Management 
แนวโน้มดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าความยั่งยืนจะไม่ใช่เพียงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม แต่จะกลายเป็นส่วน

หนึ่งของกลยุทธ์หลักในการสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
สรุป การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นกระบวนการสำคัญในการบริหารโครงการและ

องค์กรยุคใหม่ โดยมุ่งสร้างความสมดุลระหว่างมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้กรอบแนวคิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืนและเป้าหมาย SDGs การบูรณาการหลักการ ESG การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะช่วยให้โครงการสามารถสร้างผลลัพธ์ที่มีคุณค่า ลดความเสี่ยง และสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน อันจะนำไปสู่การพัฒนาที่สมดุลและมั่นคงในระยะยาว 
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สรุปและการอภิปรายผล 
 บทสรุป 
 การกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์โครงการเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยกำหนดทิศทางและ
กรอบการดำเนินงานของโครงการให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาขององค์กร โดยวิสัยทัศน์
เป็นภาพอนาคตที่องค์กรหรือโครงการต้องการบรรลุ พันธกิจเป็นแนวทางหรือภารกิจหลักที่ต้องดำเนินการเพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์ ส่วนเป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็นกลไกสำคัญในการแปลงแนวคิดเชิงนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 

การกำหนดเป้าหมายโดยใช้หลัก SMART Goals ช่วยให้เป้าหมายมีความชัดเจน วัดผลได้ สามารถบรรลุ
ได้ มีความสอดคล้องกับบริบทองค์กร และกำหนดกรอบเวลาที่แน่นอน ส่งผลให้การบริหารโครงการมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กรกับโครงการยังช่วยให้การดำเนินงานทุกกิจกรรมสนับสนุน
การบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ลดความซ้ำซ้อนในการใช้ทรัพยากร และเพิ่มประสิทธิผลของการบริหาร
จัดการ 

ในส่วนของการออกแบบตัวชี้วัดความสำเร็จ การประยุกต์ใช้ KPI และ OKRs ช่วยให้สามารถติดตามผล
การดำเนินงาน ประเมินความสำเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างเป็นระบบ ขณะที่การกำหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นการบูรณาการมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้ากับการบริหาร
โครงการ เพ่ือให้เกิดคุณค่าและผลกระทบเชิงบวกในระยะยาว 
 
 หัวข้ออภิปราย 
 1. วิสัยทัศน์ที่ดีควรมีลักษณะอย่างไร และเหตุใดวิสัยทัศน์จึงมีความสำคัญต่อความสำเร็จของโครงการ 

2. หลัก SMART Goals มีบทบาทอย่างไรในการกำหนดเป้าหมายโครงการให้สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
3. การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กรกับโครงการมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและความสำเร็จของ

องค์กรอย่างไร 
4. KPI และ OKRs มีความแตกต่างกันอย่างไร และองค์กรควรเลือกใช้หรือบูรณาการเครื่องมือทั้งสองใน

ลักษณะใด 
5. แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป้าหมาย SDGs สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดยุทธศาสตร์

โครงการได้อย่างไร 
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คำถามทบทวน 
 1. จงอธิบายความหมายและความแตกต่างระหว่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 

2. หลัก SMART Goals ประกอบด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง พร้อมยกตัวอย่างประกอบ 
3. จงอธิบายกระบวนการเชื ่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กรกับโครงการ และประโยชน์ที ่ได้รับจากการ

ดำเนินการดังกล่าว 
4. KPI และ OKRs คืออะไร และมีบทบาทต่อการบริหารโครงการในยุคดิจิทัลอย่างไร 
5. การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืนควรคำนึงถึงมิติใดบ้าง และเพราะเหตุใดจึงมีความสำคัญ

ต่อการบริหารโครงการในปัจจุบัน 
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แผนบริหารประจำบทที่ 4 
กระบวนการวางแผนโครงการ 

 
หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

4.1 หลักการและกระบวนการวางแผนโครงการ 
4.2 การกำหนดกิจกรรมและโครงสร้างงาน (Work Breakdown Structure: WBS) 
4.3 การวางแผนทรัพยากร เวลา และงบประมาณ 
4.4 การจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนบริหารความเสี่ยง 
4.5 การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์บริหารโครงการ 

 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาเนื้อหาในบทนี้จนครบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
 1. อธิบายหลักการ กระบวนการ และองค์ประกอบสำคัญของการวางแผนโครงการได้อย่างเป็นระบบ โดย
เชื่อมโยงกับบริบทองค์กรและการบริหารโครงการสมัยใหม่ได้อย่างเหมาะสม 

2. ประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคนิคการวางแผนโครงการ เช่น Work Breakdown Structure (WBS) การ
วางแผนทรัพยากร เวลา งบประมาณ และการบริหารความเสี่ยง เพ่ือออกแบบแผนโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและซอฟต์แวร์บริหารโครงการในการวางแผน ติดตาม และควบคุมโครงการ พร้อม
ทั้งวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการในสถานการณ์จริงได้ 

 
วิธีสอน 

1. การบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Analytical Lecture) ร่วมกับการอภิปรายเชิงวิชาการ โดยเน้นการเชื่อมโยง
ทฤษฎีการวางแผนโครงการกับสถานการณ์จริงและแนวโน้มการบริหารโครงการในยุคดิจิทัล 

2. การจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา (Case-Based Learning) และการเรียนรู้จากปัญหา (Problem-
Based Learning) ผ่านการวิเคราะห์โครงการจริง ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และโครงการเชิงนวัตกรรม 

3. การเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ (Workshop Learning) โดยให้นักศึกษาฝึกจัดทำ WBS แผนปฏิบัติการ แผน
งบประมาณ และแผนบริหารความเสี่ยง พร้อมใช้ซอฟต์แวร์บริหารโครงการในการจำลองสถานการณ์จริง 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. วิเคราะห์กรณีศึกษาการวางแผนโครงการที่ประสบความสำเร็จและล้มเหลว พร้อมอภิปรายปัจจัยดา้น

การบริหารเวลา งบประมาณ ทรัพยากร และความเสี่ยงที่มีผลต่อผลลัพธ์ของโครงการ 
2. กิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัติการในการออกแบบ Work Breakdown Structure (WBS) การกำหนด

กิจกรรม การจัดทำ Gantt Chart และการวางแผนทรัพยากรและงบประมาณสำหรับโครงการตัวอย่าง 
3. มอบหมายให้นักศึกษาประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์บริหารโครงการในการวางแผน ติดตาม และนำเสนอแผน

โครงการเชิงบูรณาการ พร้อมวิเคราะห์ความเสี่ยงและแนวทางการจัดการในสถานการณ์จำลอง 
 

สื่อการเรียนการสอน 
1. เอกสารประกอบการสอน หนังสือวิชาการ งานวิจัย และบทความวิชาการด้านการวางแผนและการ

บริหารโครงการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
2. สื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีการเรียนรู้ เช่น PowerPoint วิดีทัศน์เชิงวิชาการ ระบบ Learning 

Management System (LMS) และโปรแกรมบริหารโครงการ เช่น Microsoft Project, Trello, Asana และ 
Monday.com 

3. กรณีศึกษา แผนโครงการตัวอย่าง Template การจัดทำ WBS และ Gantt Chart รวมถึงฐานข้อมูล
และเครื่องมือออนไลน์สำหรับการวางแผนและบริหารโครงการในยุคดิจิทัล 
 
การวัดและการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายเชิงวิชาการ การวิเคราะห์กรณีศึกษา และการสะท้อน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนโครงการและการบริหารความเสี่ยง 

2. ประเมินผลจากงานมอบหมาย การจัดทำ WBS แผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณ และการใช้ซอฟต์แวร์
บริหารโครงการ โดยพิจารณาความถูกต้อง ความเป็นระบบ และความสามารถในการประยุกต์ใช้จริง 

3. ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบ การสอบข้อเขียนเชิงวิเคราะห์ และการประเมิน
สมรรถนะด้านการวางแผน การคิดเชิงระบบ การแก้ปัญหา และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริหาร
โครงการ 
  
 
 
 
 



101 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

บทที่ 4 
กระบวนการวางแผนโครงการ 

 
การวางแผนโครงการ (Project Planning) เป็นขั้นตอนสำคัญของการบริหารโครงการที่มีบทบาทในการ

กำหนดแนวทางการดำเนินงานเพ่ือให้โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลลัพธ์ที่กำหนดไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพ การวางแผนถือเป็นกระบวนการเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์กับการปฏิบัติ โดยเป็นการ
แปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ขององค์กรให้กลายเป็นแผนการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรม 
สามารถจัดสรรทรัพยากร กำหนดกิจกรรม ระยะเวลา งบประมาณ และความรับผิดชอบได้อย่างชัดเจน 

ในอดีต การวางแผนโครงการมักมุ่งเน้นการกำหนดกิจกรรมและงบประมาณเป็นสำคัญ แต่ในปัจจุบัน 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการเมืองมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรและ
ผู้บริหารโครงการต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนและความซับซ้อนที่เพ่ิมมากข้ึน การวางแผนโครงการจึงจำเป็นต้อง
มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์มาสนับสนุนการตัดสินใจมากข้ึน 

กระบวนการวางแผนโครงการที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ การกำหนด
ขอบเขตงานที่ชัดเจน การกำหนดผลผลิตและผลลัพธ์ที่คาดหวัง การจัดลำดับกิจกรรม การบริหารทรัพยากร การ
วิเคราะห์ความเสี่ยง ตลอดจนการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จเพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผล ทั้งนี้ เพื่อให้
สามารถควบคุมการดำเนินงาน ลดความคลาดเคลื่อน และเพ่ิมโอกาสในการบรรลุเป้าหมายของโครงการ 

ภายใต้มาตรฐานการบริหารโครงการสากล เช่น แนวทางของ Project Management Institute (PMI) 
และแนวคิดการบริหารโครงการแบบ Agile การวางแผนโครงการได้รับการยอมรับว่าเป็นกระบวนการสำคัญที่
ส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จของโครงการ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่องค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว การวางแผนที่ดีจะช่วยให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยง และสร้าง
ความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 

เนื้อหาในบทนี้มุ่งศึกษาแนวคิด หลักการ และกระบวนการวางแผนโครงการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การ
กำหนดขอบเขตโครงการ การจัดทำโครงสร้างการแบ่งงาน (Work Breakdown Structure: WBS) การกำหนด
กิจกรรมและลำดับงาน การวางแผนเวลาและงบประมาณ การจัดสรรทรัพยากร การบริหารความเสี่ยง ตลอดจน
การกำหนดแผนติดตามและประเมินผล ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้โครงการสามารถดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

เมื ่อศึกษาบทนี้แล้ว ผู ้เรียนจะมีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับกระบวนการวางแผนโครงการ สามารถ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ ในการจัดทำแผนโครงการ รวมทั้งสามารถวิเคราะห์และออกแบบแผนการ
ดำเนินงานที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรและสถานการณ์ในปัจจุบัน อันจะนำไปสู่การบริหารโครงการอย่างมี
ประสิทธิผลและยั่งยืน 



102 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

4.1 หลักการและกระบวนการวางแผนโครงการ 
การวางแผนโครงการ (Project Planning) เป็นขั้นตอนพ้ืนฐานที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของ

โครงการทุกประเภท ไม่ว ่าจะเป็นโครงการภาครัฐ ภาคเอกชน หรือโครงการพัฒนาชุมชน เนื ่องจากเป็น
กระบวนการที่ใช้กำหนดแนวทางการดำเนินงาน ทรัพยากร ระยะเวลา งบประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือให้การดำเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในทางการบริหารโครงการ การวางแผนไม่ได้เป็นเพียงการกำหนดกิจกรรมล่วงหน้าเท่านั้น แต่ยังเป็น
กระบวนการวิเคราะห์สถานการณ์ คาดการณ์ปัญหาและความเสี่ยง ตลอดจนกำหนดมาตรการรองรับความไม่
แน่นอนที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการดำเนินโครงการ การวางแผนที่ดีจะช่วยลดความสูญเสียจากการใช้ทรัพยากรอย่าง
ไม่มีประสิทธิภาพ ลดความคลาดเคลื่อนในการดำเนินงาน และเพ่ิมโอกาสในการบรรลุเป้าหมายของโครงการ 

ในยุคดิจิทัล การวางแผนโครงการมีความซับซ้อนมากขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สภาพ
เศรษฐกิจ และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารโครงการจึงจำเป็นต้องนำ
ข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และเครื่องมือวิเคราะห์สมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการวางแผน เพื่อเพิ่มความแม่นยำ
และประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 

 
ความหมายของการวางแผนโครงการ 
การวางแผนโครงการ (Project Planning) หมายถึง กระบวนการกำหนดแนวทางการดำเนินงานของ

โครงการอย่างเป็นระบบ โดยระบุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขอบเขต กิจกรรม ทรัพยากร งบประมาณ ระยะเวลา 
และวิธีการติดตามประเมินผล เพ่ือให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จตามที่กำหนดไว้ 

ตามแนวคิดการบริหารโครงการสมัยใหม่ การวางแผนถือเป็นกระบวนการเชื่อมโยงระหว่างการคิดเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) กับการดำเนินงานเชิงปฏิบัติ (Operational Implementation) โดยทำให้
เป้าหมายเชิงนโยบายสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง 

 
ความสำคัญของการวางแผนโครงการ 
1. กำหนดทิศทางการดำเนินงาน การวางแผนช่วยให้ทุกฝ่ายเข้าใจเป้าหมายและแนวทางการดำเนินงาน

ร่วมกัน ลดความสับสนและความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน 
2. สนับสนุนการตัดสินใจ ข้อมูลที่ได้จากการวางแผนช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากร 

งบประมาณ และแนวทางดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
3. เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ช่วยให้สามารถจัดสรรทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 

และเวลาได้อย่างคุ้มค่า 
4. ลดความเสี่ยง ช่วยคาดการณ์ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึน พร้อมกำหนดมาตรการรองรับล่วงหน้า 
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5. เป็นพื้นฐานของการติดตามและประเมินผล แผนโครงการทำหน้าที่เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบระหว่างผล
การดำเนินงานจริงกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 
หลักการสำคัญของการวางแผนโครงการ 
การวางแผนโครงการที่มีประสิทธิภาพควรยึดหลักสำคัญ ดังนี้ 
1. ความชัดเจน (Clarity) แผนงานต้องมีรายละเอียดที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
2. ความเป็นไปได้ (Feasibility) กิจกรรมและเป้าหมายต้องสอดคล้องกับทรัพยากร ศักยภาพ และ

ข้อจำกัดขององค์กร 
3. ความยืดหยุ่น (Flexibility) สามารถปรับเปลี่ยนได้เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
4. การมีส่วนร่วม (Participation) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน 
5. การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Results-Oriented) เน้นการกำหนดผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่ต้องการบรรลุ 
6. ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 
ระดับของการวางแผนโครงการ 
การวางแผนสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับ ลักษณะ 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) กำหนดทิศทางและเป้าหมายระยะยาว 

การวางแผนเชิงยุทธวิธี (Tactical Planning) แปลงยุทธศาสตร์สู่แผนงาน 

การวางแผนเชิงปฏิบัติการ (Operational Planning) กำหนดกิจกรรมและการดำเนินงานรายวัน 
 

กระบวนการวางแผนโครงการ กระบวนการวางแผนโครงการประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสถานการณ์และวิเคราะห์ปัญหา เป็นการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์บริบทของ

โครงการ 
เครื่องมือที่นิยมใช ้
- SWOT Analysis 
- PESTEL Analysis 
- Stakeholder Analysis 
- Problem Analysis 
ผลลัพธ์ที่ได้คือการระบุปัญหา ความต้องการ และโอกาสในการพัฒนา 
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ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย กำหนดสิ่งที่ต้องการบรรลุจากโครงการ โดยใช้หลัก 
SMART Goals 

ตัวอย่าง 
- เพ่ิมรายได้ของกลุ่มเป้าหมายร้อยละ 20 ภายใน 1 ปี 
- พัฒนาทักษะดิจิทัลให้ประชาชน 500 คน ภายใน 6 เดือน 
ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดขอบเขตโครงการ กำหนดขอบเขตงานอย่างชัดเจนว่า 
- โครงการจะดำเนินการอะไร 
- โครงการจะไม่ดำเนินการอะไร 
- กลุ่มเป้าหมายคือใคร 
- พ้ืนที่ดำเนินงานอยู่ที่ใด 
การกำหนดขอบเขตท่ีชัดเจนช่วยป้องกันปัญหา Scope Creep หรือการขยายขอบเขตงานโดยไม่ควบคุม 
ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดกิจกรรมและผลผลิต ระบุกิจกรรมหลักและผลผลิตที่ต้องส่งมอบ 
ตัวอย่าง 

กิจกรรม ผลผลิต 

จัดอบรม ผู้เข้าร่วมอบรม 
พัฒนาระบบ ระบบสารสนเทศ 

ประชาสัมพันธ์ สื่อประชาสัมพันธ์ 

  
 ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำแผนทรัพยากร กำหนดทรัพยากรที่จำเป็น 

- บุคลากร  
- งบประมาณ 
- วัสดุอุปกรณ์ 
- เทคโนโลยี 
- สถานที ่
ขั้นตอนที่ 6 การจัดทำแผนเวลา กำหนดระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรมแต่ละรายการ 
เครื่องมือที่นิยมใช ้
- Gantt Chart 
-  Critical Path Method (CPM) 
- Program Evaluation and Review Technique (PERT) 
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ขั้นตอนที่ 7 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อโครงการ 
ตัวอย่าง 
- ความล่าช้าของกิจกรรม 
- งบประมาณไม่เพียงพอ 
- เทคโนโลยีขัดข้อง 
- การเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
พร้อมกำหนดแนวทางป้องกันและแผนรองรับ 
ขั้นตอนที่ 8 การกำหนดตัวชี้วัดและการประเมินผล กำหนด KPI และ OKRs เพ่ือใช้ติดตามผลการดำเนินงาน 
ตัวอย่าง 
- จำนวนผู้ได้รับประโยชน์ 
- ระดับความพึงพอใจ 
- ระยะเวลาการดำเนินงาน 
- อัตราความสำเร็จของกิจกรรม 
 
แผนภาพกระบวนการวางแผนโครงการ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวางแผนโครงการ 
เครื่องมือวิเคราะห์ 
- SWOT Analysis 
- PESTEL Analysis 
- Stakeholder Analysis 
เครื่องมือกำหนดเป้าหมาย 
- SMART Goals 
- Logical Framework (Logframe) 
เครื่องมือวางแผนงาน 
- Work Breakdown Structure (WBS) 
- Gantt Chart 
- CPM 
- PERT 
เครื่องมือบริหารความเสี่ยง 
- Risk Matrix 
- Risk Register 
 
การวางแผนโครงการในยุคดิจิทัล การวางแผนโครงการสมัยใหม่มีการนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการ

ดำเนินงาน เช่น 
- Artificial Intelligence (AI) ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลและคาดการณ์ความเสี่ยง 
- Big Data Analytics สนับสนุนการตัดสินใจจากข้อมูลขนาดใหญ่ 

  - Cloud Computing เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานร่วมกันของทีมโครงการ 
- Project Management Software เช่น Microsoft Project, Trello, Asana, Jira, Monday.com 
- Dashboard และ Business Intelligence ติดตามผลการดำเนินงานแบบ Real-Time 
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ปัจจัยแห่งความสำเร็จของการวางแผนโครงการ 
1. เป้าหมายชัดเจนและวัดผลได้ 
2. ข้อมูลประกอบการวางแผนมีความถูกต้อง 
3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
4. มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
5. มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
6. ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการวางแผน 
7. มีระบบติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
สรุป การวางแผนโครงการเป็นกระบวนการสำคัญที่ทำหน้าที่กำหนดแนวทางการดำเนินงานเพื ่อให้

โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักการสำคัญ 
ได้แก่ ความชัดเจน ความเป็นไปได้ ความยืดหยุ่น การมีส่วนร่วม และการมุ่งเน้นผลลัพธ์ กระบวนการวางแผนเริ่ม
ตั้งแต่การวิเคราะห์สถานการณ์ การกำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนดขอบเขตงาน การวางแผนทรัพยากร เวลา 
และความเสี่ยง ตลอดจนการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือการบริหาร
โครงการสมัยใหม่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผน ทำให้โครงการสามารถตอบสนองต่อความท้าทายและการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน 
 
4.2 การกำหนดกิจกรรมและโครงสร้างงาน (Work Breakdown Structure: WBS) 

ภายหลังจากการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และขอบเขตของโครงการแล้ว ขั ้นตอนสำคัญใน
กระบวนการวางแผนโครงการคือการกำหนดกิจกรรมและการจัดทำโครงสร้างงาน หรือ Work Breakdown 
Structure (WBS) ซึ่งเป็นเครื่องมือพื้นฐานที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในศาสตร์การบริหารโครงการ
สมัยใหม่ โดยเฉพาะตามมาตรฐานของ Project Management Institute (PMI) 

การจัดทำ WBS ช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถแบ่งงานขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อนออกเป็นส่วนย่อยที่
มีขนาดเหมาะสม สามารถกำหนดความรับผิดชอบ ประมาณการทรัพยากร วางแผนระยะเวลา และติดตามผลการ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างทีมงาน ผู้บริหาร และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเกี่ยวกับขอบเขตและผลผลิตของโครงการ 

ในยุคดิจิทัลที่โครงการมีความซับซ้อนมากขึ้น การจัดทำ WBS จึงไม่ใช่เพียงการแบ่งกิจกรรมออกเป็น
ลำดับขั้นเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการเชื่อมโยงการบริหารเวลา งบประมาณ ทรัพยากร ความเสี่ยง และ
การควบคุมคุณภาพเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ 
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ความหมายของกิจกรรมโครงการ 
กิจกรรมโครงการ (Project Activities) หมายถึง งานหรือภารกิจที่ต้องดำเนินการเพ่ือให้เกิดผลผลิต (Outputs) 

และนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ กิจกรรมเป็นองค์ประกอบย่อยของโครงการที่มีลักษณะเฉพาะ ดังนี้ 
- มีเป้าหมายชัดเจน 
- มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุด 
- ใช้ทรัพยากรในการดำเนินงาน 
- สามารถกำหนดผู้รับผิดชอบได้  
- สามารถวัดความสำเร็จได้ 
ตัวอย่างกิจกรรมในโครงการฝึกอบรม 
- สำรวจความต้องการอบรม 
- จัดทำหลักสูตร 
- ประชาสัมพันธ์โครงการ 
- ดำเนินการฝึกอบรม 
- ประเมินผลการอบรม 
 
ความหมายของ Work Breakdown Structure (WBS) 
Work Breakdown Structure (WBS) หมายถึง โครงสร้างการแบ่งงานของโครงการออกเป็นองค์ประกอบ

ย่อยอย่างเป็นลำดับชั้น (Hierarchical Structure) เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการและควบคุมงานได้ง่ายขึ้น 
WBS เป ็นการแบ่งโครงการออกเป ็นส ่วนย่อยจากระดับใหญ่ไปส ู ่ระด ับเล ็ก โดยเน ้นผลผลิต 

(Deliverables) และงานที่ต้องดำเนินการเพ่ือให้บรรลุผลผลิตนั้น 
ตามแนวคิดของ PMI WBS ถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการกำหนดขอบเขตงาน (Scope Management) 

และเป็นพ้ืนฐานของการวางแผนโครงการในทุกด้าน 
 
ความสำคัญของ WBS 
1. ช่วยกำหนดขอบเขตงานอย่างชัดเจน WBS ช่วยให้สามารถระบุขอบเขตงานทั้งหมดของโครงการได้อย่างครบถ้วน 
2. ลดความซับซ้อนของโครงการ แบ่งงานขนาดใหญ่ให้เป็นส่วนย่อยที่สามารถจัดการได้ง่าย 
3. ช่วยวางแผนทรัพยากร สามารถกำหนดบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม 
4. สนับสนุนการจัดทำตารางเวลา ใช้เป็นพื้นฐานในการสร้าง Gantt Chart และ Network Diagram 
5. ช่วยควบคุมและติดตามผล สามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของแต่ละกิจกรรมได้อย่างชัดเจน 
6. เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างทีมงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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หลักการสำคัญในการจัดทำ WBS 
1. มุ่งเน้นผลผลิต (Deliverable-Oriented) การแบ่งงานควรยึดผลผลิตเป็นหลัก ไม่ใช่แบ่งตาม

หน่วยงานหรือบุคคล 
2. ครอบคลุมงานทั้งหมด (100% Rule) WBS ต้องครอบคลุมขอบเขตงานทั้งหมดของโครงการ 

หลักการ 100% Rule ระบุว่า งานทุกส่วนที่จำเป็นต่อความสำเร็จของโครงการต้องปรากฏอยู่ใน WBS 
3. ไม่ซ้ำซ้อน แต่ละกิจกรรมต้องไม่ซ้ำซ้อนกัน 
4. มีความชัดเจน กำหนดรายละเอียดของงานในระดับที่สามารถบริหารจัดการได้ 
5. สามารถวัดผลได้ ทุกองค์ประกอบควรมีผลผลิตที่ชัดเจน 
 
โครงสร้างของ WBS WBS มีลักษณะเป็นโครงสร้างลำดับชั้น 
ระดับที่ 1 โครงการ (Project) 
ระดับที่ 2 ผลผลิตหลัก (Major Deliverables) 
ระดับที่ 3 กิจกรรมหลัก (Major Activities) 
ระดับที่ 4 กิจกรรมย่อย (Work Packages) 
ระดับที่ 5 งานย่อย (Tasks) 

 
ตัวอย่างโครงสร้าง WBS 
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ขั้นตอนการจัดทำ WBS 
ขั้นตอนที่ 1 กำหนดผลผลิตหลักของโครงการ ระบุสิ่งที่โครงการต้องส่งมอบ 
               ตัวอย่าง 
                - หลักสูตรอบรม  
                - ระบบสารสนเทศ 
                - รายงานผล 
ขั้นตอนที่ 2 แบ่งผลผลิตออกเป็นกิจกรรมหลัก กำหนดกลุ่มงานท่ีต้องดำเนินการ 
ขั้นตอนที่ 3 แบ่งกิจกรรมเป็นกิจกรรมย่อย แยกงานให้ละเอียดมากขึ้นจนสามารถมอบหมายงานได้ 
ขั้นตอนที่ 4 กำหนด Work Packages Work Package คือ หน่วยงานย่อยที่สามารถ 
                - มอบหมายผู้รับผิดชอบได้ 
                - ประมาณการงบประมาณได้ 
                - กำหนดระยะเวลาได้ 
                - ติดตามผลได้ 
ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบความครบถ้วน พิจารณาว่า WBS ครอบคลุมขอบเขตงานทั้งหมดหรือไม่ 
 
Work Package 
Work Package คือ หน่วยงานที่เล็กที่สุดใน WBS ซึ่งสามารถนำไปบริหารจัดการได้โดยตรง 
คุณลักษณะสำคัญ 
- มีผลผลิตชัดเจน 
- มีผู้รับผิดชอบ 
- กำหนดเวลาได้ 
- ประเมินต้นทุนได ้
- วัดผลได้ 
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WBS Dictionary เป็นเอกสารที่ใช้กำหนดรายละเอียดของแต่ละ Work Package ประกอบด้วย 

รายการ รายละเอียด 
รหัสงาน WBS Code 

ชื่องาน Activity Name 

คำอธิบายงาน Description 
ผู้รับผิดชอบ Responsible Person 

ระยะเวลา Duration 
งบประมาณ Budget 

ผลผลิต Deliverables 

  
รูปแบบของ WBS 
1. แบบลำดับชั้น (Hierarchical WBS) นิยมใช้มากที่สุด 
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2. แบบแผนภูมิต้นไม้ (Tree Diagram) แสดงความสัมพันธ์ของงานเป็นภาพ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. แบบตาราง (Tabular WBS) แสดงเป็นรายการลำดับเลข ตัวอย่าง 

WBS Code รายการ 

1.0 โครงการ 
1.1 วางแผน 

1.2 อบรม 
1.3 ประเมินผล 
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ความสัมพันธ์ระหว่าง WBS และการบริหารโครงการ  
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เทคโนโลยีสำหรับการจัดทำ WBS 
ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ที่ช่วยสร้าง WBS เช่น 
- Microsoft Project 
- Primavera P6 
- Jira 
- Trello 
- Asana 
- Lucidchart 
- MindManager 
- Miro 
ระบบเหล่านี้ช่วยให้สามารถออกแบบโครงสร้างงาน แก้ไขข้อมูล และเชื่อมโยงกับการวางแผนเวลาและ

ทรัพยากรได้อย่างสะดวก 
 
ข้อผิดพลาดที่พบบ่อยในการจัดทำ WBS 
1. แบ่งงานละเอียดเกินไป ทำให้การบริหารจัดการซับซ้อน 
2. แบ่งงานกว้างเกินไป ไม่สามารถติดตามและควบคุมได้ 
3. ขาดกิจกรรมสำคัญ ทำให้โครงการดำเนินงานไม่ครบถ้วน 
4. กิจกรรมซ้ำซ้อน ส่งผลให้เกิดความสับสนในการดำเนินงาน 
5. ไม่สอดคล้องกับขอบเขตโครงการ ทำให้เกิดปัญหา Scope Creep 
 
แนวโน้มการจัดทำ WBS ในยุคดิจิทัล 
ในปัจจุบันการจัดทำ WBS มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น 
- Artificial Intelligence (AI) 
- Machine Learning 
- Digital Project Management Platforms 
- Cloud Collaboration Systems 
- Predictive Project Analytics 
เพ่ือช่วยออกแบบโครงสร้างงาน วิเคราะห์ความซับซ้อน และคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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สรุป การกำหนดกิจกรรมและการจัดทำโครงสร้างงาน (Work Breakdown Structure: WBS) เป็น
กระบวนการสำคัญในการวางแผนโครงการที่ช่วยแบ่งงานจากระดับโครงการสู่กิจกรรมย่อยอย่างเป็นระบบ ทำให้
สามารถกำหนดขอบเขตงาน วางแผนทรัพยากร ประมาณการงบประมาณ กำหนดระยะเวลา และติดตามผลการ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ WBS จึงเป็นรากฐานสำคัญของการบริหารโครงการและเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิม
โอกาสในการบรรลุเป้าหมายของโครงการภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ยุคดิจิทัล 
 
4.3 การวางแผนทรัพยากร เวลา และงบประมาณ 

การวางแผนทรัพยากร เวลา และงบประมาณ เป็นองค์ประกอบสำคัญของกระบวนการวางแผนโครงการที่
มีผลโดยตรงต่อความสำเร็จของโครงการในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์กรไม่แสวงหา
กำไร โดยเป็นกระบวนการที่ช่วยกำหนดความต้องการด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี ระยะเวลาดำเนินงาน 
และงบประมาณที่จำเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในทางการบริหารโครงการ แนวคิดเรื่อง "ข้อจำกัดสามประการของโครงการ" (Triple Constraint) ซึ่ง
ประกอบด้วย ขอบเขตงาน (Scope) เวลา (Time) และต้นทุน (Cost) ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ต้องได้รับการบริหาร
อย่างสมดุล เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งย่อมส่งผลกระทบต่ออีกสองปัจจัยเสมอ ดังนั้น การ
วางแผนทรัพยากร เวลา และงบประมาณจึงมีความสำคัญต่อการควบคุมต้นทุน การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และ
การส่งมอบผลลัพธ์ตามกำหนดเวลา 

ในยุคดิจิทัล การวางแผนด้านดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟต์แวร์บริหาร
โครงการ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Analytics) ซึ่งช่วยเพิ่มความแม่นยำในการคาดการณ์ การ
จัดสรรทรัพยากร และการบริหารต้นทุน ทำให้องค์กรสามารถบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดียิ่งข้ึน 

 
แนวคิดการวางแผนทรัพยากร เวลา และงบประมาณ 
การวางแผนทรัพยากร เวลา และงบประมาณ เป็นกระบวนการกำหนดปัจจัยนำเข้าที่จำเป็นสำหรับการ

ดำเนินโครงการ เพื่อให้สามารถบรรลุผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ตาม
เป้าหมายที่กำหนด องค์ประกอบหลักประกอบด้วย 

1. การวางแผนทรัพยากร (Resource Planning)  
2. การวางแผนเวลา (Schedule Planning) 
3. การวางแผนงบประมาณ (Budget Planning) 
ทั้งสามองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดและต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
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การวางแผนทรัพยากร (Resource Planning) 
ความหมายของทรัพยากรโครงการ  
ทรัพยากรโครงการ (Project Resources) หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในการดำเนินโครงการเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายที่กำหนด 
ทรัพยากรไม่ได้หมายถึงงบประมาณเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงทรัพยากรทุกประเภทที่จำเป็นต่อการ

ดำเนินงาน 
 
ประเภทของทรัพยากรโครงการ 
1. ทรัพยากรบุคคล (Human Resources) เป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญมากท่ีสุด 
    ตัวอย่าง 
     - ผู้จัดการโครงการ 
     - คณะทำงาน 
     - ผู้เชี่ยวชาญ 
     - วิทยากร 
     - ที่ปรึกษา 
2. ทรัพยากรวัสดุและอุปกรณ์ (Material Resources) ได้แก่ วัสดุ เครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในโครงการ 
    ตัวอย่าง 
     - คอมพิวเตอร์ 
     - เครื่องมือวิจัย 
     - เอกสารประกอบการอบรม 
     - อุปกรณ์สำนักงาน 
3. ทรัพยากรทางเทคโนโลยี (Technology Resources) 
    ตัวอย่าง 
     - ระบบสารสนเทศ 
     - Cloud Computing 
     - Software Platforms  
     - AI Tools 
     - Big Data Systems 
4. ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) ได้แก ่งบประมาณ เงินทุนสนับสนุน เงินบริจาค เงินกู ้
5. ทรัพยากรด้านสถานที่ (Physical Resources) เช่น ห้องประชุม ศูนย์ฝึกอบรม อาคารสำนักงาน พ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
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กระบวนการวางแผนทรัพยากร 
ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์กิจกรรมจาก WBS พิจารณาว่าแต่ละกิจกรรมต้องใช้ทรัพยากรประเภทใด 
ขั้นตอนที่ 2 ประมาณการปริมาณทรัพยากร กำหนดจำนวนบุคลากร วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ 
ขั้นตอนที่ 3 จัดสรรทรัพยากร มอบหมายทรัพยากรให้กับแต่ละกิจกรรม 
ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความพร้อม ประเมินว่าทรัพยากรมีเพียงพอหรือไม่ 
ขั้นตอนที่ 5 จัดทำแผนการใช้ทรัพยากร กำหนดระยะเวลาและรูปแบบการใช้ทรัพยากร 
 
การวางแผนเวลาโครงการ (Project Scheduling) 
การวางแผนเวลา หมายถึง การกำหนดลำดับกิจกรรม ระยะเวลาดำเนินงาน และวันเริ่มต้น-สิ้นสุดของแต่

ละกิจกรรม เพ่ือให้โครงการสามารถดำเนินงานได้ตามกรอบเวลาที่กำหนด 
 
ความสำคัญของการวางแผนเวลา 
- ควบคุมความก้าวหน้าของโครงการ 
- ลดความล่าช้า 
- ประสานงานระหว่างทีมงาน 
- ใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- คาดการณ์วันแล้วเสร็จของโครงการ 
 
ขั้นตอนการวางแผนเวลา 
1. ระบุกิจกรรม (Activity Definition) นำกิจกรรมจาก WBS มากำหนดรายละเอียด 
2. จัดลำดับกิจกรรม (Activity Sequencing) กำหนดความสัมพันธ์ของกิจกรรม 
ตัวอย่าง 

       วิเคราะห์ข้อมูล 

             ↓ 
       ออกแบบระบบ 

             ↓ 
         พัฒนาระบบ 

              ↓ 
         ทดสอบระบบ 
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3. ประมาณการระยะเวลา (Duration Estimation) ประเมินเวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม 
4. จัดทำตารางเวลา (Schedule Development) สร้างแผนปฏิบัติงานตามระยะเวลา 
 
เครื่องมือวางแผนเวลา 
1. Gantt Chart เป็นแผนภูมิแท่งที่แสดงกิจกรรมและระยะเวลา 
ตัวอย่าง 
กิจกรรม            สัปดาห์ 

                  1   2   3   4   5   6 

วางแผน     ███ 

พัฒนา            █████ 

ทดสอบ                             ██ 

ประเมินผล                 █ 

 
2. Critical Path Method (CPM) ใช้วิเคราะห์กิจกรรมที่มีผลต่อระยะเวลาโครงการ 
ประโยชน์ 
- ค้นหาเส้นทางวิกฤต 
- ลดความล่าช้า 
- จัดลำดับความสำคัญของงาน 
 
3. PERT Program Evaluation and Review Technique ใช้ประมาณระยะเวลาในสถานการณ์ที่มี

ความไม่แน่นอน 
สูตรการคำนวณ 
T_E=\frac{O+4M+P}{6} 
โดยท่ี 
O = เวลาที่เร็วที่สุด 
M = เวลาที่เป็นไปได้มากที่สุด 
P = เวลาที่ช้าที่สุด 
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การวางแผนงบประมาณโครงการ 
การวางแผนงบประมาณ หมายถึง กระบวนการประมาณค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่จำเป็นต่อการดำเนินโครงการ 
วัตถุประสงค์ของการวางแผนงบประมาณ 
1. ควบคุมค่าใช้จ่าย  
2. ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
3. สนับสนุนการตัดสินใจ 
4. ลดความเสี่ยงทางการเงิน 
5. เพ่ิมความโปร่งใสในการบริหารโครงการ 
 
ประเภทของงบประมาณโครงการ 
1. งบประมาณบุคลากร เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทนวิทยากร 
2. งบประมาณวัสดุอุปกรณ์ เช่น วัสดุสิ้นเปลือง ครุภัณฑ์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
3. งบประมาณดำเนินงาน เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าประชุม 
4. งบประมาณสำรอง สำหรับรองรับความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ไม่คาดคิด 
 
วิธีการประมาณการงบประมาณ 
1. Analogous Estimating อ้างอิงจากโครงการในอดีต 
2. Parametric Estimating ใช้สูตรหรือสถิติในการคำนวณ 
3. Bottom-Up Estimating คำนวณจากกิจกรรมย่อยแล้วรวมเป็นภาพรวม 
4. Three-Point Estimating ใช้ค่าประมาณ 3 ระดับ ต่ำสุด คาดการณ์ สูงสุด 
 
ตารางตัวอย่างงบประมาณโครงการ 

รายการ จำนวนเงิน (บาท) 

ค่าบุคลากร 150,000 

ค่าวัสดุอุปกรณ์ 80,000 
ค่าเดินทาง 30,000 

ค่าอบรม 100,000 

งบสำรอง 40,000 
รวม 400,000 
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ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากร เวลา และงบประมาณ 
แนวคิด Triple Constraint 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทคโนโลยีสำหรับการวางแผนทรัพยากร เวลา และงบประมาณ ปัจจุบันองค์กรนิยมใช้ซอฟต์แวร์ช่วย
วางแผน เช่น Microsoft Project, Oracle Primavera P6, Asana, Monday.com, Jira Software 

ระบบเหล่านี้ช่วยในการ 
- Resource Allocation 
- Schedule Management 
- Budget Tracking 
- Forecasting 
- Dashboard Reporting 
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แนวโน้มการวางแผนโครงการในยุคดิจิทัล 
องค์กรสมัยใหม่กำลังนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการวางแผน ได้แก่ Artificial Intelligence, Predictive 

Analytics, Big Data, Digital Twin, Cloud Project Management, Real-Time Dashboard, Machine 
Learning Forecasting 

เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยเพิ่มความแม่นยำในการคาดการณ์ต้นทุน ระยะเวลา และความต้องการทรัพยากร
ของโครงการ 

สรุป การวางแผนทรัพยากร เวลา และงบประมาณเป็นกระบวนการสำคัญในการบริหารโครงการที่ช่วยให้
สามารถกำหนดความต้องการด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี ระยะเวลาดำเนินงาน และต้นทุนได้อย่าง
เหมาะสม โดยอาศัยเครื ่องมือและเทคนิคต่าง ๆ เช่น WBS, Gantt Chart, CPM, PERT และการประมาณ
การงบประมาณรูปแบบต่าง ๆ การวางแผนที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดความเสี่ยง เพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากร และสนับสนุนให้โครงการสามารถดำเนินงานได้ตามเป้าหมายภายใต้ข้อจำกัดด้านเวลา งบประมาณ 
และขอบเขตงาน อันเป็นพื้นฐานสำคัญของความสำเร็จในการบริหารโครงการยุคดจิิทัล 
 
4.4 การจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนบริหารความเสี่ยง 

ภายหลังจากการกำหนดขอบเขตโครงการ การจัดทำโครงสร้างงาน (Work Breakdown Structure: 
WBS) และการวางแผนทรัพยากร เวลา และงบประมาณแล้ว ขั้นตอนสำคัญที่ช่วยให้โครงการสามารถดำเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และแผนบริหารความเสี ่ยง (Risk 
Management Plan) 

แผนปฏิบัติการเป็นเครื่องมือที่ช่วยแปลงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม โดยกำหนดรายละเอียดของกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากร ระยะเวลา และตัวชี้วัดความสำเร็จอย่าง
ชัดเจน ขณะที่แผนบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์ วิเคราะห์ และ
เตรียมแนวทางรับมือกับเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ 

ในยุคที่สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการเมืองมีความผันผวนสูง การวางแผน
โครงการเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ ผู้บริหารโครงการจำเป็นต้องมีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการปรับตัว ลดความสูญเสีย และเพ่ิมโอกาสในการบรรลุเป้าหมายของโครงการ 
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ความหมายของแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) หมายถึง เอกสารหรือแผนงานที่แสดงรายละเอียดของกิจกรรม ขั้นตอน

การดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ทรัพยากร และตัวชี้วัดความสำเร็จที่จำเป็นสำหรับการบรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการ 

แผนปฏิบัติการทำหน้าที่เป็น "แผนที่นำทาง" (Roadmap) ของการดำเนินโครงการ โดยช่วยให้ทุกฝ่าย
เข้าใจบทบาท หน้าที่ และเป้าหมายร่วมกัน 

 
ความสำคัญของแผนปฏิบัติการ 
1. แปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ช่วยนำเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ไปสู่กิจกรรมที่สามารถดำเนินการได้จริง 
2. กำหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ลดความซ้ำซ้อนและความคลุมเครือในการดำเนินงาน 
3. สนับสนุนการติดตามและประเมินผล สามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง 
4. เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรมีความเหมาะสมและคุ้มค่า 
5. สร้างความเข้าใจร่วมกัน ทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเข้าใจแนวทางการดำเนินงานร่วมกัน 
 
องค์ประกอบของแผนปฏิบัติการ 
แผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพควรประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ ดังนี้ 

องค์ประกอบ รายละเอียด 

วัตถุประสงค์ สิ่งที่ต้องการบรรลุ 
กิจกรรม งานที่ต้องดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลา กำหนดเริ่มต้นและสิ้นสุด 

ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์ 
ตัวชี้วัด เครื่องมือวัดความสำเร็จ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง สิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึน 

 
ขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
ขั้นตอนที่ 1 กำหนดวัตถุประสงค์ ระบุผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจน 
ตัวอย่าง 
- พัฒนาทักษะดิจิทัลของประชาชน 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการภาครัฐ 
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ขั้นตอนที่ 2 กำหนดกิจกรรม กำหนดกิจกรรมที่จำเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ตัวอย่าง 
- สำรวจความต้องการ 
- จัดอบรม 
- ติดตามผล 
ขั้นตอนที่ 3 กำหนดผู้รับผิดชอบ ระบุหน่วยงานหรือบุคคลที่รับผิดชอบแต่ละกิจกรรม 
ขั้นตอนที่ 4 กำหนดระยะเวลา กำหนดช่วงเวลาการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 5 กำหนดทรัพยากร ระบุทรัพยากรที่ต้องใช้ในแต่ละกิจกรรม 
ขั้นตอนที่ 6 กำหนดตัวชี้วัด ระบุ KPI หรือ OKRs เพ่ือใช้วัดผลการดำเนินงาน 
ตัวอย่างแผนปฏิบัติการ 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา KPI 
สำรวจความต้องการ คณะทำงาน สัปดาห์ที่ 1-2  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

พัฒนาหลักสูตร ทีมวิชาการ สัปดาห์ที่ 3-4 หลักสูตรที่ผ่านการรับรอง 

จัดอบรม ทีมโครงการ เดือนที่ 2 จำนวนผู้เข้าร่วม 
ประเมินผล ทีมประเมิน เดือนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ 

 
ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน 

วางแผนตอบสนอง และติดตามความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ตามแนวคิดสมัยใหม่ ความเสี ่ยงไม่ได้หมายถึงเฉพาะเหตุการณ์เชิงลบเท่านั ้น แต่ยังรวมถึงโอกาส 

(Opportunities) ที่อาจส่งผลเชิงบวกต่อโครงการด้วย 
 
ความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง 
1. ลดผลกระทบจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด ช่วยให้องค์กรสามารถเตรียมความพร้อมและรับมือกับปัญหา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพิ่มโอกาสความสำเร็จของโครงการ ลดความล้มเหลวและเพ่ิมความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย 
3. สนับสนุนการตัดสินใจ ช่วยให้ผู้บริหารเห็นภาพความเสี่ยงก่อนตัดสินใจ 
4. เพิ่มความเชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการบริหารจัดการโครงการ 
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ประเภทของความเสี่ยงในโครงการ 
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การแข่งขันที่รุนแรง 
2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) เช่น บุคลากรไม่เพียงพอ กระบวนการทำงานผิดพลาด 
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เช่น งบประมาณไม่เพียงพอ ต้นทุนเพิ่มขึ้น 
4. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technology Risk) เช่น ระบบล่ม ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
5. ความเสี่ยงด้านกฎหมายและข้อกำหนด (Compliance Risk) เช่น การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การ

ละเมิดข้อกำหนดของหน่วยงานกำกับดูแล 
 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ขั้นตอนที่ 1 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) รวบรวมและระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึน 
เครื่องมือที่นิยมใช้ 
- Brainstorming 
- SWOT Analysis 
- Expert Judgment 
- Checklist 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) ประเมิน 
- โอกาสเกิด (Probability) 
- ผลกระทบ (Impact) 
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Evaluation) คำนวณระดับความเสี่ยง 
Risk\ Level = Probability \times Impact 
ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนตอบสนองความเสี่ยง แนวทางท่ีนิยมใช้ ได้แก่ 
Avoid หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
Mitigate ลดผลกระทบ 
Transfer ถ่ายโอนความเสี่ยง 
Accept ยอมรับความเสี่ยง 
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ขั้นตอนที่ 5 การติดตามและควบคุมความเสี่ยง ติดตามสถานการณ์และปรับมาตรการอย่างต่อเนื่อง 
ตาราง Risk Matrix 

ผลกระทบ / โอกาสเกิด ต่ำ ปานกลาง สูง 

สูง ปานกลาง สูง สูงมาก 
ปานกลาง ต่ำ ปานกลาง สูง 

ต่ำ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง 

    
ตัวอย่างทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) 

ความเสี่ยง โอกาสเกิด ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง แนวทางจัดการ 
งบประมาณไม่เพียงพอ สูง สูง สูงมาก จัดทำงบสำรอง 

ระบบล่ม ปานกลาง สูง สูง สำรองข้อมูล 

บุคลากรลาออก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง พัฒนาทีมทดแทน 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างแผนปฏิบัติการและแผนบริหารความเสี่ยง 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารความเสี่ยง 
องค์กรสมัยใหม่มีการใช้เทคโนโลยี เช่น Artificial Intelligence (AI), Machine Learning, Big Data 

Analytics, Business Intelligence (BI), Real-Time Dashboard เพื่อช่วยคาดการณ์ความเสี่ยง วิเคราะห์
แนวโน้ม และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงรุก 

 
แนวโน้มการบริหารความเสี่ยงในอนาคต แนวโน้มสำคัญ ได้แก่ 
- Enterprise Risk Management (ERM) 
- Predictive Risk Analytics 
- AI-Based Risk Assessment 
- Cyber Risk Management 
- ESG Risk Management 
- Integrated Project Governance 
แนวโน้มเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าการบริหารความเสี่ยงกำลังเปลี่ยนจากการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

ไปสู่การคาดการณ์และป้องกันความเสี่ยงเชิงรุกมากขึ้น 
สรุป การจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนบริหารความเสี ่ยงเป็นองค์ประกอบสำคัญของการวางแผน

โครงการที ่ช ่วยเชื ่อมโยงเป้าหมายสู ่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ แผนปฏิบัติการทำหน้าที ่กำหนดกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากร และตัวชี้วัดความสำเร็จ ขณะที่แผนบริหารความเสี่ยงช่วยให้สามารถระบุ วิเคราะห์ 
ประเมิน และจัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบูรณาการทั้งสองแผน
เข้าด้วยกันจะช่วยเพิ่มความสามารถในการควบคุมโครงการ ลดความไม่แน่นอน และเพิ่มโอกาสในการบรรลุ
เป้าหมายของโครงการอย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน 
 
4.5 การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์บริหารโครงการ 

ในยุคดิจิทัลที่องค์กรต้องเผชิญกับการแข่งขัน ความซับซ้อนของงาน และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว การบริหารโครงการโดยอาศัยเพียงเอกสารหรือเครื่องมือแบบดั้งเดิมอาจไม่เพียงพอต่อการควบคุม
และติดตามการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ซอฟต์แวร์บริหารโครงการ (Project Management Software) จึง
เข้ามามีบทบาทสำคัญในการช่วยวางแผน ควบคุม ติดตาม และประเมินผลโครงการแบบบูรณาการ 

ซอฟต์แวร์บริหารโครงการเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการจัดการกิจกรรม ทรัพยากร งบประมาณ 
ระยะเวลา ความเสี่ยง และการสื่อสารระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยสามารถแสดงข้อมูลในรูปแบบเรียลไทม์ (Real-
Time) ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย 
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ปัจจุบัน องค์กรทั่วโลกมีการนำซอฟต์แวร์บริหารโครงการมาประยุกต์ใช้ในหลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่
โครงการขนาดเล็กไปจนถึงโครงการขนาดใหญ่ระดับองค์กร (Enterprise Projects) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน ลดความล่าช้า และเพ่ิมโอกาสความสำเร็จของโครงการ 

 
ความหมายของซอฟต์แวร์บริหารโครงการ 
ซอฟต์แวร์บริหารโครงการ (Project Management Software) หมายถึง โปรแกรมหรือระบบสารสนเทศ

ที่ได้รับการออกแบบเพื่อสนับสนุนกระบวนการบริหารโครงการ ตั้งแต่การวางแผน การจัดสรรทรัพยากร การ
ติดตามความก้าวหน้า การควบคุมต้นทุน การจัดการความเสี่ยง ไปจนถึงการรายงานผลการดำเนินงาน 

ซอฟต์แวร์เหล่านี้ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางข้อมูลของโครงการ (Project Information Hub) ที่ช่วยให้
สมาชิกทีมสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ความสำคัญของซอฟต์แวร์บริหารโครงการ 
1. เพิ่มประสิทธิภาพการวางแผน ช่วยให้สามารถกำหนดกิจกรรม ระยะเวลา และทรัพยากรได้อย่างเป็นระบบ 
2. สนับสนุนการติดตามความก้าวหน้า สามารถตรวจสอบสถานะโครงการได้แบบเรียลไทม์ 
3. ลดความผิดพลาดในการบริหารงาน ช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการจัดการข้อมูลและเอกสาร 
4. เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร ช่วยให้ทีมงานสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้สะดวก 
5. สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร มีระบบรายงานและ Dashboard สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
6. เพิ่มความโปร่งใสในการดำเนินงาน ทุกกิจกรรมสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ 
ฟังก์ชันหลักของซอฟต์แวร์บริหารโครงการ ซอฟต์แวร์บริหารโครงการสมัยใหม่มักประกอบด้วยฟังก์ชัน

สำคัญ ดังนี้ 
ฟังก์ชัน รายละเอียด 

Project Planning วางแผนโครงการ 

Task Management จัดการงานและกิจกรรม 

Resource Management จัดการทรัพยากร 

Schedule Management บริหารเวลา 

Cost Management ควบคุมงบประมาณ 

Risk Management บริหารความเสี่ยง 

Collaboration ทำงานร่วมกัน 

Reporting Dashboard รายงานผลแบบเรียลไทม ์
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ประเภทของซอฟต์แวร์บริหารโครงการ 
1. Desktop-Based Software ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
    ตัวอย่าง 
     - Microsoft Project 
     - Primavera P6 
    ข้อดี 
     - ความสามารถสูง 
     - เหมาะกับโครงการขนาดใหญ่ 
     ข้อจำกัด 
     - ค่าใช้จ่ายสูง 
     - ทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ได้จำกัด 
2. Cloud-Based Software ทำงานผ่านอินเทอร์เน็ต 
    ตัวอย่าง 
    - Asana 
    - Trello 
    - Monday.com 
    - ClickUp 
    ข้อดี 
    - ใช้งานได้ทุกที ่
    - ทำงานร่วมกันได้สะดวก 
    - อัปเดตข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
    ข้อจำกัด 
    - ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
    - มีค่าใช้จ่ายรายเดือน 
3. Enterprise Project Management Systems ใช้ในองค์กรขนาดใหญ่ 
    ตัวอย่าง 
    - Oracle Primavera 
    - Microsoft Project Online 
    - SAP Project System 
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   ข้อดี 
    - รองรับหลายโครงการพร้อมกัน 
    - เชื่อมโยงกับระบบ ERP 
    ข้อจำกัด 
    - มีความซับซ้อนสูง 
    - ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญในการดูแลระบบ 
 
ซอฟต์แวร์บริหารโครงการที่นิยมใช้ในปัจจุบัน 
1. Microsoft Project 
คุณสมบัต ิ
- สร้าง Gantt Chart 
- วิเคราะห์ Critical Path 
- จัดสรรทรัพยากร 
- ควบคุมงบประมาณ 
เหมาะสำหรับ 
- โครงการก่อสร้าง 
- โครงการภาครัฐ 
- โครงการขนาดใหญ่ 
2. Asana 
คุณสมบัต ิ
- จัดการงานแบบ Kanban 
- วางแผนกิจกรรม 
- ติดตามความคืบหน้า 
- ทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ 
เหมาะสำหรับ 
- ทีมงานดิจิทัล 
- โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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3. Trello 
คุณสมบัต ิ
- ใช้ระบบ Kanban Board 
- ใช้งานง่าย 
- เหมาะสำหรับทีมขนาดเล็ก 
เหมาะสำหรับ 
- Startup 
- งานบริหารทั่วไป 
4. Jira 
คุณสมบัต ิ
- รองรับ Agile Project Management 
- Scrum Board 
- Sprint Planning 
- Bug Tracking 
เหมาะสำหรับ 
- โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
- DevOps 
5. Monday.com 
คุณสมบัต ิ
- Dashboard แบบ Interactive 
- Automation Workflow 
- Resource Planning 
เหมาะสำหรับ 
- องค์กรที่ต้องการติดตามหลายโครงการ 
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การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ในแต่ละขั้นตอนของโครงการ 

ขั้นตอน การประยุกต์ใช้ 
การวางแผน สร้าง WBS และ Gantt Chart 

การจัดสรรทรัพยากร กำหนดบุคลากรและงบประมาณ 

การดำเนินงาน มอบหมายงานและติดตามผล 
การควบคุม ตรวจสอบความก้าวหน้า 

การประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผล 
 
 การประยุกต์ใช้ Agile ผ่านซอฟต์แวร์บริหารโครงการ 

ในปัจจุบันหลายองค์กรใช้ Agile Project Management ร่วมกับซอฟต์แวร์ดิจิทัล 
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การประยุกต์ใช้ AI ในซอฟต์แวร์บริหารโครงการ 
ปัจจุบันซอฟต์แวร์หลายระบบมีการนำ Artificial Intelligence (AI) มาใช้ เช่น 
1. การคาดการณ์ความล่าช้า AI วิเคราะห์แนวโน้มการดำเนินงานและแจ้งเตือนความเสี่ยง 
2. การจัดสรรทรัพยากรอัตโนมัติ ช่วยเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกับงาน 
3. การวิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินปัจจัยเสี่ยงจากข้อมูลในอดีต 
4. การสร้างรายงานอัตโนมัติ จัดทำ Dashboard และ Executive Report 
5. Chatbot และ Virtual Assistant ช่วยตอบคำถามเกี่ยวกับสถานะโครงการแบบเรียลไทม์ 

 
ประโยชน์ของการใช้ซอฟต์แวร์บริหารโครงการ 
ด้านผู้บริหาร 
- เห็นภาพรวมของโครงการ 
- ตัดสินใจได้รวดเร็ว 
- ลดความเสี่ยง 
ด้านทีมงาน 
- เข้าใจบทบาทหน้าที่ 
- ทำงานร่วมกันได้ง่าย 
- ลดงานเอกสาร 
ด้านองค์กร 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
- ลดต้นทุน 
- เพ่ิมความโปร่งใส 
 
ปัจจัยความสำเร็จในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์บริหารโครงการ 
1. สอดคล้องกับลักษณะโครงการ 
2. รองรับจำนวนผู้ใช้งาน 
3. ใช้งานง่าย 
4. มีระบบรักษาความปลอดภัย 
5. เชื่อมต่อกับระบบอื่นได้ 
6. มีการสนับสนุนทางเทคนิค 
7. คุ้มค่ากับงบประมาณองค์กร 
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ข้อจำกัดของซอฟต์แวร์บริหารโครงการ 
แม้ว่าซอฟต์แวร์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน แต่ยังมีข้อจำกัด เช่น 
- ค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
- ความซับซ้อนของระบบ 
- การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร 
- ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยข้อมูล 
- การพ่ึงพาเทคโนโลยีมากเกินไป 
ดังนั้น องค์กรควรพิจารณาความพร้อมด้านบุคลากร เทคโนโลยี และงบประมาณก่อนนำระบบมาใช้งาน 

 
แนวโน้มซอฟต์แวร์บริหารโครงการในอนาคต 
แนวโน้มสำคัญ ได้แก่ 
- AI-Powered Project Management 
- Predictive Analytics 
- Digital Twin for Projects 
- Cloud-Native Project Platforms 
- Real-Time Project Intelligence 
- Integrated Enterprise Ecosystems 
- Generative AI for Project Planning 
เทคโนโลยีเหล่านี้จะช่วยยกระดับการบริหารโครงการจากการติดตามผลแบบเดิมไปสู่การคาดการณ์และ

การตัดสินใจเชิงรุก (Proactive Project Management) 
สรุป ซอฟต์แวร์บริหารโครงการเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการวางแผน การดำเนินงาน การ

ควบคุม และการประเมินผลโครงการอย่างเป็นระบบ โดยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ลดความ
ผิดพลาด และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิผล ในยุคดิจิทัล องค์กรจำ เป็นต้องเลือกใช้
ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับลักษณะของโครงการและบริบทการดำเนินงาน พร้อมทั้งบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เช่น AI, Big Data และ Cloud Computing เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารโครงการและสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
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สรุปและการอภิปรายผล 
 บทสรุป 
 การวางแผนโครงการเป็นกระบวนการสำคัญที่ทำหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
และยุทธศาสตร์ของโครงการไปสู ่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยเป็นขั ้นตอนที่ช่วยกำหนดแนวทางการ
ดำเนินงาน ทรัพยากร ระยะเวลา งบประมาณ และกลไกการติดตามประเมินผลให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

ในบทนี้ได้อธิบายหลักการและกระบวนการวางแผนโครงการ ซึ่งเริ่มจากการกำหนดขอบเขตและเป้าหมาย
ของโครงการ การจัดทำโครงสร้างการแบ่งงาน (Work Breakdown Structure: WBS) เพื่อแยกกิจกรรมออกเป็น
ส่วนย่อยที่สามารถบริหารจัดการได้ การวางแผนทรัพยากร เวลา และงบประมาณ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าสูงสุด ตลอดจนการจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการรับมือกับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการดำเนินโครงการ 

นอกจากนี้ ยังได้ศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์บริหารโครงการและเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ 
เช่น ระบบบริหารโครงการบนคลาวด์ การวิเคราะห์ข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และ
เครื่องมือ Agile Project Management ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผน การติดตามผล 
และการตัดสินใจเชิงบริหาร 
 การวางแผนโครงการที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงช่วยให้โครงการสามารถดำเนินงานได้ตามเป้าหมายภายใต้
ข้อจำกัดด้านเวลา งบประมาณ และทรัพยากรเท่านั ้น แต่ยังช่วยเพิ ่มความยืดหยุ ่นในการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง ลดความเสี่ยง และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรในยุคดิจิทัลอีกด้วย ดังนั้น ผู้บริหาร
โครงการจำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการวางแผนโครงการอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถบริหาร
จัดการโครงการได้อย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน 
 
 หัวข้ออภิปราย 
 1. การวางแผนโครงการที ่มีประสิทธิภาพควรประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญใดบ้าง และแต่ละ
องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันอย่างไร 

2. Work Breakdown Structure (WBS) มีบทบาทอย่างไรในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 
และมีข้อจำกัดในการนำไปใช้อย่างไร 

3. แนวคิด Triple Constraint (Scope–Time–Cost) ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารโครงการอย่างไร
ในสถานการณ์จริง 

4. การบริหารความเสี่ยงสามารถช่วยลดโอกาสความล้มเหลวของโครงการได้อย่างไร พร้อมยกตัวอย่าง
กรณีศึกษา 
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5. ซอฟต์แวร์บริหารโครงการและเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทในการยกระดับประสิทธิภาพการวางแผน
โครงการในยุคปัจจุบันอย่างไร 

 
คำถามทบทวน 
 1. จงอธิบายความหมายและความสำคัญของกระบวนการวางแผนโครงการ 

2. Work Breakdown Structure (WBS) คืออะไร และมีประโยชน์ต่อการวางแผนโครงการอย่างไร 
3. การวางแผนทรัพยากร เวลา และงบประมาณมีความสัมพันธ์กันอย่างไรภายใต้แนวคิด Triple 

Constraint 
4. กระบวนการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยขั้นตอนใดบ้าง และแต่ละข้ันตอนมีวัตถุประสงค์อย่างไร 
5. จงยกตัวอย่างซอฟต์แวร์บริหารโครงการที่นิยมใช้ในปัจจุบัน พร้อมอธิบายจุดเด่นของแต่ละระบบ 
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แผนบริหารประจำบทที่ 5 
เทคนิคการวิเคราะห์และการตัดสินใจเชิงโครงการ 

 
หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

5.1 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ 
5.2 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) 
5.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยงและสถานการณ์จำลอง 
5.4 เทคนิคการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 
5.5 การประยุกต์ใช้ AI และ Data Analytics ในการตัดสินใจโครงการ 

 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาเนื้อหาในบทนี้จนครบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
 1. อธิบายหลักการและเทคนิคการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน รวมถึง
การวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการได้อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับบริบทการบริหารโครงการสมัยใหม่ 

2. ประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคนิคการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ในการวิเคราะห์ทางเลือก การประเมิน
ความคุ้มค่า และการกำหนดแนวทางการดำเนินโครงการภายใต้สถานการณ์ท่ีมีความซับซ้อนและไม่แน่นอนได้ 

3. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ และ Data Analytics เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงโครงการอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทโลกยุคดิจิทัล 

 
วิธีสอน 

1. การบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Analytical Lecture) ร่วมกับการอภิปรายเชิงวิชาการ โดยเน้นการเชื่อมโยง
แนวคิดทางทฤษฎีกับการประยุกต์ใช้จริงในการบริหารโครงการและการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 

2. การจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา (Case-Based Learning) และการเรียนรู้จากปัญหา (Problem-
Based Learning) ผ่านสถานการณ์จริงด้านการวิเคราะห์ความคุ้มค่า การบริหารความเสี่ยง และการตัดสินใจใน
โครงการร่วมสมัย 

3. การเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ (Workshop Learning) โดยให้นักศึกษาฝึกใช้เครื่องมือวิเคราะห์ทาง
เศรษฐศาสตร์ การสร้างแบบจำลองสถานการณ์ และโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลหรือ AI Tools เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงโครงการ 

 
 



138 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. วิเคราะห์กรณีศึกษาเกี่ยวกับการลงทุนและการบริหารโครงการ ทั้งที่ประสบความสำเร็จและล้มเหลว 

พร้อมอภิปรายปัจจัยด้านความคุ้มค่า ความเสี่ยง และกระบวนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 
2. กิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัติการในการคำนวณและวิเคราะห์ Cost-Benefit Analysis, NPV, IRR และการ

สร้างสถานการณ์จำลองเพ่ือประเมินความเสี่ยงของโครงการในบริบทต่าง ๆ 
3. มอบหมายให้นักศึกษาศึกษาและทดลองใช้ AI Tools หรือ Data Analytics Platform เพื่อวิเคราะห์

ข้อมูล คาดการณ์แนวโน้ม และนำเสนอแนวทางการตัดสินใจเชิงโครงการในสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จำลอง 
 
สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอน หนังสือวิชาการ งานวิจัย และบทความวิชาการด้านการวิเคราะห์โครงการ 
การบริหารความเสี่ยง และการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. สื ่อดิจิทัลและเทคโนโลยีการเรียนรู ้ เช่น PowerPoint วิดีทัศน์เชิงวิชาการ ระบบ Learning 
Management System (LMS) โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ และแพลตฟอร์มด้าน AI และ Data Analytics 

3. กรณีศึกษา โปรแกรมคำนวณทางเศรษฐศาสตร์และการเงิน ตัวอย่าง Dashboard วิเคราะห์ข้อมูล และ
ฐานข้อมูลออนไลน์สำหรับการวิเคราะห์และตัดสินใจเชิงโครงการ  

 
การวัดและการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายเชิงวิชาการ การวิเคราะห์กรณีศึกษา และการสะท้อน
ความคิดเห็นเชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับความคุ้มค่า ความเสี่ยง และการตัดสินใจเชิงโครงการ 

2. ประเมินผลจากงานมอบหมาย การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน การสร้างสถานการณ์จำลอง และ
การประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์หรือ AI เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 

3. ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบ การสอบข้อเขียนเชิงวิเคราะห์ และการประเมิน
สมรรถนะด้านการคิดเชิงระบบ การวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหา และการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่มีความ
ซับซ้อนและไม่แน่นอน 
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บทที่ 5 
เทคนิคการวิเคราะห์และการตัดสินใจเชิงโครงการ 

 
การบริหารโครงการในปัจจุบันมิได้มุ่งเน้นเพียงการวางแผนและการดำเนินงานตามขั้นตอนที่กำหนดไว้

เท่านั้น แต่ยังต้องอาศัยกระบวนการวิเคราะห์และการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถเลือกแนวทาง
ดำเนินงานที่เหมาะสมภายใต้ข้อจำกัดของทรัพยากร เวลา งบประมาณ และความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์และการตัดสินใจจึงถือเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารโครงการที่ส่งผล
โดยตรงต่อความสำเร็จและความยั่งยืนของโครงการ 

ในทางวิชาการ การตัดสินใจเชิงโครงการ (Project Decision-Making) เป็นกระบวนการเลือกทางเลือกที่
ดีที่สุดจากหลายทางเลือก โดยอาศัยข้อมูล ข้อเท็จจริง หลักฐานเชิงประจักษ์ และการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
เพื ่อให้เกิดผลลัพธ์ที ่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการและยุทธศาสตร์ขององค์กร การตัดสินใจที ่มี
ประสิทธิภาพจำเป็นต้องพิจารณาปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในระยะสั้นและระยะยาว 

ภายใต้บริบทของโลกยุคดิจิทัล องค์กรต้องเผชิญกับข้อมูลจำนวนมหาศาล (Big Data) ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี และสถานการณ์ที่มีความซับซ้อนสูง ทำให้การตัดสินใจเชิงโครงการต้องอาศัยเครื่องมือวิเคราะห์ที่
หลากหลาย เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis: CBA) การวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ของโครงการ (Feasibility Analysis) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) การวิเคราะห์เชิงสถานการณ์ 
(Scenario Analysis) ตลอดจนการใช้เทคนิคการตัดสินใจหลายเกณฑ์ (Multi-Criteria Decision Analysis: 
MCDA) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและลดความคลาดเคลื่อนจากการใช้ดุลยพินิจเพียงอย่างเดียว 

นอกจากนี ้ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Advanced Analytics) ได้เข้ามามี
บทบาทสำคัญในการช่วยผู้บริหารโครงการประเมินทางเลือก คาดการณ์ผลลัพธ์ และบริหารความเสี่ยงได้อย่าง
แม่นยำมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้กระบวนการตัดสินใจมีความรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื้อหาในบทนี้มุ ่งศึกษาแนวคิด หลักการ และเทคนิคสำคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์และการตัดสินใจเชิง
โครงการ ตั้งแต่การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง การใช้เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิงบริหาร อันจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาแนวคิดเชิงวิเคราะห์และประยุกต์ใช้
เครื่องมือที่เหมาะสมในการบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิผล 
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เมื่อศึกษาบทนี้แล้ว ผู้เรียนจะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิเคราะห์และการตัดสินใจเชิง
โครงการ สามารถเลือกใช้เครื่องมือวิเคราะห์ที่เหมาะสมกับบริบทของโครงการ รวมทั้งสามารถประเมินทางเลือก
และตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ อันจะนำไปสู่ การบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรและสังคมอย่างยั่งยืน 
 
5.1 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ (Project Feasibility Analysis) 

ก่อนที่องค์กรจะตัดสินใจลงทุนหรือดำเนินโครงการใดโครงการหนึ่ง จำเป็นต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้
ของโครงการอย่างรอบด้าน เพื่อประเมินว่าโครงการนั้นมีความเหมาะสม คุ้มค่า และสามารถดำเนินการได้จริง
ภายใต้ข้อจำกัดด้านทรัพยากร งบประมาณ เวลา และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง กระบวนการดังกล่าวเรียกว่า 
"การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ" (Project Feasibility Analysis) 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ถือเป็นขั้นตอนสำคัญในกระบวนการตัดสินใจเชิงโครงการ เนื่องจากช่วยลด
ความเสี่ยงจากการลงทุน ลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น และเพิ่มโอกาสความสำเร็จของโครงการ โดยอาศัยข้อมูล
เชิงประจักษ์ หลักการวิเคราะห์เชิงระบบ และการประเมินปัจจัยที่เก่ียวข้องในหลายมิต ิ

ในยุคดิจิทัลที่องค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ และความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์ความเป็นไปได้จึงไม่ได้จำกัดเฉพาะการวิเคราะห์ด้าน
การเงินเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงด้านเทคนิค การดำเนินงาน กฎหมาย สังคม สิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนของ
โครงการในระยะยาว 
 

ความหมายของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ 
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ (Project Feasibility Analysis) หมายถึง กระบวนการศึกษา 

ประเมิน และวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับโครงการ เพ่ือพิจารณาว่าโครงการนั้นสามารถดำเนินการได้จริง 
มีความคุ้มค่าในการลงทุน และมีโอกาสประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่ 

ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้มักนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 
1. ดำเนินโครงการ (Go Decision) 
2. ปรับปรุงหรือทบทวนโครงการ (Revise Decision) 
3. ยุติหรือยกเลิกโครงการ (No-Go Decision) 
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วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้มีวัตถุประสงค์สำคัญ ดังนี้ 
1. ประเมินความเหมาะสมของโครงการ พิจารณาว่าโครงการสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ 
2. ประเมินความคุ้มค่าการลงทุน วิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน และผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
3. ลดความเสี่ยงในการดำเนินงาน ช่วยระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ 
4. สนับสนุนการตัดสินใจ จัดเตรียมข้อมูลเชิงวิเคราะห์สำหรับผู้บริหารและนักลงทุน 
5. เพิ่มโอกาสความสำเร็จของโครงการ ช่วยให้การดำเนินงานมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
ความสำคัญของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ 
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

และลดความผิดพลาดจากการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลที่ไม่เพียงพอ ประโยชน์สำคัญ ได้แก่ ลดความสูญเสีย
ทางการเงิน เพิ่มความมั่นใจของผู้ลงทุน ช่วยวางแผนการดำเนินงาน สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง เพิ่มความ
โปร่งใสในการตัดสินใจ สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่โครงการ 
 

องค์ประกอบของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 
โดยทั่วไป การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการประกอบด้วย 6 ด้านสำคัญ ดังนี้ 
1. ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค (Technical Feasibility) เป็นการประเมินว่าองค์กรมีเทคโนโลยี 

เครื่องมือ ความรู้ และทรัพยากรที่จำเป็นต่อการดำเนินโครงการหรือไม่ 
ประเด็นที่พิจารณา 
- ความพร้อมของเทคโนโลยี 
- ความเหมาะสมของเครื่องมือ 
- ความสามารถของบุคลากร 
- โครงสร้างพื้นฐานที่รองรับ  
ตัวอย่าง 
โครงการพัฒนาระบบ Smart City จำเป็นต้องประเมินความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เซ็นเซอร์ IoT และศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
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2. ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐกิจและการเงิน (Economic and Financial Feasibility) เป็นการ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการโดยเปรียบเทียบต้นทุนและผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเด็นที่พิจารณา 
- ต้นทุนการลงทุน 
- ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน 
- รายได้หรือผลตอบแทน 
- ระยะเวลาคืนทุน 
เครื่องมือที่นิยมใช ้
- Cost-Benefit Analysis (CBA) 
- Return on Investment (ROI) 
- Net Present Value (NPV) 
- Internal Rate of Return (IRR) 
- Payback Period 
3. ความเป็นไปได้ด้านการดำเนินงาน (Operational Feasibility) เป็นการประเมินว่าองค์กรสามารถ

ดำเนินโครงการได้จริงหรือไม่ 
ประเด็นที่พิจารณา 
- โครงสร้างองค์กร 
- บุคลากร 
- กระบวนการทำงาน 
- การยอมรับของผู้ใช้งาน 
ตัวอย่าง 
ระบบสารสนเทศใหม่อาจมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่หากบุคลากรไม่สามารถใช้งานได้ ก็อาจทำให้โครงการ

ล้มเหลวได้ 
4. ความเป็นไปได้ด้านกฎหมาย (Legal Feasibility) เป็นการประเมินว่าโครงการมีความสอดคล้องกับ

กฎหมาย ระเบียบ และข้อกำหนดที่เก่ียวข้องหรือไม่ 
ประเด็นที่พิจารณา 
- กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
- กฎหมายแรงงาน 
- กฎหมายสิ่งแวดล้อม 
- ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 
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5. ความเป็นไปได้ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (Environmental and Social Feasibility) เป็นการ
วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นที่พิจารณา 
- ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ 
- การยอมรับของชุมชน 
- ความเสมอภาคทางสังคม 
- ผลกระทบด้านสุขภาพ 
6. ความเป็นไปได้ด้านเวลา (Schedule Feasibility) เป็นการประเมินว่าโครงการสามารถดำเนินงาน

ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดได้หรือไม่ 
ประเด็นที่พิจารณา 
- ความซับซ้อนของกิจกรรม 
- ความพร้อมของทรัพยากร 
- ปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลต่อกำหนดเวลา 

 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ 
ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น เอกสาร งานวิจัย ฐานข้อมูล การ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สถานการณ์ ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ เช่น SWOT Analysis, PESTEL Analysis, 

Stakeholder Analysis 
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก เปรียบเทียบแนวทางดำเนินงานหลายทางเลือก 
ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ ประเมินความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ 
ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความไม่แน่นอนและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดทำรายงานความเป็นไปได้ สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหาร 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 

เครื่องมือ วัตถุประสงค์ 
SWOT Analysis วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

PESTEL Analysis วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

Cost-Benefit Analysis วิเคราะห์ความคุ้มค่า 
Risk Analysis วิเคราะห์ความเสี่ยง 

Scenario Analysis วิเคราะห์สถานการณ์ทางเลือก 
Sensitivity Analysis วิเคราะห์ความอ่อนไหวของตัวแปร 

  
 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในยุคดิจิทัล 

ปัจจุบันองค์กรมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้มากขึ้น เช่น Big Data Analytics, 
Artificial Intelligence (AI), Machine Learning, Predictive Analytics, Geographic Information System 
(GIS), Digital Twin Technology เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยเพิ่มความแม่นยำในการคาดการณ์ผลลัพธ์และลดความ
คลาดเคลื่อนจากการวิเคราะห์แบบดั้งเดิม 

 
ข้อจำกัดของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 
แม้ว่าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้จะเป็นเครื่องมือสำคัญ แต่ยังมีข้อจำกัด เช่น ข้อมูลอาจไม่ครบถ้วน 

สถานการณ์อาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา การคาดการณ์มีความไม่แน่นอน ต้องใช้เวลาและทรัพยากรในการศึกษา 
อาจได้รับอิทธิพลจากอคติของผู้วิเคราะห์ ดังนั้น ผู้บริหารควรใช้ผลการวิเคราะห์ร่วมกับวิจารณญาณและข้อมูล
เชิงกลยุทธ์อื่น ๆ ประกอบการตัดสินใจ 

สรุป การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยประเมินความเหมาะสม 
ความคุ้มค่า และศักยภาพในการดำเนินโครงการก่อนการตัดสินใจลงทุนหรือดำเนินงานจริง โดยครอบคลุมการ
วิเคราะห์ในหลายมิติ ได้แก่ ด้านเทคนิค เศรษฐกิจ การเงิน การดำเนินงาน กฎหมาย สังคม สิ่งแวดล้อม และเวลา 
ผลการวิเคราะห์ช่วยลดความเสี่ยง เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหาร
อย่างมีเหตุผล ในยุคดิจิทัล การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น Big Data และปัญญาประดิษฐ์ ได้เข้ามามี
บทบาทสำคัญในการยกระดับคุณภาพและความแม่นยำของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ อันนำไปสู่การพัฒนา
โครงการที่มีประสิทธิผลและยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 
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5.2 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) 
การตัดสินใจลงทุนหรือดำเนินโครงการในปัจจุบันจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลเชิงวิเคราะห์ที่มีความน่าเชื่อถือ

และสามารถสะท้อนความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรได้อย่างเป็นรูปธรรม หนึ่งในเครื่องมือสำคัญที่ได้รับการ
ยอมรับอย่างแพร่หลายในศาสตร์การบริหารโครงการ เศรษฐศาสตร์ และการบริหารภาครัฐ คือ การวิเคราะห์
ต้นทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis: CBA) 

การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนเป็นกระบวนการประเมินความคุ้มค่าของโครงการโดยเปรียบเทียบ
ต้นทุนทั้งหมดที่ต้องใช้ในการดำเนินงานกับผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับตลอดอายุโครงการ ทั้งในรูปของตัวเงิน
และคุณค่าที่ไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้โดยตรง ผลการวิเคราะห์ช่วยให้ผู้บริหาร นักลงทุน และผู้กำหนดนโยบาย
สามารถตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผลบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ในยุคดิจิทัลที่ทรัพยากรมีข้อจำกัดและสภาพแวดล้อมมีความไม่แน่นอนสูง การวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนจึงมีบทบาทสำคัญในการคัดเลือกโครงการ การจัดลำดับความสำคัญของการลงทุน และการประเมิน
ความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างคุณ
ค่าสูงสุดต่อองค์กรและสังคม 
 

ความหมายของการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน 
การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis: CBA) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์เชิง

เศรษฐศาสตร์ที่ใช้เปรียบเทียบต้นทุน (Costs) และผลประโยชน์ (Benefits) ที่เกิดขึ้นจากโครงการหรือกิจกรรม
หนึ่ง ๆ เพื่อประเมินว่าผลประโยชน์ที่ได้รับมีมูลค่าสูงกว่าต้นทุนที่ใช้ไปหรือไม่ 

หลักการสำคัญของ CBA คือ หากมูลค่าผลประโยชน์รวมสูงกว่ามูลค่าต้นทุนรวม โครงการนั้นถือว่ามีความ
คุ้มค่าในการลงทุน 

การวิเคราะห์ดังกล่าวช่วยให้ผู้ตัดสินใจสามารถเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ และเลือก
แนวทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน 
1. ประเมินความคุ้มค่าของโครงการ ช่วยให้ทราบว่าโครงการมีผลตอบแทนคุ้มค่ากับทรัพยากรที่ใช้หรือไม่ 
2. สนับสนุนการตัดสินใจลงทุน ใช้เป็นข้อมูลประกอบการอนุมัติโครงการ 
3. เปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ช่วยคัดเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด 
4. เพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
5. สร้างความโปร่งใสในการบริหารโครงการ ช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจเหตุผลของการตัดสินใจ 
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แนวคิดพื้นฐานของต้นทุนและผลประโยชน์ 
ต้นทุน (Costs) หมายถึง ทรัพยากรหรือค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในการดำเนินโครงการ 
ประเภทของต้นทุน 
1. ต้นทุนทางตรง (Direct Costs) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของโครงการโดยตรง 
    ตัวอย่าง 
    - ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
    - ค่าแรงงาน 
    - ค่าท่ีปรึกษา 
    - ค่าเครื่องจักร 
2. ต้นทุนทางอ้อม (Indirect Costs) เป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถระบุให้กับกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งได้โดยตรง 
    ตัวอย่าง 
    - ค่าไฟฟ้า 
    - ค่าน้ำประปา 
    - ค่าเช่าสำนักงาน 
    - ค่าบริหารจัดการ 
3. ต้นทุนคงท่ี (Fixed Costs) ต้นทุนที่ไม่เปลี่ยนแปลงตามปริมาณงาน 
    ตัวอย่าง 
    - ค่าเช่าอาคาร 
    - ค่าใบอนุญาตซอฟต์แวร์ 
4. ต้นทุนผันแปร (Variable Costs) ต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงตามปริมาณการผลิตหรือกิจกรรม 
    ตัวอย่าง 
    - ค่าวัสดุสิ้นเปลือง 
    - ค่าเดินทาง 
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ผลประโยชน์ (Benefits) 
ผลประโยชน์ หมายถึง ผลตอบแทนหรือคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการ 
ประเภทของผลประโยชน์ 
1. ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน (Tangible Benefits) สามารถวัดเป็นมูลค่าทางการเงินได้ 
    ตัวอย่าง 
    - รายได้เพ่ิมข้ึน 
    - ลดต้นทุนการดำเนินงาน 
    - เพ่ิมผลผลิต 
2. ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน (Intangible Benefits) ไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้โดยตรง 
    ตัวอย่าง 
    - ความพึงพอใจของประชาชน 
    - ภาพลักษณ์องค์กร 
    - คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
    - ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 

 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน 
ขั้นตอนที่ 1 ระบุโครงการหรือทางเลือก กำหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของโครงการอย่างชัดเจน 
ขั้นตอนที่ 2 ระบุต้นทุนทั้งหมด รวบรวมต้นทุนที่เก่ียวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ขั้นตอนที่ 3 ระบุผลประโยชน์ทั้งหมด รวบรวมผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ขั้นตอนที่ 4 แปลงมูลค่าเป็นตัวเงิน ประเมินมูลค่าของต้นทุนและผลประโยชน์ให้อยู่ในหน่วยเดียวกัน 
ขั้นตอนที่ 5 เปรียบเทียบต้นทุนและผลประโยชน์ ใช้เครื่องมือทางการเงินในการวิเคราะห์ 
ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลและตัดสินใจ จัดทำข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหาร 

 
เครื่องมือสำคัญในการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน 
1. Net Benefit 
    ผลประโยชน์สุทธิ  
    Net\ Benefit = Total\ Benefits - Total\ Costs 
    หากผลลัพธ์เป็นบวก แสดงว่าโครงการมีความคุ้มค่า 
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2. Benefit-Cost Ratio (BCR) 
    อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน 
    BCR = \frac{Total\ Benefits}{Total\ Costs} 

 
การแปลผล 

ค่า BCR ความหมาย 

มากกว่า 1 คุ้มค่าต่อการลงทุน 

เท่ากับ 1 คุ้มทุน 
น้อยกว่า 1 ไม่คุ้มค่า 

 
 3. Return on Investment (ROI) 

    ผลตอบแทนจากการลงทุน 
    ROI(%) = \frac{Net\ Benefit}{Investment\ Cost}\times100 
    ตัวอย่าง 
    ลงทุน 1,000,000 บาท 

       ได้รับผลตอบแทนสุทธิ 300,000 บาท 
    ROI = 30% 

 
4. Payback Period 
    ระยะเวลาคืนทุน 
    ใช้วัดระยะเวลาที่โครงการสามารถคืนเงินลงทุนเริ่มต้นได้ 
    Payback\ Period = \frac{Initial\ Investment}{Annual\ Cash\ Flow} 

 
5. Net Present Value (NPV) 
    มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
    เป็นการคำนวณมูลค่าของกระแสเงินสดในอนาคตโดยคำนึงถึงมูลค่าเงินตามเวลา (Time Value of Money) 
    NPV = \sum\frac{CF_t}{(1+r)^t} - Initial\ Investment 
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การแปลผล 

ค่า NPV ความหมาย 
NPV > 0 ควรลงทุน 

NPV = 0 คุ้มทุน 

NPV < 0 ไม่ควรลงทุน 
  
 6. Internal Rate of Return (IRR) 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
เป็นอัตราดอกเบี้ยที่ทำให้ NPV เท่ากับศูนย์ 
หลักเกณฑ์ 

- IRR สูงกว่าต้นทุนเงินทุน → ควรลงทุน 

- IRR ต่ำกว่าต้นทุนเงินทุน → ไม่ควรลงทุน 
 

ตัวอย่างการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ต้นทุน 

รายการ จำนวนเงิน (บาท) 
พัฒนาระบบ 500,000 

ฮาร์ดแวร์ 200,000 
ฝึกอบรม 100,000 

รวมต้นทุน 800,000 

 
 ผลประโยชน์ต่อป ี

รายการ จำนวนเงิน (บาท) 
ลดต้นทุนแรงงาน 300,000 

เพ่ิมประสิทธิภาพงาน 250,000 

รวมผลประโยชน์ 550,000 
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 คำนวณ BCR 
BCR = 550,000 ÷ 800,000 = 0.69 
ในปีแรกอาจยังไม่คุ้มค่า แต่หากพิจารณาผลประโยชน์หลายปี โครงการอาจมีความคุ้มค่าในระยะยาว 

 
การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางสังคม 
ในโครงการภาครัฐและโครงการพัฒนา มักมีการประเมินผลประโยชน์ทางสังคมเพ่ิมเติม เช่น การลดความ

ยากจน การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา การลดปัญหาสิ่งแวดล้อม การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน เรียกว่า Social 
Cost-Benefit Analysis (SCBA) 
 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 
ใช้ประเมินผลกระทบเมื่อสมมติฐานบางประการเปลี่ยนแปลง 
ตัวอย่าง 
- ต้นทุนเพิ่มขึ้น 10% 
- รายได้ลดลง 15% 
- อัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น 
ช่วยให้เห็นระดับความเสี่ยงของโครงการ 

 
การประยุกต์ใช้ CBA ในยุคดิจิทัล 
ปัจจุบันองค์กรนำเทคโนโลยีมาใช้ในการวิเคราะห์ เช่น Big Data Analytics, Artificial Intelligence (AI), 

Business Intelligence (BI), Predictive Analytics, Financial Modeling Software เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยเพ่ิม
ความแม่นยำในการคาดการณ์ต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการ 
 

ข้อจำกัดของการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน 
แม้ว่าการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจะเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ แต่ยังมีข้อจำกัด ได้แก่ 
1. การประเมินผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงินทำได้ยาก 
2. ข้อมูลอาจไม่สมบูรณ์ 
3. การคาดการณ์อนาคตมีความไม่แน่นอน 
4. ผลลัพธ์ขึ้นอยู่กับสมมติฐานที่ใช้ 
5. อาจละเลยคุณค่าทางสังคมและสิ่งแวดล้อมบางประการ 
ดังนั้น ควรใช้ CBA ร่วมกับเครื่องมือวิเคราะห์อื่น ๆ เพื่อเพ่ิมความแม่นยำในการตัดสินใจ 
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สรุป การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis: CBA) เป็นเครื่องมือสำคัญในการ
ประเมินความคุ้มค่าของโครงการ โดยเปรียบเทียบต้นทุนที่ใช้กับผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ทั้งในมิติทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการบริหารจัดการ เครื่องมือสำคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ Net Benefit, BCR, ROI, 
Payback Period, NPV และ IRR ซึ่งช่วยสนับสนุนการตัดสินใจลงทุนอย่างมีเหตุผล ภายใต้บริบทของยุคดิจิทัล 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นยำของการวิเคราะห์ 
ทำให้องค์กรสามารถเลือกลงทุนในโครงการที่สร้างคุณค่าและผลตอบแทนได้อย่างยั่งยืน 
 
5.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยงและสถานการณ์จำลอง 

ในสภาพแวดล้อมการดำเนินโครงการที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารโครงการ
ต้องเผชิญกับปัจจัยความไม่แน่นอนจำนวนมาก ทั ้งจากปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอก เช่น การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี นโยบายภาครัฐ พฤติกรรมผู้บริโภค และสถานการณ์ระดั บโลก ความไม่
แน่นอนเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อระยะเวลา งบประมาณ คุณภาพ และความสำเร็จของโครงการได้โดยตรง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) จึงเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้ผู ้บริหารสามารถระบุ 
ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบ ขณะเดียวกัน การวิเคราะห์สถานการณ์จำลอง 
(Scenario Analysis) เป็นเครื่องมือที่ช่วยคาดการณ์ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ทำให้องค์กร
สามารถเตรียมความพร้อมและกำหนดกลยุทธ์รองรับอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในยุคดิจ ิท ัล องค์กรมีการนำเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ( Big Data Analytics) 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และแบบจำลองเชิงคาดการณ์ (Predictive Models) มาใช้ในการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงและสร้างสถานการณ์จำลอง ส่งผลให้การตัดสินใจมีความแม่นยำ รวดเร็ว และสามารถ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงได้ดียิ่งขึ้น 
 

ความหมายของความเสี่ยง (Risk) 
ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน และอาจส่งผลกระทบต่อการ

บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ทั้งในด้านบวกและด้านลบ 
ตามแนวทางของ PMBOK® Guide ความเสี่ยง หมายถึง "เหตุการณ์หรือเงื่อนไขที่ไม่แน่นอน ซึ่งหาก

เกิดข้ึนจะส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของโครงการ" 
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ผลกระทบดังกล่าวอาจเกิดขึ้นในด้าน 
- เวลา (Time) 
- งบประมาณ (Cost) 
- คุณภาพ (Quality) 
- ขอบเขตงาน (Scope) 
- ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Satisfaction) 

 
ความหมายของการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) หมายถึง กระบวนการประเมินความเป็นไปได้และผลกระทบ

ของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพื่อกำหนดแนวทางในการป้องกัน ลดผลกระทบ หรือเตรียมแผนรองรับสถานการณ์
ต่าง ๆ การวิเคราะห์ความเสี่ยงช่วยให้องค์กรสามารถ 

- คาดการณ์ปัญหาล่วงหน้า 
- ลดความสูญเสีย 
- เพ่ิมโอกาสความสำเร็จของโครงการ 
- สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
1. ระบุความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น ค้นหาปัจจัยที่อาจส่งผลต่อโครงการ 
2. ประเมินระดับความรุนแรง วิเคราะห์ผลกระทบและโอกาสเกิด 
3. จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง ช่วยให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงที่สำคัญก่อน 
4. วางแผนรับมือความเสี่ยง กำหนดมาตรการป้องกันและลดผลกระทบ 
5. เพิ่มความพร้อมขององค์กร ช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ประเภทของความเสี่ยงในโครงการ 
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย ทิศทางองค์กร หรือ

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน 
    ตัวอย่าง 
    - การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
    - การแข่งขันจากเทคโนโลยีใหม่ 
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2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เกี่ยวข้องกับงบประมาณและผลตอบแทนทางการเงิน 
    ตัวอย่าง 
    - ต้นทุนเพิ่มขึ้น 
    - อัตราดอกเบี้ยผันผวน 
    - กระแสเงินสดไม่เพียงพอ 
3. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) เกิดจากกระบวนการทำงาน บุคลากร หรือระบบงาน 
    ตัวอย่าง 
    - บุคลากรขาดทักษะ 
    - ความล่าช้าในการดำเนินงาน 
4. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technology Risk) เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 
    ตัวอย่าง 
    - ระบบล่ม 
    - การโจมตีทางไซเบอร์ 
    - ความล้าสมัยของเทคโนโลยี 
5. ความเสี่ยงด้านกฎหมายและข้อกำหนด (Compliance Risk) 
    ตัวอย่าง 
    - การละเมิดกฎหมาย 
    - การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ 
6. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
    ตัวอย่าง 
    - ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
    - การต่อต้านจากชุมชน 

 
กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ขั้นตอนที่ 1 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เป็นกระบวนการค้นหาความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 
เครื่องมือที่นิยมใช ้
- Brainstorming 
- SWOT Analysis 
- Delphi Technique 
- Checklist 
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- Expert Judgment 
 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Risk Analysis) เป็นการประเมิน

ระดับความเสี่ยงโดยใช้การพิจารณาเชิงคุณภาพ 
เกณฑ์ที่ใช ้
- ความน่าจะเป็น (Probability) 
- ผลกระทบ (Impact) 
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณ (Quantitative Risk Analysis) เป็นการวิเคราะห์

โดยใช้ข้อมูลเชิงตัวเลขและสถิติ 
เครื่องมือที่นิยมใช้ ได้แก่ 
- Expected Monetary Value (EMV) 
- Monte Carlo Simulation 
- Decision Tree Analysis 
- Sensitivity Analysis 
ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดแผนตอบสนองความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย 
- Avoid หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
- Mitigate ลดผลกระทบ 
- Transfer ถ่ายโอนความเสี่ยง 
- Accept ยอมรับความเสี่ยง 
ขั้นตอนที่ 5 การติดตามและควบคุมความเสี่ยง ติดตามสถานการณ์และปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง

อย่างต่อเนื่อง 
 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพใช้การจัดระดับความเสี่ยงตามโอกาสเกิดและผลกระทบ 
ตัวอย่างตาราง Risk Matrix 

ผลกระทบ / โอกาสเกิด ต่ำ ปานกลาง สูง 
สูง ปานกลาง สูง สูงมาก 

ปานกลาง ต่ำ ปานกลาง สูง 

ต่ำ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง 
การใช้ Risk Matrix ช่วยให้ผู้บริหารสามารถจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณ 
1. Expected Monetary Value (EMV) เป็นการคำนวณมูลค่าความเสี่ยงที่คาดหวัง 
    EMV = Probability \times Impact 
    ตัวอย่าง 
    - ความน่าจะเป็นเกิดความเสียหาย 20% 
    - ความเสียหาย 500,000 บาท 
    EMV = 100,000 บาท 
2. Decision Tree Analysis ใช้วิเคราะห์ทางเลือกและผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละสถานการณ์ เหมาะ

สำหรับการตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน 
3. Monte Carlo Simulation เป็นการจำลองเหตุการณ์จำนวนมากโดยใช้หลักสถิติและความน่าจะเป็น 
    ประโยชน์ 
    - คาดการณ์ต้นทุน  
    - คาดการณ์ระยะเวลา 
    - ประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ 

 
ความหมายของการวิเคราะห์สถานการณ์จำลอง (Scenario Analysis) 
การวิเคราะห์สถานการณ์จำลอง (Scenario Analysis) หมายถึง กระบวนการสร้างและวิเคราะห์

สถานการณ์ทางเลือกที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือประเมินผลกระทบที่มีต่อโครงการและเตรียมแนวทางตอบสนอง
ที่เหมาะสม  

วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์สถานการณ์จำลอง 
1. คาดการณ์อนาคตที่อาจเกิดข้ึน 
2. เตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
3. สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
4. ประเมินผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 
5. เพ่ิมความยืดหยุ่นขององค์กร 
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ประเภทของสถานการณ์จำลอง 
1. สถานการณ์ดีที่สุด (Best Case Scenario) เป็นสถานการณ์ที่ทุกปัจจัยเอื้ออำนวยต่อความสำเร็จ 
    ตัวอย่าง 
    - งบประมาณเพียงพอ 
    - ดำเนินงานเสร็จก่อนกำหนด 
2. สถานการณ์ปกติ (Base Case Scenario) เป็นสถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นมากที่สุด 
3. สถานการณ์เลวร้ายท่ีสุด (Worst Case Scenario) เป็นสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงและผลกระทบสูง 
    ตัวอย่าง 
    - งบประมาณลดลง 
    - เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 
    - โครงการล่าช้า 

 
ขั้นตอนการวิเคราะห์สถานการณ์จำลอง 
ขั้นตอนที่ 1 กำหนดวัตถุประสงค์ ระบุประเด็นที่ต้องการวิเคราะห์ 
ขั้นตอนที่ 2 ระบุปัจจัยสำคัญ เช่น งบประมาณ เทคโนโลยี นโยบายภาครัฐ พฤติกรรมผู้ใช้ 
ขั้นตอนที่ 3 สร้างสถานการณ์ทางเลือก กำหนด Best Case, Base Case และ Worst Case 
ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ผลกระทบ ประเมินผลต่อเวลา งบประมาณ และผลลัพธ์ของโครงการ 
ขั้นตอนที่ 5 จัดทำแผนรองรับ กำหนดมาตรการตอบสนองในแต่ละสถานการณ์ 

 
ตัวอย่างการวิเคราะห์สถานการณ์จำลอง 
โครงการพัฒนาระบบดิจิทัลภาครัฐ 

สถานการณ ์ งบประมาณ ระยะเวลา ผลลัพธ์ 

Best Case เพ่ิมข้ึน 10% เสร็จก่อนกำหนด ประสบความสำเร็จสูง 
Base Case ตามแผน ตามกำหนด บรรลุเป้าหมาย 

Worst Case ลดลง 20% ล่าช้า ต้องปรับขอบเขตงาน 
    

การประยุกต์ใช้ AI และ Big Data ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจุบันองค์กรมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ 
เช่น Artificial Intelligence (AI), Machine Learning, Predictive Analytics, Big Data Analytics, Digital 
Twin เพื ่อช่วย คาดการณ์ความเสี ่ยงล่วงหน้า จำลองสถานการณ์จำนวนมาก วิเคราะห์รูปแบบความเสี่ยง 
สนับสนุนการตัดสินใจแบบเรียลไทม์ 
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ความสำคัญของการวิเคราะห์ความเสี่ยงและสถานการณ์จำลองในยุคดิจิทัล 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและเทคโนโลยีทำให้การวิเคราะห์ความเสี่ยง

และสถานการณ์จำลองกลายเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ ช่วยให้องค์กรสามารถเตรียมพร้อมต่อความไม่
แน่นอน ลดผลกระทบจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

สรุป การวิเคราะห์ความเสี่ยงและสถานการณ์จำลองเป็นกระบวนการสำคัญในการบริหารโครงการที่ช่วย
ให้องค์กรสามารถประเมินความไม่แน่นอนและเตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์ที ่อาจเกิดขึ้นในอนาคต การ
วิเคราะห์ความเสี่ยงมุ่งเน้นการระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ขณะที่การวิเคราะห์สถานการณ์จำลองมุ่งเน้น
การคาดการณ์ผลลัพธ์ภายใต้เงื่อนไขที่แตกต่างกัน ทั้งสองแนวทางมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ ลดความสูญเสีย และเพิ่มโอกาสความสำเร็จของโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผสานกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง ซึ่งช่วยเพิ่มความแม่นยำและประสิทธิภาพในการบริหาร
โครงการในศตวรรษที่ 21 
 
5.4 เทคนิคการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Decision-Making Techniques) 

การบริหารโครงการในศตวรรษที่ 21 ต้องเผชิญกับความซับซ้อน ความไม่แน่นอน และการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการเมือง ส่งผลให้การตัดสินใจของผู้บริหาร
โครงการไม่สามารถอาศัยเพียงประสบการณ์หรือสัญชาตญาณเท่านั้น แต่จำเป็นต้องใช้กระบวนการวิเคราะห์และ
เทคนิคการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ที่เป็นระบบ เพื่อให้สามารถเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุดภายใต้ข้อจำกัดและ
ความเสี่ยงที่มีอยู่ 

การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Decision-Making) เป็นกระบวนการเลือกทางเลือกที่ส่งผลต่อ
ทิศทาง เป้าหมาย และความสำเร็จขององค์กรหรือโครงการในระยะยาว โดยคำนึงถึงปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต การตัดสินใจลักษณะนี้มักเกี่ยวข้องกับการลงทุน การจัดสรรทรัพยากร การ
กำหนดนโยบาย และการเลือกแนวทางดำเนินงานที่มีความสำคัญต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ในยุคดิจิทัล องค์กรมีการนำเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
Systems: DSS) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ (Predictive 
Analytics) มาใช้ร่วมกับเทคนิคการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อเพิ่มความแม่นยำ ลดอคติในการตัดสินใจ และ
สนับสนุนการบริหารโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ความหมายของการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 
การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Decision-Making) หมายถึง กระบวนการเลือกแนวทางหรือ

ทางเลือกที่มีผลต่อความสำเร็จขององค์กรหรือโครงการในระยะยาว โดยอาศัยข้อมูล การวิเคราะห์ และการ
พิจารณาปัจจัยที่เก่ียวข้องอย่างรอบด้าน 

ลักษณะสำคัญของการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
- มีผลกระทบในระยะยาว 
- เกี่ยวข้องกับทรัพยากรจำนวนมาก 
- มีความเสี่ยงและความไม่แน่นอนสูง 
- ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย 
- เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร 

 
ความสำคัญของการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 
1. กำหนดทิศทางของโครงการ ช่วยกำหนดแนวทางการดำเนินงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ

ยุทธศาสตร์องค์กร 
2. เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ช่วยจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 
3. ลดความเสี่ยงในการดำเนินงาน สนับสนุนการประเมินทางเลือกและผลกระทบล่วงหน้า 
4. สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
5. สนับสนุนความย่ังยืนขององค์กร ช่วยสร้างคุณค่าในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    กระบวนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์โดยทั่วไปประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

เทคนิคการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 
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1. SWOT Analysis เป็นเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร ประกอบด้วย 

องค์ประกอบ ความหมาย 

Strengths จุดแข็ง 

Weaknesses จุดอ่อน 

Opportunities โอกาส 

Threats อุปสรรค 

ประโยชน์ 
- วิเคราะห์สถานการณ์เชิงยุทธศาสตร์ 
- ค้นหาทางเลือกท่ีเหมาะสม 
- สนับสนุนการกำหนดยุทธศาสตร์โครงการ 

 
2. TOWS Matrix เป็นการต่อยอดจาก SWOT เพ่ือกำหนดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม 
    รูปแบบยุทธศาสตร์ 

รูปแบบ แนวคิด 

SO Strategy ใช้จุดแข็งสร้างโอกาส 

WO Strategy แก้จุดอ่อนเพื่อคว้าโอกาส 
ST Strategy ใช้จุดแข็งลดผลกระทบจากอุปสรรค 

WT Strategy ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

 
 3. Decision Tree Analysis หรือแผนผังการตัดสินใจ เป็นเครื่องมือที่ช่วยเปรียบเทียบทางเลือกภายใต้
สถานการณ์ต่าง ๆ 

    ประโยชน์ 
    - วิเคราะห์ทางเลือกที่ซับซ้อน 
    - ประเมินความเสี่ยง 
    - คำนวณผลตอบแทนที่คาดหวัง 
    ตัวอย่างการใช้งาน 
    - การเลือกลงทุนในโครงการใหม่ 
    - การตัดสินใจขยายธุรกิจ 
    - การเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
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4. Multi-Criteria Decision Analysis (MCDA) เป็นเทคนิคที่ใช้ประเมินทางเลือกโดยพิจารณาหลาย
เกณฑ์พร้อมกัน 

    ตัวอย่างเกณฑ์ 
    - ต้นทุน 
    - ผลตอบแทน 
    - ความเสี่ยง 
    - ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
    - ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    ประโยชน์ 
    - ลดอคติในการตัดสินใจ 
    - สนับสนุนการประเมินทางเลือกอย่างเป็นระบบ 
 
5. Analytical Hierarchy Process (AHP) เป็นเทคนิคที่พัฒนาโดย Thomas L. Saaty เพื่อใช้

จัดลำดับความสำคัญของทางเลือก 
    ขั้นตอน 
    1. กำหนดเป้าหมาย 
    2. กำหนดเกณฑ์การตัดสินใจ 
    3. เปรียบเทียบความสำคัญแบบคู่ (Pairwise Comparison) 
    4. คำนวณค่าน้ำหนัก 
    5. จัดอันดับทางเลือก 
    จุดเด่น 
    - เหมาะกับการตัดสินใจที่ซับซ้อน 
    - รองรับทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 
6. Delphi Technique เป็นเทคนิคการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญหลายคน 
    ลักษณะสำคัญ 
    - ไม่เปิดเผยตัวตนผู้ตอบ 
    - เก็บข้อมูลหลายรอบ 
    - สร้างฉันทามติ (Consensus) 
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    เหมาะสำหรับ 
    - การพยากรณ์อนาคต 
    - การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
    - การประเมินแนวโน้มเทคโนโลยี 

 
7. Scenario Analysis เป็นเทคนิคการสร้างสถานการณ์จำลองเพ่ือศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 
    ประเภท 
    - Best Case Scenario 
    - Base Case Scenario 
    - Worst Case Scenario 
    ประโยชน์ 
    - เตรียมความพร้อมต่อความไม่แน่นอน 
    - สนับสนุนการวางแผนเชิงรุก 
 
8. Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือที่ช่วยเชื่อมโยงการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์กับผลการดำเนินงาน 
    มุมมองสำคัญ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



162 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

ประโยชน์ 
- วัดผลยุทธศาสตร์ 
- ติดตามผลการดำเนินงาน 
- สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

 
การตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน 
ผู้บริหารโครงการมักเผชิญกับสถานการณ์ที่ข้อมูลไม่สมบูรณ์หรือมีความไม่แน่นอนสูง แนวทางสำคัญ ได้แก่ 
การตัดสินใจภายใต้ความแน่นอน มีข้อมูลครบถ้วนและคาดการณ์ผลลัพธ์ได้ 
การตัดสินใจภายใต้ความเสี่ยง ทราบความน่าจะเป็นของเหตุการณ ์
การตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน ไม่สามารถระบุความน่าจะเป็นได้อย่างชัดเจน 

 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) คือ ระบบสารสนเทศที่ช่วย

สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 
- ฐานข้อมูล (Database) 
- แบบจำลองการวิเคราะห์ (Models) 
- ส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) 
- เครื่องมือรายงานผล 
ประโยชน์ 
- วิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็ว 
- ลดความผิดพลาด 
- สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

 
การประยุกต์ใช้ AI ในการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจุบันองค์กรมีการใช้ AI เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

มากขึ้น 
ตัวอย่างการประยุกต์ใช ้
1. Predictive Analytics คาดการณ์แนวโน้มและผลลัพธ์ในอนาคต 
2. Machine Learning วิเคราะห์รูปแบบข้อมูลและสร้างข้อเสนอแนะ 
3. Intelligent Decision Support ช่วยประมวลผลข้อมูลจำนวนมากเพ่ือสนับสนุนผู้บริหาร 
4. Scenario Simulation จำลองสถานการณ์ทางเลือกหลายรูปแบบ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 

ปัจจัย ผลกระทบ 
คุณภาพข้อมูล เพ่ิมความแม่นยำ 

ประสบการณ์ผู้บริหาร เพ่ิมคุณภาพการวิเคราะห์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิมความรวดเร็ว 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ิมการยอมรับ 

การบริหารความเสี่ยง ลดความผิดพลาด 
 
 ข้อจำกัดของการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 

แม้ว่าจะมีเครื่องมือสนับสนุนจำนวนมาก แต่การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ยังมีข้อจำกัด ได้แก่ 
1. ข้อมูลอาจไม่สมบูรณ์ 
2. สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
3. ความไม่แน่นอนของอนาคต 
4. อคติของผู้ตัดสินใจ 
5. ข้อจำกัดด้านทรัพยากรและเวลา 
ดังนั้น ผู้บริหารควรใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ร่วมกับประสบการณ์ วิจารณญาณ และหลักธรรมาภิบาลในการ

ตัดสินใจ 
 

แนวโน้มการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ในอนาคต แนวโน้มสำคัญ ได้แก่ 
- Data-Driven Decision Making 
- AI-Assisted Decision Making 
- Real-Time Analytics 
- Digital Twin Simulation 
- Sustainable Decision-Making 
- ESG-Based Decision Framework 
แนวโน้มเหล่านี้สะท้อนถึงการเปลี่ยนผ่านจากการตัดสินใจบนพื้นฐานของประสบการณ์ไปสู่การตัดสินใจ

บนพื้นฐานของข้อมูลและเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ 
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สรุป การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการและองค์กรใน
ระยะยาว ผู้บริหารจำเป็นต้องอาศัยเครื่องมือและเทคนิคที่หลากหลาย เช่น SWOT Analysis, TOWS Matrix, 
Decision Tree, MCDA, AHP, Delphi Technique, Scenario Analysis และ Balanced Scorecard เพื่อช่วย
ประเมินทางเลือกและลดความไม่แน่นอนในการตัดสินใจ นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
ปัญญาประดิษฐ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง ยังช่วยเพิ่มความแม่นยำและประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิง
ยุทธศาสตร์ อันนำไปสู่การบริหารโครงการที่มีประสิทธิผล โปร่งใส และสามารถสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรได้อย่าง
ยั่งยืน 
 
5.5 การประยุกต์ใช้ AI และ Data Analytics ในการตัดสินใจโครงการ 

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ข้อมูลได้กลายเป็นทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร์ที่มีความสำคัญไม่
ต่างจากทุน บุคลากร หรือเทคโนโลยี องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างเผชิญกับข้อมูลจำนวนมหาศาลที่เกิดขึ้น
จากระบบสารสนเทศ แพลตฟอร์มดิจิทัล อุปกรณ์ IoT (Internet of Things) สื่อสังคมออนไลน์ และกิจกรรมทาง
ธุรกิจในแต่ละวัน ส่งผลให้การบริหารโครงการในปัจจุบันจำเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

การตัดสินใจเชิงโครงการในอดีตมักอาศัยประสบการณ์ ความรู้ และข้อมูลที่มีอยู่อย่างจำกัด แต่ในปัจจุบัน 
AI และ Data Analytics สามารถช่วยวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมาก ค้นหารูปแบบที่ซ่อนอยู่ คาดการณ์แนวโน้มใน
อนาคต และเสนอทางเลือกที่เหมาะสมสำหรับการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำมากขึ้น ส่งผลให้การบริหาร
โครงการมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยง และเพ่ิมโอกาสความสำเร็จของโครงการ 

ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารโครงการในศตวรรษที่ 21 จึงจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ 
และแนวทางการประยุกต์ใช้ AI และ Data Analytics เพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์สถานการณ์ การวางแผน การ
บริหารความเสี่ยง การติดตามผล และการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ของโครงการ 
 

ความหมายของ Data Analytics 
Data Analytics หมายถึง กระบวนการรวบรวม จัดการ วิเคราะห์ และแปลความหมายข้อมูล เพื่อค้นหา

สารสนเทศ ความสัมพันธ์ และองค์ความรู้ที ่สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน 

Data Analytics ช่วยให้องค์กรสามารถเปลี่ยนข้อมูลดิบ (Raw Data) ให้เป็นข้อมูลเชิงลึก (Insights) ที่มี
คุณค่าในการบริหารโครงการ 
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ความหมายของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
Artificial Intelligence หรือ AI หมายถึง เทคโนโลยีที่ทำให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ วิเคราะห์ 

คาดการณ์ และตัดสินใจได้ใกล้เคียงกับความสามารถของมนุษย์ 
AI สามารถเรียนรู้จากข้อมูลจำนวนมากผ่านกระบวนการ Machine Learning และ Deep Learning เพ่ือ

สร้างแบบจำลองสำหรับการคาดการณ์และการตัดสินใจ 
 

ความสำคัญของ AI และ Data Analytics ต่อการบริหารโครงการ 
AI และ Data Analytics มีบทบาทสำคัญต่อการบริหารโครงการในหลายด้าน ดังนี้ 
1. สนับสนุนการตัดสินใจบนฐานข้อมูล (Data-Driven Decision Making) ช่วยให้ผู้บริหารสามารถ

ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลจริงมากกว่าการคาดเดาหรือประสบการณ์ส่วนบุคคล 
2. เพิ่มความแม่นยำในการวางแผน สามารถวิเคราะห์แนวโน้มและพยากรณ์ผลลัพธ์ของโครงการได้

ล่วงหน้า 
3. ลดความเสี่ยงของโครงการ ช่วยตรวจจับความผิดปกติและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 
4. เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ช่วยจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และเวลาได้อย่างเหมาะสม 
5. สนับสนุนการติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์ สามารถติดตามความก้าวหน้าของโครงการและ

แจ้งเตือนปัญหาได้ทันท ี
 

ประเภทของ Data Analytics การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น 4 ระดับสำคัญ ดังนี้ 
1. Descriptive Analytics ตอบคำถามว่า “เกิดอะไรขึ้น?” ใช้สรุปข้อมูลในอดีตและสถานการณ์ปัจจุบัน 
    ตัวอย่าง 
    - รายงานงบประมาณโครงการ 
    - รายงานความก้าวหน้าของกิจกรรม 
    - สถิติการใช้ทรัพยากร 
2. Diagnostic Analytics ตอบคำถามว่า “เหตุใดจึงเกิดข้ึน?” ใช้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
    ตัวอย่าง 
    - วิเคราะห์สาเหตุของความล่าช้า 
    - วิเคราะห์ปัจจัยที่ทำให้งบประมาณบานปลาย 
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3. Predictive Analytics ตอบคำถามว่า “อะไรจะเกิดขึ้นในอนาคต?” ใช้เทคนิคทางสถิติและ AI เพ่ือ
พยากรณ์แนวโน้ม 

    ตัวอย่าง 
    - คาดการณ์ระยะเวลาแล้วเสร็จของโครงการ 
    - พยากรณ์ต้นทุนในอนาคต 
    - คาดการณ์ความเสี่ยง 
4. Prescriptive Analytics ตอบคำถามว่า “ควรดำเนินการอย่างไร?” เป็นการวิเคราะห์ขั้นสูงที่เสนอ

ทางเลือกในการตัดสินใจ 
    ตัวอย่าง 
    - แนะนำการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 
    - เสนอแนวทางลดความเสี่ยง 

 
องค์ประกอบสำคัญของ AI ในการบริหารโครงการ 
1. Machine Learning (ML) เป็นกระบวนการที่ทำให้ระบบเรียนรู้จากข้อมูลและพัฒนาความแม่นยำได้เอง 
    ตัวอย่าง 
    - พยากรณ์ต้นทุนโครงการ 
    - คาดการณ์ระยะเวลาดำเนินงาน 
2. Deep Learning เป็นเทคนิคข้ันสูงของ Machine Learning ที่ใช้โครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้น 
    เหมาะสำหรับ 
    - การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
    - การวิเคราะห์ภาพและวิดีโอ 
3. Natural Language Processing (NLP) ช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจภาษามนุษย์ 
    ตัวอย่าง 
    - วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    - วิเคราะห์ข้อความจากสื่อสังคมออนไลน์ 
4. Computer Vision ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากภาพและวิดีโอ 
    ตัวอย่าง 
    - ตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการก่อสร้าง 
    - ตรวจสอบคุณภาพงานภาคสนาม 
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กระบวนการประยุกต์ใช้ AI และ Data Analytics ในการตัดสินใจโครงการ 
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การประยุกต์ใช้ AI และ Data Analytics ในแต่ละขั้นตอนของโครงการ 
1. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ  
    AI สามารถช่วย 
    - วิเคราะห์ข้อมูลตลาด 
    - คาดการณ์ความต้องการ 
    - ประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 
    ตัวอย่าง 
โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสามารถใช้ AI วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้งานก่อนตัดสินใจลงทุน 
2. การวางแผนโครงการ 
    Data Analytics สามารถช่วย 
    - ประมาณการเวลา  
    - จัดสรรทรัพยากร 
    - วางแผนงบประมาณ 
3. การบริหารความเสี่ยง 
    AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากเพ่ือระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
    ตัวอย่าง 
    - การคาดการณ์ความล่าช้า 
    - การคาดการณ์การเพ่ิมข้ึนของต้นทุน 
    - การตรวจจับความผิดปกติ 
4. การติดตามความก้าวหน้า ใช้ Dashboard และระบบวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Real-Time 
    ประโยชน์ 
    - ติดตาม KPI 
    - ติดตามงบประมาณ 
    - ตรวจสอบประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
5. การประเมินผลโครงการ AI สามารถวิเคราะห์ผลลัพธ์และประเมินผลกระทบของโครงการได้อย่าง

รวดเร็ว 
 
 
 

 



169 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

เครื่องมือ AI และ Data Analytics ที่นิยมใช ้

เครื่องมือ การประยุกต์ใช้ 
Microsoft Power BI Dashboard และ Business Intelligence 

Tableau วิเคราะห์ข้อมูลและแสดงผล 

Google Looker Studio  สร้างรายงานเชิงวิเคราะห์ 
IBM Watson AI Analytics 

Azure Machine Learning การพัฒนาโมเดล AI 
TensorFlow Machine Learning 

Python Analytics วิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง 

RapidMiner Data Mining และ Predictive Analytics 
 
 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ AI ในโครงการ 

โครงการก่อสร้างอัจฉริยะ (Smart Construction) 
AI ช่วย 
- วิเคราะห์ความเสี่ยงด้านเวลา 
- คาดการณ์ต้นทุน 
- ตรวจสอบความปลอดภัยจากภาพถ่ายหน้างาน 
ผลลัพธ์ 
- ลดต้นทุน 
- ลดอุบัติเหตุ 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมโครงการ 
โครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
AI วิเคราะห์ 
- การจราจร 
- การใช้พลังงาน 
- พฤติกรรมประชาชน 
เพ่ือนำไปสู่การตัดสินใจเชิงนโยบายที่มีประสิทธิภาพ 
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ประโยชน์ของ AI และ Data Analytics ต่อการตัดสินใจโครงการ 
ด้านประสิทธิภาพ 
- ลดเวลาในการวิเคราะห์ 
- เพ่ิมความรวดเร็วในการตัดสินใจ 
ด้านความแม่นยำ 
- ลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ 
- เพ่ิมคุณภาพของข้อมูล 
ด้านการบริหารความเสี่ยง 
- คาดการณ์ปัญหาได้ล่วงหน้า 
- สนับสนุนการวางแผนเชิงรุก 
ด้านการแข่งขัน 
- เพ่ิมความสามารถในการปรับตัว 
- สร้างนวัตกรรมในการบริหารโครงการ 
 
ความท้าทายในการประยุกต์ใช้ AI และ Data Analytics แม้ว่า AI จะมีประโยชน์อย่างมาก แต่ยังมี

ความท้าทายหลายประการ ได้แก่ 
1. คุณภาพของข้อมูล ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องอาจนำไปสู่ผลลัพธ์ที่คลาดเคลื่อน 
2. การขาดบุคลากรด้านข้อมูล องค์กรอาจขาดผู้เชี่ยวชาญด้าน Data Science 
3. ต้นทุนการลงทุน ระบบ AI และ Analytics อาจมีค่าใช้จ่ายสูง 
4. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านข้อมูล 
5. ประเด็นด้านจริยธรรมของ AI การตัดสินใจโดย AI ต้องคำนึงถึงความโปร่งใส ความยุติธรรม และความรับผิดชอบ 
แนวโน้มในอนาคต 
การประยุกต์ใช้ AI และ Data Analytics ในการบริหารโครงการมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้าน 
- Generative AI สำหรับการวางแผนโครงการ 
- Predictive Project Management 
- Autonomous Project Management 
-  Twin Technology 
- Real-Time Project Analytics 
- Explainable AI (XAI) 
- AI Governance Framework 
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แนวโน้มเหล่านี้จะทำให้การบริหารโครงการมีความชาญฉลาด แม่นยำ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ได้ดียิ่งขึ้น 

สรุป AI และ Data Analytics ได้กลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารโครงการยุคดิจิทัล โดยช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจบนฐานข้อมูล การพยากรณ์แนวโน้ม การบริหารความเสี่ยง การจัดสรรทรัพยากร และการ
ติดตามผลการดำเนินงานแบบเรียลไทม์ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ความแม่นยำ 
และความสามารถในการแข่งขันขององค์กร อย่างไรก็ตาม การนำ AI และ Data Analytics มาใช้จำเป็นต้อง
คำนึงถึงคุณภาพข้อมูล ความพร้อมของบุคลากร ความปลอดภัยของข้อมูล และจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารโครงการและการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
 
สรุปและการอภิปรายผล 
 บทสรุป 
 การวิเคราะห์และการตัดสินใจเชิงโครงการเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถเลือกแนวทาง
ดำเนินงานที่เหมาะสมภายใต้ข้อจำกัดด้านทรัพยากร งบประมาณ เวลา และความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม 
การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง เครื่องมือวิเคราะห์ที่เหมาะสม และการพิจารณา
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการและสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรได้
อย่างยั่งยืน 

เนื้อหาในบทนี้ได้อธิบายหลักการสำคัญของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ ซึ่งเป็นกระบวนการ
ประเมินความเหมาะสมและความคุ้มค่าก่อนการตัดสินใจลงทุน โดยพิจารณาทั้งด้านเทคนิค เศรษฐกิจ การเงิน 
การดำเนินงาน กฎหมาย และผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังได้ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis: CBA) ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการประเมินความคุ้มค่าของโครงการผ่าน
การเปรียบเทียบต้นทุนและผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

อีกประเด็นสำคัญคือการวิเคราะห์ความเสี่ยงและสถานการณ์จำลอง ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถประเมิน
ความไม่แน่นอนและเตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้เครื่องมือทั้งเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ เช่น Risk Matrix, Expected Monetary Value (EMV), Monte Carlo Simulation และ Scenario 
Analysis เพ่ือสนับสนุนการวางแผนและการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 

บทนี้ยังได้นำเสนอเทคนิคการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ที่หลากหลาย ได้แก่ SWOT Analysis, TOWS 
Matrix, Decision Tree Analysis, Multi-Criteria Decision Analysis (MCDA), Analytical Hierarchy 
Process (AHP), Delphi Technique และ Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารสามารถประเมิน
ทางเลือกและตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผลและสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 
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ในบริบทของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงโครงการ 
ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ การบริหารความเสี่ยง การจัดสรรทรัพยากร ตลอดจนการ
ติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์ ส่งผลให้การบริหารโครงการมีความแม่นยำ รวดเร็ว และสามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์และการตัดสินใจเชิงโครงการในปัจจุบันต้องอาศัยการบูรณาการองค์ความรู้
ด้านการบริหาร การวิเคราะห์ข้อมูล เทคโนโลยีดิจิทัล และหลักการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การตัดสินใจมีความ
ถูกต้อง โปร่งใส และสามารถสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืนต่อองค์กรและสังคมในระยะยาว 
 
 หัวข้ออภิปราย 
 1. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการมีบทบาทสำคัญอย่างไรต่อการตัดสินใจลงทุน และหากละเลย
ขั้นตอนดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อโครงการอย่างไร 

2. การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนสามารถสะท้อนความคุ้มค่าของโครงการได้ครบทุกมิติหรือไม่ 
โดยเฉพาะโครงการภาครัฐและโครงการเพื่อสังคม 

3. องค์กรควรเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณในสถานการณ์ใด และ
เพราะเหตุใด 

4. การนำ AI และ Data Analytics มาใช้ในการตัดสินใจเชิงโครงการมีข้อดี ข้อจำกัด และประเด็นด้าน
จริยธรรมอย่างไร 

5. ผู ้บริหารโครงการควรพัฒนาทักษะใดเพิ ่มเติมเพื ่อให้สามารถตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

 
คำถามทบทวน 
 1. จงอธิบายความหมาย วัตถุประสงค์ และองค์ประกอบสำคัญของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
โครงการ 

2. การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis: CBA) มีหลักการสำคัญอย่างไร และ
สามารถนำไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจโครงการได้อย่างไร 

3. จงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) และการวิเคราะห์
สถานการณ์จำลอง (Scenario Analysis) 

4. จงอธิบายหลักการและขั้นตอนของเทคนิคการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์อย่างน้อย 3 เทคนิค พร้อม
ยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้ในโครงการ 
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5. AI และ Data Analytics สามารถสนับสนุนการบริหารโครงการและการตัดสินใจเชิงโครงการในด้าน
ใดบ้าง พร้อมยกตัวอย่างประกอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



174 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

เอกสารอ้างอิง 
 
Kerzner, H. (2022). Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and 
Controlling (13th ed.). Hoboken, NJ: John Wiley & Sons. 
Meredith, J. R., Mantel, S. J., & Shafer, S. M. (2021). Project Management: A Managerial Approach 
(10th ed.). Hoboken, NJ: John Wiley & Sons. 
Project Management Institute (PMI). (2021). A Guide to the Project Management Body of 
Knowledge (PMBOK® Guide) (7th ed.). Newtown Square, PA: PMI. 
Saaty, T. L. (2008). Decision Making with the Analytic Hierarchy Process. International Journal of 
Services Sciences, 1(1), 83–98. 
Hillier, F. S., & Hillier, M. S. (2020). Introduction to Management Science: A Modeling and Case 
Studies Approach with Spreadsheets (7th ed.). New York: McGraw-Hill. 
Sharda, R., Delen, D., & Turban, E. (2023). Business Intelligence, Analytics, and Data Science: A 
Managerial Perspective (6th ed.). Pearson Education. 
Provost, F., & Fawcett, T. (2023). Data Science for Business (2nd ed.). Sebastopol, CA: O'Reilly 
Media. 
Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial Intelligence: A Modern Approach (4th ed.). Pearson. 
Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2024). Management Information Systems: Managing the Digital 
Firm (18th ed.). Pearson. 
United Nations. (2023). The Sustainable Development Goals Report 2023. New York: United 
Nations. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



175 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

แผนบริหารประจำบทที่ 6 
การบริหารโครงการเชิงบูรณาการ 

 
หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

6.1 หลักการบริหารโครงการตามมาตรฐานสากล 
6.2 การบริหารเวลา งบประมาณ และคุณภาพ 
6.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย์และภาวะผู้นำโครงการ 
6.4 การสื่อสารและการประสานงานโครงการ 
6.5 การบริหารโครงการแบบ Agile และ Hybrid Project Management 

 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาเนื้อหาในบทนี้จนครบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
 1. อธิบายหลักการ แนวคิด และมาตรฐานสากลด้านการบริหารโครงการ รวมถึงองค์ประกอบสำคัญของ
การบริหารเวลา งบประมาณ คุณภาพ และทรัพยากรในการดำเนินโครงการได้อย่างเป็นระบบ 

2. ประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ภาวะผู้นำ การสื่อสาร และการประสานงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินโครงการและการทำงานร่วมกันของทีมงานในบริบทองค์กรสมัยใหม่ 

3. วิเคราะห์และเลือกใช้แนวทางการบริหารโครงการแบบ Agile และ Hybrid Project Management 
ให้เหมาะสมกับลักษณะของโครงการ สภาพแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วิธีสอน 

1. การบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Analytical Lecture) ร่วมกับการอภิปรายเชิงวิชาการ โดยเน้นการเชื่อมโยง
มาตรฐานสากลและแนวคิดการบริหารโครงการร่วมสมัยกับสถานการณ์จริงขององค์กรและโครงการในยุคดิจิทัล 

2. การจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา (Case-Based Learning) และการเรียนรู้จากปัญหา (Problem-
Based Learning) ผ่านการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการบริหารเวลา งบประมาณ คุณภาพ ทีมงาน และการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงในโครงการจริง 

3. การเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ (Workshop Learning) โดยให้นักศึกษาฝึกวางแผน บริหารทีมงาน จำลอง
การประชุมโครงการ และทดลองใช้เครื่องมือ Agile หรือแพลตฟอร์มบริหารโครงการดิจิทัลในการบริหารโครงการ
แบบบูรณาการ 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. วิเคราะห์กรณีศึกษาการบริหารโครงการระดับองค์กร ทั้งโครงการภาครัฐ เอกชน และโครงการ

นวัตกรรม โดยอภิปรายประเด็นด้านเวลา งบประมาณ คุณภาพ ภาวะผู้นำ และการสื่อสารภายในโครงการ 
2. กิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัติการในการจัดทำแผนบริหารโครงการ การกำหนดบทบาททีมงาน การจำลอง

สถานการณ์การบริหารความขัดแย้ง และการใช้เครื่องมือ Agile เช่น Scrum Board หรือ Kanban Board 
3. มอบหมายให้นักศึกษาศึกษาและนำเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้ Agile และ Hybrid Project 

Management ในองค์กรหรือโครงการจริง พร้อมวิเคราะห์ข้อดี ข้อจำกัด และความเหมาะสมในการนำไปใช้ 
 
สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอน หนังสือวิชาการ มาตรฐานสากลด้านการบริหารโครงการ งานวิจัย และ
บทความวิชาการด้าน Project Management และ Agile Management ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. สื ่อดิจิทัลและเทคโนโลยีการเรียนรู ้ เช่น PowerPoint วิดีทัศน์เชิงวิชาการ ระบบ Learning 
Management System (LMS) และแพลตฟอร์มบริหารโครงการออนไลน์ เช่น Trello, Jira, Asana และ 
Microsoft Teams 

3. กรณีศึกษา เครื่องมือ Agile Template การวางแผนโครงการ Dashboard ติดตามโครงการ และสื่อ
การเรียนรู้จากองค์กรวิชาชีพด้านการบริหารโครงการระดับสากล 
 
การวัดและการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายเชิงวิชาการ การวิเคราะห์กรณีศึกษา และการสะท้อน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารโครงการเชิงบูรณาการในสถานการณ์จริง 

2. ประเมินผลจากงานมอบหมาย การจัดทำแผนบริหารโครงการ การจำลองสถานการณ์การบริหาร
ทีมงานและการใช้ Agile Tools โดยพิจารณาความถูกต้อง ความเป็นระบบ และความสามารถในการประยุกต์ใช้
จริง 

3. ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบ การสอบข้อเขียนเชิงวิเคราะห์ และการประเมิน
สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ การสื่อสาร การคิดเชิงระบบ และการบริหารโครงการภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงของ
โลกยุคดิจิทัล 
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บทที่ 6 
การบริหารโครงการเชิงบูรณาการ (Integrated Project Management) 

 
การบริหารโครงการในยุคปัจจุบันมีความซับซ้อนมากกว่าที่เคยเป็นมา เนื่องจากโครงการต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การเมือง และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
และต่อเนื่อง องค์กรจึงไม่สามารถบริหารโครงการโดยมุ่งเน้นเฉพาะกิจกรรมหรือหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่งได้อีกต่อไป แต่
จำเป็นต้องอาศัยแนวคิดการบริหารโครงการเชิงบูรณาการ ( Integrated Project Management) ซึ ่งเป็น
กระบวนการบริหารที่เชื่อมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ ของโครงการให้ทำงานร่วมกันอย่างสอดคล้องและเป็นระบบ 
เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลลัพธ์ที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดการบริหารโครงการเชิงบูรณาการได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในวงการบริหารโครงการ
สมัยใหม่ โดยเฉพาะในแนวทางของสถาบันการบริหารโครงการแห่งสหรัฐอเมริกา หรือ Project Management 
Institute (PMI) ที่กำหนดให้การบริหารโครงการเชิงบูรณาการเป็นหนึ่งในองค์ความรู้หลักของการบริหารโครงการ 
เนื่องจากเป็นกลไกสำคัญในการประสานความเชื่อมโยงระหว่างขอบเขตงาน เวลา งบประมาณ คุณภาพ ทรัพยากร 
ความเสี่ยง การสื่อสาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ทุกส่วนของโครงการดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน 

การบริหารโครงการเชิงบูรณาการมิได้หมายถึงเพียงการรวมกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกันเท่านั้น แต่ยัง
ครอบคลุมถึงการบูรณาการทรัพยากร ความรู้ เทคโนโลยี ข้อมูล และกระบวนการตัดสินใจ เพื่อสร้างความ
สอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์องค์กรและการดำเนินงานของโครงการ ตลอดจนการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดขึ ้นในระหว่างวงจรชีวิตของโครงการ ทั ้งนี ้ การบูรณาการดังกล่าวช่วยลดความซ้ำซ้อนของงาน เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร และลดความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในบริบทของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) การบริหารโครงการเชิงบูรณาการยิ่งมี
ความสำคัญมากขึ้น เนื่องจากองค์กรต้องบริหารข้อมูลจำนวนมหาศาล ประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
หลากหลาย และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนแบบเรียลไทม์ เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Cloud Computing, 
Big Data Analytics, Artificial Intelligence (AI), Internet of Things (IoT) และระบบบริหารโครงการออนไลน์ 
ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการบูรณาการข้อมูลและกระบวนการทำงานภายในโครงการ ทำให้
ผู้บริหารสามารถติดตาม ควบคุม และตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี ้ แนวคิดการบริหารโครงการเชิงบูรณาการยังสอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั ่งยืน 
(Sustainable Development) ที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดย
ผู้บริหารโครงการจำเป็นต้องพิจารณาผลกระทบในทุกมิติและสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้ผลลัพธ์ของโครงการสามารถตอบสนองต่อความต้องการของทั้งองค์กรและสังคมในระยะยาว 
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บทนี้จึงมุ่งศึกษาแนวคิด หลักการ และกระบวนการบริหารโครงการเชิงบูรณาการ ตั้งแต่การจัดทำแผน
บริหารโครงการ การบูรณาการองค์ประกอบต่าง ๆ ของโครงการ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การประสานงาน
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการบริหารโครงการ ตลอดจนแนวโน้มการบริหาร
โครงการเชิงบูรณาการในอนาคต เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารโครงการที่มีความ
ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
6.1 หลักการบริหารโครงการตามมาตรฐานสากล 

ในยุคที่องค์กรต้องเผชิญกับการแข่งขันระดับโลก การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่เพิ่มสูงขึ้น การบริหารโครงการจึงกลายเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำเร็จ 
การดำเนินโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ข้อจำกัดด้านเวลา งบประมาณ และทรัพยากร จำเป็นต้องอาศัย
แนวทางการบริหารที่มีมาตรฐาน เป็นระบบ และได้รับการยอมรับในระดับสากล 

มาตรฐานการบริหารโครงการสากล (International Project Management Standards) เป็นกรอบ
แนวคิดและแนวปฏิบัติที่ได้รับการพัฒนาโดยองค์กรวิชาชีพชั้นนำระดับโลก เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 
ดำเนินงาน ติดตาม ควบคุม และประเมินผลโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ มาตรฐานเหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถ
ลดความเสี่ยง เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และสร้างความสอดคล้องในการบริหารโครงการในบริบทที่
แตกต่างกัน 

ปัจจุบันมีมาตรฐานการบริหารโครงการที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย ได้แก่ PMBOK® Guide ของ 
Project Management Institute (PMI), PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments), ISO 21502: 
Project, Programme and Portfolio Management และแนวทาง Agile Project Management ซึ่งล้วนมี
บทบาทสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารโครงการและองค์กรทั่วโลก 
 

ความหมายของมาตรฐานการบริหารโครงการ 
มาตรฐานการบริหารโครงการ หมายถึง กรอบแนวทาง หลักการ กระบวนการ และแนวปฏิบัติที่ได้รับการ

ยอมรับในระดับสากล เพื่อใช้ในการบริหารโครงการให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และสามารถตรวจสอบได้ 

มาตรฐานดังกล่าวทำหน้าที่เป็นแนวทางกลางในการดำเนินงาน ช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการบริหาร 
และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
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ความสำคัญของมาตรฐานการบริหารโครงการ การนำมาตรฐานสากลมาใช้ในการบริหารโครงการ
ก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ ดังนี้ 

1. สร้างแนวทางการดำเนินงานที่เป็นระบบ ช่วยให้องค์กรมีขั ้นตอนการทำงานที่ชัดเจน สามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีมาตรฐาน 

2. เพิ่มโอกาสความสำเร็จของโครงการ การดำเนินงานตามมาตรฐานช่วยลดความผิดพลาดและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการควบคุมโครงการ 

3. ลดความเสี่ยง ช่วยให้สามารถวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ 
4. ส่งเสริมความโปร่งใสและธรรมาภิบาล สามารถตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลได้อย่างชัดเจน 
5. สนับสนุนการบริหารโครงการระดับสากล ช่วยให้การดำเนินงานร่วมกับองค์กรต่างประเทศเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

หลักการพื้นฐานของการบริหารโครงการตามมาตรฐานสากล แม้มาตรฐานแต่ละแห่งจะมีรายละเอียด
แตกต่างกัน แต่มีหลักการพื้นฐานร่วมกัน ดังนี้ 

1. การมุ่งเน้นคุณค่า (Focus on Value) การบริหารโครงการต้องมุ่งสร้างคุณค่า (Value Creation) 
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กร 

    คุณค่าที่เกิดขึ้นอาจอยู่ในรูปของ 
    - ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 
    - การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
    - การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 
    - การสร้างผลกระทบเชิงสังคม 
2. การบริหารแบบบูรณาการ (Integration) องค์ประกอบต่าง ๆ ของโครงการต้องเชื่อมโยงและ

สอดคล้องกัน 
    ประกอบด้วย 
    - ขอบเขตงาน 
    - เวลา 
    - งบประมาณ  
    - คุณภาพ 
    - ทรัพยากร 
    - ความเสี่ยง 
    - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



180 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

3. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถือเป็นปัจจัยสำคัญของ
ความสำเร็จ 

    ประกอบด้วย 
    - ผู้สนับสนุนโครงการ 
    - หน่วยงานภาครัฐ 
    - ชุมชน 
    - ผู้รับประโยชน์ 
    - ทีมงานโครงการ 
4. การบริหารความเสี่ยง ทุกโครงการมีความไม่แน่นอน ดังนั้นต้องมีการ 
    - ระบุความเสี่ยง 
    - วิเคราะห์ความเสี่ยง 
    - วางแผนรับมือ 
    - ติดตามความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
5. การเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง องค์กรต้องมีการถอดบทเรียน (Lessons Learned) และ

นำองค์ความรู้ไปพัฒนาการดำเนินงานในอนาคต 
 

มาตรฐาน PMBOK® Guide (Project Management Body of Knowledge) เป็นมาตรฐานการ
บริหารโครงการที่พัฒนาโดย Project Management Institute (PMI) ประเทศสหรัฐอเมริกา และได้รับการ
ยอมรับอย่างกว้างขวางทั่วโลก 

หลักการบริหารโครงการตาม PMBOK ฉบับท่ี 7 PMI ได้กำหนดหลักการสำคัญ 12 ประการ ได้แก่ 
1. Stewardship การกำกับดูแลอย่างมีความรับผิดชอบ 
2. Team การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
3. Stakeholders การสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. Value การมุ่งสร้างคุณค่า 
5. Systems Thinking การคิดเชิงระบบ 
6. Leadership ภาวะผู้นำ 
7. Tailoring การปรับใช้แนวทางให้เหมาะสมกับบริบท 
8. Quality การมุ่งเน้นคุณภาพ 
9. Complexity การบริหารความซับซ้อน 
10. Risk การบริหารความเสี่ยง 
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11. Adaptability and Resilience ความสามารถในการปรับตัว 
12. Change Management การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 
โดเมนผลการดำเนินงาน (Performance Domains) PMBOK ฉบับที่ 7 เน้นการบริหารผ่านโดเมนผล

การดำเนินงาน 8 ด้าน ได้แก่ 
โดเมน รายละเอียด 

Stakeholder ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Team ทีมงาน 
Development Approach and Life Cycle แนวทางและวงจรชีวิตโครงการ 

Planning การวางแผน 

Project Work การดำเนินงาน 
Delivery การส่งมอบผลลัพธ์ 

Measurement  การวัดผล 

Uncertainty การจัดการความไม่แน่นอน 
  
 มาตรฐาน PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments) เป็นมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นในสหราช
อาณาจักร และได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในภาครัฐและองค์กรขนาดใหญ่ 

หลักการสำคัญของ PRINCE2 
1. Continued Business Justification 
2. Learn from Experience 
3. Defined Roles and Responsibilities 
4. Manage by Stages 
5. Manage by Exception 
6. Focus on Products 
7. Tailor to Suit the Project 
จุดเด่นของ PRINCE2 
- มีโครงสร้างการกำกับดูแลที่ชัดเจน 
- กำหนดบทบาทหน้าที่อย่างเป็นระบบ 
- เน้นการควบคุมโครงการเป็นระยะ 
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มาตรฐาน ISO 21502 เป็นมาตรฐานสากลด้านการบริหารโครงการที่พัฒนาโดยองค์การระหว่างประเทศ
ว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางกลางสำหรับองค์กรทุกประเภท 

หลักการสำคัญ 
- การกำกับดูแลโครงการ 
- การสร้างคุณค่า 
- การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การบริหารความเสี่ยง 
- การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ประโยชน์ของ ISO 21502 
- ใช้ได้กับทุกประเภทองค์กร 
- เชื่อมโยงกับมาตรฐาน ISO อ่ืน ๆ 
- ส่งเสริมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

 
แนวทาง Agile Project Management เป็นแนวคิดการบริหารโครงการที่เน้นความยืดหยุ่น การ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และการส่งมอบคุณค่าอย่างต่อเนื่อง 
ค่านิยมสำคัญของ Agile 
- บุคคลและการปฏิสัมพันธ์ มากกว่ากระบวนการและเครื่องมือ 
- ผลงานที่ใช้งานได้จริง มากกว่าเอกสารจำนวนมาก 
- ความร่วมมือกับลูกค้า มากกว่าการเจรจาตามสัญญา 
- การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง มากกว่าการยึดติดกับแผน 
 
ประโยชน์ของ Agile 
- ปรับตัวได้รวดเร็ว 
- ลดความเสี่ยง 
- ส่งมอบงานเป็นระยะ 
- เพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้ 
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การเปรียบเทียบมาตรฐานการบริหารโครงการ 

ประเด็น PMBOK PRINCE2 Agile ISO 21502 
แนวคิดหลัก Best Practices Governance Flexibility Standard Framework 

การใช้งาน ทุกประเภทโครงการ โครงการขนาดใหญ่ โครงการนวัตกรรม ทุกองค์กร 

ความยืดหยุ่น สูง ปานกลาง สูงมาก สูง 
การควบคุม สูง สูงมาก ปานกลาง สูง 

     
 การประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลในยุคดิจิทัล 

องค์กรสมัยใหม่มักใช้แนวทางแบบผสมผสาน (Hybrid Project Management) 
ตัวอย่าง 
- PMBOK + Agile 
- PRINCE2 + Agile 
- ISO 21502 + Digital Governance 
การผสมผสานแนวทางต่าง ๆ ช่วยให้สามารถตอบสนองต่อความซับซ้อนของโครงการยุคดิจิทัลได้ดียิ่งขึ้น 

 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการนำมาตรฐานสากลไปใช้ 
1. การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
2. บุคลากรมีความรู้และทักษะ 
3. วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
4. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารโครงการ 
5. การติดตามและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 
แนวโน้มมาตรฐานการบริหารโครงการในอนาคต แนวโน้มสำคัญ ได้แก่ 
- Hybrid Project Management 
- Agile at Scale 
- AI-Assisted Project Management 
- Data-Driven Project Management 
- Sustainable Project Management 
-ESG-Oriented Project Governance 
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แนวโน้มเหล่านี้สะท้อนถึงการเปลี่ยนผ่านจากการบริหารโครงการแบบดั้งเดิมสู่การบริหารที่ยืดหยุ่น ใช้
ข้อมูลเป็นฐาน และคำนึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว 

สรุป หลักการบริหารโครงการตามมาตรฐานสากลเป็นรากฐานสำคัญของการบริหารโครงการสมัยใหม่ 
โดยมาตรฐานสำคัญ ได้แก่ PMBOK®, PRINCE2, ISO 21502 และ Agile Project Management ซึ่งต่างมุ่งเน้น
การสร้างคุณค่า การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการความเสี่ยง การควบคุมคุณภาพ และการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง การนำมาตรฐานเหล่านี้มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 
ลดความเสี่ยง และสนับสนุนให้องค์กรสามารถดำเนินโครงการได้อย่างประสบความสำเร็จในสภาพแวดล้อมที่มี
ความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล 
 
6.2 การบริหารเวลา งบประมาณ และคุณภาพ 

ความสำเร็จของโครงการไม่ได้พิจารณาเฉพาะการบรรลุวัตถุประสงค์หรือการส่งมอบผลผลิตตามที่กำหนด
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงความสามารถในการดำเนินงานให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด ใช้งบประมาณอย่าง
คุ้มค่า และรักษาคุณภาพของผลลัพธ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ด้วย ดังนั้น การบริหารเวลา งบประมาณ 
และคุณภาพ จึงถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารโครงการเชิงบูรณาการ และเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ 

ในทางการบริหารโครงการ แนวคิดที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายคือ “ข้อจำกัดสามประการของ
โครงการ” (Triple Constraint) ซึ่งประกอบด้วย เวลา (Time) ต้นทุนหรืองบประมาณ (Cost) และขอบเขตงาน 
(Scope) โดยมีคุณภาพ (Quality) เป็นผลลัพธ์ที่ได้รับอิทธิพลจากความสมดุลขององค์ประกอบทั้งสาม การ
เปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งมักส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบอื่น ๆ และต่อคุณภาพของ
โครงการโดยรวม 

ในยุคดิจิทัล การบริหารเวลา งบประมาณ และคุณภาพได้รับการสนับสนุนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบวิเคราะห์ข้อมูลที่ทันสมัย เช่น Project Management Software, Cloud-Based Collaboration, 
Artificial Intelligence (AI), Data Analytics และ Dashboard Reporting ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถ
ติดตามผลการดำเนินงาน วิเคราะห์ความเบี่ยงเบน และตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำมากขึ้น 
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แนวคิดการบริหารเวลา งบประมาณ และคุณภาพ 
การบริหารเวลา งบประมาณ และคุณภาพ เป็นกระบวนการวางแผน ดำเนินงาน ติดตาม และควบคุม

ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เพื่อให้สามารถส่งมอบผลลัพธ์ได้ตรงตามเป้าหมายที่กำหนด  องค์ประกอบทั้ง
สามมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หากโครงการต้องการลดระยะเวลาในการดำเนินงาน อาจจำเป็นต้องเพิ่มทรัพยากรและงบประมาณ 
ในทางกลับกัน หากลดงบประมาณมากเกินไป อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพหรือทำให้โครงการล่าช้าได้ 
 

การบริหารเวลาโครงการ (Project Time Management) ความหมายของการบริหารเวลา 
การบริหารเวลาโครงการ หมายถึง กระบวนการวางแผน กำหนดระยะเวลา จัดลำดับกิจกรรม ติดตาม 

และควบคุมระยะเวลาการดำเนินงาน เพ่ือให้โครงการสามารถแล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 
 

ความสำคัญของการบริหารเวลา 
1. ช่วยให้โครงการดำเนินงานตามแผน 
2. ลดความล่าช้าในการดำเนินงาน 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
4. สนับสนุนการควบคุมงบประมาณ 
5. สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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กระบวนการบริหารเวลา 
1. การกำหนดกิจกรรม (Define Activities) ระบุรายละเอียดของกิจกรรมที่ต้องดำเนินการในโครงการ 
    ตัวอย่าง 
    - สำรวจข้อมูล 
    - ออกแบบระบบ 
    - พัฒนาระบบ 
    - ทดสอบระบบ 
2. การจัดลำดับกิจกรรม (Sequence Activities) กำหนดความสัมพันธ์ของกิจกรรม 
    ตัวอย่าง 
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3. การประมาณระยะเวลา (Estimate Duration) คาดการณ์เวลาที่ต้องใช้ในแต่ละกิจกรรม 
    เครื่องมือที่นิยมใช ้
    - Expert Judgment 
    - Historical Data 
    - Three-Point Estimation 
4. การจัดทำกำหนดการ (Schedule Development) กำหนดแผนเวลาโดยรวมของโครงการ

เครื่องมือสำคัญ ได้แก่ 
    - Gantt Chart 
    - Network Diagram 
    - Critical Path Method (CPM) 
    - Program Evaluation and Review Technique (PERT) 
5. การติดตามและควบคุมเวลา เปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงกับแผนงาน 
    ตัวช้ีวัดที่นิยมใช้ 
    - Schedule Variance (SV) 
    - Schedule Performance Index (SPI) 

 
เครื่องมือบริหารเวลา 
Gantt Chart เป็นแผนภูมิแสดงกิจกรรมและระยะเวลาการดำเนินงาน 
ข้อดี 
- เข้าใจง่าย 
- เห็นภาพรวมของโครงการ 
- ติดตามความก้าวหน้าได้สะดวก 

 
Critical Path Method (CPM) เป็นเทคนิคท่ีใช้วิเคราะห์เส้นทางวิกฤตของโครงการ 
เส้นทางวิกฤต (Critical Path) หมายถึง ลำดับกิจกรรมที่ใช้เวลานานที่สุดและมีผลโดยตรงต่อระยะเวลา

รวมของโครงการ 
PERT ใช้วิเคราะห์โครงการที่มีความไม่แน่นอนของเวลา อาศัยการประมาณ 3 ค่า 
- Optimistic Time 
- Most Likely Time 
- Pessimistic Time 
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การบริหารงบประมาณโครงการ (Project Cost Management) ความหมายของการบริหาร
งบประมาณ 

การบริหารงบประมาณ หมายถึง กระบวนการวางแผน จัดสรร ควบคุม และติดตามค่าใช้จ่ายของโครงการ 
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามวงเงินงบประมาณท่ีกำหนด 

 
ความสำคัญของการบริหารงบประมาณ 
1. ลดความเสี่ยงด้านการเงิน 
2. ควบคุมค่าใช้จ่าย 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
4. สนับสนุนการตัดสินใจ 
5. เพ่ิมความคุ้มค่าของโครงการ 

 
ประเภทของต้นทุนโครงการ 
1. ต้นทุนทางตรง (Direct Cost) เช่น ค่าวัสดุ ค่าแรงงาน ค่าอุปกรณ ์
2. ต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายสำนักงาน ค่าเสื่อมราคา 
3. ต้นทุนคงท่ี (Fixed Cost) ต้นทุนที่ไม่เปลี่ยนแปลงตามปริมาณงาน 
4. ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) ต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงตามกิจกรรม 

 
กระบวนการบริหารงบประมาณ 
1. การประมาณต้นทุน วิธีที่นิยมใช้ 
    - Analogous Estimating 
    - Parametric Estimating 
    - Bottom-Up Estimating 
    - Three-Point Estimating 
2. การจัดทำงบประมาณ รวบรวมต้นทุนทั้งหมดเพ่ือกำหนดวงเงินโครงการ 
3. การควบคุมต้นทุน ติดตามค่าใช้จ่ายจริงและเปรียบเทียบกับงบประมาณ 
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Earned Value Management (EVM) เป็นเครื่องมือสำคัญในการติดตามต้นทุนและเวลาโครงการ 
ตัวชี้วัดสำคัญ ได้แก่ 

ตัวช้ีวัด ความหมาย 

PV Planned Value 

EV Earned Value 

AC Actual Cost 

CV Cost Variance 

CPI Cost Performance Index 

 การแปลผล CPI 
CPI > 1 ประสิทธิภาพดี 
CPI = 1 เป็นไปตามแผน 
CPI < 1 ใช้งบประมาณเกินแผน 

 
การบริหารคุณภาพโครงการ (Project Quality Management)  
ความหมายของคุณภาพ 
คุณภาพ หมายถึง ระดับท่ีผลลัพธ์ของโครงการสามารถตอบสนองต่อข้อกำหนด ความต้องการ และความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ความสำคัญของการบริหารคุณภาพ 
1. เพ่ิมความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2. ลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน 
3. ลดต้นทุนการแก้ไขงาน 
4. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กร 
5. เพ่ิมโอกาสความสำเร็จของโครงการ 
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กระบวนการบริหารคุณภาพ 
1. การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) กำหนดมาตรฐานและเกณฑ์คุณภาพ 
    ตัวอย่าง 
    - ISO 9001 
    - มาตรฐานวิชาชีพ 
    - ข้อกำหนดของลูกค้า 
2. การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) สร้างความมั่นใจว่ากระบวนการดำเนินงานเป็นไปตาม

มาตรฐาน 
    กิจกรรมสำคัญ 
    - การตรวจสอบกระบวนการ 
    - การทบทวนคุณภาพ 
    - การประเมินภายใน 
3. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ตรวจสอบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
    เครื่องมือที่นิยมใช ้
    - Check Sheet 
    - Control Chart 
    - Pareto Chart 
    - Cause and Effect Diagram 

 
แนวคิดต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality: COQ) ต้นทุนคุณภาพแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

ประเภท ตัวอย่าง 

Prevention Cost การฝึกอบรม 

Appraisal Cost การตรวจสอบคุณภาพ 
Internal Failure Cost การแก้ไขงานก่อนส่งมอบ 

External Failure Cost การแก้ไขหลังส่งมอบ 

หลักการสำคัญ คือ การลงทุนเพ่ือป้องกันปัญหามักมีต้นทุนต่ำกว่าการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง 
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ความสัมพันธ์ระหว่างเวลา งบประมาณ และคุณภาพ องค์ประกอบทั้งสามมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 

การเปลี่ยนแปลง ผลกระทบ 

ลดเวลา อาจเพิ่มต้นทุน 

ลดงบประมาณ อาจลดคุณภาพ 

เพ่ิมคุณภาพ อาจเพิ่มเวลาและต้นทุน 

เพ่ิมขอบเขตงาน ส่งผลต่อเวลาและงบประมาณ 

 ดังนั้น ผู้บริหารโครงการต้องสร้างสมดุลระหว่างองค์ประกอบทั้งสามอย่างเหมาะสม 
 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารเวลา งบประมาณ และคุณภาพ ปัจจุบันองค์กรมีการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการบริหารโครงการ เช่น 

ด้านเวลา 
- Microsoft Project 
- Primavera P6 
- Asana 
- Trello 
ด้านงบประมาณ 
- ERP Systems 
- Cost Management Software 
- Power BI Dashboard 
ด้านคุณภาพ 
- Quality Management Systems (QMS) 
- Digital Inspection 
- AI Quality Monitoring 

 
แนวโน้มการบริหารเวลา งบประมาณ และคุณภาพในอนาคต แนวโน้มสำคัญ ได้แก่ 
- AI-Based Project Scheduling 
- Predictive Cost Analytics 
- Real-Time Quality Monitoring 
- Digital Twin Technology 
- Integrated Project Dashboard 



192 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

- Intelligent Project Control 
เทคโนโลยีเหล่านี้จะช่วยให้การบริหารโครงการมีความแม่นยำ โปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้ดียิ่งขึ้น 
สรุป การบริหารเวลา งบประมาณ และคุณภาพเป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารโครงการเชิงบูรณา

การ ซึ่งมีบทบาทโดยตรงต่อความสำเร็จของโครงการ การบริหารเวลาช่วยให้โครงการดำเนินงานแล้วเสร็จตาม
กำหนด การบริหารงบประมาณช่วยควบคุมค่าใช้จ่ายและเพิ่มความคุ้มค่าในการลงทุน ขณะที่การบริหารคุณภาพ
ช่วยให้ผลลัพธ์ของโครงการเป็นไปตามมาตรฐานและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งสามองค์ประกอบมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิด ผู้บริหารโครงการจึงต้องสร้างสมดุลระหว่างเวลา งบประมาณ และคุณภาพ 
โดยอาศัยเครื่องมือบริหารสมัยใหม่และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้สามารถส่งมอบผลลัพธ์ที่มีคุณค่าและยั่งยืนต่อ
องค์กรและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
6.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย์และภาวะผู้นำโครงการ 

ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการมากกว่าทรัพยากรประเภทอ่ืน 
เนื่องจากบุคลากรเป็นผู้ขับเคลื่อนกิจกรรม วางแผน ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา และสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นตลอด
วงจรชีวิตของโครงการ แม้ว่าองค์กรจะมีงบประมาณ เทคโนโลยี หรือเครื่องมือที่ทันสมัยเพียงใด หากขาดบุคลากร
ที่มีศักยภาพและการบริหารจัดการที่เหมาะสม โครงการก็อาจไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ 

ในบริบทของการบริหารโครงการสมัยใหม่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ( Human Resource 
Management) ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงการจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึง
การสรรหา การพัฒนา การสร้างแรงจูงใจ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารความขัดแย้ง และการสร้าง
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บุคลากรสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล 

ขณะเดียวกัน ภาวะผู้นำโครงการ (Project Leadership) ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเชื่อมโยงบุคลากร 
ทรัพยากร และเป้าหมายของโครงการเข้าด้วยกัน ผู้จัดการโครงการในปัจจุบันจึงไม่ได้ทำหน้าที่เพียงควบคุมงาน
หรือสั่งการเท่านั้น แต่ต้องเป็นผู้นำที่สามารถสร้างวิสัยทัศน์ สื่อสารเป้าหมาย สร้างแรงบันดาลใจ ส่งเสริมการ
ทำงานเป็นทีม และบริหารการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในยุคดิจิทัลที่การทำงานแบบ Hybrid Workplace, Remote Working และ Virtual Team ได้รับความ
นิยมเพิ่มขึ้น ผู้บริหารโครงการจำเป็นต้องพัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นำดิจิทัล (Digital Leadership) ควบคู่กับการใช้
เทคโนโลยีในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้สามารถบริหารทีมงานที่มีความหลากหลายและกระจายตัวอยู่ใน
หลายพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโครงการ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโครงการ หมายถึง กระบวนการวางแผน จัดหา พัฒนา บริหาร และ

ประเมินผลบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เพื่อให้มีจำนวน ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะที่เหมาะสมต่อ
การดำเนินงานตามเป้าหมายของโครงการ 

วัตถุประสงค์สำคัญ ได้แก่ 
- จัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
- พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
- สร้างแรงจูงใจในการทำงาน 
- ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 
- สนับสนุนความสำเร็จของโครงการ 

 
ความสำคัญของทรัพยากรมนุษย์ต่อความสำเร็จของโครงการ บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญต่อ

ทุกกระบวนการของโครงการ เนื่องจากเป็นผู้แปลงแผนงานให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 
บทบาทสำคัญของทรัพยากรมนุษย์ 
1. การวางแผนและกำหนดแนวทางดำเนินงาน บุคลากรเป็นผู้กำหนดกิจกรรม เป้าหมาย และแนวทาง

การดำเนินงานของโครงการ 
2. การปฏิบัติงานตามแผน เป็นผู้ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
3. การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ ใช้ความรู้และประสบการณ์ในการจัดการกับปัญหาและอุปสรรค 
4. การสร้างนวัตกรรม ช่วยพัฒนาแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
5. การสร้างคุณค่าแก่โครงการ บุคลากรที ่มีศักยภาพสามารถสร้างผลลัพธ์ที ่มีคุณภาพและเพ่ิม

ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
 

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโครงการ 
1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) เป็นกระบวนการกำหนดความ

ต้องการด้านบุคลากรของโครงการ ประกอบด้วย 
    - จำนวนบุคลากร 
    - คุณสมบัติที่ต้องการ 
    - บทบาทและหน้าที่ 
    - ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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2. การจัดหาบุคลากร (Acquire Resources) เป็นการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้และทักษะเหมาะสมเข้าสู่โครงการ 
    แหล่งที่มาของบุคลากร 
    - บุคลากรภายในองค์กร 
    - ผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
    - ที่ปรึกษาโครงการ 
    - ผู้รับจ้างภายนอก 
3. การพัฒนาทีมงาน (Develop Team) เป็นกระบวนการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร 
    ตัวอย่างกิจกรรม 
    - การฝึกอบรม 
    - การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    - การโค้ช (Coaching) 
    - การให้คำปรึกษา (Mentoring) 
4. การบริหารทีมงาน (Manage Team) มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดีและการติดตามผล

การปฏิบัติงาน 
    กิจกรรมสำคัญ 
    - การสื่อสารภายในทีม 
    - การประเมินผลการทำงาน 
    - การสร้างแรงจูงใจ 
    - การบริหารความขัดแย้ง 

 
การจัดโครงสร้างทีมโครงการ 
1. โครงสร้างแบบหน้าที่ (Functional Structure) บุคลากรถูกจัดกลุ่มตามหน้าที่งาน 
    ข้อดี มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสูง 
    ข้อจำกัด การประสานงานข้ามหน่วยงานอาจทำได้ยาก 
2. โครงสร้างแบบโครงการ (Projectized Structure) บุคลากรทำงานภายใต้ผู้จัดการโครงการโดยตรง 
    ข้อดี ตัดสินใจรวดเร็ว มีความคล่องตัวสูง 
    ข้อจำกัด ใช้ทรัพยากรจำนวนมาก 
3. โครงสร้างแบบเมทริกซ์ (Matrix Structure) ผสมผสานระหว่างโครงสร้างหน้าที่และโครงสร้างโครงการ 
    ข้อดี ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
    ข้อจำกัด อาจเกิดความสับสนในการบังคับบัญชา 
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การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังนี้ 
- มีเป้าหมายร่วมกัน 
- มีบทบาทหน้าที่ชัดเจน 
- มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
- มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
- มีความรับผิดชอบร่วมกัน 

 
ทฤษฎีพัฒนาการของทีมงาน (Tuckman's Model) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tuckman อธิบายว่าทีมงานจะพัฒนาผ่าน 5 ระยะ ได้แก่ 
1. Forming สมาชิกเริ่มรู้จักกันและเรียนรู้เป้าหมายของโครงการ 
2. Storming เกิดความเห็นต่างและความขัดแย้งในการทำงาน 
3. Norming ทีมเริ่มสร้างกฎเกณฑ์และแนวทางการทำงานร่วมกัน 
4. Performing ทีมสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. Adjourning สิ้นสุดภารกิจและสรุปบทเรียนของโครงการ 
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ความหมายของภาวะผู้นำโครงการ 
ภาวะผู้นำโครงการ หมายถึง ความสามารถของผู้จัดการโครงการในการสร้างอิทธิพลต่อบุคลากร เพื่อให้

เกิดความร่วมมือและสามารถดำเนินงานไปสู่เป้าหมายของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภาวะผู้นำไม่ได้เกิดจากตำแหน่งหน้าที่เพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่น 

การสื่อสาร และการจูงใจผู้อ่ืน 
 

ความแตกต่างระหว่างผู้จัดการและผู้นำ 
ผู้จัดการ (Manager) ผู้นำ (Leader) 

วางแผนและควบคุมงาน สร้างวิสัยทัศน์ 

เน้นกระบวนการ เน้นคน 
บริหารทรัพยากร สร้างแรงบันดาลใจ 

ควบคุมความเสี่ยง ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง 

ผู้บริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพควรมีบทบาททั้งในฐานะผู้จัดการและผู้นำควบคู่กัน 
 

ทฤษฎีภาวะผู้นำที่สำคัญในการบริหารโครงการ 
1. ภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) มุ่งสร้างแรงบันดาลใจและผลักดัน

ให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 
    ลักษณะสำคัญ 
    - มีวิสัยทัศน ์
    - สร้างแรงจูงใจ 
    - ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
2. ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) เน้นระบบรางวัลและการควบคุมผลการ

ปฏิบัติงาน 
    เหมาะกับ 
    - งานที่มีข้ันตอนชัดเจน 
    - โครงการที่ต้องควบคุมมาตรฐานอย่างเคร่งครัด 
3. ภาวะผู้นำแบบรับใช้ (Servant Leadership) มุ่งสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพของทีมงาน ได้รับ

ความนิยมในองค์กรยุคใหม่และแนวคิด Agile 
4. ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ (Situational Leadership) ผู้นำปรับรูปแบบการบริหารให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์และความพร้อมของทีมงาน 
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ทักษะภาวะผู้นำที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารโครงการยุคดิจิทัล 
1. การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ สามารถถ่ายทอดเป้าหมายและสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
2. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) มองเห็นความเชื่อมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ ในโครงการ 
3. การตัดสินใจบนฐานข้อมูล ใช้ Data Analytics และ AI สนับสนุนการตัดสินใจ 
4. การบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถนำทีมผ่านความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) เข้าใจและบริหารอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน 

 
การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน แรงจูงใจเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน แนวทาง

สำคัญ ได้แก่ 
- การยกย่องชมเชย 
- การมอบหมายงานที่ท้าทาย 
- การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ 
- การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำงาน 
- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 
การบริหารความขัดแย้งในโครงการ  
ความขัดแย้งเป็นเรื่องปกติในการทำงานร่วมกัน สาเหตุสำคัญ ได้แก่ 
- ความแตกต่างด้านเป้าหมาย 
- การแข่งขันด้านทรัพยากร 
- ปัญหาการสื่อสาร 
- ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 
แนวทางจัดการ 
- การเจรจา (Negotiation) 
- การประนีประนอม (Compromise) 
- การร่วมมือแก้ปัญหา (Collaboration) 
- การไกล่เกลี่ย (Mediation) 
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เทคโนโลยีกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ปัจจุบันองค์กรนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารบุคลากร เช่น 
- Human Resource Information System (HRIS) 
- Talent Analytics 
- Learning Management System (LMS) 
- AI Recruitment 
- Workforce Analytics 
- Digital Collaboration Platform 
ตัวอย่างเครื่องมือ 
- Microsoft Teams 
- Slack 
- Asana 
- Trello 
- Jira 
- Monday.com 

 
แนวโน้มการบริหารทรัพยากรมนุษย์และภาวะผู้นำในอนาคต แนวโน้มสำคัญ ได้แก่ 
- Digital Leadership 
- AI-Augmented Leadership 
- Agile Leadership 
- Data-Driven People Management 
- Hybrid Workforce Management 
- Employee Experience Management 
ผู้บริหารโครงการในอนาคตจะต้องผสมผสานทักษะด้านเทคโนโลยี การวิเคราะห์ข้อมูล และภาวะผู้นำเชิง

มนุษย์เข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างทีมงานที่มีศักยภาพและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่อง 
สรุป การบริหารทรัพยากรมนุษย์และภาวะผู้นำโครงการเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารโครงการเชิง

บูรณาการ เนื่องจากบุคลากรเป็นผู้ขับเคลื่อนกิจกรรมทั้งหมดของโครงการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที ่มี
ประสิทธิภาพช่วยให้สามารถจัดสรร พัฒนา และใช้ศักยภาพของบุคลากรได้อย่างเหมาะสม ขณะที่ ภาวะผู้นำช่วย
สร้างวิสัยทัศน์ แรงจูงใจ และความร่วมมือในการทำงานร่วมกัน ในยุคดิจิทัล ผู้บริหารโครงการจำเป็นต้องพัฒนา
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ทักษะด้านการบริหารคน การสื่อสาร การใช้ข้อมูล และการบริหารการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สามารถนำพาโครงการ
ไปสู่ความสำเร็จภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 
6.4 การสื่อสารและการประสานงานโครงการ 

การสื่อสารและการประสานงานถือเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารโครงการเชิงบูรณาการ เนื่องจาก
โครงการส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับบุคลากร หน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย ซึ่งมีบทบาท หน้าที่ ความ
รับผิดชอบ และความคาดหวังที่แตกต่างกัน หากขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการประสานงานที่เหมาะสม 
อาจนำไปสู่ความเข้าใจคลาดเคลื่อน ความขัดแย้ง ความล่าช้า และความล้มเหลวของโครงการได้ 

สถาบันบริหารโครงการแห่งสหรัฐอเมริกา (Project Management Institute: PMI) ระบุว่า สัดส่วนเวลา
ของผู้จัดการโครงการมากกว่าร้อยละ 70–90 ถูกใช้ไปกับกิจกรรมด้านการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นการประชุม การ
รายงาน การเจรจาต่อรอง การสร้างความเข้าใจร่วมกัน หรือการติดตามความก้าวหน้าของงาน สะท้อนให้เห็นว่า
ความสำเร็จของโครงการไม่ได้ขึ้นอยู่กับแผนงานหรือทรัพยากรเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
สื่อสารและประสานความร่วมมือระหว่างบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ด้วย 

ในยุคดิจิทัล รูปแบบการสื่อสารได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากจากการสื่อสารแบบเผชิญหน้า ( Face-to-
Face Communication) สู่การสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น ระบบประชุมออนไลน์ โปรแกรมบริหาร
โครงการ แอปพลิเคชันสื่อสารองค์กร และระบบ Cloud Collaboration ส่งผลให้การบริหารโครงการสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องแม้สมาชิกทีมจะอยู่คนละสถานที่หรือคนละประเทศ 

ดังนั ้น ผู ้บริหารโครงการจึงจำเป็นต้องมีความรู ้และทักษะด้านการสื ่อสาร การบริหารเครือข่าย
ความสัมพันธ์ และการประสานงานเชิงบูรณาการ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ถูกต้อง ทันเวลา และสามารถ
สร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ความหมายของการสื่อสารโครงการ 
การสื่อสารโครงการ (Project Communication) หมายถึง กระบวนการรวบรวม สร้าง จัดเก็บ ถ่ายทอด 

แลกเปลี่ยน และบริหารข้อมูลข่าวสารที่เกี ่ยวข้องกับโครงการ เพื่อให้ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันเวลา 
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วัตถุประสงค์สำคัญของการสื่อสารโครงการ ได้แก่ 
- สร้างความเข้าใจร่วมกัน 
- สนับสนุนการตัดสินใจ 
- ลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล 
- ส่งเสริมความร่วมมือ 
- สนับสนุนการติดตามและควบคุมโครงการ 

 
ความหมายของการประสานงานโครงการ 
การประสานงานโครงการ (Project Coordination) หมายถึง กระบวนการเชื่อมโยงกิจกรรม ทรัพยากร 

บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ให้สามารถดำเนินงานร่วมกันได้อย่างสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายของโครงการ 

 
การประสานงานที่ดีจะช่วยให้ 
- ลดความซ้ำซ้อนของงาน 
- ลดความขัดแย้งระหว่างหน่วยงาน 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
- สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของโครงการ 

 
ความสำคัญของการสื่อสารและการประสานงาน 
1. สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ช่วยให้ทุกฝ่ายเข้าใจเป้าหมาย ขอบเขต และแนวทางการดำเนินงานของ

โครงการตรงกัน 
2. ลดความขัดแย้ง ข้อมูลที่ชัดเจนช่วยลดความเข้าใจผิดและปัญหาความขัดแย้งในการทำงาน 
3. เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความร่วมมือระหว่างสมาชิกทีม 
4. สนับสนุนการตัดสินใจ ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการสื่อสารเพื่อการตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
5. สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การรายงานผลอย่างโปร่งใสช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและ

ความไว้วางใจ 
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องค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ ดังนี้ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หากเกิดความผิดพลาดในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง อาจส่งผลให้การสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ 
 

ประเภทของการสื่อสารในโครงการ 
1. การสื่อสารภายในโครงการ เป็นการสื่อสารระหว่างสมาชิกในทีมโครงการ 
    ตัวอย่าง 
    - การประชุมทีมงาน 
    - รายงานความก้าวหน้า 
    - การประสานงานระหว่างฝ่าย 
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2. การสื่อสารภายนอกโครงการ เป็นการสื่อสารกับบุคคลหรือองค์กรภายนอก 
        ตัวอย่าง 
         - ผู้สนับสนุนโครงการ 
         - หน่วยงานภาครัฐ 

     - ลูกค้า 
    - ชุมชน 
3. การสื่อสารแบบเป็นทางการ มีรูปแบบและข้ันตอนชัดเจน 
    ตัวอย่าง 
    - หนังสือราชการ 
    - รายงานโครงการ 
    - รายงานผลการประชุม 
4. การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงานประจำวัน 
    ตัวอย่าง 
    - การสนทนา 
    - การพูดคุยผ่านแชต 
    - การปรึกษาหารือ 

 
รูปแบบการสื่อสารในโครงการ 
การสื่อสารแบบบนลงล่าง (Top-Down Communication) ผู้บริหารส่งข้อมูลไปยังผู้ปฏิบัติงาน 
ตัวอย่าง 
- นโยบาย 
- คำสั่ง 
- แผนงาน 
การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน (Bottom-Up Communication) ผู้ปฏิบัติงานรายงานข้อมูลกลับไปยังผู้บริหาร 
ตัวอย่าง 
- รายงานผลการดำเนินงาน 
- ปัญหาและอุปสรรค 
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การสื่อสารแนวนอน (Horizontal Communication) เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานหรือบุคลากรในระดับเดียวกัน 
ตัวอย่าง 
- การประสานงานระหว่างฝ่าย 
- การแลกเปลี่ยนข้อมูล 

 
แผนการสื่อสารโครงการ (Communication Management Plan) 
แผนการสื่อสารเป็นเอกสารที่กำหนดแนวทางการสื่อสารตลอดวงจรชีวิตของโครงการ องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 

รายการ รายละเอียด 

ผู้รับข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเภทข้อมูล  รายงาน ความก้าวหน้า ความเสี่ยง 
รูปแบบการสื่อสาร เอกสาร อีเมล ประชุม 

ความถี ่ รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการโครงการหรือทีมงาน 
  
 การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มต้องการข้อมูลแตกต่างกัน 

กลุ่ม ความต้องการข้อมูล 

ผู้บริหาร  ผลลัพธ์และความคุ้มค่า 

ผู้สนับสนุนโครงการ ความก้าวหน้าและงบประมาณ 
ทีมงาน งานที่ต้องดำเนินการ 

ประชาชน ผลกระทบและประโยชน์ที่ได้รับ 
ดังนั้น ผู้บริหารโครงการต้องเลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม 

 
การประชุมโครงการ  
การประชุมเป็นเครื่องมือสำคัญในการสื่อสารและประสานงาน ประเภทของการประชุม 
1. Kick-off Meeting ประชุมเริ่มต้นโครงการ 
2. Progress Meeting ประชุมติดตามความก้าวหน้า 
3. Problem-Solving Meeting ประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหา 
4. Closing Meeting ประชุมสรุปผลโครงการ 
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การประสานงานในโครงการ 
การประสานงานภายใน เกี่ยวข้องกับ 
- ทีมงานโครงการ 
- หน่วยงานสนับสนุน 
- ผู้บริหารองค์กร 
การประสานงานภายนอก เกี่ยวข้องกับ 
- หน่วยงานภาครัฐ 
- ผู้รับจ้าง 
- ผู้เชี่ยวชาญ 
- ชุมชน 
- ลูกค้า 

 
เทคนิคการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
1. กำหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจน ใช้เครื่องมือ RACI Matrix 
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2. สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ส่งเสริมความไว้วางใจและความร่วมมือ 
3. ใช้ข้อมูลร่วมกัน สร้างฐานข้อมูลกลางสำหรับการทำงาน 
4. สื่อสารอย่างสม่ำเสมอ จัดประชุมและติดตามงานอย่างต่อเนื่อง 

 
อุปสรรคของการสื่อสารในโครงการ 
1. ความแตกต่างด้านภาษา 
2. ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
3. ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
4. ช่องทางสื่อสารไม่เหมาะสม 
5. ข้อมูลล่าช้า 
6. ความซับซ้อนของโครงการ 
อุปสรรคเหล่านี้อาจส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน 

 
เทคโนโลยีสนับสนุนการสื่อสารและประสานงาน ในยุคดิจิทัล องค์กรนิยมใช้เครื่องมือดังต่อไปนี้ 
ระบบส่ือสาร 
- Microsoft Teams 
- Zoom 
- Google Meet 
- Slack 
ระบบบริหารโครงการ 
-Jira 
- Trello 
- Asana 
- Monday.com 
ระบบจัดเก็บข้อมูล 
- Google Drive 
- OneDrive 
- SharePoint 
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ระบบรายงานผล 
- Power BI 
- Tableau 
- Looker Studio 
 
การสื่อสารในทีมเสมือนจริง (Virtual Team) 
การทำงานแบบ Hybrid และ Remote Working ทำให้การสื่อสารมีความสำคัญมากขึ้น แนวทางสำคัญ ได้แก่ 
- กำหนดช่องทางสื่อสารที่ชัดเจน 
- ใช้แพลตฟอร์มกลาง 
- จัดประชุมออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ 
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคน 
- ใช้ Dashboard ติดตามงานแบบเรียลไทม ์

 
แนวโน้มการสื่อสารโครงการในอนาคต แนวโน้มสำคัญ ได้แก่ 
- AI-Powered Communication 
- Intelligent Collaboration Platform 
- Real-Time Project Dashboard 
- Virtual Reality Meeting 
- Digital Workplace 
- Predictive Communication Analytics 
เทคโนโลยีเหล่านี้จะช่วยให้การสื่อสารมีความรวดเร็ว แม่นยำ และตอบสนองต่อสถานการณ์ได้ดียิ่งขึ้น 
สรุป การสื่อสารและการประสานงานเป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารโครงการเชิงบูรณาการ 

เนื่องจากเป็นกลไกหลักในการเชื่อมโยงบุคลากร ข้อมูล ทรัพยากร และกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการให้สามารถ
ดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน การสื ่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกัน ลดค วามขัดแย้ง 
สนับสนุนการตัดสินใจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ขณะที่การประสานงานที่ดีช่วยให้เกิดการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดความซ้ำซ้อนของงาน ในยุคดิจิทัล ผู้บริหารโครงการจำเป็นต้องประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
และพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ควบคู่กับการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้โครงการ
สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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6.5 การบริหารโครงการแบบ Agile และ Hybrid Project Management 
ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการพัฒนาที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 องค์กรต้อง

เผชิญกับความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การ
บริหารโครงการแบบดั้งเดิม (Traditional Project Management) ซึ่งเน้นการวางแผนล่วงหน้าและดำเนินงาน
ตามลำดับขั้นตอนอย่างเคร่งครัด อาจไม่สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้วยเหตุนี้ แนวคิดการบริหารโครงการแบบ Agile จึงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาซอฟต์แวร์ และธุรกิจนวัตกรรม เนื่องจาก Agile มุ่งเน้นความ
ยืดหยุ่น การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง การทำงานร่วมกัน และการส่งมอบคุณค่าอย่างต่อเนื่องให้แก่ลูกค้า 

อย่างไรก็ตาม โครงการจำนวนมากยังจำเป็นต้องอาศัยกระบวนการควบคุม การบริหารงบประมาณ และ
การกำกับดูแลตามมาตรฐานที่เข้มงวด ส่งผลให้เกิดแนวคิดการบริหารโครงการแบบผสมผสาน หรือ Hybrid 
Project Management ซึ่งเป็นการรวมข้อดีของ Traditional Project Management และ Agile Project 
Management เข้าด้วยกัน เพื่อให้สามารถบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่หลากหลาย 

ปัจจุบัน Agile และ Hybrid Project Management ได้กลายเป็นแนวทางสำคัญขององค์กรชั้นนำทั่วโลก 
เนื่องจากช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการดำเนินงาน ลดความเสี่ยงจากความไม่แน่นอน และส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
 

แนวคิดของ Agile Project Management 
Agile Project Management หมายถึง แนวทางการบริหารโครงการที่เน้นความยืดหยุ่น การตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การทำงานร่วมกันของทีมงาน และการส่งมอบผลลัพธ์เป็นระยะ ๆ ( Iterative 
Delivery) เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

แนวคิด Agile เกิดข้ึนจาก Agile Manifesto ซึ่งประกาศขึ้นในปี ค.ศ. 2001 โดยกลุ่มนักพัฒนาซอฟต์แวร์
ที่ต้องการแนวทางการทำงานที่ยืดหยุ่นมากกว่าวิธีการแบบเดิม 

หลักการสำคัญของ Agile Manifesto 
Agile Manifesto ให้ความสำคัญกับค่านิยม 4 ประการ ได้แก่ 

Agile Value ความหมาย 

Individuals and Interactions บุคลากรและการปฏิสัมพันธ์สำคัญกว่ากระบวนการและเครื่องมือ 

Working Product ผลลัพธ์ที่ใช้งานได้จริงสำคัญกว่าเอกสารจำนวนมาก 
Customer Collaboration ความร่วมมือกับลูกค้าสำคัญกว่าการเจรจาตามสัญญา 

Responding to Change การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสำคัญกว่าการยึดติดกับแผน 
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 หลักการ 12 ประการของ Agile กำหนดหลักการสำคัญ เช่น 
1. สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 
2. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงแม้ในระยะท้ายของโครงการ 
3. ส่งมอบผลงานอย่างต่อเนื่อง 
4. ทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด 
5. สร้างทีมงานที่มีแรงจูงใจ 
6. สื่อสารแบบเผชิญหน้า 
7. วัดความก้าวหน้าจากผลงานที่ใช้งานได้จริง 
8. รักษาจังหวะการทำงานอย่างยั่งยืน 
9. ให้ความสำคัญกับคุณภาพ 
10. ลดความซับซ้อนของงาน 
11. ส่งเสริมการจัดการตนเองของทีม 
12. ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

 
กระบวนการ Agile Project Management ใช้การดำเนินงานแบบรอบสั้น (Iteration) หรือ Sprint 
ตัวอย่างกระบวนการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แต่ละรอบใช้เวลาประมาณ 1–4 สัปดาห์ และมีการส่งมอบผลงานบางส่วนให้ผู้ใช้งานประเมินอย่างต่อเนื่อง 
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Scrum Framework 
Scrum เป็นกรอบการทำงาน (Framework) ที่ได้รับความนิยมสูงสุดใน Agile 
 
บทบาทสำคัญ 
Product Owner 
- กำหนดความต้องการของผู้ใช้ 
- จัดลำดับความสำคัญของงาน 
Scrum Master 
- สนับสนุนทีมงาน 
- อุปสรรคในการทำงาน 
- ส่งเสริมหลักการ Agile 
Development Team 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
- รับผิดชอบการส่งมอบงาน 
 
กิจกรรมสำคัญของ Scrum 
Sprint Planning ประชุมวางแผนงานประจำ Sprint 
Daily Scrum ประชุมสั้นรายวัน 
Sprint Review นำเสนอผลงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Sprint Retrospective สรุปบทเรียนและปรับปรุงการทำงาน 
Kanban เป็นแนวทาง Agile ที่เน้นการมองเห็นงานผ่านบอร์ดงาน (Visual Workflow) 
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ตัวอย่าง 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อดี 
- ติดตามงานได้ง่าย 
- ลดงานค้างสะสม 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการไหลของงาน 

 
ประโยชน์ของ Agile Project Management 
1. มีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับเปลี่ยนความต้องการได้ตลอดเวลา 
2. ส่งมอบคุณค่าอย่างต่อเนื่อง ลูกค้าได้รับผลลัพธ์เป็นระยะ 
3. ลดความเสี่ยง ตรวจพบปัญหาได้เร็ว 
4. เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามีส่วนร่วมตลอดโครงการ 
5. ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม ทีมงานมีอิสระในการคิดและพัฒนาแนวทางใหม่ 
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ข้อจำกัดของ Agile แม้ Agile จะมีข้อดีมากมาย แต่ก็มีข้อจำกัดบางประการ 
- ควบคุมขอบเขตงานได้ยาก 
- ต้องการการมีส่วนร่วมของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
- ยากต่อการประมาณงบประมาณระยะยาว 
- อาจไม่เหมาะกับโครงการที่มีกฎระเบียบเข้มงวด 

 
แนวคิด Hybrid Project Management 
ความหมายของ Hybrid Project Management 
Hybrid Project Management หมายถึง การผสมผสานแนวทางการบริหารโครงการแบบดั้งเดิม 

(Waterfall) และ Agile เข้าด้วยกัน เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อดีของทั้งสองแนวทาง 
เหมาะสำหรับโครงการที่ต้องการ 
- ความยืดหยุ่น 
- การควบคุมท่ีชัดเจน 
- การบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
- การกำกับดูแลตามมาตรฐานองค์กร 

 
แนวคิดของ Hybrid Model 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางนี้ช่วยให้องค์กรสามารถควบคุมภาพรวมของโครงการได้ ขณะเดียวกันก็สามารถปรับเปลี ่ยน
รายละเอียดระหว่างดำเนินงานได้ 
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ความแตกต่างระหว่าง Traditional, Agile และ Hybrid 

ประเด็น Traditional Agile Hybrid 
การวางแผน วางแผนล่วงหน้าทั้งหมด วางแผนเป็นรอบ ผสมผสาน 

ความยืดหยุ่น ต่ำ สูงมาก สูง 

การควบคุม สูง ปานกลาง สูง 
การเปลี่ยนแปลง ทำได้ยาก ทำได้ง่าย ทำได้ปานกลางถึงสูง 

การส่งมอบงาน ส่งมอบครั้งเดียว ส่งมอบเป็นระยะ ผสมผสาน 
ความเหมาะสม โครงสร้างพื้นฐาน ซอฟต์แวร์และนวัตกรรม โครงการยุคดิจิทัล 

    
การประยุกต์ใช้ Agile และ Hybrid ในองค์กร 
ภาคธุรกิจ 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
- Digital Transformation 
- ระบบสารสนเทศองค์กร 
ภาครัฐ 
- โครงการบริการดิจิทัลภาครัฐ 
- Smart City 
- Government Platform 
ภาคการศึกษา 
- ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 
- Digital Education Platform 
ภาคอุตสาหกรรม 
- Industry 4.0 
- Smart Manufacturing 

 
บทบาทของผู้จัดการโครงการใน Agile และ Hybrid  
ผู้จัดการโครงการมีบทบาทเปลี่ยนจาก "ผู้ควบคุม" ไปสู่ "ผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator)" บทบาท

สำคัญ ได้แก่ 
- สนับสนุนทีมงาน 
- สร้างความร่วมมือ 
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- บริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- บริหารความเสี่ยง 
- สร้างวัฒนธรรม Agile 

 
เทคโนโลยีสนับสนุน Agile และ Hybrid Project Management เครื่องมือยอดนิยม ได้แก่ 
- Jira 
- Trello 
- Asana 
- Monday.com 
- Azure DevOps 
- ClickUp 
- Microsoft Project 
- Smartsheet 
คุณสมบัติสำคัญ 
- Sprint Management 
- Kanban Board 
- Resource Planning 
- Dashboard 
- Real-Time Reporting 
- Team Collaboration 

 
Agile และการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล องค์กรที่ดำเนินการ Digital Transformation มักใช้ Agile และ 

Hybrid เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากสามารถรองรับ 
- ความไม่แน่นอนสูง 
- การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
- นวัตกรรมต่อเนื่อง 
- การทำงานแบบข้ามสายงาน 
- การใช้ข้อมูลและ AI ในการตัดสินใจ 
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แนวโน้ม Agile และ Hybrid Project Management ในอนาคต แนวโน้มสำคัญ ได้แก่ 
- Agile at Scale การขยาย Agile สู่ทั้งองค์กร 
- AI-Assisted Agile ใช้ AI ช่วยวางแผน Sprint และวิเคราะห์ความเสี่ยง 
- Data-Driven Project Management ใช้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ในการตัดสินใจ 
- Hybrid Governance ผสาน Agile กับการกำกับดูแลตามมาตรฐานสากล 
- Digital Project Ecosystem เชื่อมโยงระบบบริหารโครงการเข้ากับแพลตฟอร์มดิจิทัลทั้งองค์กร 
สรุป Agile Project Management เป็นแนวทางการบริหารโครงการที่เน้นความยืดหยุ่น การทำงาน

ร่วมกัน และการส่งมอบคุณค่าอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ Hybrid Project Management เป็นการผสมผสานข้อดีของ 
Agile และ Traditional Project Management เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงและควบคุม
โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในยุคดิจิทัลที่องค์กรต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนและการแข่งขันที่รุนแรง Agile 
และ Hybrid จึงกลายเป็นแนวทางสำคัญในการเพ่ิมความคล่องตัว ลดความเสี่ยง และสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม
อย่างยั่งยืน อันนำไปสู่ความสำเร็จของโครงการและการพัฒนาองค์กรในระยะยาว 
 
สรุปและการอภิปรายผล 
 บทสรุป 
 การบริหารโครงการเชิงบูรณาการ (Integrated Project Management) เป็นแนวคิดสำคัญที่มุ่งเน้นการ
เชื่อมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ ของโครงการให้ทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกันตลอดวงจรชีวิตของ
โครงการ ตั้งแต่การริเริ่มโครงการ การวางแผน การดำเนินงาน การติดตามควบคุม ไปจนถึงการปิดโครงการ โดย
ผู้บริหารโครงการต้องสามารถบูรณาการทรัพยากร บุคลากร เวลา งบประมาณ คุณภาพ ความเสี่ยง การสื่อสาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

มาตรฐานการบริหารโครงการสากล เช่น PMBOK, PRINCE2 และ ISO 21502 ได้กำหนดแนวทางการ
บริหารโครงการที่มุ ่งเน้นการเชื่อมโยงกระบวนการและองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้การดำเนิน
โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อจำกัดด้านเวลา งบประมาณ และคุณภาพ 

การบริหารเวลา งบประมาณ และคุณภาพ เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ โดย
ผู้บริหารโครงการจำเป็นต้องรักษาสมดุลระหว่างองค์ประกอบดังกล่าวผ่านการวางแผน การติดตามผล และการ
ควบคุมอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถส่งมอบผลลัพธ์ที่มีคุณค่าและตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นอกจากนี้ การบริหารทรัพยากรมนุษย์และภาวะผู้นำยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนทีมงานไปสู่
เป้าหมายของโครงการ ผู้บริหารโครงการต้องมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาศักยภาพบุคลากร บริหาร
ความขัดแย้ง และส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ตลอดจนสามารถประยุกต์ใช้ภาวะผู้ นำที่เหมาะสมกับบริบทของ
โครงการ 
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ในด้านการสื่อสารและการประสานงาน การจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพช่วยลดความ
คลาดเคลื่อนในการทำงาน สร้างความเข้าใจร่วมกัน และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ 
โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมการทำงานแบบดิจิทัลที่มีการทำงานร่วมกันผ่านระบบออนไลน์และทีมงานเสมือนจริง 

ขณะเดียวกัน แนวคิด Agile Project Management และ Hybrid Project Management ได้เข้ามามี
บทบาทสำคัญในการบริหารโครงการยุคใหม่ เนื่องจากสามารถเพิ่มความคล่องตัวในการดำเนินงาน รองรับความ
เปลี่ยนแปลง และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดย Hybrid Project Management เป็นการ
ผสมผสานข้อดีของการบริหารโครงการแบบดั้งเดิมและ Agile เพื่อให้สามารถบริหารโครงการได้อย่างยืดหยุ่นและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น การบริหารโครงการเชิงบูรณาการจึงเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถบริหารทรัพยากรได้
อย่างคุ้มค่า เพ่ิมโอกาสความสำเร็จของโครงการ และสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่องค์กร สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในระยะยาว 
 
 หัวข้ออภิปราย 
 1. การบริหารโครงการเชิงบูรณาการมีความสำคัญต่อความสำเร็จของโครงการในยุคดิจิทัลอย่างไร 

2. การบริหารเวลา งบประมาณ และคุณภาพมีความสัมพันธ์กันอย่างไร และผู้บริหารโครงการควรสร้าง
สมดุลระหว่างองค์ประกอบเหล่านี้อย่างไร 

3. ภาวะผู้นำรูปแบบใดเหมาะสมกับการบริหารโครงการในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และเพราะเหตุใด 

4. เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและการประสานงานในโครงการได้อย่างไร 
5. การบริหารโครงการแบบ Agile และ Hybrid มีข้อดี ข้อจำกัด และความเหมาะสมต่อโครงการประเภทใดบ้าง 
 

คำถามทบทวน 
 1. จงอธิบายความหมายและหลักการสำคัญของการบริหารโครงการเชิงบูรณาการ 

2. เพราะเหตุใดการบริหารเวลา งบประมาณ และคุณภาพจึงถูกเรียกว่าเป็นปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ
ของโครงการ 

3. จงอธิบายบทบาทของผู ้บริหารโครงการในการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการสร้างทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

4. การจัดทำแผนการสื่อสารโครงการ (Communication Management Plan) มีองค์ประกอบสำคัญอะไรบ้าง 
5. จงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง Traditional Project Management, Agile Project 

Management และ Hybrid Project Management 
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แผนบริหารประจำบทที่ 7 
การติดตาม ประเมินผล และการควบคุมโครงการ 

 
หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

7.1 หลักการติดตามและประเมินผลโครงการ 
7.2 การออกแบบตัวชี้วัดและเครื่องมือประเมินผล 
7.3 การวิเคราะห์ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ 
7.4 การควบคุมคุณภาพและการบริหารความเสี่ยง 
7.5 การรายงานผลและการสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาเนื้อหาในบทนี้จนครบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
 1. อธิบายหลักการ กระบวนการ และความสำคัญของการติดตาม ประเมินผล และควบคุมโครงการ 
รวมถึงการวิเคราะห์ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของโครงการได้อย่างเป็นระบบ 

2. ออกแบบตัวชี้วัด เครื่องมือประเมินผล และระบบติดตามโครงการ พร้อมทั้งประยุกต์ใช้เทคนิคการ
ควบคุมคุณภาพและการบริหารความเสี่ยงในการดำเนินโครงการได้อย่างเหมาะสม 

3. วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสื่อสารผลการดำเนินงานของโครงการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ เทคโนโลยีดิจิทัล และหลักการสื่อสารเชิงวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วิธีสอน 

1. การบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Analytical Lecture) ร่วมกับการอภิปรายเชิงวิชาการ โดยเน้นการเชื่อมโยง
แนวคิดด้านการติดตามและประเมินผลกับการบริหารโครงการในบริบทองค์กรและสังคมยุคดิจิทัล 

2. การจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา (Case-Based Learning) และการเรียนรู้จากปัญหา (Problem-
Based Learning) ผ่านสถานการณ์จริงด้านการประเมินผล การควบคุมคุณภาพ และการจัดการความเสี่ยงของ
โครงการ 

3. การเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ (Workshop Learning) โดยให้นักศึกษาฝึกออกแบบตัวชี้วัด เครื่องมือ
ประเมินผล Dashboard ติดตามโครงการ และการจัดทำรายงานผลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและโปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมูล 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. วิเคราะห์กรณีศึกษาการติดตามและประเมินผลโครงการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และโครงการพัฒนา

สังคม พร้อมอภิปรายปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและความล้มเหลวของโครงการ 
2. กิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัติการในการออกแบบตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน การสร้างเครื่องมือประเมินผล 

และการวิเคราะห์ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของโครงการในบริบทต่าง ๆ 
3. มอบหมายให้นักศึกษาจัดทำรายงานติดตามและประเมินผลโครงการ พร้อมนำเสนอข้อมูลเชิงวิเคราะห์

ผ่าน Dashboard หรือเครื่องมือดิจิทัล เพ่ือฝึกทักษะการสื่อสารเชิงวิชาชีพและการตัดสินใจบนฐานข้อมูล 
 
สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอน หนังสือวิชาการ งานวิจัย และบทความวิชาการด้านการติดตามและ
ประเมินผล การควบคุมคุณภาพ และการบริหารความเสี่ยงของโครงการ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. สื ่อดิจิทัลและเทคโนโลยีการเรียนรู ้ เช่น PowerPoint วิดีทัศน์เชิงวิชาการ ระบบ Learning 
Management System (LMS) โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล และ Dashboard สำหรับติดตามผลโครงการ 

3. กรณีศึกษา แบบฟอร์มการประเมินผล รายงานโครงการ ตัวอย่างตัวชี้วัด KPI และเครื่องมือดิจิทัล
สำหรับการวิเคราะห์และรายงานผลโครงการในยุคดิจิทัล 

 
การวัดและการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายเชิงวิชาการ การวิเคราะห์กรณีศึกษา และการสะท้อน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตาม ประเมินผล และควบคุมโครงการในสถานการณ์จริง 

2. ประเมินผลจากงานมอบหมาย การออกแบบตัวชี้วัด เครื่องมือประเมินผล รายงานวิเคราะห์ผลผลิต 
ผลลัพธ์ และผลกระทบของโครงการ รวมถึงการนำเสนอข้อมูลผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบ การสอบข้อเขียนเชิงวิเคราะห์ และการประเมิน
สมรรถนะด้านการคิดเชิงระบบ การวิเคราะห์ข้อมูล การบริหารความเสี่ยง และการสื่อสารผลการดำเนินงานอยา่ง
มืออาชีพ 
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บทที่ 7 
การติดตาม ประเมินผล และการควบคุมโครงการ 

 
การบริหารโครงการในปัจจุบันไม่ได้สิ้นสุดลงเพียงการวางแผนและการดำเนินกิจกรรมตามแผนที่กำหนด

ไว้ แต่จำเป็นต้องมีการติดตาม (Monitoring) การประเมินผล (Evaluation) และการควบคุมโครงการ (Project 
Control) อย่างเป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่าโครงการสามารถดำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และ
ทรัพยากรที่กำหนดไว้ ทั้งในด้านเวลา งบประมาณ คุณภาพ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 

การติดตามและควบคุมโครงการเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของงาน เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับแผนงานที่กำหนด วิเคราะห์ความเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้น และ
ดำเนินมาตรการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที ขณะที่การประเมินผลโครงการเป็นกระบวนการที่ มุ ่งวัดความสำเร็จ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลกระทบ และความยั่งยืนของโครงการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเชิงนโยบาย
และการพัฒนาโครงการในอนาคต 

ในบริบทของการบริหารโครงการสมัยใหม่ การติดตาม ประเมินผล และการควบคุมโครงการได้รับการ
พัฒนาให้มีความก้าวหน้ามากขึ ้นผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหาร 
(Management Information Systems: MIS) ระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) และเครื่องมือแสดงผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-Time Dashboard) ซึ่งช่วยให้
ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ แนวคิดการบริหารโครงการตามผลลัพธ์ (Results-Based Management: RBM) และการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ได้ส่งเสริมให้การประเมินผลโครงการมุ่งเน้นการ
วัดผลสัมฤทธิ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) มากกว่าการวัดเพียงผลผลิต (Output) ทำให้องค์กรทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรไม่แสวงหากำไรให้ความสำคัญกับระบบติดตามและประเมินผลมากยิ่งข้ึน 

บทนี้จึงมุ่งศึกษาแนวคิด หลักการ และกระบวนการสำคัญเกี่ยวกับการติดตาม การประเมินผล และการ
ควบคุมโครงการ ตลอดจนเครื่องมือ เทคนิค และเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารโครงการสมัยใหม่ เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการวางระบบติดตามและประเมินผลโครงการได้อย่ างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถบริหารจัดการโครงการให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างยั่งยืน 
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7.1 หลักการติดตามและประเมินผลโครงการ 
การติดตามและประเมินผลโครงการ (Project Monitoring and Evaluation: M&E) เป็นองค์ประกอบ

สำคัญของการบริหารโครงการสมัยใหม่ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของการดำเนินงาน 
ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ การติดตามและประเมินผลมิได้
เป็นเพียงกิจกรรมที่ดำเนินการเมื่อโครงการสิ้นสุดลงเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการที่ดำเนินควบคู่ไปกับทุกขั้นตอน
ของวงจรชีวิตโครงการ เพ่ือให้สามารถควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

ในปัจจุบัน องค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรระหว่างประเทศต่างให้ความสำคัญกับระบบติดตาม
และประเมินผลมากขึ้น เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และประสิทธิภาพในการ
ใช้ทรัพยากร อีกทั้งยังช่วยให้สามารถประเมินความคุ้มค่าและผลกระทบของโครงการที่มีต่อองค์กร ชุมชน และ
สังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

ความหมายของการติดตามโครงการ 
การติดตามโครงการ (Project Monitoring) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และรายงาน

ข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้าของการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อตรวจสอบว่าโครงการดำเนินไปตามแผนที่
กำหนดไว้หรือไม่ รวมถึงเพ่ือค้นหาปัญหา อุปสรรค หรือความเบี่ยงเบนที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการดำเนินงาน 

การติดตามเป็นกิจกรรมที่ดำเนินการตลอดระยะเวลาของโครงการ และเน้นการเปรียบเทียบผลการ
ดำเนินงานจริงกับแผนงานที่กำหนดไว้ในด้านต่าง ๆ เช่น เวลา (Time) งบประมาณ (Cost) ขอบเขตงาน (Scope) 
คุณภาพ (Quality) ผลผลิต (Output) 
 

ความหมายของการประเมินผลโครงการ 
การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และตัดสินคุณค่าของ

โครงการโดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือพิจารณาว่าโครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลลัพธ์ที่
กำหนดไว้หรือไม่ รวมทั้งประเมินผลกระทบและความยั่งยืนที่เกิดขึ้นจากโครงการ 

การประเมินผลมักดำเนินการในช่วงสำคัญของโครงการ ได้แก่  
- ก่อนเริ่มโครงการ (Ex-Ante Evaluation) 
- ระหว่างดำเนินโครงการ (Mid-Term Evaluation) 
- หลังสิ้นสุดโครงการ (Ex-Post Evaluation) 
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ความแตกต่างระหว่างการติดตามและการประเมินผล 

ประเด็น การติดตาม (Monitoring) การประเมินผล (Evaluation) 
วัตถุประสงค์ ติดตามความก้าวหน้า ประเมินความสำเร็จ 

ระยะเวลา ดำเนินการต่อเนื่อง ดำเนินการเป็นช่วง 

ลักษณะข้อมูล ข้อมูลปัจจุบัน ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ 
ผลลัพธ์ รายงานสถานะ ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 

การนำไปใช้ ควบคุมงาน ปรับปรุงและพัฒนา 
 กล่าวได้ว่า การติดตามมุ ่งเน้นการตอบคำถามว่า “โครงการดำเนินไปตามแผนหรือไม่” ขณะที่การ
ประเมินผลมุ่งตอบคำถามว่า “โครงการประสบความสำเร็จหรือสร้างคุณค่าได้มากน้อยเพียงใด” 
 

ความสำคัญของการติดตามและประเมินผลโครงการ 
1. สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลช่วยให้ผู้บริหารสามารถ

ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของข้อมูลจริง 
2. ควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผน ช่วยให้สามารถตรวจสอบความก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาได้

ทันท่วงท ี
3. เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ช่วยลดการสูญเสียทรัพยากรและเพิ่มความคุ้มค่าในการดำเนิน

โครงการ 
4. สร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบ ทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถตรวจสอบผลการดำเนินงาน

ได้อย่างชัดเจน 
5. ส่งเสริมการเรียนรู้ขององค์กร ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลสามารถนำไปใช้พัฒนาโครงการในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลมีวัตถุประสงค์สำคัญ ดังนี้ 
1. เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ ติดตามผลการดำเนินงานเทียบกับแผนงาน 
2. เพื่อวัดความสำเร็จของโครงการ ประเมินระดับการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
3. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน ค้นหาปัญหาและพัฒนาแนวทางแก้ไข 
4. เพื่อสร้างองค์ความรู้ รวบรวมบทเรียนและแนวปฏิบัติที่ดีสำหรับโครงการในอนาคต 
5. เพื่อสนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคม แสดงผลการดำเนินงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างโปร่งใส 
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หลักการสำคัญของการติดตามและประเมินผล 
1. หลักความเกี่ยวข้อง (Relevance) การติดตามและประเมินผลต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

ความต้องการของโครงการ 
2. หลักความถูกต้อง (Accuracy) ข้อมูลที่ใช้ต้องมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได้ 
3. หลักความทันเวลา (Timeliness) ข้อมูลต้องได้รับการรวบรวมและรายงานในเวลาที่เหมาะสม 
4. หลักความเป็นกลาง (Objectivity) การประเมินต้องปราศจากอคติและยึดหลักวิชาการ 
5. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมิน 
6. หลักความคุ้มค่า (Cost Effectiveness) ระบบติดตามและประเมินผลต้องใช้งบประมาณและ

ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
 

วงจรการติดตามและประเมินผลโครงการ กระบวนการติดตามและประเมินผลโดยทั่วไปประกอบด้วย
ขั้นตอนสำคัญ ดังนี้ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วงจรดังกล่าวช่วยให้การบริหารโครงการเกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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กรอบแนวคิดเชิงตรรกะ (Logical Framework Approach: Logframe) 
Logframe เป็นเครื่องมือสำคัญที่นิยมใช้ในการติดตามและประเมินผลโครงการ องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 
ระดับ   ความหมาย 
Input   ทรัพยากรที่ใช้ 
Activity   กิจกรรมที่ดำเนินการ 
Output   ผลผลิตที่เกิดขึ้น 
Outcome  ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 
Impact   ผลกระทบระยะยาว 
แนวคิดนี้ช่วยให้สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากร กิจกรรม และผลลัพธ์ได้อย่างเป็นระบบ 

 
เกณฑ์การประเมินผลตามมาตรฐานสากล 
องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD-DAC) เสนอเกณฑ์การประเมินที่ได้รับการ

ยอมรับในระดับสากล ประกอบด้วย 
1. Relevance ความสอดคล้องกับความต้องการและปัญหา 
2. Effectiveness ระดับความสำเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ 
3. Efficiency ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 
4. Impact ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการ 
5. Sustainability ความยั่งยืนของผลลัพธ์หลังสิ้นสุดโครงการ 
6. Coherence ความสอดคล้องกับนโยบายและบริบทที่เกี่ยวข้อง 

 
บทบาทของผู้บริหารโครงการในการติดตามและประเมินผล  
ผู้บริหารโครงการมีบทบาทสำคัญ ได้แก่ 
- กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ 
- พัฒนาระบบติดตามผล 
- จัดสรรทรัพยากรสำหรับการประเมิน 
- วิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงาน 
- สื่อสารผลการประเมินแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- นำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงโครงการ 
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การติดตามและประเมินผลในยุคดิจิทัล  
ปัจจุบันองค์กรนำเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามและประเมินผลมากข้ึน เช่น 
- Project Dashboard 
- Business Intelligence (BI) 
- Big Data Analytics 
- Artificial Intelligence (AI) 
- Cloud-Based Monitoring System 
- Mobile Data Collection 
เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลมีความรวดเร็ว แม่นยำ และสามารถติดตาม

สถานการณ์ได้แบบเรียลไทม ์
 

ความท้าทายของการติดตามและประเมินผลโครงการ 
แม้ว่าการติดตามและประเมินผลจะมีความสำคัญอย่างมาก แต่ยังคงเผชิญกับความท้าทายหลายประการ 

เช่น ข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง ขาดตัวชี้วัดที่เหมาะสม ข้อจำกัดด้านงบประมาณ การต่อต้านจากผู้เกี่ยวข้อง 
ความซับซ้อนของโครงการ การวัดผลกระทบระยะยาว 

ผู้บริหารโครงการจึงต้องออกแบบระบบติดตามและประเมินผลที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโครงการ 
สรุป การติดตามและประเมินผลโครงการเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบ

ความก้าวหน้า ประเมินผลสัมฤทธิ์ และควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ การติดตาม
มุ่งเน้นการตรวจสอบความก้าวหน้าและการแก้ไขปัญหาระหว่างดำเนินงาน ขณะที่การประเมินผลมุ่ งวิเคราะห์
ความสำเร็จ ความคุ้มค่า และผลกระทบของโครงการ หลักการสำคัญของการติดตามและประเมินผลประกอบด้วย
ความถูกต้อง ความทันเวลา ความเป็นกลาง และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในยุคดิจิทัล การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูลได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการเพิ ่มประสิทธิภาพของระบบติดตามและ
ประเมินผล ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ โปร่งใส และสร้างความสำเร็จอย่างยั่งยืนให้แก่
โครงการ 
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7.2 การออกแบบตัวชี้วัดและเครื่องมือประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลโครงการจะมีประสิทธิภาพได้ก็ต่อเมื่อมีการกำหนดตัวชี้วัด ( Indicators) และ

เครื่องมือประเมินผล (Evaluation Tools) ที่เหมาะสม สามารถสะท้อนความสำเร็จของโครงการได้อย่างถูกต้อง
และน่าเชื่อถือ ตัวชี้วัดเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ใช้วัดระดับความก้าวหน้า ผลสัมฤทธิ์ และผลกระทบของโครงการ 
ขณะที่เครื่องมือประเมินผลเป็นกลไกที่ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และแปลผลข้อมูลดังกล่าวเพ่ือนำไปสู่การ
ตัดสินใจเชิงบริหาร 

ในปัจจุบัน การออกแบบตัวชี้วัดและเครื่องมือประเมินผลได้รับการพัฒนาให้มีความซับซ้อนและครอบคลุม
มากขึ้น โดยมุ่งเน้นการวัดผลในหลายมิติ ทั้งด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) คุณภาพ 
(Quality) ความคุ้มค่า (Value for Money) และผลกระทบ (Impact) เพื่อให้สามารถสะท้อนคุณค่าที่แท้จริงของ
โครงการได้อย่างครบถ้วน 

นอกจากนี้ องค์กรสมัยใหม่ยังให้ความสำคัญกับการออกแบบตัวชี้วัดที่สามารถเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์
องค์กร เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และการตัดสินใจบนฐานข้อมูล 
(Data-Driven Decision Making) ทำให้การออกแบบระบบติดตามและประเมินผลกลายเป็นองค์ประกอบสำคัญ
ของการบริหารโครงการเชิงบูรณาการ 
 

ความหมายของตัวชี้วัด (Indicators) 
ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวแปรหรือข้อมูลที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดความก้าวหน้า ความสำเร็จ หรือผลกระทบ

ของโครงการ โดยสามารถแสดงออกในรูปของข้อมูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 
ตัวชี้วัดที่ดีควรสามารถตอบคำถามสำคัญได้ เช่น 
- ดำเนินไปตามแผนหรือไม่ 
- เป้าหมายที่กำหนดไว้บรรลุผลหรือไม่ 
- ผู้ได้รับประโยชน์เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
- โครงการสร้างผลกระทบต่อองค์กรหรือสังคมหรือไม่ 

 
ความสำคัญของตัวชี้วัดในการบริหารโครงการ 
1. ใช้ติดตามความก้าวหน้า ช่วยให้ทราบสถานะการดำเนินงานในแต่ละช่วงเวลา 
2. ใช้ประเมินความสำเร็จ วัดระดับการบรรลุเป้าหมายของโครงการ 
3. ใช้สนับสนุนการตัดสินใจ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้บนพ้ืนฐานข้อมูล 
4. ใช้สร้างความโปร่งใส แสดงผลการดำเนินงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5. ใช้พัฒนาโครงการในอนาคต นำข้อมูลที่ได้ไปใช้ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน 
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หลักการออกแบบตัวชี้วัดที่ดี การออกแบบตัวชี้วัดควรยึดหลัก SMART Indicators 

หลักการ ความหมาย 
Specific มีความชัดเจน 

Measurable สามารถวัดได้ 

Achievable สามารถบรรลุได้ 
Relevant สอดคล้องกับเป้าหมาย 

Time-bound มีกรอบเวลาชัดเจน 
 
ตัวอย่าง 
ไม่เหมาะสม "เพ่ิมคุณภาพการบริการ" 
เหมาะสม "เพ่ิมระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 90 ภายใน 12 เดือน" 

 
ประเภทของตัวชี้วัด 
1. ตัวช้ีวัดปัจจัยนำเข้า (Input Indicators) ใช้วัดทรัพยากรที่นำเข้าสู่โครงการ 
    ตัวอย่าง 
    - งบประมาณท่ีใช้ 
    - จำนวนบุคลากร 
    - อุปกรณ ์
2. ตัวช้ีวัดกิจกรรม (Activity Indicators) ใช้วัดการดำเนินกิจกรรมตามแผน 
    ตัวอย่าง 
    - จำนวนการประชุม 
    - จำนวนการอบรม 
    - จำนวนกิจกรรมที่ดำเนินการ 
3. ตัวช้ีวัดผลผลิต (Output Indicators) ใช้วัดผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนโดยตรงจากกิจกรรม 
    ตัวอย่าง 
    - จำนวนผู้ผ่านการอบรม 
    - จำนวนระบบที่พัฒนาเสร็จ 
    - จำนวนคู่มือที่จัดทำ 
 
 



227 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

4. ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) ใช้วัดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนหลังได้รับผลผลิต 
    ตัวอย่าง 
    - ระดับทักษะที่เพ่ิมข้ึน  
    - ประสิทธิภาพการทำงานที่ดีข้ึน 
    - ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
5. ตัวช้ีวัดผลกระทบ (Impact Indicators) ใช้วัดผลกระทบระยะยาวของโครงการ 
    ตัวอย่าง 
    - รายได้ประชาชนเพิ่มขึ้น 
    - อัตราการว่างงานลดลง 
    - คุณภาพชีวิตดีขึ้น 

 
กรอบตรรกะของตัวชี้วัด (Results Chain) 
การออกแบบตัวชี้วัดควรเชื่อมโยงกับห่วงโซ่ผลลัพธ์ของโครงการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวคิดนี้ช่วยให้สามารถวัดผลได้ครบทุกระดับของโครงการ 
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การกำหนดค่าเป้าหมาย (Target Setting) ตัวชี้วัดทุกตัวควรมีค่าเป้าหมายที่ชัดเจน องค์ประกอบ
สำคัญ ได้แก่ 

- Baseline ค่าพ้ืนฐานก่อนดำเนินโครงการ 
- Target ค่าท่ีต้องการให้บรรลุ 
- Achievement ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจริง 

 
ตัวอย่าง 

รายการ ค่า 

Baseline 65% 

Target 85% 

Actual Result 82% 

 
 ความหมายของเครื่องมือประเมินผล 

เครื่องมือประเมินผล หมายถึง วิธีการหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์และ
ประเมินผลโครงการ 

เครื่องมือที่ดีต้องม ี
- ความตรง (Validity) 
- ความเชื่อมั่น (Reliability) 
- ความเป็นปรนัย (Objectivity) 
- ความสะดวกในการใช้งาน 
 
ประเภทของเครื่องมือประเมินผล 
1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่นิยมใช้มากที่สุด 
    ข้อดี 
    - เก็บข้อมูลจำนวนมากได้ 
    - วิเคราะห์เชิงสถิติได้ง่าย 
    ข้อจำกัด 
    - ผู้ตอบอาจตอบไม่ตรงกับความเป็นจริง 
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2. แบบสัมภาษณ์ (Interview) เหมาะสำหรับการเก็บข้อมูลเชิงลึก 
    ข้อดี 
    - ได้ข้อมูลละเอียด 
    - สามารถซักถามเพ่ิมเติมได้ 
    ข้อจำกัด 
    - ใช้เวลาและทรัพยากรมาก 
3. การสังเกต (Observation) ใช้ติดตามพฤติกรรมหรือกิจกรรมจริง 
    ข้อดี 
    - ได้ข้อมูลจากสถานการณ์จริง 
    ข้อจำกัด 
    อาจเกิดอคติจากผู้สังเกต 
4. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เหมาะสำหรับการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ

กลุ่มเป้าหมาย 
    ข้อดี 
    - ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่หลากหลาย 
    ข้อจำกัด 
    - ต้องอาศัยผู้ดำเนินรายการที่มีทักษะ 
5. การวิเคราะห์เอกสาร (Document Review) ใช้ข้อมูลจากรายงาน เอกสาร และฐานข้อมูลที่มีอยู่ 
    ข้อดี 
    - ประหยัดเวลาและงบประมาณ 
    ข้อจำกัด 
    - ข้อมูลอาจไม่ครบถ้วนหรือไม่ทันสมัย 

 
การออกแบบแบบสอบถามเพื่อประเมินผล หลักการสำคัญ ได้แก่ 
- ความชัดเจนของคำถาม ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
- ความครอบคลุมของเนื้อหา ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการวัด 
- การจัดลำดับคำถาม เริ่มจากคำถามทั่วไปไปสู่คำถามเฉพาะ 
- การทดสอบเครื่องมือ ทดลองใช้ก่อนนำไปใช้งานจริง 
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มาตรวัดในการประเมินผล มาตรวัดที่นิยมใช้ ได้แก่ 
- มาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) เช่น เพศ หรือประเภทหน่วยงาน 
- มาตราเรียงลำดับ (Ordinal Scale) เช่น ระดับความพึงพอใจ 
- มาตราอันตรภาค (Interval Scale) เช่น คะแนนสอบ 
- มาตราอัตราส่วน (Ratio Scale) เช่น รายได้ หรืออายุ 

 
การใช้มาตราส่วนลิเคิร์ท (Likert Scale) นิยมใช้ในการวัดความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
ตัวอย่าง 

ระดับ                                   ความหมาย 

5                                          มากที่สุด 
4                                          มาก 

3                                          ปานกลาง 
2                                          น้อย 

1                                          น้อยที่สุด 

  
 ตัวชี ้วัดสมัยใหม่ในการบริหารโครงการ Key Performance Indicators (KPIs) ใช้วัดผลการ
ดำเนินงานตามเป้าหมาย 

ตัวอย่าง 
- ระยะเวลาการดำเนินงาน 
- งบประมาณท่ีใช้จริง 
- อัตราความสำเร็จของกิจกรรม 

 
Objectives and Key Results (OKRs) เชื่อมโยงเป้าหมายกับผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ตัวอย่าง 
Objective ยกระดับคุณภาพการให้บริการ 
Key Results 
- ความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 15% 
- ระยะเวลาการให้บริการลดลง 20% 

 
 



231 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

Balanced Scorecard (BSC) วัดผลใน 4 มิต ิ
- การเงิน 
- ลูกค้า 
- กระบวนการภายใน 
- การเรียนรู้และพัฒนา 

 
การใช้เทคโนโลยีในการประเมินผล ปัจจุบันนิยมใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น 
- Google Forms  
- Microsoft Forms 
- SurveyMonkey 
- Power BI 
- Tableau 
- Looker Studio 
- Mobile Survey Application 
ระบบเหล่านี้ช่วยให้การเก็บข้อมูล วิเคราะห์ผล และจัดทำรายงานมีความรวดเร็วและแม่นยำมากขึ้น 

 
ความท้าทายในการออกแบบตัวชี้วัด ปัญหาที่พบได้บ่อย ได้แก่ 
- ตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกับเป้าหมาย 
- ตัวชี้วัดมากเกินไป 
- ขาดข้อมูลพื้นฐาน 
- ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้จริง 
- วัดผลกระทบได้ยาก 
ดังนั้น ผู้บริหารโครงการต้องออกแบบตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมกับบริบทและทรัพยากรของโครงการ 
สรุป การออกแบบตัวชี ้ว ัดและเครื ่องมือประเมินผลเป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบติดตามและ

ประเมินผลโครงการ โดยตัวชี้วัดทำหน้าที่วัดความก้าวหน้า ความสำเร็จ และผลกระทบของโครงการ ขณะที่
เครื่องมือประเมินผลทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์และตัดสินใจ การออกแบบตัวชี้วัดที่ดีควร
ยึดหลัก SMART และเชื่อมโยงกับห่วงโซ่ผลลัพธ์ของโครงการตั้งแต่ระดับ Input จนถึง Impact ส่วนการเลือกใช้
เครื่องมือประเมินผลควรคำนึงถึงความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และความเหมาะสมกับบริบทของโครงการ ในยุค
ดิจิทัล การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบติดตามและ
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ประเมินผล ทำให้องค์กรสามารถบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิผล โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดียิ่งข้ึน 
 
7.3 การวิเคราะห์ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ 

การบริหารโครงการในปัจจุบันไม่ได้มุ ่งเน้นเพียงการดำเนินกิจกรรมให้เสร็จสิ ้นตามแผนงานหรือใช้
งบประมาณให้เป็นไปตามที่กำหนดเท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญกับการวัดและประเมินคุณค่าที่เกิดข้ึนจากโครงการ
ในหลายระดับ ทั้งในด้านผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) เพ่ือให้สามารถสะท้อน
ความสำเร็จของโครงการได้อย่างครอบคลุมและเป็นรูปธรรม 

แนวคิดการวิเคราะห์ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ เป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารโครงการตาม
ผลลัพธ์ (Results-Based Management: RBM) และการประเมินผลเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งได้รับการยอมรับอย่าง
แพร่หลายในองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรระหว่างประเทศ เช่น องค์การสหประชาชาติ ( United 
Nations: UN) ธนาคารโลก (World Bank) และองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) 

การวิเคราะห์ทั้งสามระดับช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถตอบคำถามสำคัญได้ว่า โครงการได้ดำเนินกิจกรรม
อะไร ผลิตสิ่งใด เกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรแก่กลุ่มเป้าหมาย และสร้างผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ หรือสิ่งแวดล้อม
อย่างไร ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมีความสำคัญต่อการตัดสินใจ การปรับปรุงโครงการ และการกำหนดนโยบายในอนาคต 

 
แนวคิดการบริหารโครงการตามผลลัพธ์ (Results-Based Management: RBM) 
Results-Based Management เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการบริหารงานโดยให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ที่

เกิดข้ึนมากกว่าการดำเนินกิจกรรมเพียงอย่างเดียว 
แนวคิดนี้เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากร กิจกรรม และผลที่เกิดขึ้นจากโครงการในลักษณะของ

ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Results Chain) 
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ห่วงโซ่ผลลัพธ์ดังกล่าวช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามและประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ 
ตั้งแต่ระดับการใช้ทรัพยากรจนถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนในระยะยาว 

ความหมายของผลผลิต (Output) 
นิยาม 
ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลงานหรือสิ่งที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการดำเนินกิจกรรมของโครงการ ซึ่ง

สามารถวัดได้ในเชิงปริมาณและมักเกิดขึ้นในระยะสั้น ผลผลิตเป็นสิ่งที่องค์กรสามารถควบคุมได้โดยตรงผ่านการ
ดำเนินกิจกรรมตามแผนงาน 

ลักษณะของผลผลิต 
- เกิดข้ึนทันทีหลังดำเนินกิจกรรม 
- สามารถวัดเชิงปริมาณได้ชัดเจน 
- เป็นผลลัพธ์โดยตรงของโครงการ 
- ยังไม่สะท้อนการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมหรือคุณภาพชีวิต 
 
ตัวอย่างผลผลิต 
โครงการอบรมทักษะดิจิทัล 
กิจกรรม 
- จัดฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ผลผลิต 
- จำนวนผู้เข้าอบรม 500 คน 
- จำนวนหลักสูตร 10 หลักสูตร 
- จำนวนชั่วโมงการฝึกอบรม 200 ชั่วโมง 
 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
กิจกรรม 
- พัฒนาระบบฐานข้อมูล 
ผลผลิต 
- ระบบสารสนเทศจำนวน 1 ระบบ 
- คู่มือการใช้งานจำนวน 200 เล่ม 
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การวิเคราะห์ผลผลิต (Output Analysis) 
การวิเคราะห์ผลผลิตมุ่งเน้นการตอบคำถามว่า 
- โครงการดำเนินกิจกรรมครบถ้วนหรือไม่ 
- มีผลผลิตเกิดข้ึนตามเป้าหมายหรือไม่ 
- ทรัพยากรถูกใช้ไปอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
ตัวอย่างตัวชี้วัดผลผลิต 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลจริง 

จำนวนผู้เข้าร่วมอบรม 500 คน 520 คน 
จำนวนกิจกรรม 10 กิจกรรม 10 กิจกรรม 

จำนวนคู่มือ 500 เล่ม 480 เล่ม 
  

ความหมายของผลลัพธ์ (Outcome) 
นิยาม 
ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายภายหลังได้รับผลผลิตจาก

โครงการ ซึ่งอาจเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ทักษะ พฤติกรรม ทัศนคติ หรือประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
ผลลัพธ์มักเกิดขึ้นในระยะกลาง และสะท้อนคุณค่าที่แท้จริงของโครงการมากกว่าผลผลิต 

 
ลักษณะของผลลัพธ์ 
- เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผู้รับประโยชน์ 
- เกิดข้ึนหลังจากได้รับผลผลิต 
- วัดได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
- อาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอก 
 
ตัวอย่างผลลัพธ์ 
โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล ผลลัพธ์ 
- ผู้เข้ารับการอบรมสามารถใช้โปรแกรมดิจิทัลได้ดีข้ึน 
- ประสิทธิภาพการทำงานเพ่ิมข้ึน 
- ความสามารถในการเข้าถึงบริการออนไลน์สูงขึ้น 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผลลัพธ์ 
- ระยะเวลาการให้บริการลดลง 
- การเข้าถึงข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเพ่ิมข้ึน 
 
การวิเคราะห์ผลลัพธ์ (Outcome Analysis) 
การวิเคราะห์ผลลัพธ์มุ่งเน้นการประเมินการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากโครงการ คำถามสำคัญ ได้แก่ 
- กลุ่มเป้าหมายได้รับประโยชน์หรือไม่ 
- เกิดการเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
- ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนมีความยั่งยืนหรือไม่ 
ตัวอย่างตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

ตัวช้ีวัด ก่อนโครงการ หลังโครงการ 

คะแนนความรู้ 55% 88% 

ความพึงพอใจ 72% 91% 
ประสิทธิภาพการทำงาน 60% 85% 

  
ความหมายของผลกระทบ (Impact) 
นิยาม 
ผลกระทบ (Impact) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในระดับกว้างที่เกิดขึ้นจากผลลัพธ์ของโครงการ ทั้งใน

ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม หรือคุณภาพชีวิต ซึ่งมักเกิดข้ึนในระยะยาว 
ผลกระทบเป็นระดับสูงสุดของการประเมินผลโครงการ และสะท้อนคุณค่าที่แท้จริงของการลงทุนหรือการ

ดำเนินงาน 
 
ลักษณะของผลกระทบ 
- เกิดข้ึนในระยะยาว 
- ส่งผลต่อชุมชน องค์กร หรือสังคม 
- วัดผลได้ยากกว่าผลผลิตและผลลัพธ์ 
- ได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย 
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ตัวอย่างผลกระทบ 
โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล ผลกระทบ 
- ประชาชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน 
- ลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล 
- เพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของแรงงาน 
 
โครงการพัฒนาระบบบริการภาครัฐ ผลกระทบ 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐ 
- ลดต้นทุนการให้บริการ 
- เพ่ิมความเชื่อมั่นของประชาชน 
 
การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact Analysis) 
การวิเคราะห์ผลกระทบมุ่งประเมินการเปลี่ยนแปลงในระดับมหภาค คำถามสำคัญ ได้แก่ 
- โครงการสร้างคุณค่าแก่สังคมหรือไม่ 
- ผลกระทบที่เกิดขึ้นมีความยั่งยืนหรือไม่ 
- มีผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบอย่างไร 
ตัวอย่างตัวชี้วัดผลกระทบ 

ตัวช้ีวัด ก่อนโครงการ หลังโครงการ 

รายได้เฉลี่ย 12,000 บาท 18,000 บาท 
อัตราการจ้างงาน 75% 90% 

การเข้าถึงบริการดิจิทัล 45% 85% 

   
ความแตกต่างระหว่าง Output, Outcome และ Impact 

ประเด็น Output Outcome Impact 
ความหมาย ผลผลิต  ผลลัพธ์ ผลกระทบ 

ระยะเวลา ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

สิ่งที่วัด สิ่งที่ผลิตได้ การเปลี่ยนแปลงของกลุ่มเป้าหมาย การเปลี่ยนแปลงระดับสังคม 
การควบคุม ควบคุมได้สูง ควบคุมได้บางส่วน ควบคุมได้น้อย 

ตัวอย่าง จำนวนผู้เข้าอบรม ทักษะเพ่ิมข้ึน รายได้เพ่ิมข้ึน 
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เทคนิคการวิเคราะห์ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ 
1. การวิเคราะห์ก่อนและหลังดำเนินโครงการ (Before-After Analysis) เปรียบเทียบข้อมูลก่อนและ

หลังดำเนินงาน 
2. การวิเคราะห์กลุ่มเปรียบเทียบ (Comparison Group) เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่ได้รับและไม่ได้

รับประโยชน์ 
3. การวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงในระยะยาว 
4. การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) ประเมินความคุ้มค่าของโครงการ 
5. การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) ประเมินคุณค่าทาง

เศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ 
 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวิเคราะห์ผลลัพธ์และผลกระทบ ปัจจุบันองค์กรนำเทคโนโลยีมาสนับสนุน

การวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน เช่น 
- Business Intelligence (BI) 
- Big Data Analytics 
- Artificial Intelligence (AI) 
- Dashboard Monitoring 
- Geographic Information System (GIS) 
- Predictive Analytics 
เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ติดตามผลแบบเรียลไทม์ และคาดการณ์

ผลกระทบในอนาคตได้อย่างแม่นยำ 
 
ความท้าทายในการวิเคราะห์ผลกระทบ แม้ว่าการวิเคราะห์ผลกระทบจะมีความสำคัญอย่างมาก แต่ยังมี

ข้อจำกัดหลายประการ เช่น 
- การแยกผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 
- การเก็บข้อมูลระยะยาว 
- ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
- ความซับซ้อนของการวัดผลเชิงสังคม 
- ความยากในการประเมินผลกระทบที่เป็นนามธรรม 
ดังนั้น ผู้ประเมินผลจึงจำเป็นต้องเลือกใช้วิธีการและเครื่องมือที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโครงการ 
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สรุป การวิเคราะห์ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบเป็นกระบวนการสำคัญในการประเมินความสำเร็จของ
โครงการอย่างครบวงจร โดยผลผลิต (Output) เป็นสิ ่งที ่เกิดขึ้นโดยตรงจากกิจกรรมของโครงการ ผลลัพธ์ 
(Outcome) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย และผลกระทบ ( Impact) เป็นการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับกว้างที่เกิดขึ้นในระยะยาว การวิเคราะห์ทั้งสามระดับช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุณค่าที่แท้จริงของโครงการได้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
การวิเคราะห์ข้อมูลยังช่วยเพิ่มความแม่นยำในการประเมินผล ทำให้องค์กรสามารถพัฒนาโครงการและสร้าง
ผลลัพธ์ที่ยั่งยืนต่อสังคมและประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
7.4 การควบคุมคุณภาพและการบริหารความเสี่ยง 

การดำเนินโครงการให้ประสบความสำเร็จไม่ได้ขึ้นอยู่กับการวางแผนที่ดีเพียงอย่างเดียว แต่จำเป็นต้องมี
ระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ที่มีประสิทธิภาพ
ควบคู่กันไปตลอดวงจรชีวิตของโครงการ เนื่องจากโครงการทุกประเภทล้วนเผชิญกับความไม่แน่นอน การ
เปลี่ยนแปลง และปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อเวลา งบประมาณ คุณภาพ และผลลัพธ์ของโครงการ 

การควบคุมคุณภาพช่วยให้มั่นใจว่าผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการเป็นไปตามมาตรฐาน ข้อกำหนด และ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขณะที่การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์กรสามารถระบุ 
วิเคราะห์ ประเมิน และจัดการกับเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการได้อย่างเป็นระบบ 

ในยุคดิจิทัลที่โครงการมีความซับซ้อนมากขึ้น การควบคุมคุณภาพและการบริหารความเสี่ยงจึงกลายเป็น
องค์ประกอบสำคัญของการบริหารโครงการเชิงบูรณาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน โครงการภาครัฐ และโครงการที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม ซึ่งต้องเผชิญกับความไม่
แน่นอนในระดับสูง 
 

แนวคิดการควบคุมคุณภาพโครงการ 
ความหมายของคุณภาพ (Quality) 
คุณภาพ หมายถึง ระดับที่ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือผลลัพธ์ของโครงการสามารถตอบสนองต่อข้อกำหนด 

ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วน 
ตามแนวคิดของ Project Management Institute (PMI) คุณภาพ หมายถึง “ระดับที่ผลลัพธ์ของ

โครงการสามารถตอบสนองความต้องการที่กำหนดไว้ได้” 
ดังนั้น คุณภาพจึงไม่ได้หมายถึงความสมบูรณ์แบบเพียงอย่างเดียว แต่หมายถึงการส่งมอบผลงานที่ตรง

ตามมาตรฐานและความต้องการของผู้ใช้งาน 
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ความหมายของการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
การควบคุมคุณภาพ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ วัดผล และประเมินคุณภาพของผลผลิตหรือผลลัพธ์

ของโครงการ เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานและข้อกำหนดที่กำหนดไว้ 
การควบคุมคุณภาพมุ่งเน้นการตรวจสอบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง และดำเนินการแก้ไขเมื่อพบข้อบกพร่อง

หรือความคลาดเคลื่อน 
 

ความสำคัญของการควบคุมคุณภาพ 
1. เพิ่มความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยให้ผลลัพธ์ของโครงการตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
2. ลดข้อผิดพลาดและของเสีย ลดต้นทุนที่เกิดจากการแก้ไขงานซ้ำ 
3. เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ช่วยให้กระบวนการทำงานมีมาตรฐานและสามารถควบคุมได้ 
4. สร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5. สนับสนุนความสำเร็จของโครงการ  ช่วยให้โครงการบรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพ เวลา และ

งบประมาณ 
 

กระบวนการบริหารคุณภาพโครงการ 
ตามมาตรฐาน PMBOK การบริหารคุณภาพประกอบด้วย 3 กระบวนการหลัก ได้แก่ 
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1. การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) เป็นกระบวนการกำหนดมาตรฐานคุณภาพ ตัวชี้วัด และ
วิธีการตรวจสอบคุณภาพของโครงการ 

    ตัวอย่าง 
    - กำหนดมาตรฐาน ISO 
    - กำหนดเกณฑ์การตรวจรับงาน 
    - กำหนดตัวชี้วัดด้านคุณภาพ 
2. การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เป็นกระบวนการตรวจสอบว่ากระบวนการดำเนินงาน

เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดหรือไม่ 
    ตัวอย่าง 
    - การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) 
    - การทบทวนกระบวนการทำงาน 
    - การตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นการตรวจสอบผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
    ตัวอย่าง 
    - การทดสอบระบบ  
    - การตรวจรับงาน 
    - การตรวจสอบคุณภาพสินค้า 

 
เครื่องมือควบคุมคุณภาพ 
1. Check Sheet ใช้บันทึกและรวบรวมข้อมูลข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
2. Pareto Chart ใช้วิเคราะห์สาเหตุสำคัญของปัญหาตามหลัก 80/20 
3. Cause and Effect Diagram หรือ Fishbone Diagram ใช้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
4. Control Chart ใช้ติดตามคุณภาพและตรวจสอบความเบี่ยงเบนของกระบวนการ 
5. Flowchart ใช้วิเคราะห์ขั้นตอนการทำงาน 
6. Histogram ใช้แสดงการกระจายตัวของข้อมูลคุณภาพ 
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แนวคิดการบริหารความเสี่ยงโครงการ 
ความหมายของความเสี่ยง (Risk) 
ความเสี ่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที ่ไม่แน่นอน ซึ ่งหากเกิดขึ ้นอาจส่งผลกระทบต่อ

วัตถุประสงค์ของโครงการทั้งในด้านบวกและด้านลบ 
ตามมาตรฐาน PMI 
ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนและอาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 
ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน วางแผนรับมือ และติดตามความ

เสี่ยง เพื่อเพ่ิมโอกาสของผลลัพธ์เชิงบวกและลดผลกระทบจากเหตุการณ์เชิงลบ 
 

ความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง 
1. ลดโอกาสเกิดปัญหา ช่วยคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนล่วงหน้า 
2. ลดผลกระทบต่อโครงการ เตรียมแผนรองรับก่อนเกิดเหตุการณ์ 
3. สนับสนุนการตัดสินใจ ช่วยให้ผู้บริหารเห็นทางเลือกและแนวทางแก้ไข 
4. เพิ่มความเชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงถึงความพร้อมในการบริหารโครงการ 
5. เพิ่มโอกาสความสำเร็จ ช่วยลดความไม่แน่นอนในการดำเนินงาน 

 
ประเภทของความเสี่ยงในโครงการ 
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือยุทธศาสตร์องค์กร 
2. ความเสี่ยงด้านการเงิน เช่น งบประมาณไม่เพียงพอหรืออัตราเงินเฟ้อ 
3. ความเสี่ยงด้านเทคนิค เช่น ระบบล้มเหลวหรือเทคโนโลยีไม่เหมาะสม 
4. ความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น บุคลากรขาดทักษะหรืออัตราการลาออกสูง 
5. ความเสี่ยงด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ เช่น การเปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือข้อกำหนดใหม่ 
6. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เช่น ภัยธรรมชาติหรือการต่อต้านจากชุมชน 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงโดยทั่วไปประกอบด้วย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เป็นการค้นหาเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อโครงการ 
    วิธีการ 
    - การระดมสมอง (Brainstorming) 
    - การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
    - SWOT Analysis 
    - การศึกษาบทเรียนจากโครงการเดิม 
2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) ประเมินความน่าจะเป็นและผลกระทบของความเสี่ยง 
    - การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง 
    - การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ใช้ข้อมูลทางสถิติและแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ 
3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) กำหนดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 
    ตัวอย่าง Risk Matrix 

ความน่าจะเป็น ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง 
สูง สูง สูงมาก 

สูง ปานกลาง สูง 

ต่ำ สูง ปานกลาง 
ต่ำ ต่ำ ต่ำ 
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4. การวางแผนตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response Planning) แนวทางสำคัญ ได้แก่ 
    - Avoid หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
    - Mitigate ลดโอกาสหรือผลกระทบ 
    - Transfer ถ่ายโอนความเสี่ยง 
    - Accept ยอมรับความเสี่ยง 
5. การติดตามความเสี่ยง (Risk Monitoring) ติดตามสถานะของความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและปรับปรุง

แผนบริหารความเสี่ยงตามสถานการณ์ 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและความเสี่ยง 
การควบคุมคุณภาพและการบริหารความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อคุณภาพของกระบวนการทำงานสูงขึ้น ความเสี่ยงของโครงการจะลดลง และเม่ือสามารถบริหารความ
เสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพของผลลัพธ์ก็จะดีข้ึนตามไปด้วย 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ปัจจุบันองค์กรนำเทคโนโลยีมาช่วยในการควบคุมคุณภาพและบริหารความเสี่ยง เช่น 
- Artificial Intelligence (AI) 
- Machine Learning 
- Predictive Analytics 
- Real-Time Dashboard 
- Internet of Things (IoT) 
- Business Intelligence (BI) 
เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้สามารถตรวจจับปัญหา วิเคราะห์แนวโน้ม และคาดการณ์ความเสี่ยงได้ล่วงหน้า 

ทำให้การตัดสินใจมีความรวดเร็วและแม่นยำมากยิ่งขึ้น 
 

กรณีศึกษา: การบริหารความเสี่ยงในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ความเสี่ยง ผลกระทบ แนวทางจัดการ 
ขาดแคลนนักพัฒนา โครงการล่าช้า จัดหาบุคลากรสำรอง 

ระบบไม่ตรงความต้องการ คุณภาพต่ำ เพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน 

งบประมาณบานปลาย ต้นทุนสูงขึ้น ติดตามงบประมาณรายเดือน 
การโจมตีทางไซเบอร์ ข้อมูลเสียหาย เพ่ิมมาตรการ Cybersecurity 

 กรณีศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการบริหารความเสี่ยงที่ดีสามารถช่วยลดผลกระทบและเพิ่มโอกาส
ความสำเร็จของโครงการได้อย่างมีนัยสำคัญ 

สรุป การควบคุมคุณภาพและการบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารโครงการที่ช่วย
ให้การดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและเป้าหมายที่กำหนดไว้ การควบคุมคุณภาพมุ่งเน้นการวางแผน การ
ประกันคุณภาพ และการตรวจสอบผลลัพธ์ ขณะที่การบริหารความเสี่ยงมุ่งเน้นการระบุ วิเคราะห์  ประเมิน และ
จัดการกับเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อโครงการ ทั้งสองกระบวนการมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดและส่งผล
โดยตรงต่อความสำเร็จของโครงการ ในยุคดิจิทัล การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ควบคุมคุณภาพและบริหารความเสี่ยง ทำให้องค์กรสามารถลดความไม่แน่นอน เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
และสร้างผลลัพธ์ที่มีคุณค่าและยั่งยืนได้มากยิ่งขึ้น 
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7.5 การรายงานผลและการสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การติดตามและประเมินผลโครงการจะเกิดคุณค่าสูงสุดก็ต่อเมื่อผลการดำเนินงานได้รับการสื่อสารและ

ถ่ายทอดไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา การรายงานผลและการ
สื่อสารจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารโครงการที่ช่วยสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความเข้าใจ
ร่วมกัน และความเชื่อมั่นระหว่างองค์กรกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ในบริบทของการบริหารโครงการสมัยใหม่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งผู้บริหาร
ระดับสูง หน่วยงานเจ้าของโครงการ ผู้สนับสนุนงบประมาณ หน่วยงานกำกับดูแล ทีมงาน ผู้รับประโยชน์ ชุมชน 
ตลอดจนประชาชนทั่วไป ส่งผลให้การรายงานผลและการสื่อสารต้องมีความยืดหยุ่ น สามารถปรับรูปแบบและ
เนื้อหาให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละกลุ่ม 

นอกจากนี้ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารจากรายงานเอกสารแบบ
ดั้งเดิมไปสู่ระบบรายงานแบบเรียลไทม์ (Real-Time Reporting) การใช้ Dashboard การประชุมออนไลน์ และ
แพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และสามารถสนับสนุนการตัดสินใจเชิง
บริหารได้ดียิ่งข้ึน 
 

ความหมายของการรายงานผลโครงการ 
การรายงานผลโครงการ (Project Reporting) หมายถึง กระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ สรุป และ

นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้า ผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ความเสี่ยง และผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ การกำกับดูแล และการพัฒนาโครงการ 

การรายงานผลเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามสถานการณ์ของโครงการได้อย่างต่อเนื่อง 
และสามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
 

ความหมายของการสื่อสารโครงการ 
การสื่อสารโครงการ (Project Communication) หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร 

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะระหว่างบุคคลหรือกลุ่มต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับโครงการ เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
สนับสนุนการดำเนินงาน และลดความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึน 

ตามแนวคิดของการบริหารโครงการสมัยใหม่ การสื่อสารถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่สุดที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จของโครงการ เนื่องจากปัญหาหลายประการที่เกิดขึ้นในโครงการมักมีสาเหตุมาจากการสื่อสารที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ 
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ความสำคัญของการรายงานผลและการสื่อสาร 
1. สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลาช่วยให้ผู้บริหารสามารถกำหนดแนว

ทางการดำเนินงานและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
2. สร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบ ช่วยให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถตรวจสอบผลการ

ดำเนินงานและการใช้ทรัพยากรได้อย่างชัดเจน 
3. ลดความขัดแย้งในการดำเนินโครงการ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยลดความเข้าใจคลาดเคลื่อน

ระหว่างผู้เกี่ยวข้อง 
4. สร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถให้ข้อเสนอแนะและมีส่วนรว่ม

ในการพัฒนาโครงการ 
5. เพิ่มโอกาสความสำเร็จของโครงการ โครงการที่มีระบบการสื่อสารที่ดีมักสามารถบริหารความเสี่ยง

และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรายงานผลโครงการ การรายงานผลควรคำนึงถึงกลุ่มผู้รับข้อมูลที่แตกต่างกัน 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการข้อมูล 

ผู้บริหารระดับสูง ผลสัมฤทธิ์และความคุ้มค่า 
ผู้สนับสนุนงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ 

ผู้จัดการโครงการ ความก้าวหน้าและปัญหา 

ทีมงาน แผนงานและภารกิจ 
หน่วยงานกำกับดูแล การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ผู้รับประโยชน์ ผลลัพธ์และผลกระทบ 

ประชาชนทั่วไป ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 
  
 หลักการรายงานผลที่มีประสิทธิภาพ 

1. ความถูกต้อง (Accuracy) ข้อมูลต้องมีความถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้ 
2. ความครบถ้วน (Completeness) รายงานควรครอบคลุมประเด็นสำคัญทั้งหมด 
3. ความชัดเจน (Clarity) ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและตรงประเด็น 
4. ความทันเวลา (Timeliness) รายงานต้องส่งมอบในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
5. ความเกี่ยวข้อง (Relevance) ข้อมูลต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับสาร 
6. ความโปร่งใส (Transparency) เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาและเป็นธรรม 
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ประเภทของรายงานโครงการ 
1. รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) รายงานผลการดำเนินงานตามแผนงานในแต่ละช่วงเวลา 
    เนื้อหาสำคัญ 
    - ความก้าวหน้าของกิจกรรม 
    - การใช้ทรัพยากร 
    - ปัญหาและอุปสรรค 
2. รายงานสถานะโครงการ (Status Report) สรุปสถานการณ์ปัจจุบันของโครงการ 
    ประกอบด้วย 
    - สถานะเวลา 
    - สถานะงบประมาณ 
    - สถานะคุณภาพ 
    - สถานะความเสี่ยง 
3. รายงานผลการประเมิน (Evaluation Report) สรุปผลการประเมินโครงการในด้านประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และผลกระทบ 
4. รายงานปิดโครงการ (Project Closure Report) จัดทำเมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
    ประกอบด้วย 
    - ผลการดำเนินงาน 
    - บทเรียนที่ได้รับ 
    - ข้อเสนอแนะสำหรับอนาคต 

 
องค์ประกอบของรายงานโครงการ โครงสร้างรายงานมาตรฐานควรประกอบด้วย 
1. บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
3. ผลการดำเนินงาน 
4. การวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
5. การใช้ทรัพยากรและงบประมาณ 
6. ปัญหาและอุปสรรค 
7. ความเสี่ยงที่พบ 
8. ข้อเสนอแนะ 
9. ภาคผนวกและข้อมูลสนับสนุน 
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แผนการสื่อสารโครงการ (Communication Management Plan) 
แผนการสื่อสารเป็นเครื่องมือสำคัญในการกำหนดแนวทางการส่งข้อมูลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์ประกอบ

สำคัญ ได้แก่ 

รายการ รายละเอียด 
ผู้รับสาร ใครเป็นผู้รับข้อมูล 

เนื้อหาสาร ต้องการสื่อสารอะไร 
รูปแบบ รายงาน ประชุม หรือ Dashboard 

ความถี ่  รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดทำหรือส่งข้อมูล 
ช่องทาง Email, Meeting, Online Platform 

  
ช่องทางการสื่อสารโครงการ 
1. การประชุม (Meetings) 
    - การประชุมทีมงาน 
    - การประชุมผู้บริหาร 
    - การประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. รายงานเอกสาร (Reports) 
    - รายงานประจำเดือน 
    - รายงานประเมินผล 
    - รายงานสรุปผู้บริหาร 
3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) ใช้สำหรับการแจ้งข้อมูลและการประสานงาน 
4. ระบบสารสนเทศโครงการ (Project Information System) เช่น 
    - Microsoft Project 
    - Jira 
    - Asana 
    - Trello 
    - Monday.com 
5. Dashboard และระบบรายงานออนไลน์ ช่วยให้ผู้บริหารติดตามข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ 
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การสื่อสารในภาวะวิกฤตของโครงการ  
เมื่อเกิดปัญหาหรือความเสี่ยงร้ายแรง การสื่อสารต้องมีความรวดเร็วและชัดเจน หลักการสำคัญ ได้แก่ 

แจ้งข้อมูลอย่างโปร่งใส สื่อสารข้อเท็จจริง ระบุแนวทางแก้ไข กำหนดผู้รับผิดชอบ ติดตามสถานการณ์อย่าง
ต่อเนื่อง การสื่อสารที่ล่าช้าหรือไม่ครบถ้วนสามารถส่งผลให้ความเสียหายของโครงการรุนแรงมากข้ึน 
 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการรายงานผล  
ปัจจุบันองค์กรนิยมใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร เช่น 
Dashboard Analytics แสดงผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
Business Intelligence (BI) เช่น Power BI และ Tableau 
Cloud Collaboration เช่น Microsoft Teams และ Google Workspace 
Mobile Reporting รายงานผลผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
Artificial Intelligence (AI) ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทำรายงานอัตโนมัติ 

 
ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสารโครงการ 
ตัวอย่างตัวชี้วัดที่นิยมใช้ ได้แก่ 

ตัวช้ีวัด ตัวอย่าง 

ความตรงเวลา ร้อยละของรายงานที่ส่งตามกำหนด 
ความครบถ้วน ร้อยละของข้อมูลที่ครบถ้วน 

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจของผู้รับรายงาน 

การเข้าถึงข้อมูล จำนวนผู้เข้าดู Dashboard 
การตอบสนอง ระยะเวลาในการตอบข้อซักถาม 

  
 ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารโครงการ ปัญหาที่พบได้บ่อย ได้แก่ 

- ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
- การสื่อสารล่าช้า 
- ช่องทางสื่อสารไม่เหมาะสม 
- ข้อมูลมากเกินไป (Information Overload) 
- ความแตกต่างด้านภาษาและวัฒนธรรม 
- การขาดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้บริหารโครงการจึงต้องออกแบบระบบสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโครงการ 
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แนวโน้มการสื่อสารโครงการในอนาคต แนวโน้มสำคัญ ได้แก่ 
- Real-Time Project Reporting  
- AI-Assisted Communication 
- Interactive Dashboard 
- Predictive Reporting 
- Data Visualization 
- Digital Stakeholder Engagement 
เทคโนโลยีเหล่านี้จะช่วยให้การรายงานผลและการสื่อสารมีความแม่นยำ รวดเร็ว และตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดียิ่งข้ึน 
สรุป การรายงานผลและการสื ่อสารต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นองค์ประกอบสำคัญของการติดตาม 

ประเมินผล และควบคุมโครงการ โดยมีบทบาทในการสนับสนุนการตัดสินใจ สร้างความโปร่งใส ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วม และเพิ่มโอกาสความสำเร็จของโครงการ การจัดทำรายงานที่มีคุณภาพควรมีความถูกต้อง  ครบถ้วน ชัดเจน 
และทันเวลา ขณะที่การสื่อสารควรคำนึงถึงลักษณะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ในยุค
ดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบวิเคราะห์ข้อมูล และแพลตฟอร์มการสื่อสารออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญ
ในการยกระดับประสิทธิภาพของการรายงานผลและการสื่อสาร ทำให้องค์กรสามารถบริหารโครงการได้อย่าง
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และสร้างคุณค่าท่ียั่งยืนแก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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สรุปและการอภิปรายผล 
 บทสรุป 
 การติดตาม ประเมินผล และการควบคุมโครงการเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้การดำเนินโครงการ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ และมาตรฐานคุณภาพที่กำหนดไว้ โดยการติดตาม
โครงการ (Monitoring) เป็นการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความก้าวหน้าของการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
ขณะที่การประเมินผล (Evaluation) เป็นการวิเคราะห์และตัดสินคุณค่าของโครงการในด้านประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความคุ้มค่า และผลกระทบที่เกิดขึ้น ส่วนการควบคุมโครงการ (Project Control) เป็นกระบวนการ
กำกับ ดูแล และแก้ไขความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการดำเนินงาน 

การออกแบบตัวชี้วัดและเครื่องมือประเมินผลที่เหมาะสมมีบทบาทสำคัญในการวัดความสำเร็จของ
โครงการ ทั้งในระดับปัจจัยนำเข้า (Input) กิจกรรม (Activity) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ
ผลกระทบ (Impact) ซึ่งช่วยให้สามารถวิเคราะห์ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของโครงการได้อย่างเป็นระบบ 
นอกจากนี้ การควบคุมคุณภาพและการบริหารความเสี่ยงยังเป็นกลไกสำคัญในการลดความไม่แน่นอน ป้องกัน
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน และรักษามาตรฐานการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

ในยุคดิจิทัล องค์กรสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) การ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ระบบ Dashboard และ Business Intelligence (BI) มา
ประยุกต์ใช้ในการติดตามและประเมินผลโครงการแบบเรียลไทม์ ทำให้การตัดสินใจมีความแม่นยำและรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน การรายงานผลและการสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะช่วย
สร้างความเชื่อมั่น ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และเพ่ิมโอกาสความสำเร็จของโครงการในระยะยาว 

ดังนั้น การติดตาม ประเมินผล และการควบคุมโครงการจึงมิใช่เพียงกิจกรรมในช่วงท้ายของโครงการ แต่
เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดวงจรชีวิตของโครงการ เพ่ือให้สามารถสร้างคุณค่า
และผลลัพธ์ที่ยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กร 
 
หัวข้ออภิปราย 
 1. การติดตามและประเมินผลโครงการมีความแตกต่างกันอย่างไร และท้ังสองกระบวนการมีความสัมพันธ์
กันในทางปฏิบัติอย่างไร 

2. การออกแบบตัวชี้วัดแบบ SMART สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลโครงการได้อย่างไร 
3. การวิเคราะห์ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) มีความสำคัญต่อการ

พัฒนาโครงการในอนาคตอย่างไร 
4. การควบคุมคุณภาพและการบริหารความเสี่ยงสามารถช่วยลดความล้มเหลวของโครงการได้อย่างไร 

พร้อมยกตัวอย่างประกอบ 
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5. เทคโนโลยีดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ และระบบวิเคราะห์ข้อมูลสมัยใหม่มีบทบาทในการติดตามและ
ประเมินผลโครงการอย่างไร 
 
คำถามทบทวน 
 1. จงอธิบายความหมายและความสำคัญของการติดตาม ประเมินผล และการควบคุมโครงการ 

2. ตัวชี้วัดประเภท Input, Output, Outcome และ Impact แตกต่างกันอย่างไร พร้อมยกตัวอย่างประกอบ 
3. เครื่องมือประเมินผลโครงการที่นิยมใช้ในปัจจุบันมีอะไรบ้าง และแต่ละประเภทเหมาะกับสถานการณ์ใด 
4. กระบวนการบริหารความเสี ่ยงของโครงการประกอบด้วยขั ้นตอนใดบ้าง และแต่ละขั ้นตอนมี

วัตถุประสงค์อย่างไร 
5. การรายงานผลและการสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสำคัญต่อความสำเร็จของโครงการอย่างไร 
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แผนบริหารประจำบทที่ 8 
ผลกระทบ ปัญหา และความยั่งยืนของโครงการ 

 
หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

8.1 การวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
8.2 ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินโครงการ 
8.3 การจัดการความขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลง 
8.4 แนวคิด ESG และ SDGs กับการบริหารโครงการ 
8.5 การสร้างความยั่งยืนและการต่อยอดโครงการ 
 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาเนื้อหาในบทนี้จนครบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
 1. อธิบายหลักการและแนวทางการวิเคราะห์ผลกระทบ ปัญหา และอุปสรรคของโครงการในมิติเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบ 

2. ประยุกต์ใช้เทคนิคการจัดการความขัดแย้ง การบริหารการเปลี่ยนแปลง และแนวคิด ESG และ SDGs 
เพ่ือพัฒนาโครงการให้สอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม 

3. วิเคราะห์และออกแบบแนวทางการสร้างความยั ่งยืนและการต่อยอดโครงการ โดยใช้การคิดเชิง
ยุทธศาสตร์และการบริหารจัดการเชิงบูรณาการในบริบทโลกยุคปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม 
 
วิธีสอน 

1. การบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Analytical Lecture) ร่วมกับการอภิปรายเชิงวิชาการ โดยเน้นการเชื่อมโยง
แนวคิดด้านผลกระทบ ความยั่งยืน ESG และ SDGs กับสถานการณ์ร่วมสมัยทั้งในระดับประเทศและระดับโลก 

2. การจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา (Case-Based Learning) และการเรียนรู้จากปัญหา (Problem-
Based Learning) ผ่านการวิเคราะห์โครงการที่ประสบความสำเร็จและโครงการที่เกิดผลกระทบหรือความขัดแย้ง
ในบริบทจริง 

3. การเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ (Workshop Learning) โดยให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์ผลกระทบ จัดทำแผน
บริหารความขัดแย้ง และออกแบบแนวทางสร้างความยั่งยืนของโครงการโดยใช้เครื่องมือดิจิทัลและแนวคิดเชิง
นวัตกรรม 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. วิเคราะห์กรณีศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของโครงการด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อม

อภิปรายบทเรียนจากความสำเร็จ ปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินโครงการในบริบทโลกปัจจุบัน 
2. กิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัติการในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจำลองสถานการณ์ความขัดแย้ง และ

การออกแบบแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการจัดการความเสี่ยงของโครงการ 
3. มอบหมายให้นักศึกษาศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารโครงการตามหลัก ESG และ SDGs พร้อม

จัดทำข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างความยั่งยืนและการต่อยอดผลลัพธ์ของโครงการ 
 
สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอน หนังสือวิชาการ งานวิจัย และบทความวิชาการด้านการวิเคราะห์ผลกระทบ 
การบริหารความขัดแย้ง การพัฒนาอย่างยั่งยืน ESG และ SDGs ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. สื ่อดิจิทัลและเทคโนโลยีการเรียนรู ้ เช่น PowerPoint วิดีทัศน์เชิงวิชาการ ระบบ Learning 
Management System (LMS) และแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล 

3. กรณีศึกษา รายงานความยั่งยืนขององค์กร รายงาน ESG ตัวอย่างโครงการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ
ฐานข้อมูลจากองค์กรระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ SDGs และ Sustainability 
 
การวัดและการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายเชิงวิชาการ การวิเคราะห์กรณีศึกษา และการสะท้อน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ ความขัดแย้ง และความยั่งยืนของโครงการในสถานการณ์จริง 

2. ประเมินผลจากงานมอบหมาย การวิเคราะห์ผลกระทบ การจัดทำแผนบริหารความขัดแย้ง และ
ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ด้าน ESG และ SDGs โดยพิจารณาความถูกต้อง ความเป็นระบบ และความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้จริง 

3. ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบ การสอบข้อเขียนเชิงวิเคราะห์ และการประเมิน
สมรรถนะด้านการคิดเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การวิเคราะห์ความยั่งยืน และการสังเคราะห์
องค์ความรู้เพ่ือพัฒนาโครงการในระยะยาว 
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บทที่ 8 
ผลกระทบ ปัญหา และความยั่งยืนของโครงการ 

 
การดำเนินโครงการในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคม ล้วนมีเป้าหมาย

เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงและคุณค่าให้แก่กลุ่มเป้าหมาย องค์กร และสังคม อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จของ
โครงการไม่ได้พิจารณาเพียงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือการดำเนินกิจกรรมให้แล้วเสร็จตามแผนเท่านั้น แต่ยังต้อง
พิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการดำเนินงาน 
ตลอดจนความสามารถในการรักษาและต่อยอดผลลัพธ์ของโครงการให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว 

ผลกระทบของโครงการ (Project Impact) เป็นการเปลี่ยนแปลงที ่เกิดขึ้นต่อบุคคล องค์กร ชุมชน 
เศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดล้อม อันเป็นผลสืบเนื่องจากการดำเนินโครงการ ซึ่งอาจเป็นผลกระทบเชิงบวกที่ช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิต เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ หรืออาจเป็นผลกระทบเชิง
ลบที่ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม สิ่งแวดล้อม หรือความไม่เท่าเทียมในบางมิติ ดังนั้น การวิเคราะห์ผลกระทบจึงเป็น
กระบวนการสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินคุณค่าที่แท้จริงของโครงการและนำผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงการดำเนินงานในอนาคต 

นอกจากผลกระทบแล้ว ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินโครงการถือเป็นประเด็นสำคัญที่ผู ้บริหาร
โครงการต้องให้ความสนใจ เนื่องจากโครงการทุกประเภทล้วนเผชิญกับข้อจำกัดด้านทรัพยากร ความเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อม ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ตลอดจนความคาดหวังที่
หลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจะช่วยให้องค์กรสามารถสังเคราะห์
บทเรียน (Lessons Learned) และพัฒนาแนวทางการบริหารโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ในบริบทของการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) แนวคิดเรื่องความยั่งยืนของโครงการ
ได้รับความสำคัญเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการรักษาผลประโยชน์และผลลัพธ์ของโครงการให้สามารถดำรง
อยู่ได้แม้สิ้นสุดระยะเวลาการดำเนินงานหรือสิ้นสุดการสนับสนุนงบประมาณ ความยั่งยืนของโครงการครอบคลุม
ทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สถาบัน และเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 

ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ได้นำแนวคิดการประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment) การ
ประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) และการวิเคราะห์ความ
ยั่งยืน (Sustainability Assessment) มาใช้เป็นเครื่องมือในการวัดคุณค่าและประสิทธิผลของโครงการในระยะ
ยาวมากขึ้น โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ เทคโนโลยีดิจิทัล และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจและการกำหนดนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทนี้มุ่งศึกษาความหมาย แนวคิด และแนวทางการวิเคราะห์ผลกระทบของโครงการ ปัญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน ตลอดจนหลักการและกลยุทธ์ในการสร้างความยั่งยืนของโครงการ เพื่อให้ผู้ศึกษา
เข้าใจถึงความสำคัญของการบริหารโครงการในมิติระยะยาว สามารถประเมินคุณค่าและผลกระทบของโครงการได้
อย่างรอบด้าน และประยุกต์ใช้ความรู้ในการพัฒนาโครงการที่สร้างประโยชน์อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนแก่สังคม 
องค์กร และประเทศชาติ 
 
8.1 การวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

การดำเนินโครงการทุกประเภทล้วนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อบุคคล องค์กร ชุมชน และสังคมในหลาย
มิติ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจเป็นผลเชิงบวกท่ีช่วยส่งเสริมการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพชีวิต หรืออาจเป็นผลกระทบเชิงลบที่ส่งผลต่อทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของ
ประชาชน ดังนั้น การวิเคราะห์ผลกระทบจึงเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินคุณค่าและผล
ที่เกิดขึ้นจากโครงการได้อย่างรอบด้าน 

ในอดีต การประเมินความสำเร็จของโครงการมักมุ่งเน้นผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นโดยตรงจากกิจกรรม
ของโครงการเป็นหลัก แต่ในปัจจุบัน แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ขยายขอบเขตการประเมินไปสู่การพิจารณา
ผลกระทบในระยะยาว ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกั บเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ที่ให้ความสำคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่กับความเป็น
ธรรมทางสังคมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

ความหมายของผลกระทบโครงการ 
ผลกระทบโครงการ (Project Impact) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งส่งผลต่อบุคคล องค์กร ชุมชน หรือสังคมในระยะยาว ผลกระทบอาจแบ่งได้เป็น 
1. ผลกระทบเชิงบวก เป็นผลที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    ตัวอย่าง 
    - รายได้เพ่ิมข้ึน 
    - คุณภาพชีวิตดีขึ้น 
    - เกิดการจ้างงาน 
    - สิ่งแวดล้อมได้รับการฟื้นฟู 
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2. ผลกระทบเชิงลบ เป็นผลที่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ 
    ตัวอย่าง 
    - มลพิษทางอากาศ 
    - การสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ 
    - ความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
    - ผลกระทบต่อวิถีชีวิตชุมชน 

 
แนวคิดการวิเคราะห์ผลกระทบแบบบูรณาการ การวิเคราะห์ผลกระทบในปัจจุบันนิยมใช้แนวคิด Triple 

Bottom Line (TBL) ซึ่งมุ่งเน้นการประเมินผลกระทบใน 3 มิติหลัก ได้แก่ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แนวคิดดังกล่าวช่วยให้องค์กรสามารถประเมินความสำเร็จของโครงการได้อย่างสมดุลและยั่งยืน 

 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ  
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economic Impact) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงด้านรายได้ การลงทุน การจ้าง

งาน ผลผลิต และกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนจากโครงการ 
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วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ 
- ประเมินความคุ้มค่าของโครงการ 
- วิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน 
- ประเมินการสร้างรายได้และการจ้างงาน 
- วิเคราะห์ผลกระทบต่อเศรษฐกิจในระดับพ้ืนที่และประเทศ 

 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจเชิงบวก 
1. การเพิ่มรายได้ โครงการช่วยสร้างรายได้แก่ประชาชนหรือองค์กร 
    ตัวอย่าง 

         - โครงการส่งเสริมอาชีพ 
     - โครงการพัฒนาการท่องเที่ยว 
2. การสร้างการจ้างงาน ช่วยเพิ่มโอกาสในการมีงานทำ 
3. การกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่น เพ่ิมการหมุนเวียนของเงินในชุมชน 
4. การเพิ่มผลิตภาพ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าและบริการ 

 
ตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจ 

ตัวช้ีวัด ตัวอย่าง 
รายได้เฉลี่ย รายได้ครัวเรือน 

การจ้างงาน จำนวนผู้มีงานทำ 

มูลค่าทางเศรษฐกิจ GDP หรือ GPP 
ผลตอบแทนการลงทุน ROI 

ความคุ้มค่าโครงการ Cost-Benefit Ratio 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคม 
ผลกระทบทางสังคม (Social Impact) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต่อคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ 

ความสัมพันธ์ของคนในสังคม และการเข้าถึงโอกาสทางสังคม 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ 
- ประเมินคุณภาพชีวิตของประชาชน 
- วิเคราะห์ความเท่าเทียมทางสังคม 
- ประเมินการเข้าถึงบริการสาธารณะ 
- ศึกษาความเข้มแข็งของชุมชน 
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ผลกระทบทางสังคมเชิงบวก 
1. การยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนมีสุขภาพ การศึกษา และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
2. การลดความเหลื่อมล้ำ กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงโอกาสมากข้ึน 
3. การเสริมสร้างศักยภาพชุมชน เกิดการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
4. การเพิ่มทุนทางสังคม เกิดความร่วมมือและความไว้วางใจภายในชุมชน 

 
ผลกระทบทางสังคมเชิงลบ 
- การย้ายถิ่นฐานของประชาชน 
- ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ 
- การสูญเสียอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
- ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงผลประโยชน์ 

 
ตัวช้ีวัดทางสังคม 

ตัวช้ีวัด ตัวอย่าง 

คุณภาพชีวิต Quality of Life Index 
การศึกษา อัตราการศึกษาต่อ 

สุขภาพ อัตราการเจ็บป่วย 

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจประชาชน 
การมีส่วนร่วม จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

  
 การวิเคราะห์ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 

ผลกระทบทางสิ ่งแวดล้อม (Environmental Impact) หมายถึง การเปลี ่ยนแปลงที ่เก ิดขึ ้นต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศ และคุณภาพสิ่งแวดล้อมอันเป็นผลจากการดำเนินโครงการ 

วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ 
- ป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
- รักษาสมดุลของระบบนิเวศ 
- สนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
- ลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 
 



261 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมเชิงบวก 
1. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
2. การลดมลพิษ 
3. การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว 
4. การใช้พลังงานสะอาด 
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมเชิงลบ 
1. มลพิษทางอากาศ 
2. มลพิษทางน้ำ 
3. การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 
4. การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
5. การใช้ทรัพยากรเกินขีดความสามารถ 

 
ตัวช้ีวัดทางสิ่งแวดล้อม 

ตัวช้ีวัด ตัวอย่าง 

คุณภาพอากาศ PM2.5 
คุณภาพน้ำ BOD, COD 

พ้ืนที่สีเขียว ตารางเมตรต่อคน 

ปริมาณขยะ ตันต่อป ี
การปล่อยคาร์บอน Carbon Footprint 

   
 เครื่องมือวิเคราะห์ผลกระทบ 

1. Environmental Impact Assessment (EIA) ใช้วิเคราะห์ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
2. Social Impact Assessment (SIA) ใช้วิเคราะห์ผลกระทบด้านสังคม 
3. Cost-Benefit Analysis (CBA) ใช้วิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ 
4. Social Return on Investment (SROI) ใช้ประเมินมูลค่าทางสังคมจากการลงทุน 
5. Sustainability Assessment ใช้ประเมินความยั่งยืนของโครงการ 
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การวิเคราะห์ผลกระทบตามแนวทาง SDGs 
ปัจจุบันหลายองค์กรนำเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มาใช้เป็นกรอบในการประเมินผลกระทบของ

โครงการ 
ตัวอย่าง 

SDG ผลกระทบ 

SDG 1 ขจัดความยากจน 
SDG 3 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 

SDG 4 การศึกษาที่มีคุณภาพ 

SDG 8 การจ้างงานที่มีคุณค่า 
SDG 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

  
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวิเคราะห์ผลกระทบ 

เทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ผลกระทบ เช่น 
- Big Data Analytics 
- Artificial Intelligence (AI) 
- Geographic Information System (GIS) 
- Remote Sensing 
- Business Intelligence (BI) 
- Predictive Analytics 
เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมาก ติดตามผลกระทบแบบเรียลไทม์ และ

คาดการณ์ผลกระทบในอนาคตได้อย่างแม่นยำ 
 

ความท้าทายในการวิเคราะห์ผลกระทบ ปัญหาที่พบบ่อย ได้แก่ 
- การเก็บข้อมูลระยะยาว 
- การวัดผลกระทบทางสังคมที่เป็นนามธรรม 
- การแยกผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 
- ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
- ความซับซ้อนของข้อมูล 
ดังนั้น การวิเคราะห์ผลกระทบจึงต้องอาศัยทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และการมีส่วนร่วมของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
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สรุป การวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเป็นกระบวนการสำคัญในการประเมิน
คุณค่าท่ีแท้จริงของโครงการ โดยช่วยให้องค์กรเข้าใจผลที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
สังคมโดยรวม แนวคิด Triple Bottom Line และการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการวิเคราะห์
ผลกระทบในปัจจุบัน ทำให้องค์กรสามารถสร้างความสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเป็นธรรมทาง
สังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การนำเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือวิเคราะห์สมัยใหม่มาใช้ช่วยเพิ่มความ
แม่นยำในการประเมินผลกระทบ และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริหารโครงการให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและยั่งยืนในระยะยาว 
 
8.2 ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินโครงการ 

การดำเนินโครงการเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากร บุคลากร เทคโนโลยี งบประมาณ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจำนวนมาก จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคในระหว่างการดำเนินงาน แม้ว่า
โครงการจะได้รับการวางแผนอย่างรอบคอบและมีระบบบริหารจัดการที่ดี แต่ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกองค์กรอาจส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนจากแผนงานที่กำหนดไว้ 

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินโครงการเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ 
ระยะเวลา และความสำเร็จของโครงการ หากไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม อาจนำไปสู่ความล่าช้า 
งบประมาณบานปลาย คุณภาพงานต่ำกว่ามาตรฐาน หรือแม้กระทั่งความล้มเหลวของโครงการ ดังนั้น ผู้บริหาร
โครงการจำเป็นต้องเข้าใจลักษณะ สาเหตุ และแนวทางในการจัดการกับปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือเพ่ิม
โอกาสความสำเร็จของโครงการและลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

ในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้
การบริหารโครงการมีความซับซ้อนมากขึ้น องค์กรจึงต้องพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารความเสี่ยง การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง และการตัดสินใจบนฐานข้อมูล เพ่ือรับมือกับความท้าทายที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ความหมายของปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินโครงการ 
ปัญหา (Problems) หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการดำเนินโครงการและส่งผล

ให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที่กำหนด 
อุปสรรค (Obstacles) หมายถึง ปัจจัยหรือเงื่อนไขที่ขัดขวางการดำเนินงาน ทำให้การบรรลุวัตถุประสงค์

ของโครงการเป็นไปได้ยากข้ึน 
ปัญหาและอุปสรรคอาจเกิดจากปัจจัยภายในองค์กรหรือปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยตรง 
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ความสำคัญของการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถ 
1. ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา ช่วยให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างตรงจุด 
2. ป้องกันการเกิดปัญหาซ้ำ สามารถนำบทเรียนที่ได้รับไปปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
3. เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินโครงการ ลดความสูญเสียด้านเวลา งบประมาณ และทรัพยากร 
4. สนับสนุนการตัดสินใจ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนและกำหนดแนวทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
5. เพิ่มโอกาสความสำเร็จของโครงการ ช่วยลดความเสี่ยงและความไม่แน่นอนในการดำเนินงาน 

 
ประเภทของปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินโครงการ 
โดยทั่วไปสามารถแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มสำคัญ ได้แก่ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาด้านการบริหารจัดการ เป็นปัญหาที่เกิดจากการวางแผน การจัดองค์กร และการควบคุมโครงการ 
สาเหตุสำคัญ 
- การกำหนดเป้าหมายไม่ชัดเจน 
- การวางแผนไม่ครอบคลุม 
- การจัดลำดับความสำคัญไม่เหมาะสม 
- การกำกับติดตามไม่ต่อเนื่อง 
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ผลกระทบ 
- งานล่าช้า 
- การใช้ทรัพยากรไม่มีประสิทธิภาพ 
- เกิดความสับสนในการดำเนินงาน 
แนวทางแก้ไข 
- พัฒนาแผนงานที่ชัดเจน 
- กำหนดบทบาทหน้าที่อย่างเป็นระบบ 
- ใช้เครื่องมือบริหารโครงการที่เหมาะสม 
 
ปัญหาด้านบุคลากร บุคลากรถือเป็นทรัพยากรสำคัญของโครงการ หากขาดความพร้อมหรือ

ประสิทธิภาพ อาจส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการโดยตรง 
สาเหตุสำคัญ 
- ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 
- ขาดแรงจูงใจในการทำงาน 
- การลาออกของบุคลากรสำคัญ 

 - ความขัดแย้งภายในทีม 
ผลกระทบ 
- ประสิทธิภาพการทำงานลดลง 
- คุณภาพงานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
- การดำเนินงานล่าช้า 
แนวทางแก้ไข 
- พัฒนาทักษะบุคลากร 
- สร้างแรงจูงใจในการทำงาน 
- ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 
- จัดทำแผนบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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ปัญหาด้านงบประมาณ งบประมาณเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการดำเนินโครงการ 
สาเหตุสำคัญ 
- ประมาณการงบประมาณไม่ถูกต้อง 
- ต้นทุนเพิ่มขึ้นกว่าที่คาดการณ์ 
- การเบิกจ่ายล่าช้า 
- การควบคุมค่าใช้จ่ายไม่มีประสิทธิภาพ 
ผลกระทบ 
- งบประมาณบานปลาย 
- กิจกรรมบางส่วนไม่สามารถดำเนินการได้ 
- โครงการหยุดชะงัก 
แนวทางแก้ไข 
- จัดทำงบประมาณสำรอง 
- ติดตามค่าใช้จ่ายอย่างสม่ำเสมอ 
- ใช้ระบบบริหารงบประมาณดิจิทัล 
 
ปัญหาด้านเวลา การบริหารเวลาเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของโครงการ 
สาเหตุสำคัญ 
- การกำหนดระยะเวลาไม่เหมาะสม 
- งานบางกิจกรรมใช้เวลามากกว่าที่คาด 
-การเปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน 
- การประสานงานล่าช้า 
ผลกระทบ 
- โครงการไม่เสร็จตามกำหนด 
- ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 
- ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียลดลง 
แนวทางแก้ไข 
- ใช้ Gantt Chart และ Critical Path Method (CPM) 
- ติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
- จัดทำแผนสำรองด้านเวลา 
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ปัญหาด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญของการดำเนินโครงการ 
สาเหตุสำคัญ 
- ระบบสารสนเทศไม่เสถียร 
- เทคโนโลยีล้าสมัย 
- ความไม่พร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
- ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไซเบอร์ 
ผลกระทบ 
- ข้อมูลสูญหาย 
- ระบบหยุดชะงัก 
- การดำเนินงานล่าช้า 
แนวทางแก้ไข 
- พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT 
- จัดทำระบบสำรองข้อมูล 
- เสริมมาตรการ Cybersecurity 

 
ปัญหาด้านการสื่อสารและการประสานงาน การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพเป็นสาเหตุสำคัญของความ

ล้มเหลวของโครงการจำนวนมาก 
สาเหตุสำคัญ 
- ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
- การสื่อสารคลาดเคลื่อน 
- ขาดช่องทางสื่อสารที่เหมาะสม 
- ความแตกต่างด้านวัฒนธรรมและภาษา 
ผลกระทบ 
- ความเข้าใจไม่ตรงกัน 
- การทำงานซ้ำซ้อน 
- ความขัดแย้งระหว่างหน่วยงาน 
แนวทางแก้ไข 
- จัดทำแผนการสื่อสาร 
- ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลร่วมกัน 
- จัดประชุมติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ 
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ปัญหาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจมีความคาดหวังหรือผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน 
ตัวอย่างปัญหา 
- การต่อต้านจากชุมชน 
- ความขัดแย้งระหว่างหน่วยงาน 
- ความต้องการเปลี่ยนแปลงโครงการบ่อยครั้ง 
แนวทางแก้ไข 
- การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การสร้างการมีส่วนร่วม 
- การสื่อสารอย่างโปร่งใส 
 
ปัญหาจากปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้โดยตรง 
ตัวอย่าง 
ด้านเศรษฐกิจ 
- ภาวะเงินเฟ้อ 
- อัตราดอกเบี้ย 
- วิกฤตเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม 
- การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร 
- พฤติกรรมผู้บริโภค 
ด้านการเมืองและกฎหมาย 
- การเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ 
- กฎหมายใหม่ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
- ภัยธรรมชาติ 
- การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 
เครื่องมือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
1. SWOT Analysis วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
2. Fishbone Diagram วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
3. Root Cause Analysis (RCA) ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
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4. Risk Analysis วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 
5. Lessons Learned สรุปบทเรียนจากโครงการที่ผ่านมา 

 
การจัดการปัญหาและอุปสรรคเชิงรุก องค์กรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับการบริหารเชิงรุกมากกว่าการ

แก้ไขปัญหาภายหลัง แนวทางสำคัญ ได้แก่ 
- การบริหารความเสี่ยง 
- การวางแผนสถานการณ์ล่วงหน้า (Scenario Planning) 
- การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
- การติดตามผลแบบเรียลไทม ์
- การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
 
บทเรียนจากความล้มเหลวของโครงการ งานวิจัยด้านการบริหารโครงการพบว่าปัจจัยที่ทำให้โครงการ

ล้มเหลวส่วนใหญ่ ได้แก่ 
1. วัตถุประสงค์ไม่ชัดเจน 
2. การวางแผนไม่รัดกุม 
3. ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
4. การบริหารความเสี่ยงไม่มีประสิทธิภาพ 
5. การสื่อสารที่ไม่เพียงพอ 
6. การเปลี่ยนแปลงขอบเขตงานบ่อยครั้ง 
บทเรียนเหล่านี้สามารถนำมาใช้เพ่ือพัฒนาแนวทางบริหารโครงการในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
แนวโน้มการจัดการปัญหาโครงการในอนาคต ในยุคดิจิทัล องค์กรเริ่มนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ

ปัญหาและอุปสรรคมากขึ้น เช่น 
- Artificial Intelligence (AI) 
- Predictive Analytics 
- Big Data Analytics 
- Digital Dashboard 
- Project Management Software 
- Machine Learning 
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เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นยำ 

สรุป ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินโครงการเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ในทุกโครงการและส่งผลต่อความสำเร็จ
ของการดำเนินงานทั้งในด้านเวลา งบประมาณ คุณภาพ และผลลัพธ์ของโครงการ ปัญหาอาจเกิดจากปัจจัยภายใน 
เช่น การบริหารจัดการ บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี และการสื่อสาร หรือเกิดจากปั จจัยภายนอก เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ การบริหารความเสี่ยง
เชิงรุก และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ จะช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับความท้าทายต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน และเพ่ิมโอกาสความสำเร็จของโครงการในระยะยาว 
 
8.3 การจัดการความขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลง 

การดำเนินโครงการในปัจจุบันต้องเผชิญกับความซับซ้อนและความไม่แน่นอนที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
หลากหลาย ส่งผลให้ความขัดแย้ง (Conflict) และการเปลี่ยนแปลง (Change) กลายเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ใน
กระบวนการบริหารโครงการ 

ความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นจากความแตกต่างด้านเป้าหมาย ความคิดเห็น ผลประโยชน์ ทรัพยากร หรือ
วิธีการทำงานของบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขณะที่การเปลี่ยนแปลงอาจเกิดจากปัจจัยภายในองค์กรหรือ
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อขอบเขต ระยะเวลา งบประมาณ หรือแนวทางการดำเนินงานของโครงการ หากผู้บริหาร
โครงการสามารถจัดการความขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม จะช่วยลดผลกระทบเชิงลบ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน และสร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิผล 

ในทางกลับกัน หากขาดระบบบริหารจัดการที่ดี ความขัดแย้งอาจนำไปสู ่ความล่าช้า ความสูญเสีย
ทรัพยากร ความไม่พึงพอใจของผู้เกี ่ยวข้อง และความล้มเหลวของโครงการได้ ดังนั้น ผู้บริหารโครงการจึง
จำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการจัดการความขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
โครงการสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 

ความหมายของความขัดแย้งในการบริหารโครงการ 
ความขัดแย้ง (Conflict) หมายถึง สถานการณ์ที่บุคคล กลุ่ม หรือองค์กรมีความคิดเห็น ความต้องการ 

เป้าหมาย หรือผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน จนก่อให้เกิดความไม่เห็นพ้องหรือการเผชิญหน้าในการทำงานร่วมกัน 
ในอดีต ความขัดแย้งมักถูกมองว่าเป็นสิ่งที่ส่งผลเสียต่อองค์กร แต่แนวคิดการบริหารสมัยใหม่มองว่าความ

ขัดแย้งในระดับที่เหมาะสมสามารถกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และนำไปสู่
การตัดสินใจที่มีคุณภาพมากข้ึน 
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ประเภทของความขัดแย้งในโครงการ 
1. ความขัดแย้งด้านเป้าหมาย (Goal Conflict) เกิดจากการที่แต่ละฝ่ายมีเป้าหมายหรือความคาดหวัง

ที่แตกต่างกัน 
    ตัวอย่าง 
    - ผู้บริหารต้องการลดต้นทุน 
    - ทีมงานต้องการเพ่ิมคุณภาพงาน 
2. ความขัดแย้งด้านทรัพยากร (Resource Conflict) เกิดจากการแข่งขันในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด 
    ตัวอย่าง 
    - งบประมาณไม่เพียงพอ 
    - บุคลากรไม่เพียงพอ 
    - เครื่องมือหรืออุปกรณ์มีจำกัด 
3. ความขัดแย้งด้านเทคนิค (Technical Conflict) เกิดจากความแตกต่างทางวิชาการหรือแนวทางปฏิบัติ 
    ตัวอย่าง 
    - วิธีการออกแบบระบบ 
    - การเลือกเทคโนโลยี 
4. ความขัดแย้งด้านบุคคล (Interpersonal Conflict) เกิดจากบุคลิกภาพ ค่านิยม หรือรูปแบบการ

ทำงานที่แตกต่างกัน 
    ตัวอย่าง 
    - การสื่อสารไม่เข้าใจกัน 
    - ความขัดแย้งระหว่างหัวหน้างานและทีมงาน 
5. ความขัดแย้งด้านอำนาจและบทบาท เกิดจากความไม่ชัดเจนของอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
    ตัวอย่าง 
    - การสั่งงานซ้ำซ้อน 
    - ความไม่ชัดเจนของสายการบังคับบัญชา 

 
สาเหตุของความขัดแย้งในการดำเนินโครงการ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง ได้แก่ 
- การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
- การขาดข้อมูลที่ถูกต้อง 
- ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
- ความไม่ชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
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- การแข่งขันด้านทรัพยากร 
- การเปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน 
- ความคาดหวังที่แตกต่างกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ผลกระทบของความขัดแย้ง 
ผลกระทบเชิงลบ 
- ประสิทธิภาพการทำงานลดลง 
- การตัดสินใจล่าช้า 
- บรรยากาศการทำงานไม่ดี 
- ความสัมพันธ์ในทีมเสียหาย 
- โครงการล่าช้าหรือไม่บรรลุเป้าหมาย 
ผลกระทบเชิงบวก 
- เกิดแนวคิดใหม่และนวัตกรรม 
- เพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจ 
- ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- กระตุ้นการพัฒนาองค์กร 

 
แนวทางการจัดการความขัดแย้ง 
1. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) ใช้เมื่อประเด็นความขัดแย้งมีความสำคัญต่ำหรือยังไม่ถึงเวลาที่เหมาะสม

ในการแก้ไข 
    ข้อดี ลดการเผชิญหน้า 
    ข้อจำกัด ปัญหาอาจยังคงอยู่ 
2. การประนีประนอม (Compromising) แต่ละฝ่ายยอมลดข้อเรียกร้องบางส่วน 
    ข้อดี แก้ปัญหาได้รวดเร็ว 
    ข้อจำกัด ไม่มีฝ่ายใดได้รับผลประโยชน์เต็มที่ 
3. การปรับตัว (Accommodating) ฝ่ายหนึ่งยอมรับความต้องการของอีกฝ่าย เหมาะสำหรับการรักษา

ความสัมพันธ์ระยะยาว 
4. การแข่งขัน (Competing) ใช้เมื่อจำเป็นต้องตัดสินใจอย่างรวดเร็วหรือมีข้อจำกัดด้านเวลา 
5. การร่วมมือ (Collaborating) เป็นแนวทางที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดในการบริหารโครงการ มุ่งหา

ทางออกท่ีทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ร่วมกัน (Win-Win Solution) 
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ความหมายของการเปลี่ยนแปลงในโครงการ 
การเปลี่ยนแปลง (Project Change) หมายถึง การปรับเปลี่ยนองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งของ

โครงการจากแผนเดิม ไม่ว่าจะเป็นขอบเขตงาน เวลา งบประมาณ คุณภาพ หรือทรัพยากร 
การเปลี่ยนแปลงอาจเกิดขึ้นได้ตลอดวงจรชีวิตของโครงการ และถือเป็นเรื่องปกติในสภาพแวดล้อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 

สาเหตุของการเปลี่ยนแปลง 
ปัจจัยภายใน 
- ความต้องการใหม่ของผู้ใช้งาน 
- การเปลี่ยนแปลงนโยบายองค์กร 
- ปัญหาด้านทรัพยากร 
- การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
ปัจจัยภายนอก 
- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
- การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 
- สภาวะเศรษฐกิจ 
- ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ กระบวนการวางแผน ควบคุม และติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน

โครงการ เพ่ือให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุดและรักษาเป้าหมายของโครงการไว้ได้ 
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กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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Change Control Process 
ในมาตรฐานการบริหารโครงการสากล การเปลี่ยนแปลงต้องผ่านกระบวนการควบคุมอย่างเป็นระบบ

ขั้นตอนสำคัญ ได้แก่ 
1. การเสนอคำขอเปลี่ยนแปลง (Change Request) 
2. การวิเคราะห์ผลกระทบ 
3. การพิจารณาอนุมัติ 
4. การดำเนินการ 
5. การติดตามผล 
6. การบันทึกข้อมูลและบทเรียน 

 
บทบาทของผู้นำในการจัดการความขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลง ผู้นำโครงการมีบทบาทสำคัญในการ 
- สร้างความเข้าใจร่วมกัน 
- ส่งเสริมการสื่อสารอย่างเปิดเผย 
- บริหารความแตกต่างของทีมงาน 
- สร้างแรงจูงใจในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
- ตัดสินใจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
ผู้นำที่มีภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) จะสามารถช่วยให้ทีมงานปรับตัว

ต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีกว่าการใช้การสั่งการเพียงอย่างเดียว 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารความขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการความขัดแย้ง 
- Stakeholder Analysis 
- RACI Matrix 
- Negotiation Techniques 
- Mediation 
- Team Building 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
- Change Request Form 
- Change Impact Assessment 
- Communication Plan 
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- Risk Assessment 
- Change Management Dashboard 

 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ปัจจุบันองค์กรนำเทคโนโลยีมาช่วยจัดการความขัดแย้งและการ

เปลี่ยนแปลง เช่น 
- ระบบบริหารโครงการออนไลน์ 
- ระบบ Workflow อัตโนมัติ 
- Dashboard ติดตามการเปลี่ยนแปลง 
- AI สำหรับวิเคราะห์ความเสี่ยง 
- ระบบ Collaboration Platform 
ตัวอย่างซอฟต์แวร์ที่นิยมใช้ ได้แก่ Microsoft Project, Jira, Asana และ Trello 

 
ความท้าทายในอนาคต องค์กรในยุคดิจิทัลต้องเผชิญกับ 
- การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
- การทำงานแบบ Hybrid Workplace 
- การบริหารทีมงานข้ามวัฒนธรรม 
- ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและการเมือง 
- การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ดังนั้น ความสามารถในการจัดการความขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลงจึงกลายเป็นสมรรถนะสำคัญของ

ผู้บริหารโครงการยุคใหม่ 
สรุป ความขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ตามธรรมชาติในทุกโครงการ อันเนื่องมาจาก

ความแตกต่างของบุคคล ทรัพยากร ความคาดหวัง และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การบริหาร
ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ช่วยลดผลกระทบเชิงลบและส่งเสริมความร่วมมือภายในทีม ขณะที่การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบช่วยให้โครงการสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือบริหารสมัยใหม่ เทคโนโลยีดิจิทัล และภาวะผู้นำที่เหมาะสม จะช่วยให้องค์กรสามารถรับมือ
กับความท้าทายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล และเพ่ิมโอกาสความสำเร็จของโครงการในระยะยาว 
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8.4 แนวคิด ESG และ SDGs กับการบริหารโครงการ 
ในปัจจุบัน การบริหารโครงการไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการบรรลุเป้าหมายด้านเวลา งบประมาณ และคุณภาพ

เท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญกับผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน แนวคิดด้าน
ความยั่งยืน (Sustainability) จึงกลายเป็นประเด็นสำคัญที่องค์กรทั่วโลกนำมาบูรณาการเข้ากับกระบวนการ
บริหารโครงการ เพ่ือสร้างคุณค่าระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมโดยรวม 

แนวคิด ESG (Environmental, Social and Governance) และ SDGs (Sustainable Development 
Goals) เป็นกรอบสำคัญที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลสำหรับการดำเนินงานและการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดย 
ESG มุ่งเน้นการบริหารจัดการองค์กรและโครงการในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ขณะที่ SDGs เป็น
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการที่กำหนดโดย United Nations เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาของประเทศ
และองค์กรทั่วโลกภายในปี ค.ศ. 2030 

การนำ ESG และ SDGs มาประยุกต์ใช้ในการบริหารโครงการจะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความสมดุล
ระหว่างผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อันนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน
ในระยะยาว 
 

ความหมายของ ESG ย่อมาจาก 
E : Environmental (สิ่งแวดล้อม) มุ่งเน้นการบริหารจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการดำเนิน

โครงการ 
ตัวอย่างประเด็นสำคัญ 
- การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
- การจัดการของเสีย 
- การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
- การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
- การจัดการมลพิษ 
S : Social (สังคม) มุ่งเน้นการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวอย่างประเด็นสำคัญ 
- คุณภาพชีวิตของประชาชน 
- ความปลอดภัยในการทำงาน 
- ความเท่าเทียมและความหลากหลาย 
- สิทธิมนุษยชน 
- การมีส่วนร่วมของชุมชน 
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G : Governance (ธรรมาภิบาล) มุ่งเน้นการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส มีจริยธรรม และตรวจสอบได้ 
ตัวอย่างประเด็นสำคัญ 
- ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
- การป้องกันการทุจริต 
- ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การบริหารความเสี่ยง 
- การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 
องค์ประกอบของ ESG 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิด ESG ช่วยให้องค์กรประเมินความสำเร็จของโครงการได้มากกว่าผลกำไรทางการเงินเพียงอย่างเดียว 
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ความหมายของ SDGs 
SDGs (Sustainable Development Goals) หรือ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นกรอบการพัฒนา

ระดับโลกที่ประกาศใช้โดย United Nations ในปี ค.ศ. 2015 มีเป้าหมายสำคัญ 17 ประการ เพื่อสร้างสมดุล
ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการ 
1. ขจัดความยากจน 
2. ขจัดความหิวโหย 
3. สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 
4. การศึกษาที่มีคุณภาพ 
5. ความเท่าเทียมทางเพศ 
6. น้ำสะอาดและสุขาภิบาล 
7. พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
8. งานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
9. อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
10. ลดความเหลื่อมล้ำ 
11. เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน 
12. การผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน 
13. การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
14. การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน 
15. การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน 
16. สันติภาพ ความยุติธรรม และสถาบันที่เข้มแข็ง 
17. ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
ความสัมพันธ์ระหว่าง ESG และ SDGs มีเป้าหมายร่วมกันในการสร้างความยั่งยืน แต่มีบทบาทแตกต่างกัน 

ESG SDGs 

กรอบการบริหารจัดการองค์กร กรอบการพัฒนาระดับโลก 

เน้นการดำเนินงานขององค์กร เน้นเป้าหมายการพัฒนาของสังคม 
ใช้วัดผลการดำเนินงาน ใช้กำหนดทิศทางการพัฒนา 

มุ่งสร้างคุณค่าระยะยาว มุ่งสร้างความยั่งยืนระดับโลก 

  ESG ถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้องค์กรมีส่วนสนับสนุนการบรรลุ SDGs 
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ความสำคัญของ ESG และ SDGs ต่อการบริหารโครงการ 
1. เพิ่มคุณค่าของโครงการ โครงการสามารถสร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมพร้อมกัน 
2. ลดความเสี่ยง ช่วยลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม กฎหมาย และภาพลักษณ์องค์กร 
3. สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ลงทุน ชุมชน และหน่วยงานกำกับดูแลให้ความสำคัญกับ

โครงการที่คำนึงถึง ESG มากขึ้น 
4. สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน ช่วยให้องค์กรมีส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมาย SDGs 
5. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน องค์กรที่ดำเนินงานตามหลัก ESG มักได้รับความเชื่อมั่นจากนัก

ลงทุนและสังคมมากข้ึน 
 

การบูรณาการ ESG ในวงจรชีวิตโครงการ 
ระยะเริ่มต้นโครงการ 
- วิเคราะห์ผลกระทบด้าน ESG 
- ศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 
ระยะวางแผน 
- กำหนดเป้าหมายด้าน ESG 
- จัดทำตัวชี้วัดความยั่งยืน 
- วางแผนลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
ระยะดำเนินงาน 
- ติดตามผลด้าน ESG 
- จัดการของเสียและทรัพยากร 
- สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ระยะติดตามและประเมินผล 
- ประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
- จัดทำรายงานความยั่งยืน 
- สรุปบทเรียนเพ่ือการพัฒนาในอนาคต 
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ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ ESG ในโครงการ 
มิติสิ่งแวดล้อม (Environmental) โครงการก่อสร้างอาคารสีเขียว 
- ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- ลดการใช้พลังงาน 
- ลดการปล่อยคาร์บอน 
มิติสังคม (Social) โครงการพัฒนาชุมชน 
- สร้างอาชีพให้ประชาชน 
- พัฒนาทักษะแรงงาน 
- ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
มิติธรรมาภิบาล (Governance) โครงการภาครัฐ 
- เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 
- ตรวจสอบได ้
- มีระบบป้องกันการทุจริต 

 
การเชื่อมโยงโครงการกับ SDGs 
ตัวอย่างการเชื่อมโยง 

ประเภทโครงการ SDGs ที่เกี่ยวข้อง 
โครงการพัฒนาการศึกษา SDG 4 

โครงการส่งเสริมสุขภาพ SDG 3 

โครงการพลังงานสะอาด SDG 7, SDG 13 
โครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ SDG 9, SDG 11 

โครงการลดความยากจน SDG 1, SDG 8 
  
 ตัวช้ีวัด ESG ในการบริหารโครงการ 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
- ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
- ปริมาณการใช้พลังงาน 
- ปริมาณของเสียที่ลดลง 
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ด้านสังคม 
- ระดับความพึงพอใจของชุมชน 
- จำนวนการจ้างงาน 
- อัตราการเกิดอุบัติเหตุ 
ด้านธรรมาภิบาล 
- จำนวนข้อร้องเรียน 
- ระดับความโปร่งใส 
- การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนด 

 
ความท้าทายในการนำ ESG และ SDGs ไปใช้ องค์กรอาจเผชิญกับความท้าทาย เช่น 
- การขาดข้อมูลสำหรับการประเมินผล 
- ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
- การขาดความรู้ความเข้าใจของบุคลากร 
- ความซับซ้อนของตัวชี้วัด 
- ความยากในการวัดผลกระทบระยะยาว 
ดังนั้น การพัฒนาระบบข้อมูล การสร้างความรู้ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็นปัจจัย

สำคัญในการขับเคลื่อน ESG และ SDGs ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
 

บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยสนับสนุนการบริหารโครงการตามแนวคิด ESG 
และ SDGs เช่น 

- Big Data Analytics 
- Artificial Intelligence (AI) 
- Internet of Things (IoT) 
- Geographic Information System (GIS) 
- Sustainability Dashboard 
- Carbon Footprint Monitoring System 
เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถติดตาม วิเคราะห์ และรายงานผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืน

ได้อย่างแม่นยำและโปร่งใส 
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สรุป แนวคิด ESG และ SDGs เป็นกรอบสำคัญในการขับเคลื่อนการบริหารโครงการสู่ความยั่งยืน โดย 
ESG มุ่งเน้นการดำเนินงานในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ขณะที่ SDGs เป็นเป้าหมายการพัฒนาระดับ
โลกที่ช่วยกำหนดทิศทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน การบูรณาการทั้งสองแนวคิดเข้ากับวงจรชีวิตโครงการช่วยให้
องค์กรสามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ ควบคู่กับการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ลดความเสี่ยง เพ่ิม
ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว อันเป็นแนวทางสำคัญของการ
บริหารโครงการในศตวรรษที่ 21 
 
8.5 การสร้างความยั่งยืนและการต่อยอดโครงการ 

ในอดีต การประเมินความสำเร็จของโครงการมักพิจารณาจากการบรรลุวัตถุประสงค์ การดำเนินกิจกรรม
แล้วเสร็จตามแผน และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันแนวคิดการบริหาร
โครงการได้เปลี่ยนแปลงไปสู่การมุ่งเน้นผลลัพธ์และผลกระทบในระยะยาวมากขึ้น โดยให้ความสำคัญกับการสร้าง
ความยั่งยืน (Project Sustainability) และการต่อยอดผลสำเร็จของโครงการ (Project Scaling and Expansion) 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างต่อเนื่องแม้สิ้นสุดระยะเวลาดำเนินงานแล้ว 

ความยั่งยืนของโครงการเป็นแนวคิดที่มุ่งรักษาผลลัพธ์ ผลประโยชน์ และคุณค่าที่เกิดขึ้นจากโครงการให้
สามารถดำรงอยู่ได้ในระยะยาว โดยไม่ต้องพึ่งพาทรัพยากรหรือการสนับสนุนจากภายนอกมากเกินไป ขณะที่การ
ต่อยอดโครงการเป็นกระบวนการขยายผล พัฒนา หรือประยุกต์ใช้ผลสำเร็จของโครงการให้เกิดประโยชน์ในพื้นที่ 
กลุ่มเป้าหมาย หรือบริบทใหม่ ๆ 

ในยุคที่องค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และ
สิ ่งแวดล้อม การสร้างความยั ่งยืนและการต่อยอดโครงการจึงกลายเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยเพิ ่มคุณค่าและ
ผลกระทบเชิงบวกต่อองค์กร ชุมชน และประเทศในระยะยาว 
 

ความหมายของความยั่งยืนของโครงการ 
ความยั ่งยืนของโครงการ (Project Sustainability) หมายถึง ความสามารถในการรักษาผลลัพธ์ 

ผลประโยชน์ และคุณค่าที่เกิดขึ้นจากโครงการให้ดำรงอยู่ได้อย่างต่อเนื่องภายหลังจากสิ้นสุดการดำเนินโครงการ
หรือสิ้นสุดการสนับสนุนงบประมาณ 

โครงการที่มีความยั่งยืนจะสามารถ 
- ดำเนินกิจกรรมต่อได้ในระยะยาว  
- สร้างผลประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 
- มีระบบบริหารจัดการที่เข้มแข็ง 
- สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ 
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ความสำคัญของความยั่งยืนของโครงการ 
1. รักษาผลลัพธ์ของโครงการ ช่วยให้ผลสำเร็จของโครงการไม่สิ้นสุดลงเมื่อโครงการปิดตัว 
2. เพิ่มความคุ้มค่าของการลงทุน งบประมาณและทรัพยากรที่ใช้เกิดประโยชน์ในระยะยาว 
3. สร้างผลกระทบเชิงบวกอย่างต่อเนื่อง ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับประโยชน์อย่างยั่งยืน 
4. ลดการพึ่งพาทรัพยากรภายนอก องค์กรสามารถบริหารจัดการตนเองได้มากข้ึน 
5. สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิด ESG และ SDGs 

 
องค์ประกอบของความยั่งยืนของโครงการ 
การสร้างความยั่งยืนควรพิจารณาในหลายมิติ ดังนี้ 
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ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ (Economic Sustainability) มุ่งเน้นให้โครงการมีความมั่นคงทางการเงิน
และสามารถดำเนินงานต่อไปได้ในอนาคต 

แนวทางสำคัญ 
- การสร้างรายได้จากโครงการ 
- การลดต้นทุนการดำเนินงาน 
- การจัดหาแหล่งทุนระยะยาว 
- การบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ตัวอย่าง 
- ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนที่สามารถจัดหารายได้จากการฝึกอบรม 
- วิสาหกิจชุมชนที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
ความยั่งยืนด้านสังคม (Social Sustainability) มุ่งสร้างการยอมรับและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แนวทางสำคัญ 
- การมีส่วนร่วมของชุมชน 
- การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
- การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ตัวอย่าง 
- โครงการพัฒนาชุมชนที่ชาวบ้านสามารถบริหารจัดการเองได้ 
- โครงการส่งเสริมอาชีพที่สร้างผู้นำชุมชนรุ่นใหม่ 
ความย ั ่ งย ืนด ้านส ิ ่งแวดล ้อม (Environmental Sustainabil ity)  มุ ่งลดผลกระทบต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ 
แนวทางสำคัญ 
- การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
- การลดของเสีย 
- การใช้พลังงานสะอาด 
- การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ตัวอย่าง 
- โครงการพลังงานแสงอาทิตย์ 
- โครงการจัดการขยะชุมชน 

 



286 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

ความยั่งยืนด้านองค์กรและสถาบัน (Institutional Sustainability) มุ่งสร้างระบบบริหารจัดการที่
สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

แนวทางสำคัญ 
- การพัฒนาระบบงาน 
- การสร้างฐานข้อมูล 
- การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน 
- การพัฒนาผู้นำรุ่นใหม่ 
ตัวอย่าง 
- ศูนย์บริการประชาชนที่มีระบบบริหารมาตรฐาน 
- องค์กรที่มีแผนสืบทอดตำแหน่งงาน 
 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการสร้างความยั่งยืน 
1. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้นช่วยสร้างความเป็นเจ้าของโครงการ 
2. ภาวะผู้นำที่เข้มแข็ง ผู้นำมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนและรักษาความต่อเนื่องของโครงการ 
3. การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าช่วยเพ่ิมโอกาสในการดำเนินงานระยะยาว 
4. การจัดการองค์ความรู้ การเก็บรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ช่วยลดความเสี่ยงจากการสูญเสียบุคลากร 
5. การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงและพัฒนาโครงการได้ตลอดเวลา 

 
การต่อยอดโครงการ 
การต่อยอดโครงการ (Project Scaling and Expansion) หมายถึง การขยายผลหรือพัฒนาผลสำเร็จของ

โครงการให้เกิดประโยชน์ในวงกว้างมากขึ้น 
อาจอยู่ในรูปแบบ 
- การขยายพื้นที่ดำเนินงาน 
- การเพ่ิมกลุ่มเป้าหมาย 
- การเพ่ิมกิจกรรมใหม่ 
- การพัฒนานวัตกรรมจากผลลัพธ์เดิม 

 
รูปแบบการต่อยอดโครงการ 
1. การขยายผลเชิงพื้นที่ (Scale Up) ขยายโครงการไปยังพ้ืนที่ใหม่ 
    ตัวอย่าง ขยายโครงการจากระดับตำบลสู่ระดับจังหวัด 
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2. การขยายผลเชิงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ิมจำนวนผู้ได้รับประโยชน์ 
    ตัวอย่าง ขยายจากนักเรียนสู่ประชาชนทั่วไป 
3. การต่อยอดเชิงนวัตกรรม พัฒนานวัตกรรมใหม่จากผลสำเร็จเดิม 
    ตัวอย่าง พัฒนาระบบดิจิทัลจากฐานข้อมูลโครงการ 
4. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เชื่อมโยงองค์กรและภาคีเครือข่าย 
    ตัวอย่าง ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ภาครัฐ และภาคเอกชน 

 
กระบวนการสร้างความยั่งยืนและการต่อยอดโครงการ 
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เครื่องมือที่สนับสนุนการสร้างความยั่งยืน 
1. Sustainability Assessment ประเมินระดับความยั่งยืนของโครงการ 
2. Social Return on Investment (SROI) วิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม 
3. Impact Assessment ประเมินผลกระทบระยะยาว 
4. Knowledge Management (KM) จัดการองค์ความรู้และบทเรียน 
5. Stakeholder Engagement ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างความยั่งยืน เช่น 
- Big Data Analytics 
- Artificial Intelligence (AI) 
- Cloud Computing 
- Digital Dashboard 
- Geographic Information System (GIS) 
- Knowledge Management Platform 
เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยสนับสนุนการติดตามผล การวิเคราะห์ข้อมูล และการถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

ความท้าทายในการสร้างความยั่งยืน องค์กรอาจเผชิญกับความท้าทาย เช่น 
- ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
- การเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
- การขาดผู้นำรุ่นใหม่ 
- การขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน 
- การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
ดังนั้น การวางแผนความยั่งยืนตั้งแต่เริ่มต้นโครงการจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง 
สรุป การสร้างความยั่งยืนและการต่อยอดโครงการเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้ผลลัพธ์และคุณค่าที่

เกิดขึ้นจากโครงการสามารถดำรงอยู่ได้ในระยะยาว ความยั่งยืนครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และองค์กร ขณะที่การต่อยอดโครงการเป็นการขยายผลความสำเร็จไปสู่พื้นที่ กลุ่มเป้าหมาย หรือกิจกรรมใหม่ ๆ 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การจัดการองค์ความรู้ และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสนับสนุนความยั่งยืนและเพิ่มคุณค่าของโครงการให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรและสังคมในระยะยาว 
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สรุปและการอภิปรายผล 
 บทสรุป 
 การดำเนินโครงการในปัจจุบันต้องคำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ควบคู่กันไป เนื่องจากโครงการสามารถสร้างทั้งผลลัพธ์เชิงบวกและผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ชุมชนได้ การวิเคราะห์ผลกระทบอย่างรอบด้านจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถวางแผน
และบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

นอกจากนี้ การดำเนินโครงการมักเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคจากหลายปัจจัย ทั้งด้านการบริหารจัดการ 
บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี การสื่อสาร และสภาพแวดล้อมภายนอก การจัดการความขัดแย้งและการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบจึงมีบทบาทสำคัญในการลดผลกระทบเชิงลบและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

ในยุคแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืน แนวคิด ESG (Environmental, Social and Governance) และ SDGs 
(Sustainable Development Goals) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางการบริหารโครงการ โดย
มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ขณะเดียวกัน การสร้างความยั่งยืนและการต่อยอดโครงการเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้ผลลัพธ์และประโยชน์จาก
โครงการสามารถดำรงอยู่และขยายผลได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

ดังนั้น ผู้บริหารโครงการในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการวิเคราะห์
ผลกระทบ จัดการปัญหาและความขัดแย้ง บริหารการเปลี่ยนแปลง และประยุกต์ใช้แนวคิดด้านความยั่งยืน เพ่ือให้
โครงการสามารถสร้างคุณค่าต่อองค์กร สังคม และประเทศได้อย่างแท้จริง 
 
หัวข้ออภิปราย 
 1. ผลกระทบของโครงการด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กันอย่างไร และควรให้
ความสำคัญกับด้านใดเป็นลำดับแรก 

2. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการดำเนินโครงการสามารถป้องกันล่วงหน้าได้หรือไม่ และควรใช้
เครื่องมือใดในการวิเคราะห์ 

3. การจัดการความขัดแย้งและการบริหารการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการอย่างไร 
4. แนวคิด ESG และ SDGs สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับโครงการภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างไร 
5. ปัจจัยใดเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดในการสร้างความยั่งยืนและการต่อยอดโครงการในระยะยาว 
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คำถามทบทวน 
 1. จงอธิบายความแตกต่างระหว่างผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ของโครงการ 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินโครงการสามารถแบ่งออกเป็นกี่ประเภท อะไรบ้าง 
3. แนวทางการจัดการความขัดแย้งตามหลักการบริหารโครงการมีอะไรบ้าง 
4. ESG และ SDGs มีความสัมพันธ์กันอย่างไรในการส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
5. องค์ประกอบสำคัญของการสร้างความยั่งยืนของโครงการประกอบด้วยมิติใดบ้าง 
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แผนบริหารประจำบทที่ 9 
เทคโนโลยี นวัตกรรม และการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในการบริหารโครงการ 

 
หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

9.1 Digital Transformation กับการบริหารโครงการ 
9.2 การใช้ AI, IoT และ Cloud Computing ในการบริหารโครงการ 
9.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
9.4 Cybersecurity และจริยธรรมข้อมูลโครงการ 
9.5 นวัตกรรมการบริหารโครงการในองค์กรภาครัฐและเอกชน 

 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาเนื้อหาในบทนี้จนครบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
 1. อธิบายแนวคิด หลักการ และบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลที่มีต่อ
การบริหารโครงการในองค์กรยุคใหม่ได้อย่างเป็นระบบ 

2. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI, IoT, Cloud Computing และระบบสารสนเทศในการวางแผน ติดตาม 
ประเมินผล และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงโครงการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3. วิเคราะห์ประเด็นด้าน Cybersecurity จริยธรรมข้อมูล และนวัตกรรมการบริหารโครงการ พร้อมทั้ง
เสนอแนวทางการพัฒนาโครงการที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและบริบทโลกดิจิทัลได้ 
 
วิธีสอน 

1. การบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Analytical Lecture) ร่วมกับการอภิปรายเชิงวิชาการ โดยเชื่อมโยงแนวคิด 
Digital Transformation และนวัตกรรมการบริหารโครงการกับบริบทองค์กรและสถานการณ์โลกยุคดิจิทัล 

2. การจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา (Case-Based Learning) และการเรียนรู้จากปัญหา (Problem-
Based Learning) ผ่านตัวอย่างการประยุกต์ใช้ AI, IoT, Cloud Computing และระบบสารสนเทศในองค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชน 

3. การเรียนรู ้เชิงปฏิบัติการ (Workshop Learning) โดยให้นักศึกษาทดลองใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล 
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล และเครื่องมือบริหารโครงการออนไลน์ เพื่อพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และการตัดสินใจ
เชิงดิจิทัล 
  
 



293 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. วิเคราะห์กรณีศึกษาการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลและการใช้นวัตกรรมในการบริหารโครงการขององค์กรทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ พร้อมอภิปรายผลกระทบ ข้อดี ข้อจำกัด และแนวโน้มในอนาคต 
2. กิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัติการในการออกแบบระบบติดตามและประเมินผลโครงการโดยใช้ Dashboard, 

PMIS หรือเครื่องมือ Data Analytics รวมถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้าน Cybersecurity และจริยธรรมข้อมูล 
3. มอบหมายให้นักศึกษาศึกษาและนำเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้ AI หรือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ พร้อมเสนอแนวคิดนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรและ
สังคม 

 
สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอน หน ังส ือว ิชาการ งานว ิจ ัย และบทความว ิชาการด ้าน Digital 
Transformation, AI, Data Analytics, Cybersecurity และนวัตกรรมการบริหารโครงการ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

2. สื ่อดิจิทัลและเทคโนโลยีการเรียนรู ้ เช่น PowerPoint วิดีทัศน์เชิงวิชาการ ระบบ Learning 
Management System (LMS) โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล Dashboard และแพลตฟอร์ม Cloud Collaboration 

3. กรณีศึกษา รายงานด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตัวอย่างระบบ PMIS เครื่องมือ AI และฐานข้อมูล
ออนไลน์จากองค์กรด้านเทคโนโลยีและการบริหารโครงการระดับสากล 

 
การวัดและการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายเชิงวิชาการ การวิเคราะห์กรณีศึกษา และการสะท้อน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลและนวัตกรรมการบริหารโครงการ 

2. ประเมินผลจากงานมอบหมาย การออกแบบระบบสารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูล และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี AI หรือเครื่องมือดิจิทัลในการบริหารโครงการ โดยพิจารณาความคิดสร้างสรรค์ ความถูกต้อง และ
ความสามารถในการประยุกต์ใช้จริง 

3. ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบ การสอบข้อเขียนเชิงวิเคราะห์ และการประเมิน
สมรรถนะด้านการคิดเชิงนวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล และการบริหารความเสี่ยงด้าน
ข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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บทที่ 9 
เทคโนโลยี นวัตกรรม และการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในการบริหารโครงการ 

 
โลกในศตวรรษที่ 21 กำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรมที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้รูปแบบการดำเนินธุรกิจ การบริหารองค์กร และการจัดการโครงการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำคัญ องค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมต่างต้องปรับตัวเพื่อรองรับ
สภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อน การแข่งขันที่สูงขึ้น และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 

การบริหารโครงการในยุคดิจิทัลไม่ได้จำกัดอยู่เพียงการวางแผน ควบคุม และติดตามโครงการตามแนวทาง
ดั้งเดิมเท่านั้น แต่ยังต้องอาศัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบดิจิทัล ข้อมูลขนาดใหญ่ ( Big Data) 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) และนวัตกรรมรูปแบบต่าง ๆ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ การบริหารทรัพยากร และการสร้างคุณค่าให้กับโครงการ 

นอกจากนี้ แนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ได้กลายเป็นยุทธศาสตร์สำคัญของ
องค์กรทั่วโลก โดยมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน รูปแบบการให้บริการ วัฒนธรรมองค์กร และโมเดล
ธุรกิจ ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความคล่องตัว และความสามารถในการ
แข่งขัน การบริหารโครงการจึงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านดังกล่าวให้ประสบความสำเร็จ 

ในขณะเดียวกัน การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ เช่น Cloud Computing, Internet of Things (IoT), 
Blockchain, Artificial Intelligence, Machine Learning, Robotic Process Automation (RPA) และระบบ
บริหารโครงการดิจิทัล ได้เข้ามาช่วยยกระดับกระบวนการบริหารโครงการให้สามารถดำเนินงานได้อย่างแม่นยำ 
รวดเร็ว และโปร่งใสมากยิ่งขึ้น องค์กรสามารถติดตามสถานะโครงการแบบเรียลไทม์ วิเคราะห์ความเสี่ยงล่วงหน้า 
และสนับสนุนการตัดสินใจด้วยข้อมูลที่มีคุณภาพ 

อย่างไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารโครงการยังต้องเผชิญกับความท้าทาย
หลายประการ เช่น การขาดทักษะดิจิทัลของบุคลากร ความปลอดภัยของข้อมูล ความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง 
และข้อจำกัดด้านงบประมาณ ดังนั้น ผู้บริหารโครงการจำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้ าใจ และความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บทนี้จึงมุ่งศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลในบริบทของการ
บริหารโครงการ ครอบคลุมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การวิเคราะห์ข้อมูล การบริหารโครงการอัจฉริยะ 
แนวโน้มเทคโนโลยีในอนาคต ตลอดจนผลกระทบและโอกาสที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้ผู้บริหารโครงการสามารถปรับตัวและขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำเร็จในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่าง
ยั่งยืน 
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9.1 Digital Transformation กับการบริหารโครงการ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อการดำเนินงานขององค์กรทั่วโลก 

ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์กรไม่แสวงหากำไร ส่งผลให้องค์กรต้องปรับตัวเพื่อรองรับการแข่งขันที่
รุนแรง ความต้องการของผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเนื่อง 
ภายใต้บริบทดังกล่าว แนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) จึงกลายเป็นกลยุทธ์สำคัญที่
องค์กรนำมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน สร้างนวัตกรรม และยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 

การบริหารโครงการถือเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนผ่านสู ่ดิจิทัล เนื ่องจากการนำ
เทคโนโลยีใหม่เข้าสู่องค์กรจำเป็นต้องอาศัยการวางแผน การบริหารทรัพยากร การจัดการการเปลี่ยนแปลง และ
การติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารโครงการจึงต้องมีความเข้าใจทั้งด้านเทคโนโลยี การบริหารจัดการ 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าอย่าง
ยั่งยืน 
 

ความหมายของ Digital Transformation 
Digital Transformation (DX) หมายถึง กระบวนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ดำเนินงาน กระบวนการทางธุรกิจ การให้บริการ และวัฒนธรรมองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สร้างนวัตกรรม 
และตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดียิ่งขึ้น 

Digital Transformation ไม่ได้หมายถึงเพียงการนำคอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์มาใช้เท่านั้น แต่เป็นการ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมทั้งองค์กร 
 

ความสำคัญของ Digital Transformation 
1. เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน ลดระยะเวลาในการทำงาน และเพิ่มความ

รวดเร็วในการให้บริการ 
2. สนับสนุนการตัดสินใจ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์และตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
3. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้

รวดเร็วขึ้น 
4. สร้างนวัตกรรม เอ้ือต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และรูปแบบธุรกิจใหม่ 
5. ยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้งาน เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และความพึงพอใจของลูกค้าและ

ผู้รับบริการ 
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องค์ประกอบของ Digital Transformation 
การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 4 ด้าน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสัมพันธ์ระหว่าง Digital Transformation และการบริหารโครงการ การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล
จำเป็นต้องดำเนินการผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น 

- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
- โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 
- โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
- โครงการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
- โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
ดังนั้น การบริหารโครงการจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการแปลงวิสัยทัศน์ดิจิทัลให้เป็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 

 
 



297 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

บทบาทของผู้บริหารโครงการในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
1. กำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย กำหนดทิศทางของโครงการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดิจิทัลขององค์กร 
2. บริหารการเปลี่ยนแปลง ลดแรงต้านและสร้างการยอมรับจากบุคลากร 
3. บริหารความเสี่ยง ประเมินและจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ข้อมูล และความปลอดภัย 
4. ประสานงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
5. ติดตามผลและประเมินความสำเร็จ วัดผลลัพธ์และคุณค่าท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง 
 
เทคโนโลยีสำคัญท่ีสนับสนุน Digital Transformation 
1. Cloud Computing ช่วยให้องค์กรเข้าถึงทรัพยากรด้านเทคโนโลยีได้อย่างยืดหยุ่น 
    ตัวอย่าง 
    - ระบบจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ 
    - ซอฟต์แวร์แบบ Software as a Service (SaaS) 
2. Big Data ช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมหาศาลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
3. Artificial Intelligence (AI) ช่วยวิเคราะห์ข้อมูล คาดการณ์แนวโน้ม และทำงานอัตโนมัติ 
   ตัวอย่าง 
    - Chatbot 
    - Predictive Analytics 
    - Machine Learning 
4. Internet of Things (IoT) เชื่อมโยงอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
    ตัวอย่าง 
    - Smart City 
    - Smart Factory 
5. Robotic Process Automation (RPA) ช่วยลดงานที่ทำซ้ำและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
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กระบวนการ Digital Transformation ในโครงการ 
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ความท้าทายของ Digital Transformation 
ด้านบุคลากร 
- การขาดทักษะดิจิทัล 
- ความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง 
ด้านเทคโนโลยี 
- ระบบเดิมท่ีล้าสมัย 
- การเชื่อมโยงข้อมูลที่ซับซ้อน 
ด้านงบประมาณ 
- ค่าใช้จ่ายในการลงทุนสูง 
- ความไม่แน่นอนของผลตอบแทน 
ด้านความปลอดภัย 
- ความเสี่ยงด้านข้อมูล 
- ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จของ Digital Transformation 
1. ผู้นำองค์กรให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง 
2. มียุทธศาสตร์ดิจิทัลที่ชัดเจน 
3. บุคลากรมีทักษะและความพร้อม 
4. มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ 
5. ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
6. มีการติดตามและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ Digital Transformation ในการบริหารโครงการ 
ภาครัฐ 
- ระบบบริการประชาชนออนไลน์ 
- ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบข้อมูลเปิดภาครัฐ 
ภาคเอกชน 
- ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
- ระบบวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 
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- ระบบอัตโนมัติในกระบวนการผลิต 
ภาคการศึกษา 
- ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 
- ห้องเรียนอัจฉริยะ 
- ระบบวิเคราะห์ผลการเรียน 
ประโยชน์ของ Digital Transformation ต่อการบริหารโครงการ 
- เพ่ิมความรวดเร็วในการดำเนินงาน 
- ลดต้นทุนและความผิดพลาด 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
- สนับสนุนการตัดสินใจแบบเรียลไทม์ 
- เพ่ิมความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
- ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 
สรุป Digital Transformation เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไก

สำคัญในการพัฒนากระบวนการทำงาน การให้บริการ และการสร้างคุณค่าใหม่ให้กับองค์กร การบริหารโครงการมี
บทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านดังกล่าวให้เกิดผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการวางแผน การ
จัดการทรัพยากร การบริหารความเสี่ยง และการบริหารการเปลี ่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ องค์กรที่สามารถ
ประยุกต์ใช้ Digital Transformation ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะมีความคล่องตัวสูงขึ้น สามารถสร้างนวัตกรรม 
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 
 
9.2 การใช้ AI, IoT และ Cloud Computing ในการบริหารโครงการ 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันได้ส่งผลต่อรูปแบบการบริหารโครงการอย่างมีนัยสำคัญ 
องค์กรต่าง ๆ จำเป็นต้องนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดต้นทุน และเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะเทคโนโลยีสำคัญ ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: AI) 
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) และระบบประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) ซ่ึง
กลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารโครงการยุคดิจิทัล 

เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถรวบรวมข้อมูลแบบเรียลไทม์ วิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมหาศาล 
คาดการณ์ความเสี่ยง สนับสนุนการตัดสินใจ และบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้การ
ดำเนินโครงการมีความแม่นยำ โปร่งใส และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
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แนวคิดเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารโครงการ 
การบริหารโครงการในยุคดิจิทัลอาศัยข้อมูลและเทคโนโลยีเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนการ

ดำเนินงาน โดยมีเป้าหมายสำคัญ ได้แก่ 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  
- ลดต้นทุนและเวลาในการดำเนินงาน 
- สนับสนุนการตัดสินใจด้วยข้อมูล 
- เพ่ิมความแม่นยำในการวิเคราะห์ 
- ลดความเสี่ยงของโครงการ 
- ยกระดับคุณภาพการให้บริการ 

 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
ความหมายของ AI 
AI คือ เทคโนโลยีที่ทำให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ วิเคราะห์ ประมวลผล และตัดสินใจได้คล้าย

มนุษย์ โดยอาศัยข้อมูลและอัลกอริทึมทางคณิตศาสตร์ 
AI ได้รับการประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในการบริหารโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นยำใน

การดำเนินงาน 
 

บทบาทของ AI ในการบริหารโครงการ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลโครงการ AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว 
    ตัวอย่าง 
    - วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน 
    - วิเคราะห์แนวโน้มโครงการ 
    - ตรวจจับความผิดปกติ 
2. การคาดการณ์ความเสี่ยง AI สามารถใช้ข้อมูลในอดีตเพ่ือคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
    ตัวอย่าง 
    - ความล่าช้าของโครงการ 
    - การใช้งบประมาณเกินแผน 
    - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
3. การสนับสนุนการตัดสินใจ AI ช่วยเสนอทางเลือกและประเมินผลกระทบของแต่ละทางเลือก 
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4. ระบบอัตโนมัติ (Automation) ช่วยลดงานที่ทำซ้ำและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
    ตัวอย่าง 
    - Chatbot 
    - การสร้างรายงานอัตโนมัติ 
    - การแจ้งเตือนความเสี่ยง 

 
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) 
IoT คือ การเชื่อมโยงอุปกรณ์ เครื่องจักร และเซนเซอร์ต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อแลกเปลี่ยน

ข้อมูลและสั่งการได้แบบอัตโนมัติ 
องค์ประกอบของ IoT 
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การประยุกต์ใช้ IoT ในการบริหารโครงการ 
1. การติดตามสถานะโครงการแบบเรียลไทม์ เช่น การติดตามเครื่องจักร การติดตามอุปกรณ์ การ

ติดตามยานพาหนะ 
2. การบริหารทรัพยากร ช่วยติดตามการใช้ทรัพยากรและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน 
3. การควบคุมคุณภาพ ใช้เซนเซอร์ตรวจสอบคุณภาพการผลิตหรือการดำเนินงาน 
4. การบริหารความปลอดภัย ช่วยเฝ้าระวังและแจ้งเตือนเหตุการณ์ผิดปกติ 
    ตัวอย่าง 
    - ระบบตรวจจับควัน 
    - ระบบตรวจวัดอุณหภูมิ 
    - ระบบตรวจสอบความปลอดภัยในสถานที่ก่อสร้าง 
 
Cloud Computing 
Cloud Computing คือ การให้บริการทรัพยากรด้านคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้งาน

สามารถเข้าถึงข้อมูล ซอฟต์แวร์ และระบบต่าง ๆ ได้จากทุกที่ทุกเวลา 
รูปแบบของ Cloud Computing 
1. Infrastructure as a Service (IaaS) ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที 
    ตัวอย่าง 
    - เครื่องแม่ข่ายเสมือน 
    - พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล 
2. Platform as a Service (PaaS) ให้บริการแพลตฟอร์มสำหรับพัฒนาระบบ 
3. Software as a Service (SaaS) ให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านอินเทอร์เน็ต 
    ตัวอย่าง 
    - ระบบบริหารโครงการออนไลน์ 
    - ระบบประชุมออนไลน์ 

 
ประโยชน์ของ Cloud Computing ต่อการบริหารโครงการ 
1. การเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที ่ผู้บริหารและทีมงานสามารถทำงานร่วมกันได้จากทุกสถานที่ 
2. การทำงานแบบเรียลไทม์ ข้อมูลได้รับการปรับปรุงและแบ่งปันแบบทันท ี
3. ลดต้นทุน ลดค่าใช้จ่ายด้านโครงสร้างพื้นฐานไอที  
4. รองรับการขยายตัว สามารถเพ่ิมหรือลดทรัพยากรตามความต้องการได้ 
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5. เพิ่มความปลอดภัยของข้อมูล มีระบบสำรองข้อมูลและการรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน 
 

ความสัมพันธ์ระหว่าง AI, IoT และ Cloud Computing 
เทคโนโลยีทั้งสามทำงานร่วมกันเพื่อสร้างระบบบริหารโครงการอัจฉริยะ 
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ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ในโครงการ 
โครงการก่อสร้างอัจฉริยะ 
- IoT ตรวจสอบเครื่องจักร 
- Cloud จัดเก็บข้อมูลไซต์งาน 
- AI วิเคราะห์ความเสี่ยงด้านเวลาและงบประมาณ 
โครงการ Smart City 
- เซนเซอร์ตรวจวัดการจราจร 
- ระบบคลาวด์จัดเก็บข้อมูลเมือง 
- AI วิเคราะห์รูปแบบการเดินทาง 
โครงการด้านสาธารณสุข 
- อุปกรณ์ IoT ติดตามสุขภาพ 
- Cloud จัดเก็บเวชระเบียน 
- AI วิเคราะห์แนวโน้มโรค 

 
ประโยชน์ต่อการบริหารโครงการ การประยุกต์ใช้ AI, IoT และ Cloud Computing ช่วยให้ 
- ตัดสินใจได้รวดเร็วขึ้น 
- ลดต้นทุนการดำเนินงาน 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
- ติดตามสถานะโครงการแบบเรียลไทม ์
- คาดการณ์ความเสี่ยงได้แม่นยำขึ้น 
- เพ่ิมความโปร่งใสในการบริหารงาน 

 
ความท้าทายในการนำเทคโนโลยีมาใช้ 
ด้านบุคลากร 
- ขาดทักษะด้านดิจิทัล 
- ความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง 
ด้านข้อมูล 
- คุณภาพข้อมูลไม่เพียงพอ 
- ความปลอดภัยของข้อมูล 
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ด้านงบประมาณ 
- ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเริ่มต้น 
ด้านเทคโนโลยี 
- ความซับซ้อนในการเชื่อมโยงระบบ 

 
แนวโน้มในอนาคต ในอนาคต AI, IoT และ Cloud Computing จะถูกนำมาใช้ร่วมกันมากขึ้นในรูปแบบของ 
- Smart Project Management 
- Digital Twin 
- Predictive Project Analytics 
- Autonomous Project Monitoring 
- Intelligent Decision Support Systems 
เทคโนโลยีเหล่านี้จะช่วยให้การบริหารโครงการมีความแม่นยำ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
สรุป AI, IoT และ Cloud Computing เป็นเทคโนโลยีสำคัญที่ช่วยยกระดับการบริหารโครงการในยุค

ดิจิทัล โดย AI สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจ IoT ช่วยรวบรวมข้อมูลจากอุปกรณ์และ
สภาพแวดล้อมแบบเรียลไทม์ ขณะที่ Cloud Computing ช่วยจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
การบูรณาการเทคโนโลยีทั้งสามเข้าด้วยกันช่วยให้องค์กรสามารถบริหารโครงการได้อย่างชาญฉลาด ลดความเสี่ยง 
เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน และสร้างคุณค่าให้กับองค์กรได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
 
9.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผล 

ในยุคดิจิทัล ข้อมูลถือเป็นทรัพยากรสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการบริหารโครงการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การติดตามและประเมินผลโครงการในปัจจุบันจึงไม่ได้อาศัยเพียงรายงานหรือเอกสารแบบดั้งเดิม แต่มีการนำ
ระบบสารสนเทศ (Information System) เข้ามาช่วยรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล วิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูล
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารโครงการอย่างเป็นระบบ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation Information System: 
M&E Information System) เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามความก้าวหน้าของโครงการ 
วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน เปรียบเทียบผลลัพธ์กับเป้าหมาย และตรวจสอบปัญหาหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้
แบบเรียลไทม์ ส่งผลให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากรและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผล 
ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผล หมายถึง ระบบที่ใช้ในการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล 

วิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินโครงการ เพื่อสนับสนุนการติดตามความก้าวหน้า การ
ประเมินผล และการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ระบบดังกล่าวช่วยให้ข้อมูลมีความถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
 

ความสำคัญของระบบสารสนเทศในการบริหารโครงการ 
1. สนับสนุนการตัดสินใจ ช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลาในการวางแผนและแก้ไขปัญหา 
2. เพิ่มประสิทธิภาพการติดตามโครงการ สามารถตรวจสอบสถานะและความก้าวหน้าของกิจกรรมต่าง 

ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 
3. ลดความผิดพลาดของข้อมูล ลดการบันทึกข้อมูลซ้ำซ้อนและข้อผิดพลาดจากการดำเนินงานด้วยมือ 
4. เพิ่มความโปร่งใส ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลและติดตามผลการดำเนินงานได้ 
5. สนับสนุนการประเมินผล สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของ

โครงการได้อย่างแม่นยำ 
 

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผล 
ระบบสารสนเทศประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 5 ส่วน ดังนี้ 
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กระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศ 
การทำงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามและประเมินผลสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้อมูลที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
1. ข้อมูลนำเข้า (Input) 
    - งบประมาณ 
    - บุคลากร 
    - วัสดุอุปกรณ์ 
2. ข้อมูลกระบวนการ (Process) 
    - จำนวนกิจกรรมที่ดำเนินการ 
    - ระยะเวลาดำเนินงาน 
3. ข้อมูลผลผลิต (Output) 
    - จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
    - จำนวนกิจกรรมที่สำเร็จ 
4. ข้อมูลผลลัพธ์ (Outcome) 
    - ระดับความรู้หรือทักษะที่เพ่ิมข้ึน 
    - การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
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5. ข้อมูลผลกระทบ (Impact) 
    - ผลประโยชน์ต่อองค์กร 
    - ผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจ 

 
Dashboard สำหรับการติดตามโครงการ 
Dashboard เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยแสดงข้อมูลในรูปแบบภาพ ทำให้ผู้บริหารเข้าใจสถานการณ์ของ

โครงการได้อย่างรวดเร็ว ข้อมูลที่นิยมแสดงบน Dashboard ได้แก่ ความก้าวหน้าของโครงการ สถานะงบประมาณ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPIs) ความเสี่ยงของโครงการ ผลการดำเนินงานรายกิจกรรม 
 

ระบบสารสนเทศที่นิยมใช้ในการบริหารโครงการ 
ระบบบริหารโครงการ (Project Management Information System: PMIS) ใช้สำหรับวางแผน 

ติดตาม และควบคุมโครงการ 
ตัวอย่างคุณสมบัติ 
- การจัดการงาน 
- การติดตามเวลา 
- การบริหารงบประมาณ 
- การจัดการทรัพยากร 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System: MIS) ช่วยสรุปข้อมูลและ

รายงานผลสำหรับผู้บริหาร 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) ใช้ข้อมูลและแบบจำลองในการ

วิเคราะห์ทางเลือกต่าง ๆ 
ระบบ Business Intelligence (BI) ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและแสดงผลผ่าน Dashboard 

 
การประยุกต์ใช้ Big Data และ AI 
ปัจจุบันองค์กรได้นำ Big Data และ AI มาใช้ร่วมกับระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการติดตาม

และประเมินผล 
ตัวอย่างการใช้งาน 
- วิเคราะห์แนวโน้มความสำเร็จของโครงการ 
- คาดการณ์ความเสี่ยงล่วงหน้า 
- วิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับบริการ 
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- สร้างรายงานอัตโนมัติ 
- ตรวจจับความผิดปกติของข้อมูล 

 
ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ในภาคส่วนต่าง ๆ 
ภาครัฐ 
- ระบบติดตามโครงการพัฒนาชุมชน 
- ระบบติดตามงบประมาณภาครัฐ 
- ระบบติดตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 
ภาคการศึกษา 
- ระบบติดตามผลการเรียน 
- ระบบประเมินคุณภาพการศึกษา 
- ระบบติดตามโครงการวิจัย 
ภาคธุรกิจ 
- ระบบติดตามยอดขาย 
- ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
- ระบบติดตามประสิทธิภาพการผลิต 

 
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผล 
1. เพ่ิมความถูกต้องของข้อมูล 
2. ลดระยะเวลาในการจัดทำรายงาน 
3. สนับสนุนการตัดสินใจเชิงข้อมูล 
4. เพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามผล 
5. เพ่ิมความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
6. ลดความเสี่ยงในการดำเนินโครงการ 

 
ความท้าทายในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ด้านข้อมูล 
- ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
- คุณภาพข้อมูลต่ำ 
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ด้านเทคโนโลยี 
- ระบบไม่เชื่อมโยงกัน 
- ความซับซ้อนของระบบ 
ด้านบุคลากร 
- ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี 
- การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
ด้านความปลอดภัย 
- ความเสี่ยงจากการรั่วไหลของข้อมูล 
- ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

 
แนวโน้มในอนาคต 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามและประเมินผลจะมีการพัฒนาไปสู่ 
- Real-Time Monitoring System 
- AI-Based Evaluation 
- Predictive Analytics 
- Cloud-Based Monitoring Platform 
- Smart Dashboard 
- Automated Reporting System 
เทคโนโลยีเหล่านี้จะช่วยให้การบริหารโครงการมีความแม่นยำ รวดเร็ว และสามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้ดียิ่งขึ้น 
สรุป ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผลเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการบริหาร

โครงการในยุคดิจิทัล โดยทำหน้าที่รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล วิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร ระบบดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามผล ลดข้อผิดพลาด เพิ่มความโปร่งใส และ
สนับสนุนการประเมินผลอย่างเป็นระบบ การบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น Big Data, AI และ Cloud 
Computing จะช่วยยกระดับระบบสารสนเทศให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
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9.4 Cybersecurity และจริยธรรมข้อมูลโครงการ 
ในยุคดิจิทัล ข้อมูลได้กลายเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีบทบาทสำคัญต่อการบริหารโครงการ องค์กร

ต่าง ๆ มีการรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลจำนวนมหาศาลผ่านระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีคลาวด์ 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และอุปกรณ์ Internet of Things (IoT) เพื่อสนับสนุนการวางแผน การติดตาม และการ
ตัดสินใจเชิงโครงการ อย่างไรก็ตาม การพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นได้นำมาซึ่งความเสี่ยงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) และประเด็นด้านจริยธรรมข้อมูล (Data Ethics) ที่องค์กรจำเป็นต้องให้
ความสำคัญ 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น ทั้งการโจมตีด้วยมัลแวร์ การโจรกรรมข้อมูล การ
เรียกค่าไถ่ข้อมูล (Ransomware) และการเข้าถึงระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่อง
ของโครงการ ความน่าเชื่อถือขององค์กร และความเสียหายทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง 

ขณะเดียวกัน การใช้ข้อมูลจำนวนมากในการบริหารโครงการจำเป็นต้องคำนึงถึงหลักจริยธรรม ความเป็น
ส่วนตัว ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การใช้ข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายและมาตรฐานสากล 
 

ความหมายของ Cybersecurity 
Cybersecurity หรือ ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ หมายถึง กระบวนการ มาตรการ และเทคโนโลยีที่

ใช้ในการป้องกันระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย โปรแกรม และข้อมูลจากการเข้าถึง การโจมตี การทำลาย หรือการ
ใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาต 

 
เป้าหมายสำคัญของ Cybersecurity คือการรักษา  
- ความลับของข้อมูล (Confidentiality) 
- ความถูกต้องของข้อมูล (Integrity) 
- ความพร้อมใช้งานของข้อมูล (Availability) 
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หลักการ CIA Triad 
หลักการพื้นฐานของความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสำคัญของ Cybersecurity ในการบริหารโครงการ 
1. ปกป้องข้อมูลสำคัญของโครงการ เช่น ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลลูกค้า เอกสารโครงการ 
2. ลดความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์ ช่วยป้องกันการสูญหายหรือรั่วไหลของข้อมูล 
3. สร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ิมความน่าเชื่อถือขององค์กรและโครงการ 
4. สนับสนุนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ลดผลกระทบจากเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 

 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่พบบ่อย 
1. Malware โปรแกรมท่ีออกแบบมาเพ่ือทำลายหรือขโมยข้อมูล 
    ตัวอย่าง 
    - Virus 
    - Worm 
    - Trojan 
2. Ransomware การเข้ารหัสข้อมูลและเรียกค่าไถ่เพ่ือแลกกับการคืนข้อมูล 
3. Phishing การหลอกลวงเพ่ือขโมยข้อมูลสำคัญ 
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    ตัวอย่าง 
    - อีเมลปลอม 
    - เว็บไซต์ปลอม 
4. Data Breach การรั่วไหลของข้อมูลสำคัญ 
5. Insider Threat ภัยคุกคามจากบุคลากรภายในองค์กร 

 
แนวทางการบริหารความม่ันคงปลอดภัยในโครงการ 
การประเมินความเสี่ยง ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้น 
การกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง ใช้หลัก Least Privilege ให้ผู้ใช้งานเข้าถึงเฉพาะข้อมูลที่จำเป็น 
การสำรองข้อมูล จัดทำระบบ Backup อย่างสม่ำเสมอ 
การเข้ารหัสข้อมูล ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
การอบรมบุคลากร สร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยไซเบอร์ 

 
จริยธรรมข้อมูล (Data Ethics) 
Data Ethics หมายถึง หลักการและแนวปฏิบัติในการเก็บรวบรวม ใช้ วิเคราะห์ และเผยแพร่ข้อมูลอยา่ง

รับผิดชอบ โปร่งใส และเคารพสิทธิของเจ้าของข้อมูล 
 
หลักการสำคัญของจริยธรรมข้อมูล 
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ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) 
การบริหารโครงการต้องคำนึงถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูล เช่น สิทธิในการรับทราบข้อมูล สิทธิในการให้

ความยินยอม สิทธิในการแก้ไขข้อมูล สิทธิในการถอนความยินยอม 
การใช้ AI อย่างมีจริยธรรม เมื่อองค์กรนำ AI มาใช้ในการบริหารโครงการ ควรพิจารณา 
ความโปร่งใสของอัลกอริทึม สามารถอธิบายเหตุผลของผลลัพธ์ได้ 
ความเป็นธรรม ไม่สร้างอคติหรือการเลือกปฏิบัติ 
ความรับผิดชอบ มีผู้รับผิดชอบต่อการตัดสินใจของระบบ 
ความปลอดภัย ป้องกันการนำ AI ไปใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสม 

 
กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในประเทศไทย ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
มาตรฐานสากล 
- ISO/IEC 27001 
- ISO 27701 
- NIST Cybersecurity Framework 
มาตรฐานเหล่านี้ช่วยกำหนดแนวทางในการบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ความสัมพันธ์ระหว่าง Cybersecurity และ Data Ethics ทั้งสองแนวคิดต้องทำงานร่วมกัน 
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ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ในโครงการ 
โครงการภาครัฐ 
- ระบบบริการประชาชนออนไลน์ 
- ระบบฐานข้อมูลประชาชน 
โครงการด้านสาธารณสุข 
- ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบติดตามสุขภาพผู้ป่วย 
โครงการภาคธุรกิจ 
- ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
- ระบบวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 
ทุกโครงการต้องให้ความสำคัญทั้งด้านความปลอดภัยและจริยธรรมของข้อมูล 

 
ความท้าทายในอนาคต 
- ภัยคุกคามไซเบอร์ที่ซับซ้อนมากขึ้น 
- การใช้ AI และ Big Data ในวงกว้าง 
- การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
- การรักษาสมดุลระหว่างนวัตกรรมและจริยธรรม 
- การพัฒนาบุคลากรด้าน Cybersecurity 
สรุป Cybersecurity และจริยธรรมข้อมูลเป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารโครงการในยุคดิจิทัล 

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ช่วยปกป้องระบบและข้อมูลจากภัยคุกคามต่าง ๆ ขณะที่จริยธรรมข้อมูลช่วย
กำกับการใช้ข้อมูลให้เป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และเคารพสิทธิของเจ้าของข้อมูล การบูรณาการทั้งสองแนวคิด
เข้าด้วยกันจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ ลดความเสี่ยง และส่งเสริมการบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืนในระยะยาว 
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9.5 นวัตกรรมการบริหารโครงการในองค์กรภาครัฐและเอกชน 
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคมแห่งนวัตกรรม องค์กรทั ้งภาครัฐและภาคเอกชนต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและซับซ้อนจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ
แข่งขันในระดับโลก การบริหารโครงการจึงไม่สามารถอาศัยแนวทางแบบดั้งเดิมเพียงอย่างเดียวได้อีกต่อไป แต่
จำเป็นต้องประยุกต์ใช้นวัตกรรม (Innovation) และเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความคล่องตัว และ
ความสามารถในการสร้างคุณค่าให้กับองค์กร 

นวัตกรรมการบริหารโครงการไม่ได้หมายถึงเพียงการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการ
พัฒนาวิธีคิด กระบวนการทำงาน รูปแบบการบริหารจัดการ และเครื ่องมือที ่ช่วยให้การดำเนินโครงการมี
ประสิทธิผลมากข้ึน องค์กรที่สามารถสร้างและประยุกต์ใช้นวัตกรรมได้อย่างเหมาะสมจะสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
 

ความหมายของนวัตกรรมการบริหารโครงการ 
นวัตกรรมการบริหารโครงการ (Project Management Innovation) หมายถึง การนำแนวคิด วิธีการ 

เทคโนโลยี หรือเครื่องมือใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการวางแผน ดำเนินงาน ติดตาม ควบคุม และประเมินผล
โครงการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน ลดความเสี่ยง และสร้างผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น 
 

ความสำคัญของนวัตกรรมในการบริหารโครงการ 
1. เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ช่วยลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อนและเพิ่มความรวดเร็วในการ

ดำเนินโครงการ 
2. สนับสนุนการตัดสินใจ ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีช่วยวิเคราะห์สถานการณ์และคาดการณ์แนวโน้ม 
3. เพิ่มความยืดหยุ่น ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
4. ลดความเสี่ยง สามารถติดตามและตรวจจับปัญหาได้ล่วงหน้า 
5. สร้างคุณค่าใหม่ พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการที่ตอบสนองความต้องการได้ดียิ่งขึ้น 

 
แนวโน้มนวัตกรรมการบริหารโครงการในยุคดิจิทัล 
1. Artificial Intelligence (AI) ช่วยวิเคราะห์ข้อมูล คาดการณ์ความเสี่ยง และสนับสนุนการตัดสินใจ 
    ตัวอย่าง 
    - Predictive Analytics 
    - Automated Reporting 
    - Intelligent Scheduling 
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2. Big Data Analytics ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือค้นหารูปแบบและแนวโน้มที่สำคัญ 
3. Cloud-Based Project Management สนับสนุนการทำงานร่วมกันผ่านระบบออนไลน์แบบเรียลไทม์ 
4. Internet of Things (IoT) เชื่อมโยงข้อมูลจากอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการติดตามโครงการ 
5. Robotic Process Automation (RPA) ช่วยลดภาระงานที่ทำซ้ำและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

 
นวัตกรรมการบริหารโครงการในองค์กรภาครัฐ 
ภาครัฐทั่วโลกกำลังปรับตัวสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดยนำเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาใช้ในการบริหารโครงการและการให้บริการประชาชน 
ตัวอย่างนวัตกรรมภาครัฐ 
1. ระบบ e-Government ให้บริการประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัล 
    ตัวอย่าง 
    - การยื่นคำร้องออนไลน์ 
    - การชำระค่าธรรมเนียมออนไลน์ 
    - การขอเอกสารราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
2. Smart City Projects ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการเมือง 
    ตัวอย่าง 
    - ระบบจราจรอัจฉริยะ 
    - ระบบติดตามคุณภาพอากาศ 
    - ระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ 
3. Open Data Platform เปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพื่อความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
4. Digital Monitoring System ระบบติดตามความก้าวหน้าของโครงการภาครัฐแบบเรียลไทม์ 
นวัตกรรมการบริหารโครงการในองค์กรเอกชน 
ภาคเอกชนมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ตัวอย่างนวัตกรรมภาคเอกชน 
1. Agile Project Management บริหารโครงการแบบยืดหยุ่นและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็ว 
2. Digital Collaboration Platform ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการทำงานร่วมกัน 
    ตัวอย่าง 
    - การประชุมออนไลน์ 
    - การจัดการงานแบบออนไลน์ 
    - การแชร์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
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3. AI-Driven Project Management ใช้ AI ช่วยวิเคราะห์และตัดสินใจ 
4. Customer-Centric Innovation ออกแบบโครงการโดยยึดความต้องการของลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

 
เปรียบเทียบการบริหารโครงการภาครัฐและภาคเอกชน 

ประเด็น ภาครัฐ ภาคเอกชน 

เป้าหมายหลัก ประโยชน์สาธารณะ กำไรและความสามารถในการแข่งขัน 
ความคล่องตัว ปานกลางถึงต่ำ สูง 

การตัดสินใจ หลายขั้นตอน รวดเร็ว 

การใช้นวัตกรรม  เน้นบริการประชาชน เน้นประสิทธิภาพและผลตอบแทน 
การวัดผล คุณค่าทางสังคม ผลตอบแทนทางธุรกิจ 

   
 แนวคิด Design Thinking กับการบริหารโครงการ 

Design Thinking เป็นกระบวนการสร้างนวัตกรรมที่เน้นผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง 
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Agile และนวัตกรรมการบริหารโครงการ 
Agile เป็นแนวทางการบริหารโครงการที่ได้รับความนิยมอย่างมากในยุคดิจิทัล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรม 
องค์กรที่ประสบความสำเร็จในการสร้างนวัตกรรมมักมีองค์ประกอบดังนี้ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



321 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

ปัจจัยแห่งความสำเร็จของนวัตกรรมการบริหารโครงการ 
1. ผู้นำสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
2. มีวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน 
3. บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัล 
4. มีวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม 
5. มีการจัดการความรู้และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
6. มีระบบข้อมูลและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

 
ความท้าทายในการนำนวัตกรรมมาใช้ 
ด้านบุคลากร 
- การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
- การขาดทักษะด้านเทคโนโลยี 
ด้านงบประมาณ 
- ต้นทุนการลงทุนสูง 
- ความไม่แน่นอนของผลตอบแทน 
ด้านองค์กร 
- โครงสร้างองค์กรที่ซับซ้อน 
- วัฒนธรรมที่ไม่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง 
ด้านความปลอดภัย 
- ความเสี่ยงด้านข้อมูลและไซเบอร์ 

 
แนวโน้มอนาคตของการบริหารโครงการ 
ในอนาคตการบริหารโครงการจะมุ่งสู่ 
- AI-Powered Project Management 
- Smart Project Management 
- Data-Driven Decision Making 
- Autonomous Project Monitoring  
- Digital Twin Project Management 
- Sustainable Project Management 
แนวโน้มเหล่านี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ความแม่นยำ และความยั่งยืนของโครงการในทุกภาคส่วน 
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สรุป นวัตกรรมการบริหารโครงการเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนสามารถ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI, Big 
Data, IoT, Cloud Computing และ Agile Project Management ช่วยเพิ่มความรวดเร็ว ความยืดหยุ่น และ
ความแม่นยำในการดำเนินโครงการ ขณะเดียวกันองค์กรจำเป็นต้องพัฒนาบุคลากร วัฒนธรรมองค์กร และ
กระบวนการทำงานให้พร้อมต่อการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถสร้างคุณค่าและความได้เปรียบใน
การแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
 
สรุปและการอภิปรายผล 
 บทสรุป 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้ส่งผลต่อรูปแบบการบริหารโครงการในทุกภาคส่วนอย่างมี
นัยสำคัญ องค์กรจำเป็นต้องปรับตัวและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม และระบบดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน ลดต้นทุน และยกระดับความสามารถในการแข่งขัน การเปลี ่ยนผ่าน สู ่ด ิจ ิท ัล (Digital 
Transformation) จึงกลายเป็นกลยุทธ์สำคัญท่ีช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนากระบวนการทำงาน การตัดสินใจ และ
การให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เทคโนโลยีสำคัญ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet 
of Things: IoT) และ Cloud Computing ได้เข้ามามีบทบาทในการบริหารโครงการ โดยช่วยสนับสนุนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ การคาดการณ์ความเสี ่ยง และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
ขณะเดียวกัน ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผลยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามความก้าวหน้า
และประเมินผลโครงการได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 

อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังต้องคำนึงถึงประเด็นด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cybersecurity) และจริยธรรมข้อมูล (Data Ethics) เพื่อปกป้องข้อมูลสำคัญและรักษาความเชื่อมั่นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การบริหารโครงการในอนาคตจึงต้องอาศัยทั้งเทคโนโลยี ความรู้ด้านข้อมูล และการกำกับดูแลที่
เหมาะสมควบคู่กันไป 

นอกจากนี้ นวัตกรรมการบริหารโครงการในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนยังเป็นกลไกสำคัญในการสร้าง
คุณค่า เพิ่มประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและสังคม การนำ
แนวคิด Agile, Design Thinking, AI-Driven Project Management และ Smart Project Management มา
ประยุกต์ใช้ จะช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินโครงการได้อย่างคล่องตัว มีประสิทธิผล และยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 
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ดังนั ้น ผู ้บริหารโครงการในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องพัฒนาความรู ้ ทักษะ และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงและจริยธรรมข้อมูล เพื่อสร้างความสำเร็จและความ
ได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 
 
หัวข้ออภิปราย 
 1. การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ส่งผลต่อบทบาทและทักษะของผู้บริหารโครงการ
อย่างไร 

2. AI, IoT และ Cloud Computing สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารโครงการได้ในด้านใดบ้าง 
และมีข้อจำกัดอย่างไร 

3. องค์กรควรเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กรอย่างไรเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่
ดิจิทัล 

4. Cybersecurity และ Data Ethics มีความสำคัญต่อความสำเร็จของโครงการดิจิทัลอย่างไร 
5. นวัตกรรมการบริหารโครงการในภาครัฐและภาคเอกชนมีความแตกต่างกันอย่างไร และสามารถเรียนรู้

ร่วมกันได้ในประเด็นใดบ้าง 
 

คำถามทบทวน 
 1. จงอธิบายความหมายและองค์ประกอบสำคัญของ Digital Transformation 

2. AI, IoT และ Cloud Computing มีบทบาทอย่างไรในการสนับสนุนการบริหารโครงการสมัยใหม่ 
3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามและประเมินผลประกอบด้วยองค์ประกอบใดบ้าง 
4. หลักการสำคัญของ Cybersecurity และ Data Ethics มีอะไรบ้าง 
5. จงยกตัวอย่างนวัตกรรมการบริหารโครงการที ่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในองค์กรภาครัฐหรือ

ภาคเอกชน 
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แผนบริหารประจำบทที่ 10 
กรณีศึกษาการวิเคราะห์และการบริหารโครงการ 

 
หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

10.1 กรณีศึกษาโครงการภาครัฐ 
10.2 กรณีศึกษาโครงการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น 
10.3 กรณีศึกษาโครงการธุรกิจและอุตสาหกรรม 
10.4 กรณีศึกษาโครงการดิจิทัลและนวัตกรรม 
10.5 บทเรียนความสำเร็จและความล้มเหลวของโครงการร่วมสมัย 
 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาเนื้อหาในบทนี้จนครบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
 1. วิเคราะห์กรณีศึกษาโครงการในภาครัฐ ภาคธุรกิจ ชุมชน และโครงการดิจิทัลได้อย่างเป็นระบบ โดย
เชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎี และกระบวนการบริหารโครงการกับสถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสม 

2. ประเมินปัจจัยแห่งความสำเร็จ ความล้มเหลว ผลกระทบ และข้อจำกัดของโครงการ พร้อมทั้งเสนอ
แนวทางการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาโครงการเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. สังเคราะห์องค์ความรู้และบทเรียนจากกรณีศึกษา เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน วิเคราะห์ และ
บริหารโครงการภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ 

 
วิธีสอน 

1. การบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Analytical Lecture) ร่วมกับการอภิปรายเชิงวิชาการ โดยเชื่อมโยง
กรณีศึกษาจริงกับแนวคิด ทฤษฎี และเครื่องมือด้านการวิเคราะห์และการบริหารโครงการ 

2. การจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา (Case-Based Learning) และการเรียนรู้เชิงวิพากษ์ (Critical 
Learning) ผ่านการวิเคราะห์โครงการร่วมสมัยทั้งที่ประสบความสำเร็จและล้มเหลวในระดับประเทศและระดับ
สากล 

3. การเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ (Workshop Learning) โดยให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานเชิง
วิชาการ และนำเสนอข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาโครงการในบริบทจริง 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. วิเคราะห์กรณีศึกษาโครงการภาครัฐ โครงการพัฒนาชุมชน โครงการธุรกิจ และโครงการดิจิทัล พร้อม

อภิปรายประเด็นด้านการวางแผน การบริหารจัดการ ความเสี่ยง ผลกระทบ และความยั่งยืนของโครงการ 
2. กิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัติการในการสังเคราะห์บทเรียนจากโครงการที่ประสบความสำเร็จและโครงการที่

ล้มเหลว พร้อมจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาเชิงยุทธศาสตร์ 
3. มอบหมายให้นักศึกษาศึกษาโครงการจริงหรือสถานการณ์จำลอง และจัดทำรายงานวิเคราะห์เชิงลึก 

พร้อมนำเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือดิจิทัลและเทคนิคการนำเสนอเชิงวิชาชีพ 
 

สื่อการเรียนการสอน 
1. เอกสารประกอบการสอน หนังสือวิชาการ งานวิจัย และบทความวิชาการด้านการวิเคราะห์และการ

บริหารโครงการ รวมถึงรายงานกรณีศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
2. สื ่อดิจิทัลและเทคโนโลยีการเรียนรู ้ เช่น PowerPoint วิดีทัศน์เชิงวิชาการ ระบบ Learning 

Management System (LMS) โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล และแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับการนำเสนอและ
อภิปราย 

3. กรณีศึกษา รายงานโครงการ ตัวอย่างเอกสารประเมินผล รายงานด้าน Digital Transformation และ
ฐานข้อมูลจากองค์กรภาครัฐ ภาคธุรกิจ และองค์กรระหว่างประเทศ 
 
การวัดและการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายเชิงวิชาการ การวิเคราะห์กรณีศึกษา และการสะท้อน
ความคิดเห็นเชิงวิพากษ์เก่ียวกับความสำเร็จและความล้มเหลวของโครงการร่วมสมัย 

2. ประเมินผลจากงานมอบหมาย รายงานวิเคราะห์กรณีศึกษา การนำเสนอข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ และ
การประยุกต์ใช้แนวคิดและเครื่องมือการบริหารโครงการในการวิเคราะห์สถานการณ์จริง 

3. ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบ การสอบข้อเขียนเชิงวิเคราะห์ และการประเมิน
สมรรถนะด้านการคิดเชิงระบบ การสังเคราะห์องค์ความรู้ การแก้ปัญหา และการสื่อสารเชิงวิชาชีพในระดับ
บัณฑิตศึกษา 
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บทที่ 10 
กรณีศึกษาการวิเคราะห์และการบริหารโครงการ 

  
 การบริหารโครงการเป็นศาสตร์และศิลป์ที่ต้องอาศัยทั้งองค์ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการ
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์จริง แม้ว่าหลักการ แนวคิด และเครื่องมือต่าง ๆ ที่ได้ศึกษามาในบทก่อน
หน้าจะเป็นพื้นฐานสำคัญในการบริหารโครงการ แต่การนำไปใช้ในสภาพแวดล้อมจริ งมักมีความซับซ้อนและมี
ปัจจัยที่หลากหลายเข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย การเมือง และความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การศึกษากรณีศึกษา (Case Study) จึงเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้
ทางทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง โดยเปิดโอกาสให้ได้วิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา อุปสรรค ความสำเร็จ และบทเรียน
ที่เกิดขึ้นจากโครงการในบริบทต่าง ๆ การเรียนรู้จากกรณีศึกษาจะช่วยพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ ไข
ปัญหา การตัดสินใจ และการประยุกต์ใช้เครื่องมือการบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในปัจจุบัน องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้ดำเนินโครงการที่มีความหลากหลาย ตั้งแต่โครงการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน โครงการพัฒนาชุมชน โครงการด้านการศึกษา โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการด้าน
สาธารณสุข ตลอดจนโครงการด้านนวัตกรรมและการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล ซึ่งแต่ละโครงการมีลักษณะเฉพาะและ
ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่แตกต่างกัน การวิเคราะห์กรณีศึกษาจึงช่วยให้เข้าใจถึงแนวทางการบริหารโครงการใน
สถานการณ์จริง และสามารถนำบทเรียนที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินโครงการอ่ืน ๆ ได้ 

นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ยังส่งผลให้การ
บริหารโครงการต้องอาศัยแนวคิดและเครื ่องมือใหม่ ๆ เช ่น Agile Project Management, Digital 
Transformation, Data Analytics, Artificial Intelligence (AI) และการบริหารความยั่งยืน (Sustainability 
Management) เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผน การติดตาม และการตัดสินใจ การศึกษากรณีตัวอย่าง
จากองค์กรที่ประสบความสำเร็จและองค์กรที่ประสบปัญหาจึงเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง 

บทนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์กรณีศึกษาการบริหารโครงการในหลากหลายบริบท ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคสังคม โดยใช้หลักการและเครื่องมือที่ได้ศึกษามาในบทก่อนหน้า เพื่อให้ผู้อ่านสามารถมองเห็นภาพรวมของ
กระบวนการบริหารโครงการ เข้าใจปัจจัยแห่งความสำเร็จและความล้มเหลว ตลอดจนสามารถสังเคราะห์บทเรยีน
และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและบริหารโครงการในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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10.1 กรณีศึกษาโครงการภาครัฐ 
โครงการภาครัฐเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 

สาธารณสุข โครงสร้างพื้นฐาน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน การบริหารโครงการภาครัฐจึงต้อง
คำนึงถึงประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า ความโปร่งใส และประโยชน์สาธารณะเป็นสำคัญ 

อย่างไรก็ตาม โครงการภาครัฐมักมีความซับซ้อนสูง เนื่องจากเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวนมาก มี
ข้อกำหนดทางกฎหมาย ระเบียบราชการ และข้อจำกัดด้านงบประมาณ การศึกษากรณีตัวอย่างจึงช่วยให้เข้าใจ
แนวทางการวิเคราะห์ วางแผน ดำเนินงาน ติดตามผล และบริหารความเสี่ยงของโครงการภาครัฐได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
 

ความสำคัญของโครงการภาครัฐ 
โครงการภาครัฐมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ ดังนี้ 
1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน ระบบขนส่งมวลชน ระบบสาธารณูปโภค 
2. ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน เช่น การศึกษา สาธารณสุข สวัสดิการสังคม 
3. ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ เช่น การลงทุนภาครัฐ การพัฒนาอุตสาหกรรม การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ 
4. ลดความเหลื่อมล้ำ สนับสนุนการเข้าถึงบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียม 

 
กรณีศึกษา : โครงการพัฒนาระบบบริการภาครัฐดิจิทัล 
ภูมิหลังของโครงการ 
รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาระบบบริการภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) เพื่อลดขั้นตอนการ

ให้บริการประชาชน เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใสในการดำเนินงาน 
จึงมีการจัดทำโครงการพัฒนาระบบบริการภาครัฐออนไลน์ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ 

ผ่านช่องทางดิจิทัล 
 

การวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหาที่พบก่อนดำเนินโครงการ 
- การให้บริการหลายขั้นตอน 
- ใช้เอกสารจำนวนมาก 
- ประชาชนต้องเดินทางมาติดต่อหน่วยงาน 
- ข้อมูลระหว่างหน่วยงานไม่เชื่อมโยงกัน 
- เกิดความล่าช้าในการให้บริการ 
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การวิเคราะห์ SWOT 
จุดแข็ง (Strengths) 
- มีนโยบายสนับสนุนจากรัฐบาล 
- มีงบประมาณสนับสนุน 
- มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
- บุคลากรขาดทักษะดิจิทัล 
- ระบบเดิมมีความซับซ้อน 
โอกาส (Opportunities) 
- ประชาชนใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน 
- เทคโนโลยีดิจิทัลมีต้นทุนลดลง 
อุปสรรค (Threats) 
- ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไซเบอร์ 
- ความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง 

 
การกำหนดวัตถุประสงค์ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 
2. ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 
3. ลดต้นทุนการให้บริการ 
4. เพ่ิมความโปร่งใสในการบริหารงาน 
5. ส่งเสริมการเข้าถึงบริการภาครัฐแบบดิจิทัล 

 
การวางแผนโครงการ 
- ขอบเขตโครงการ 
- พัฒนาระบบบริการออนไลน์ 
- เชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
- จัดทำระบบยืนยันตัวตนดิจิทัล 
- พัฒนาระบบติดตามสถานะคำขอ 
- ฝึกอบรมบุคลากร 
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โครงสร้างงาน (WBS) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารทรัพยากร 
ทรัพยากรบุคคล 
- ผู้บริหารโครงการ 
- นักวิเคราะห์ระบบ 
- นักพัฒนาซอฟต์แวร์ 
- ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยไซเบอร์ 
- เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
งบประมาณ 
- ค่าพัฒนาระบบ 
- ค่าฝึกอบรม 
- ค่าอุปกรณ์และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
- ค่าบำรุงรักษาระบบ 
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การบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ผลกระทบ แนวทางจัดการ 
ระบบล่าช้า สูง จัดทำแผนสำรอง 

งบประมาณบานปลาย สูง ควบคุมต้นทุน 

บุคลากรต่อต้าน ปานกลาง สื่อสารและอบรม 
การโจมตีทางไซเบอร์  สูง เพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัย 

   
 การติดตามและประเมินผล 

ตัวช้ีวัด (KPIs) 
- ระยะเวลาการให้บริการลดลง 
- จำนวนผู้ใช้บริการออนไลน์ 
- ระดับความพึงพอใจของประชาชน 
- จำนวนบริการที่แปลงเป็นดิจิทัล 
- อัตราความสำเร็จของระบบ 

 
ผลลัพธ์ของโครงการ หลังจากดำเนินโครงการพบว่า 
ด้านประสิทธิภาพ 
- ระยะเวลาการให้บริการลดลงอย่างมาก 
- ลดการใช้เอกสารกระดาษ 
ด้านประชาชน 
- เข้าถึงบริการได้สะดวกขึ้น 
- ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ด้านองค์กร 
- ข้อมูลเชื่อมโยงกันมากขึ้น 
- การบริหารงานมีความโปร่งใส 
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ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
1. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ช่วยให้โครงการได้รับทรัพยากรและการผลักดันอย่างต่อเนื่อง 
2. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน หน่วยงาน และบุคลากรมีส่วนร่วมในการออกแบบระบบ 
3. การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เลือกใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับบริบทขององค์กร 
4. การบริหารการเปลี่ยนแปลง สร้างความเข้าใจและลดแรงต้านจากบุคลากร 
5. การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

 
บทเรียนที่ได้รับ 
1. การวิเคราะห์ความต้องการเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของโครงการ 
2. การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องดำเนินการตั้งแต่เริ่มต้น 
3. การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรมีความจำเป็น 
4. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ต้องได้รับความสำคัญอย่างต่อเนื่อง 
5. การติดตามและประเมินผลช่วยให้โครงการสามารถปรับปรุงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
การประยุกต์ใช้หลักการบริหารโครงการ กรณีศึกษานี้สะท้อนการประยุกต์ใช้แนวคิดสำคัญ ได้แก่ 
- Project Life Cycle 
- SWOT Analysis 
- Work Breakdown Structure (WBS) 
- Risk Management 
- Monitoring and Evaluation 
- Digital Transformation 
- Stakeholder Management 
ซึ่งช่วยให้โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สรุป กรณีศึกษาโครงการพัฒนาระบบบริการภาครัฐดิจิทัลแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการบริหาร

โครงการภาครัฐในยุคดิจิทัล โดยอาศัยการวิเคราะห์สถานการณ์ การวางแผนอย่างเป็นระบบ การบริหารทรัพยากร
และความเสี ่ยง รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บ ริการประชาชน 
กรณีศึกษานี้สะท้อนให้เห็นว่าความสำเร็จของโครงการภาครัฐไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ต้อง
อาศัยภาวะผู้นำ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบริหารการเปลี่ยนแปลง และการติดตามประเมินผล
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
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10.2 กรณีศึกษาโครงการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น 
การพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นเป็นกระบวนการสำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริม

ความเข้มแข็งของชุมชน และสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับพื้นที่ โครงการพัฒนาชุมชนมักมุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชน การใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นอย่างคุ้มค่า และการสร้างศักยภาพให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้
ในระยะยาว 

การบริหารโครงการพัฒนาชุมชนมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากโครงการภาคธุรกิจหรือโครงการ
โครงสร้างพื้นฐาน เนื่องจากต้องคำนึงถึงบริบททางสังคม วัฒนธรรม ความต้องการของประชาชน และการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย การศึกษากรณีตัวอย่างจึงช่วยให้เข้าใจปัจจัยแห่ง ความสำเร็จ ปัญหา 
อุปสรรค และบทเรียนที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโครงการชุมชนในพ้ืนที่อ่ืนได้ 
 

กรณีศึกษา : โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนและส่งเสริมการตลาดออนไลน์ 
ภูมิหลังของโครงการ 
ชุมชนแห่งหนึ่งมีการผลิตสินค้าแปรรูปทางการเกษตรและผลิตภัณฑ์หัตถกรรมพื้นบ้านที่มีคุณภาพ แต่

ประสบปัญหาด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ และการเข้าถึงผู้บริโภค ส่งผลให้รายได้ของกลุ่มอาชีพในชุมชนอยู่
ในระดับต่ำ 

หน่วยงานภาครัฐร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสถาบันการศึกษา จึงจัดทำโครงการพัฒนา
ศักยภาพผู้ประกอบการชุมชนและส่งเสริมการตลาดออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าและขยายช่องทางการจำหน่าย 
 

การวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหาก่อนดำเนินโครงการ 
- ขาดความรู้ด้านการตลาดดิจิทัล 
- บรรจุภัณฑ์สินค้าไม่ดึงดูดใจ 
- ไม่มีช่องทางจำหน่ายออนไลน์ 
- ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี 
- รายได้ของกลุ่มอาชีพไม่ม่ันคง 

 
การวิเคราะห์ SWOT 
จุดแข็ง (Strengths) 
- มีผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
- มีวัตถุดิบในท้องถิ่น 
- ชุมชนมีความสามัคคี 
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จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ขาดทักษะด้านดิจิทัล 
- ขาดความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ 
โอกาส (Opportunities) 
- การเติบโตของตลาดออนไลน์ 
- การสนับสนุนจากภาครัฐ 
- ความนิยมสินค้าชุมชนและสินค้าอัตลักษณ์ 
อุปสรรค (Threats) 
- การแข่งขันจากสินค้าท่ัวไป 
- ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
- การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
การกำหนดวัตถุประสงค์ 
1. เพ่ิมรายได้ให้กับกลุ่มอาชีพในชุมชน 
2. พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและการตลาดออนไลน์ 
3. ยกระดับคุณภาพและภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
4. สร้างช่องทางการจำหน่ายใหม่ 
5. ส่งเสริมความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชน 

 
การวางแผนโครงการ 
ขอบเขตโครงการ 
- สำรวจความต้องการของชุมชน 
- จัดอบรมการตลาดออนไลน์ 
- พัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้า 
- จัดทำช่องทางจำหน่ายออนไลน์ 
- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 
- ติดตามและประเมินผล 
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โครงสร้างงาน (WBS) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่ม บทบาท 

ประชาชนในชุมชน ผู้เข้าร่วมโครงการ 

กลุ่มอาชีพ ผู้ผลิตสินค้า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สนับสนุนงบประมาณ 

หน่วยงานภาครัฐ ให้คำปรึกษา 

สถาบันการศึกษา ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ผู้บริโภค ผู้ซื้อสินค้า 
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การบริหารทรัพยากร 
ทรัพยากรบุคคล 
- ผู้จัดการโครงการ 
- วิทยากรด้านการตลาด 
- นักออกแบบผลิตภัณฑ์ 
- นักพัฒนาสื่อดิจิทัล 
- ผู้นำชุมชน 
งบประมาณ 
- ค่าจัดอบรม 
- ค่าพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
- ค่าประชาสัมพันธ์ 
- ค่าติดตามประเมินผล 

 
การบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ผลกระทบ แนวทางจัดการ 
ชุมชนไม่เข้าร่วม สูง สร้างการมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น 

ขาดทักษะดิจิทัล ปานกลาง จัดอบรมเพ่ิมเติม 

ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้า สูง เพ่ิมช่องทางการตลาด 
งบประมาณไม่เพียงพอ ปานกลาง หาแหล่งสนับสนุนเพิ่มเติม 

   
 การติดตามและประเมินผล ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ด้านผลผลิต (Output) 
- จำนวนผู้เข้าร่วมอบรม 
- จำนวนผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนา 
- จำนวนช่องทางการจำหน่ายออนไลน์ 
ด้านผลลัพธ์ (Outcome) 
- รายได้เฉลี่ยของกลุ่มอาชีพเพ่ิมข้ึน 
- จำนวนลูกค้าเพ่ิมข้ึน 
- ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม 
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ด้านผลกระทบ (Impact) 
- คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น 
- เกิดการสร้างงานในชุมชน 
- ชุมชนมีความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ 
 
ผลลัพธ์ของโครงการ  หลังดำเนินโครงการพบว่า 
ด้านเศรษฐกิจ 
- รายได้ของกลุ่มอาชีพเพ่ิมข้ึน 
- สินค้าชุมชนเข้าถึงตลาดใหม่ 
ด้านสังคม 
- ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน 
- เกิดความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 
ด้านการเรียนรู้ 
- ชุมชนมีทักษะด้านดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 
- สามารถบริหารจัดการช่องทางออนไลน์ได้ด้วยตนเอง 
 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
1. การมีส่วนร่วมของชุมชน ประชาชนเข้ามามีบทบาทตั้งแต่การวางแผนจนถึงการประเมินผล 
2. การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ได้รับองค์ความรู้ งบประมาณ และคำปรึกษา 
3. การพัฒนาศักยภาพคนในชุมชน สร้างทักษะที่สามารถนำไปใช้ต่อยอดได้จริง 
4. การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม นำเครื่องมือดิจิทัลมาช่วยเพิ่มโอกาสทางการตลาด 
5. การติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ช่วยแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการดำเนินงานได้ทันท่วงที 

 
บทเรียนที่ได้รับ 
1. การพัฒนาชุมชนต้องเริ่มจากความต้องการที่แท้จริงของประชาชน 
2. การมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยสำคัญต่อความยั่งยืนของโครงการ 
3. การพัฒนาทักษะของคนสำคัญกว่าการให้ความช่วยเหลือระยะสั้น 
4. เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจให้ชุมชนได้อย่างมาก 
5. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือช่วยเพิ่มโอกาสความสำเร็จของโครงการ 
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การประยุกต์ใช้หลักการบริหารโครงการ กรณีศึกษานี้สะท้อนการประยุกต์ใช้เครื่องมือและแนวคิดสำคัญ ได้แก่ 
- Stakeholder Analysis 
- SWOT Analysis 
- Work Breakdown Structure (WBS) 
- Community Participation 
- Risk Management 
- Monitoring and Evaluation 
- Digital Transformation 
- Sustainable Development 

 
ความเชื่อมโยงกับการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) โครงการดังกล่าวสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

หลายด้าน ได้แก่ 
- SDG 1 ขจัดความยากจน 
- SDG 8 การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
- SDG 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
- SDG 11 เมืองและชุมชนยั่งยืน 
- SDG 17 ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
สรุป กรณีศึกษาโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนและส่งเสริมการตลาดออนไลน์สะท้อนให้เห็นถึงบทบาท

สำคัญของการบริหารโครงการในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน การดำเนิน
โครงการที่ประสบความสำเร็จต้องอาศัยการวิเคราะห์สถานการณ์อย่างรอบด้าน การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
บริหารทรัพยากรและความเสี่ยงอย่างเหมาะสม รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มโอกาสทาง
เศรษฐกิจและสังคม กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนไม่ได้มุ่งเน้นเพียงผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ แต่
ยังรวมถึงการพัฒนาศักยภาพของคน การสร้างความร่วมมือ และการเสริมสร้างความสามารถในการพึ่งพาตนเอง
ของชุมชนในระยะยาว 
 
10.3 กรณีศึกษาโครงการธุรกิจและอุตสาหกรรม 

โครงการในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมมีบทบาทสำคัญต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม การเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขัน และการเติบโตทางเศรษฐกิจขององค์กร การดำเนินโครงการในภาคธุรกิจมักมุ ่งเน้นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ การลดต้นทุน การขยายตลาด และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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อย่างไรก็ตาม โครงการในภาคธุรกิจต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การแข่งขันที่รุนแรง 
ความผันผวนของตลาด การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ
ข้อจำกัดด้านทรัพยากร ดังนั้น การบริหารโครงการอย่างเป็นระบบจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
ดำเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 
 

กรณีศึกษา : โครงการพัฒนาระบบการผลิตอัจฉริยะ (Smart Manufacturing) 
ภูมิหลังของโครงการ 
บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งประสบปัญหาต้นทุนการผลิตสูง อัตราของเสียในกระบวนการ

ผลิตเพ่ิมข้ึน และไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สูญเสียโอกาสทางธุรกิจและ
ความสามารถในการแข่งขันลดลง 

ผู้บริหารจึงตัดสินใจดำเนินโครงการพัฒนาระบบการผลิตอัจฉริยะ (Smart Manufacturing Project) โดย
นำเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบ Internet of Things (IoT) ระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) และระบบอัตโนมัติ 
(Automation) มาใช้ในสายการผลิต 
 

การวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหาก่อนดำเนินโครงการ 
- ต้นทุนการผลิตสูง 
- เกิดของเสียในกระบวนการผลิตจำนวนมาก 
- ขาดข้อมูลแบบเรียลไทม ์
- ประสิทธิภาพเครื่องจักรต่ำ 
- การวางแผนการผลิตไม่แม่นยำ 

 
การวิเคราะห์ SWOT 
จุดแข็ง (Strengths) 
- มีฐานลูกค้าที่ม่ันคง 
- มีบุคลากรด้านวิศวกรรมที่มีประสบการณ์ 
- ผู้บริหารสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ระบบการผลิตเดิมล้าสมัย 
- ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
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โอกาส (Opportunities) 
- เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 มีความก้าวหน้า 
- ความต้องการสินค้าคุณภาพสูงเพ่ิมข้ึน 
อุปสรรค (Threats) 
- การแข่งขันจากผู้ผลิตต่างประเทศ 
- ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 
การกำหนดวัตถุประสงค์ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
2. ลดต้นทุนการดำเนินงาน 
3. ลดอัตราของเสียในกระบวนการผลิต 
4. เพ่ิมความแม่นยำในการวางแผนการผลิต 
5. ยกระดับองค์กรสู่โรงงานอัจฉริยะ 
การวางแผนโครงการ 
ขอบเขตโครงการ 
- ติดตั้งระบบ IoT ในสายการผลิต 
- เชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่ศูนย์กลาง 
- พัฒนาระบบ Dashboard 
- นำ AI มาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
- อบรมบุคลากร 
- ปรับปรุงกระบวนการผลิต 
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โครงสร้างงาน (WBS) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ 
ด้านเทคนิค 
- เทคโนโลยีมีความพร้อม 
- สามารถเชื่อมโยงกับระบบเดิมได้ 
ด้านเศรษฐกิจ 
- มีผลตอบแทนจากการลงทุนในระยะยาว 
- ลดต้นทุนการผลิตได้ 
ด้านการดำเนินงาน 
- บุคลากรสามารถเรียนรู้และใช้งานระบบได้ 
ด้านกฎหมาย 
- สอดคล้องกับมาตรฐานอุตสาหกรรมและความปลอดภัย 
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การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน 

รายการ มูลค่า (บาท) 
ค่าระบบ IoT 3,000,000 

ค่า Software 2,000,000 

ค่าอบรม 500,000 
ค่าปรับปรุงระบบ 1,500,000 

รวมต้นทุน 7,000,000 

 ผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับ 
- ลดต้นทุนการผลิต 15% 
- ลดของเสีย 25% 
- เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องจักร 20% 
- เพ่ิมรายได้จากการผลิต 

 
การบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ผลกระทบ แนวทางจัดการ 

ระบบไม่เสถียร  สูง ทดสอบระบบก่อนใช้งานจริง 
บุคลากรต่อต้าน ปานกลาง อบรมและสร้างความเข้าใจ 

งบประมาณบานปลาย สูง ควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างใกล้ชิด 

ข้อมูลสูญหาย สูง จัดทำระบบสำรองข้อมูล 
    

การติดตามและประเมินผล ตัวช้ีวัด (KPIs) 
ด้านประสิทธิภาพ 
- ประสิทธิภาพเครื่องจักร (OEE) 
- ระยะเวลาหยุดเครื่องจักร 
ด้านคุณภาพ 
- อัตราของเสีย 
- จำนวนข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
ด้านการเงิน 
- ต้นทุนต่อหน่วย 
- ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 
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ด้านบุคลากร 
- ระดับการยอมรับเทคโนโลยี 
- ผลการประเมินทักษะดิจิทัล 

 
ผลลัพธ์ของโครงการ หลังจากดำเนินโครงการครบ 1 ปี พบว่า 
ด้านการผลิต 
- ประสิทธิภาพการผลิตเพ่ิมข้ึน 
- ระยะเวลาหยุดเครื่องจักรลดลง 
ด้านคุณภาพ 
- ของเสียลดลงอย่างมีนัยสำคัญ 
- คุณภาพสินค้าสม่ำเสมอมากขึ้น 
ด้านการเงิน 
- ต้นทุนการผลิตลดลง 
- ผลกำไรเพิ่มขึ้น 
ด้านองค์กร 
- ข้อมูลถูกใช้ในการตัดสินใจมากข้ึน 
- บุคลากรมีทักษะดิจิทัลเพิ่มข้ึน 

 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
1. การสนับสนุนจากผู้บริหาร กำหนดวิสัยทัศน์และสนับสนุนทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง 
2. การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ ช่วยเพิ่มความแม่นยำในการบริหารงาน 
3. การพัฒนาบุคลากร สร้างความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีใหม่ 
4. การบริหารการเปลี่ยนแปลง ลดความต้านทานและสร้างการยอมรับ 
5. การติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ช่วยปรับปรุงระบบและแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว 

 
บทเรียนที่ได้รับ 
1. เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวไม่สามารถสร้างความสำเร็จได้ หากขาดการพัฒนาบุคลากร 
2. การใช้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
3. การบริหารความเสี่ยงเป็นปัจจัยสำคัญของโครงการดิจิทัล 
4. การสื่อสารภายในองค์กรช่วยลดแรงต้านต่อการเปลี่ยนแปลง 



344 
 

DAD5503 วิชาการวิเคราะห์และการบรหิารโครงการ สาขาวิชาการบรหิารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารย์ ดร.ไปรพร แสงจันทร ์

5. การประเมินผลอย่างต่อเนื่องช่วยให้เกิดการปรับปรุงอย่างยั่งยืน 
 

การประยุกต์ใช้หลักการบริหารโครงการ 
กรณีศึกษานี้สะท้อนการประยุกต์ใช้แนวคิดสำคัญ ได้แก่ 
- Project Life Cycle 
- Feasibility Analysis 
- Cost-Benefit Analysis 
- Work Breakdown Structure (WBS) 
- Risk Management 
- Digital Transformation 
- AI and Data Analytics 
- Monitoring and Evaluation 

 
ความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม 4.0 
โครงการนี้สอดคล้องกับแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) ซึ่งประกอบด้วย 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยยกระดับประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
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สรุป กรณีศึกษาโครงการพัฒนาระบบการผลิตอัจฉริยะแสดงให้เห็นถึงบทบาทของการบริหารโครงการใน
การขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม การดำเนินโครงการที่ประสบความสำเร็จต้อง
อาศัยการวิเคราะห์สถานการณ์ การวางแผนอย่างเป็นระบบ การประเมินความคุ้มค่า การบริหารความเสี่ยง และ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคู่กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นไม่เพียงช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตและผลกำไรขององค์กร แต่ยังช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนทาง
ธุรกิจในระยะยาวอีกด้วย 
 
10.4 กรณีศึกษาโครงการดิจิทัลและนวัตกรรม 

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนากระบวนการทำงาน ผลิตภัณฑ์ และบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
ลดต้นทุน และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การดำเนินโครงการดิจิทัล (Digital Project) จึงกลายเป็นกลไก
สำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล (Digital Transformation) 

โครงการดิจิทัลและนวัตกรรมมักมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากโครงการทั่วไป เนื่องจากเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความไม่แน่นอนสูง และความต้องการของผู้ใช้งานที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ผู้บริหารโครงการจึงจำเป็นต้องใช้แนวทางการบริหารที่ยืดหยุ่น เช่น Agile Project Management 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) และการประยุกต์ใช้ Artificial Intelligence (AI) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

กรณีศึกษา : โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Platform) 
ภูมิหลังของโครงการ 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งต้องการขยายโอกาสทางการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 

จึงมีแนวคิดพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Platform) เพื่อรองรับการเรียนการสอน
แบบดิจิทัล การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเข้าถึงผู้เรียนในทุกพ้ืนที่ 

โครงการดังกล่าวมีเป้าหมายในการพัฒนาระบบที่สามารถจัดการเนื้อหาการเรียนรู้ การประเมินผล การ
สื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

การวิเคราะห์สถานการณ์ 
ปัญหาก่อนดำเนินโครงการ 
- ระบบการเรียนการสอนแบบเดิมมีข้อจำกัดด้านสถานที่และเวลา 
- การจัดเก็บข้อมูลการเรียนรู้กระจัดกระจาย 
- การติดตามผลการเรียนของนักศึกษาไม่เป็นระบบ 
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- ขาดเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
- ความต้องการเรียนออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 
การวิเคราะห์ SWOT 
จุดแข็ง (Strengths) 
- มีบุคลากรทางวิชาการท่ีมีคุณภาพ 
- มีฐานผู้เรียนจำนวนมาก 
- ผู้บริหารสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
- บุคลากรบางส่วนขาดทักษะด้านเทคโนโลยี 
- ระบบสารสนเทศเดิมไม่เชื่อมโยงกัน 
โอกาส (Opportunities) 
- ความนิยมของการเรียนออนไลน์เพิ่มขึ้น 
- เทคโนโลยี Cloud และ AI มีต้นทุนลดลง 
- สามารถขยายฐานผู้เรียนได้ทั่วประเทศ 
อุปสรรค (Threats) 
- การแข่งขันจากแพลตฟอร์มการศึกษาระดับสากล 
- ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
- การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
 
การกำหนดวัตถุประสงค์ 
1. พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาของผู้เรียน 
3. สนับสนุนการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น (Flexible Learning) 
4. ใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
5. สร้างระบบการศึกษาในรูปแบบดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
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การวางแผนโครงการ 
ขอบเขตโครงการ 
- วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 
- ออกแบบระบบและฐานข้อมูล 
- พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ 
- พัฒนาระบบ AI วิเคราะห์การเรียนรู้ 
- เชื่อมโยงระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
- ฝึกอบรมอาจารย์และผู้ใช้งาน 
- ทดสอบและเปิดใช้งานระบบ 

 
โครงสร้างงาน (WBS) 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
1. Cloud Computing ใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูลและให้บริการระบบออนไลน์ 
2. Artificial Intelligence (AI) วิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
    ตัวอย่าง 
    - แนะนำบทเรียนที่เหมาะสม 
    - คาดการณ์ความเสี่ยงของผู้เรียน 
    - วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
3. Data Analytics ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
4. Mobile Technology รองรับการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์พกพา 

 
การบริหารทรัพยากร 
ทรัพยากรบุคคล 
- ผู้จัดการโครงการ 
- นักวิเคราะห์ระบบ 
- นักพัฒนาซอฟต์แวร์ 
- ผู้เชี่ยวชาญ AI 
- อาจารย์ผู้สอน 
- เจ้าหน้าที่สนับสนุน 
งบประมาณ 
- ค่าพัฒนาซอฟต์แวร์ 
- ค่า Cloud Infrastructure 
- ค่าอบรมบุคลากร 
- ค่าบำรุงรักษาระบบ 
การบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ผลกระทบ แนวทางจัดการ 

ระบบล่ม สูง จัดทำระบบสำรอง 

ข้อมูลรั่วไหล สูง เพ่ิมมาตรการ Cybersecurity 
ผู้ใช้ไม่ยอมรับระบบ ปานกลาง ฝึกอบรมและประชาสัมพันธ์ 

โครงการล่าช้า สูง ใช้ Agile Project Management 

เทคโนโลยีล้าสมัย ปานกลาง อัปเดตระบบอย่างต่อเนื่อง 
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 การติดตามและประเมินผล ตัวช้ีวัด (KPIs) 
ด้านการใช้งาน 
- จำนวนผู้ใช้งานระบบ 
- อัตราการเข้าเรียนออนไลน์ 
ด้านคุณภาพ 
- ระดับความพึงพอใจของผู้เรียน 
- คุณภาพเนื้อหาการเรียนรู้ 
ด้านเทคโนโลยี 
- ความพร้อมใช้งานของระบบ (System Availability) 
- ความเร็วในการตอบสนองของระบบ 
ด้านผลลัพธ์ 
- อัตราการสำเร็จการศึกษา 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
ผลลัพธ์ของโครงการ หลังเปิดใช้งานระบบ 1 ปี พบว่า 
ด้านการศึกษา 
- ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหาได้ทุกท่ีทุกเวลา 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 
ด้านการบริหาร 
- ลดภาระงานด้านเอกสาร 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามผลการเรียน 
ด้านเทคโนโลยี 
- ข้อมูลการเรียนรู้ถูกนำมาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ 
- ระบบรองรับผู้ใช้งานจำนวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
1. วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่การศึกษาในยุคดิจิทัล 
2. การออกแบบท่ียึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง คำนึงถึงความต้องการของผู้เรียนและผู้สอน 
3. การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เลือกใช้เทคโนโลยีที่สามารถขยายระบบในอนาคตได้ 
4. การพัฒนาทักษะบุคลากร เตรียมความพร้อมด้านดิจิทัลแก่ผู้ใช้งาน 
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5. การบริหารโครงการแบบ Agile ช่วยให้สามารถปรับปรุงระบบได้อย่างต่อเนื่อง 
 

บทเรียนที่ได้รับ 
1. การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลต้องอาศัยทั้งเทคโนโลยีและการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
2. การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานช่วยเพิ่มโอกาสความสำเร็จของโครงการ 
3. AI และ Data Analytics สามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับโครงการได้อย่างมาก 
4. Cybersecurity เป็นปัจจัยสำคัญท่ีต้องให้ความสำคัญตั้งแต่เริ่มต้น 
5. การพัฒนาอย่างต่อเนื่องช่วยให้ระบบสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ 

 
การประยุกต์ใช้ Agile ในโครงการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวทาง Agile ช่วยให้สามารถพัฒนาและปรับปรุงระบบได้อย่างรวดเร็วตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
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ความเชื่อมโยงกับ Digital Transformation 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบูรณาการเทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยสร้างคุณค่าใหม่และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 
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สรุป กรณีศึกษาโครงการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารโครงการยุคดิจิทัล การดำเนินโครงการที่ประสบความสำเร็จต้องอาศัยการ
วิเคราะห์ความต้องการ การวางแผนอย่างเป็นระบบ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI, Cloud 
Computing และ Data Analytics รวมถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าโครงการดิจิทัลสามารถสร้างคุณค่า เพิ่มประสิทธิภาพ และยกระดับคุณภาพ
การให้บริการได้อย่างยั่งยืน หากมีการบริหารจัดการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
 
10.5 บทเรียนความสำเร็จและความล้มเหลวของโครงการร่วมสมัย 

ในโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การ
บริหารโครงการจึงเผชิญกับความท้าทายที่ซับซ้อนมากขึ้น แม้หลายโครงการจะประสบความสำเร็จและสร้างคุณค่า
ให้แก่องค์กรและสังคม แต่ในขณะเดียวกันก็มีโครงการจำนวนไม่น้อยที่ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ 

การศึกษาโครงการที่ประสบความสำเร็จและล้มเหลวจึงเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สำคัญ ช่วยให้ผู้บริหารโครงการ
เข้าใจปัจจัยแห่งความสำเร็จ ความเสี่ยงที่ควรระมัดระวัง และแนวทางการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 

ความหมายของความสำเร็จและความล้มเหลวของโครงการ 
ความสำเร็จของโครงการ 
โครงการถือว่าประสบความสำเร็จเมื่อสามารถ 
- บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด 
- ส่งมอบงานตามขอบเขตงาน (Scope) 
- เสร็จตามกำหนดเวลา (Time) 
- อยู่ภายใต้งบประมาณ (Cost) 
- มีคุณภาพตามมาตรฐาน (Quality) 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ 

 
ความล้มเหลวของโครงการ 
โครงการอาจถือว่าล้มเหลวเมื่อ 
- ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย 
- ใช้งบประมาณเกินแผน 
- ส่งมอบงานล่าช้า 
- ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการ 
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- เกิดความขัดแย้งหรือขาดการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 
 
กรณีศึกษาความสำเร็จ 
โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการดิจิทัล 
สถานการณ์ 
องค์กรเอกชนพัฒนาระบบบริการลูกค้าออนไลน์แบบครบวงจร โดยใช้แนวคิด Agile และ Data Analytics 
ผลลัพธ์ 
- ระยะเวลาให้บริการลดลง 
- จำนวนลูกค้าเพ่ิมข้ึน 
- รายได้เพ่ิมข้ึน 
- ความพึงพอใจของลูกค้าสูงขึ้น 
 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
1. ผู้บริหารให้การสนับสนุนอย่างชัดเจน 
2. มีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 
3. ทีมงานมีความสามารถและทำงานร่วมกันได้ดี 
4. ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ 
5. มีการติดตามและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
กรณีศึกษาความล้มเหลว โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศองค์กร 
สถานการณ์ 
องค์กรลงทุนพัฒนาระบบสารสนเทศขนาดใหญ่โดยใช้เวลาและงบประมาณจำนวนมาก 
ปัญหาที่เกิดขึ้น 
- ความต้องการผู้ใช้งานเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
- การสื่อสารระหว่างทีมไม่ชัดเจน 
- การควบคุมโครงการไม่มีประสิทธิภาพ 
- ระบบที่พัฒนาไม่ตรงกับความต้องการจริง 
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ผลลัพธ์ 
- โครงการล่าช้ากว่ากำหนด 
- งบประมาณบานปลาย 
- ผู้ใช้งานไม่ยอมรับระบบ 
- ต้องยกเลิกบางส่วนของโครงการ 
 
การเปรียบเทียบปัจจัยความสำเร็จและความล้มเหลว 

ปัจจัย โครงการสำเร็จ โครงการล้มเหลว 

เป้าหมาย ชัดเจน ไม่ชัดเจน 

การวางแผน เป็นระบบ ขาดการวางแผน 
การสื่อสาร มีประสิทธิภาพ สื่อสารไม่ท่ัวถึง 

การบริหารความเสี่ยง เชิงรุก เชิงรับ 

การมีส่วนร่วม สูง ต่ำ 
การติดตามผล ต่อเนื่อง ไม่สม่ำเสมอ 

ภาวะผู้นำ เข้มแข็ง ขาดการสนับสนุน 
   

ปัจจัยแห่งความสำเร็จของโครงการร่วมสมัย 
1. ภาวะผู ้นำ (Leadership) ผู ้บริหารต้องสามารถกำหนดทิศทาง สร้างแรงจูงใจ และสนับสนุน

ทรัพยากรที่จำเป็น 
2. การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างการมีส่วนร่วมและจัดการความคาดหวังอย่างเหมาะสม 
3. การบริหารความเสี่ยง ระบุ วิเคราะห์ และเตรียมแผนรองรับความเสี่ยงล่วงหน้า 
4. การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี นำข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจและปรับปรุงการดำเนินงาน 
5. ความสามารถในการปรับตัว ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว 

 
สาเหตุสำคัญของความล้มเหลว 
ด้านการวางแผน 
- ขอบเขตงานไม่ชัดเจน 
- ประมาณการเวลาไม่เหมาะสม 
- ประเมินงบประมาณคลาดเคลื่อน 
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ด้านบุคลากร 
- ขาดทักษะที่จำเป็น 
- การทำงานเป็นทีมไม่มีประสิทธิภาพ 
- การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
ด้านเทคโนโลยี 
- เลือกเทคโนโลยีไม่เหมาะสม 
- ขาดการทดสอบระบบ 
- ข้อมูลไม่มีคุณภาพ 
ด้านการบริหารจัดการ 
- ขาดการติดตามควบคุม 
- สื่อสารไม่ชัดเจน 
- ตัดสินใจล่าช้า 

 
บทเรียนสำคัญสำหรับผู้บริหารโครงการ 
บทเรียนที่ 1 การวางแผนที่ดีช่วยลดความเสี่ยงได้มากกว่าการแก้ปัญหาเมื่อเกิดเหตุแล้ว 
บทเรียนที่ 2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ 
บทเรียนที่ 3 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยลดความขัดแย้งและความเข้าใจผิด 
บทเรียนที่ 4 การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
บทเรียนที่ 5 ความยืดหยุ่นและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็นปัจจัยสำคัญของความสำเร็จในยุคดิจิทัล 
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แนวโน้มความสำเร็จของโครงการในอนาคต ปัจจัยสำคัญท่ีคาดว่าจะมีบทบาทเพ่ิมข้ึน ได้แก่ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์กรที่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและบริหารการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะมีโอกาส
ประสบความสำเร็จสูงกว่าองค์กรที่ยังคงใช้แนวทางการบริหารแบบเดิม 
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สรุป บทเรียนจากโครงการร่วมสมัยแสดงให้เห็นว่าความสำเร็จของโครงการไม่ได้ขึ้นอยู่กับงบประมาณ
หรือเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการบูรณาการปัจจัยหลายด้านร่วมกัน ได้แก่ ภาวะผู้นำ การวางแผน 
การสื่อสาร การบริหารความเสี่ยง การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ในทาง
กลับกัน ความล้มเหลวมักเกิดจากการขาดการวางแผนที่ดี การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการไม่สามารถ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ การเรียนรู้จากทั้งความสำเร็จและความล้มเหลวจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของผู้บริหารโครงการ และช่วยเพิ่มโอกาสในการดำเนินโครงการให้ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืนใน
อนาคต 
 
สรุปและการอภิปรายผล 
 บทสรุป 
 การศึกษากรณีตัวอย่างการวิเคราะห์และการบริหารโครงการช่วยให้เห็นภาพการประยุกต์ใช้หลักการ 
แนวคิด และเครื่องมือด้านการบริหารโครงการในสถานการณ์จริง ทั้งในภาครัฐ ภาคชุมชน ภาคธุรกิจ และโครงการ
ดิจิทัล โดยแต่ละกรณีศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการวิเคราะห์ปัญหา การวางแผน การบริหาร
ทรัพยากร การบริหารความเสี่ยง การติดตามประเมินผล และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กรณีศึกษาโครงการภาครัฐแสดงให้เห็นถึงบทบาทของการบริหารโครงการในการพัฒนาบริการสาธารณะ
และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ขณะที่กรณีศึกษาโครงการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นสะท้อนความสำคัญ
ของการมีส่วนร่วมของประชาชน การสร้างศักยภาพชุมชน และการพัฒนาที่ยั่งยืน ส่วนกรณีศึกษา โครงการธุรกิจ
และอุตสาหกรรมแสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กร 

ในด้านโครงการดิจิทัลและนวัตกรรม พบว่าเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analytics) ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) และแนวคิด Agile Project Management มี
บทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินโครงการและการตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีมาใช้
จำเป็นต้องคำนึงถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
ควบคู่กันไป 

บทเรียนจากความสำเร็จและความล้มเหลวของโครงการร่วมสมัยชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จไม่ได้
เกิดจากทรัพยากรหรือเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการบูรณาการองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ภาวะผู้นำ 
การวางแผนที่ดี การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การบริหารความเสี่ยง การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
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ดังนั้น ผู้บริหารโครงการในยุคปัจจุบันจึงควรเรียนรู้จากประสบการณ์จริงทั้งด้านความสำเร็จและความ
ล้มเหลว เพ่ือนำบทเรียนที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าให้แก่องค์กร 
สังคม และประเทศชาติได้อย่างยั่งยืน 
 
หัวข้ออภิปราย 
 1. ปัจจัยใดมีความสำคัญมากท่ีสุดต่อความสำเร็จของโครงการในบริบทภาครัฐ ภาคชุมชน และภาคธุรกิจ 

2. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลต่อผลลัพธ์ของโครงการอย่างไร 
3. เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมสามารถช่วยลดความเสี่ยงและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารโครงการได้

อย่างไร 
4. จากกรณีศึกษาความล้มเหลวของโครงการ องค์กรควรมีแนวทางป้องกันและบริหารจัดการอย่างไร 
5. บทเรียนจากกรณีศึกษาต่าง ๆ สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับโครงการในอนาคตได้อย่างไร 
 

คำถามทบทวน 
 1. จงอธิบายลักษณะสำคัญของโครงการภาครัฐและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ 

2. การพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นท่ียั่งยืนควรคำนึงถึงองค์ประกอบใดบ้าง 
3. เทคโนโลยี Industry 4.0 มีบทบาทอย่างไรต่อการบริหารโครงการธุรกิจและอุตสาหกรรม 
4. AI และ Data Analytics สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารโครงการดิจิทัลได้อย่างไร 
5. จงวิเคราะห์บทเรียนสำคัญจากกรณีศึกษาความสำเร็จและความล้มเหลวของโครงการร่วมสมัย  
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