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ค ำน ำ 

เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการวิจัยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

(Research in Tourism and Hospitality Industry)  หน่วยกิต 3(2-2-5) รหัสวิชา TIH4201 ฉบับนี้   

ผู้เขียนได้ท าการเรียบเรียงขึ้นเพื่อใช้ส าหรับประกอบการสอนนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการ

จัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา  ซึ่งใช้สอนมาแล้วหลายภาคเรียนและได้มีการปรับปรุงแก้ไขโดยใช้แผนการ

สอนประจ ารายวิชาและแผนการสอนประจ าบทตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้เป็นแนวทาง

ถ่ายทอดความรู้ ทั้งนี้เนื้อหาสาระเป็นไปตามค าอธิบายรายวิชา  ซึ่งได้แก่  ระเบียบวิธีวิจัย 

การก าหนดโจทย์การวิจัย การก าหนดวัตถุประสงค์และรูปแบบการวิจัย  สมมตฐิานประชากร การ

ทบทวนเอกสาร การสร้างแบบสอบถาม วิธีการสุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจัย การเขียน

โครงการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การประเมินความเชื่อถือได้ของข้อมูล การบันทึกข้อมูล 

การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล และข้อสรุปที่ได้จากการวิจัย การเขียนรายงานและการ

น าเสนอผลการวิจัยโดยเน้นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นต้น  ผู้เขียนได้ศกึษา

ค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา หนังสือ บทความวิชาการ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยด้านท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ  รวมถึงข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน  รวมถึงประสบการณ์ที่ผู้เขียนได้มโีอกาสเข้าร่วมการน าเสนอผลงานวิจยัในระดับนานาชาติ  

จึงได้น าเอาองค์ความรู้เหล่านั้นมาจัดหมวดหมู่เรียบเรียงขึ้นเป็นบทต่างๆส าหรับใช้ในการสอน  อีกทั้ง

ยังมีการสรุปท้ายบทและค าถามท้ายบทเป็นการทบทวนให้แก่ผู้เรียนเพื่อให้เกิดความเข้าใจใน

เนือ้หามากขึ้นดว้ย 

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารประกอบค าสอนฉบับนี้คงเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา

หรือผู้สนใจเกี่ยวกับการท างานวิจัย รวมถึงผู้ที่จะน าเอาข้อมูลที่อยู่ในเอกสารฉบับนี้ไปใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนซึ่งสามารถปรับปรุงแผนการสอน เนื้อหาสาระ  และเทคนิคการสอนได้ตาม

ความเหมาะสมกับค าอธิบายรายวิชาที่ก าหนดได้ และในการนี้ผู้เขียนขอขอบคุณเจ้าของข้อมูล 

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงผู้ที่คอยช่วยเหลือให้ค าแนะน าในการปรับปรุงเอกสารฉบับนี้    

จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนีด้้วย 
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17 แสดง Output การหาค่าความแตกต่างของขอ้มูลด้วยค าสั่ง One Sample t-test 144 

18 แสดง Output การหาค่าความแตกต่างของขอ้มูลด้วยค าสั่ง Independent 

Samples Test 

145 

19 แสดง Output การหาค่าความแตกต่างของขอ้มูลด้วยค าสั่ง One  way  ANOVA 146 

20 การวิเคราะห ์SWOT Analysis และ  TWOS Matrix 148 

21 แสดงลักษณะการเขียนความส าคัญและความเป็นมาของงานวิจัย 189 

22 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของอาหารไทย 4 ภาค กับ    

การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 

164 

23 แสดงตัวอย่างการลงรหัสแบบสอบถาม 178 

24 สัญลักษณ์ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติที่ใชป้ระมวลผลขอ้มูลการวิจัย 178 

25 แสดงตัวอย่างหน้าต่างของโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 179 

26 สัญญลักษณ์ของค าสั่ง Variable View ด้านล่างฝัง่ซ้ายของโปรแกรม 179 

27 ภาพแสดงหน้าต่าง Variable  View 179 

28 แสดงตัวอย่างหน้าต่าง Type   180 

29 แสดงตัวอย่างหน้าต่าง Width   180 

30 แสดงตัวอย่างหน้าต่าง Decimals 181 

31 แสดงตัวอย่างหน้าต่าง Label 181 

32 แสดงตัวอย่างหน้าต่าง Values 182 

33 แสดงตัวอย่างหน้าต่าง Missing   182 

34 แสดงตัวอย่างหน้าต่าง Column   183 

35 แสดงตัวอย่างหน้าต่าง Align 183 
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สำรบัญภำพ (ต่อ) 

ภำพท่ี  หน้ำ 

36 แสดงตัวอย่างหน้าต่าง Measure 184 

37 แสดงตัวอย่างหน้าต่างการตั้งค่าตัวแปรส าหรับการกรอกข้อมูลครบตามที่ก าหนด

ไว้ในแบบสอบถาม 

184 

38 แสดงตัวอย่างหน้าต่างการกรอกข้อมูล 185 

39 แสดงตัวอย่างหน้าต่างการใชค้ าสั่ง Analyze  >  Descriptive Statistics   >  

Frequencies 

186 

40 แสดงตัวอย่างหน้าต่าง Output ของค าสั่ง Frequencies 187 

41 แสดงตัวอย่างหน้าต่างการใชค้ าสั่ง Analyze > Descriptive Statistics > 

Descriptive.. 

188 

42 แสดงตัวอย่างหน้าต่าง Output ของค าสั่ง Descriptive... 189 

43 แสดงตัวอย่างหน้าต่างการใชค้ าสั่ง Analyze > Correlate > Bivariate… 191 

44 แสดง Output ของการทดสอบข้อมูลโดยค าสั่ง Analyze > Correlate > Bivariate… 192 

45 แสดงหน้าต่างการใชค้ าสั่ง Analyze > Compare Means > Independent –

Samples T Test … 

194 

46 แสดงหน้าจอค าสั่ง Grouping Variable   195 

47 แสดง Output ของค าสั่ง Independent –Samples T Test … 196 

48 แสดงหน้าต่างการใช้ค าสั่ง Analyze > Compare Means > One Way ANOVA ...   197 

49 แสดงหน้าต่าง Output ของค าสั่ง One Way ANOVA ... 197 

50 แสดงบทความวจิัยฉบับภาษาไทย 227 

51 แสดงตัวอย่างแบบฟอร์มการเขียนบทความส าหรับการตีพมิพ์สถาบันวิจัยและ

พัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

238 
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สำรบัญตำรำง 

ตำรำงที่  หน้ำ 

1 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยว 

9 

2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน “ปัจจัยข้อมูลพืน้ฐาน (อายุ) ของนักศึกษาที่ส่งผลตอ่

การลาออกของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บริการ 

10 

3 แสดงปัจจัยที่สง่ผลตอ่การลาออกของนักศกึษา 11 

4 แสดงการวัดค่าระดับของตัวแปรในงานวิจัย 90 

5 แสดงตัวอย่างประชากรในงานวิจัย 102 

6 แสดงตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 104 

7 แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan 107 

8 แสดงตัวอย่างค าถามปลายปิดที่มีลักษณะสเกล 121 

9 แสดงตัวอย่างค าถามปลายปิดที่มีลักษณะสเกล 122 

10 แสดงตัวอย่างตารางตรวจสอบค่า IOC 125 

11 แสดงจ านวนและร้อยละ ขอ้มูลส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม 137 

12 แสดงจ านวนและร้อยละเกี่ยวกับค าถามพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยส าหรับการท่องเที่ยว 

138 

13 ตัวอย่างค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการใชส้ื่อสังคม

ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยส าหรับการเลือกประเภทของแหล่งท่องเที่ยว

ในประเทศไทย 

139 

14 แสดงคา่เฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอ้มูล 140 
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สำรบัญตำรำง (ต่อ) 

ตำรำงที่  หน้ำ 

15 ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านหลักสูตรกับการเลือกเข้าศกึษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา กรณีศึกษาหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

142 

16 แสดงคา่จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 187 

17 แสดงคา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยว 

189 

18 แสดงค่าทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างงา่ยของเพียร์สัน  (Pearson' s 

Correlation Coefficient) ของสมมติฐานหาความสัมพันธ์อาหารไทย 4 ภาคกับการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

193 

19 แสดงการแปลผลข้อมูลว่าเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ โดยการทดสอบหาค่า  

T-test 

197 

20 แสดงผลการทดสอบมตฐิานที่ใชส้ถิตทิดสอบ F-Test 198 
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แผนบริหำรกำรสอนประจ ำวชิำ 

รหัสวิชำ TIH4201 

รำยวิชำ  การวิจัยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  

   (Research in Tourism and Hospitality Industry) 

หน่วยกิต – ชั่วโมง        3(2-2-5) 

เวลำเรียน     15 สัปดาห์    รวม 60 ช่ัวโมง 

ค ำอธิบำยรำยวชิำ 

  ระเบียบวิธีวิจัย การทบทวนเอกสารการก าหนดรูปแบบการวิจัย  การก าหนดวัตถุประสงค์
และสมมุติฐานประชากรการสร้างแบบสอบถามวิธีการสุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจัย การเขียน
โครงการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การบันทึกข้อมูลการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การประเมินความเชื่อถือได้ของข้อมูลและข้อสรุปที่ได้จากการวิจัย การเขียนรายงานและการ
น าเสนอผลการวิจัยโดยเน้นการวจิัยที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบริการ 

  Study research methodology and review document specifying the method of research, 
the objectives, assumptions of the query sampling and the statistics to be used in the research. 
Write the research project and data collection method. Record the processing and data analysis 
to access the reliability of the data. Conclude the results of the research. Learn how to write 
the report and how to present the findings focusing on service industry. 

วัตถุประสงค์ท่ัวไป 

1. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจเกี่ยวกับหลักการในการด าเนินการศกึษาวิจัยด้านอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและบริการ 

2. เพื่อใหน้ักศึกษาเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินการศกึษาวิจัย และการวิเคราะห์

สังเคราะหข์้อมูลที่ได้จากการศกึษา 

3. เพื่อให้นักศึกษาสามารถด าเนินการประยุกต์การด าเนินวจิัยตามระเบียบวิธีวิจัยกับ

ศาสตร์วิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

4.  เพื่อผลติบัณฑิตให้มีความรู ้ความเข้าใจ และสามารถด าเนินการวิจัยในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและบริการ 

  



 (14) 
 

เนื้อหำและเวลำท่ีใช้สอน 

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ 1 4 ช่ัวโมง 

บทที่ 1 ความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับการท างานวิจัย  

 ความน า  

 ความหมายและประเภทของการวจิัย  

 ประเภทของการวิจัยที่ใชส้ าหรับการวิจัยทางดา้นการท่องเที่ยวและการบริการ   

 นักวิจัย คุณลักษณะของนักวิจัย และจรรยาบรรณของนักวิจัย  

 ประโยชน์ของการวิจัย  

 สรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

 เอกสารอ้างอิง  

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่  2 4 ช่ัวโมง 

บทที่ 2 ขอบเขตการท าวิจัยด้านการท่องเที่ยวและบริการ  

 ความน า  

 ความหมายและองค์ประกอบของการท่องเที่ยว  

 ความหมายของการบริการและองค์ประกอบของธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยว 

 

 ขอบเขตการท างานวิจัยด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ  

 ประโยชน์ของการวิจัยด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ  

 สรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

 เอกสารอ้างอิง  

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ 3 4 ช่ัวโมง 

บทที่ 3    การก าหนดหัวข้อหรอืปัญหาของงานวิจัย  

 ความน า  

 ความหมายของปัญหาการวิจัยและความส าคัญของการวิจัย  

 การก าหนดปัญหาของการวิจัยหรอืการเลือกหัวข้อส าหรับการท างานวิจัย  

 ข้อควรระวังในการเลือกหัวข้อวจิัย  
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 หลักเกณฑ์การตั้งช่ือเรื่องการวิจัย  

 สรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

 เอกสารอ้างอิง  

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่  4 8 ช่ัวโมง 

บทที่  4  การทบทวนวรรณกรรมและการสร้างกรอบแนวคิด   

 ความน า  

 ความหมายและความส าคัญของการทบทวนวรรณกรรมของการวิจัย  

 แหลง่ขอ้มูลส าหรับการสบืค้นวรรณกรรมของการวิจัย  

 การสรา้งกรอบแนวคิดและหลักเกณฑ์ในการเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัย  

 แนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้ในการท างานวิจัยทางดา้นการท่องเที่ยวและธุรกิจ

บริการ 

 

 สรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

 เอกสารอ้างอิง  

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่  5 8 ช่ัวโมง 

บทที่ 5 ตัวแปรและการตั้งสมมติฐานของการวิจัย  

 ความน า  

 ความหมายและประเภทของตัวแปรในงานวิจัย  

 ระดับการวัดค่าตัวแปรในงานวิจัย  

 การตัง้สมมตฐิานในงานวิจัย  

 ประเภทของการตัง้สมมตฐิาน  

 สรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

 เอกสารอ้างอิง  
 

 

 

 



 (16) 
 

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่  6 4 ช่ัวโมง 

บทที่ 6 ประชากรและการหากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย  

 ความน า  

 ความหมายและประเภทของประชากรในงานวิจัย  

 ความหมายและวิธีการหากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย  

 วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่าง  

 สรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

 เอกสารอ้างอิง  

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่  7 8 ช่ัวโมง 

บทที่ 7 การสรา้งเครื่องมอืและการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย  

 ความน า  

 ความหมายของค าว่า “เครื่องมอืในการท างานวิจัย"  

 โครงสรา้งและหลักการของการสรา้งเครื่องมอืส าหรับการท างานวิจัย  

 วิธีการตัง้ค าถามและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในงานวิจัย  

 ความหมายและประเภทของการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  

 สรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

 เอกสารอ้างอิง  

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่  8 8 ช่ัวโมง 

บทที่ 8 การวิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิี่ใชใ้นงานวิจัย  

 ความน า  

 ความหมายของการวิเคราะหข์้อมูลส าหรับการวิจัย  

 สถิตทิี่ใชใ้นงานวิจัยเชิงปริมาณ  

 การวิเคราะหข์้อมูลของงานวิจัยเชงิคุณภาพ  

 สรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

 เอกสารอ้างอิง  
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แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ 9 8 ช่ัวโมง 

บทที่ 9 การน าเข้าและการประมวลผลขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ส าหรับ

งานวิจัยเชิงปริมาณ 

 

 ความน า  

 การตัง้ค่าและการน าข้อมูลเข้าสู่โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

 การประมวลผลและการอ่านค่าข้อมูล ดว้ยสถิติเชิงพรรณ  

 การประมวลผลและการอ่านค่าข้อมูล ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน  

 ประโยชน์ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติกับการท างานวิจัยเชิงปริมาณ  

 สรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

 เอกสารอ้างอิง  

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ 10  

บทที่ 10 การวิจัยเชิงคุณภาพ 4 ช่ัวโมง 

 ความน า  

 ความหมายและลักษระของการวิจัยเชิงคุณภาพ  

 การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ  

 วิธีการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ  

 การวิเคราะหข์้อมูลการวิจัยเชงิคุณภาพ  

 การเขียนรายงานการวิจัยเชิงคุณภาพ  

 สรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่  11 4 ช่ัวโมง 

บทที่ 11 รูปแบบการเขียนบทความวิจัย  

 ความน า  

 ความหมายของค าว่า “บทความวจิัย”  

 องค์ประกอบของการเขียนบทความวจิัยและตัวอย่างบทความวจิัย  

 ตัวอย่างแบบฟอร์มการจัดท าบทความวจิัย  

 ปัญหาและสิ่งที่นักวิจัยควรระวังในการเขียนบทความ  

 สรุปท้ายบท  
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 ค าถามท้ายบท  

 เอกสารอ้างอิง  

 

วธิีกำรสอน 

1. อาจารย์ผู้สอนด าเนินการสอนโดยการบรรยายภาคทฤษฏีประกอบสื่อสารสอน Power 

Point ประจ าบท 1-12 

2. อาจารย์ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มละไม่เกิน 5 คน เพื่อให้นักศึกษาด านเนิน

การคิดหัวข้อส าหรับการท างานวิจัยกลุ่ม โดยหัวข้อต้องเป็นหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและบริการ พร้อมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนๆ กลุ่มอื่นๆ ภายในหอ้งเรียน 

3. อาจารย์ผู้สอนเชิญวิทยากรผู้เช่ียวชาญด้านศาสตร์การท าการวิจัยในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและบริการ มาบรรยายเพิ่มเติมให้กับนักศึกษา เช่น โปรแกรมประมวลผลทางสถิติที่

น ามาใช้กับงานวิจัยด้านอุตสหกรรมบริการ 

4. อาจารย์ผู้สอนให้นักศึกษาท าแบบฝึกหัดท้ายบท เพื่อเพิ่มเติมความรู้ความเข้าใจใน

การท างานวิจัยกลุ่มมากขึ้น 

5. อาจารย์ผู้สอนให้นักศึกษาพลัดกันตั้งค าถามและตอบค าถามเพื่อแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับเพื่อน ๆ ในหอ้งเรียน 

6.  อาจารย์ผู้สอนมกีารจัดรูปแบบการสอนแบบ Onsite และ Online 

 

สื่อกำรสอน 

1. Power Point ประกอบการบรรยายภาคทฤษฎีประจ าบท 

2. เอกสารประการสอนรายวิชาการวิจัยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ (Research 

in Tourism and Hospitality Industry)  

3. เว็บไซต์ส าหรับการค้นคว้างานวิจัย เช่น Thai LIS  เว็บไซต์วารสารทางวิชาการ 

THAIJO เป็นต้น 
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กำรวัดผลและกำรประเมินผล 

กำรวัดผล 

วิธีกำรประเมิน สัปดำห์ที่

ประเมินผล 

สัดส่วนของกำร

ประเมินผล 

สังเกตพฤติกรรมการระดมสมอง และ

พฤติกรรมภาวะผูน้ าและผูต้ามที่ดี งานที่

น าเสนอ พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

กิจกรรมกลุ่มจ านวนครั้งที่เข้าหอ้งเรียน  

และการเข้าช้ันเรยีนแบบออนไลน์  

ทุกสัปดาห์ 10 คะแนน 

สอบปลายภาค 17 30 คะแนน 

บทความวจิัย 15 10 คะแนน 

รายงานการวิจัยกลุ่มและการน าเสนอ 11-16 50 คะแนน 

กำรประเมินผล 

คะแนนระหว่าง  86 - 100    ได้ค่าระดับคะแนน A  

คะแนนระหว่าง 82 - 85      ได้ค่าระดับคะแนน A- 

คะแนนระหว่าง 78 - 81     ได้ค่าระดับคะแนน B+  

คะแนนระหว่าง 74 - 77      ได้ค่าระดับคะแนน B 

คะแนนระหว่าง 70 - 73  ได้ค่าระดับคะแนน B-  

คะแนนระหว่าง 66 – 69  ได้ค่าระดับคะแนน C+ 

คะแนนระหว่าง 62 - 65  ได้ค่าระดับคะแนน C  

คะแนนระหว่าง 58 – 61  ได้ค่าระดับคะแนน C- 

คะแนนระหว่าง 54 - 57  ได้ค่าระดับคะแนน D+  

คะแนนระหว่าง 50 - 53  ได้ค่าระดับคะแนน D 

คะแนนระหว่าง 46 - 49  ได้ค่าระดับคะแนน  D-  

คะแนนระหว่าง 0 - 45   ได้ค่าระดับคะแนน F 
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บทที่ 1 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท างานวิจัย 

ปฐมนิเทศ 

หัวข้อเนื้อหาประจ าบท       (4 ชั่วโมง) 

1. ความน า 

2. ความหมายและประเภทของการวจิัย 

3. ขอบเขตการท างานวิจัยด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ 

4. ประเภทของของการวจิัยส าหรับการวิจัยทางดา้นท่องเที่ยวและการบริการ 

5. นักวิจัย คุณลักษณะของนักวิจัย จรรยาบรรณของนักวิจัย และประโยชน์ของการวิจัย 

6. บทสรุปท้ายบท 

7. ค าถามท้ายบท 

8. เอกสารอ้างองิ 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงความหมายของค าว่า “การวิจัย”  

2. เพื่อใหน้ักศึกษาได้เข้าใจถึงประเภทของการวิจัย 

3. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจค าวา่ “นักวิจัยและคุณลักษณะของนักวิจัย” 

4. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงจรรยาบรรณของนักวิจัยและแนวทางการปฎิบัติส าหรับ     

การท างานวิจัย 

5. เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงประโยชน์ของการวิจัย 

6. เพื่อใหน้ักศึกษาสามารถตอบค าถามท้ายบทภายหลังการศกึษาได้
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วธิีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1. บรรยายประกอบ Power Point  ตามเนื้อหาประจ าบท โดยผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ 

Google Classroom, Google Meet, Line เป็นต้น  

2. ให้นักศึกษาอ่านเอกสารประกอบการสอนรายวิชาการวิจัยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บริการ (พูนทรัพย์ เศษศรี, 2567) 

3. ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมในห้อง และให้ตัวแทนกลุ่มออกมาน าเสนอผลภายหลัง   

การท ากิจกรรม 

สื่อการเรียนการสอน 

1. Power Point ประกอบการบรรยายประจ าบท 

2. เอกสารประกอบการสอนประจ าบท 

3. ใบงานนักศึกษาจะต้องท าในห้องเรยีน 

4. เว็บไซต์ที่ใชส้ าหรับค้นงานวิจัย  เช่น Thai LIS (Thai  Library Integrated  System) เว็บไซต์

ของหน่วยงานด้านการวิจัย  เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ส านักงานคณะกรรมการ

วิจัยแห่งชาติ (วช.)  เป็นต้น 

5. Power Point เนือ้หาประจ าบท โดยผ่านชอ่งทางออนไลน์ ได้แก่ Google Classroom, Google 

Meet, Line, เว็บไซต์ https://elchm.ssru.ac.th/poonsub_sa/ เป็นต้น  

การวัดผล  

1. การสังเกตพฤติกรรมการมีระเบียบวินัย  การรับรู้และการตอบสนองด้านคุณธรรมจริยธรรม

ในการเรียน 

2. การสังเกตการณ์อภิปรายร่วมกันขณะท างานเป็นกลุ่มและการตอบค าถาม 

3. ใช้แบบทดสอบความรู้  ความเข้าใจในเนื้อหาและการประยุกต์ความรู้ต่อการปฏิบัติงาตามที่

มอบหมาย 

เกณฑก์ารให้คะแนนผลงานของกิจกรรมงานกลุ่ม 

 A  = 10   A- = 9.5 

 B+ = 9   B = 8.5 

 B- = 8   C+ = 7.5 

 C = 7   C- = 6.5 

 D+ = 6   D = 5.5 

 D- = 5   F = 0 



บทที่ 1 

 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท างานวิจัย 
 

ความน า 

 การวิจัยในปัจจุบันถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของนักวิชาการทุกๆ ศาสตร์  เพราะเป็นวิธี

ในการหาข้อเท็จจริงหรือค าตอบของปัญหาต่าง ๆ และการวิจัยถือเป็นวิธีการหาตอบค าที่มี

ระบบความน่าเชื่อถือเป็นอย่างมาก  ซึ่งปัจจุบันการวิจัยได้มีบทบาทส าคัญในแวดวงของการท า

ธุรกิจ  หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  เช่น  สถาบันการศึกษา  วิชาชีพ

แพทย์ วิศวกรรม  สังคมการเรื่องการปกครอง  รวมไปถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ

บริการ เป็นต้น 

 ประเทศไทยได้มีการพัฒนางานวิจัยมาเป็นระยะเวลานานพอสมควร ดังที่ปรากฏฺอยู่ใน

กฎหมายส าคัญที่สุดของประเทศ คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  เพื่อให้ทุกฝ่ายเห็น

ความส าคัญของการศึกษาวิจัยเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ  โดยการวิจัยถูกระบุ

ไว้ในรัฐธรรมนูญถึง 6 ฉบับดังนี้ 

 ฉบับแรก คือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2492  มาตรา 65 บัญญัติว่า           

“รัฐพึงสนับสนุนการค้นคว้าในทางศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์” 

 ฉบับที่สอง คือรัฐธรรมนูญการปกครอง พ.ศ. 2511  มาตรา 61  บัญญัติว่า “รัฐพึง

สนับสนุนการวิจัยทางศิลปะศาสตร์และวทิยาศาสตร์” 

 ฉบับที่สาม คือ รัฐธรรมนูญการปกครองแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2517        มาตรา 

75  บัญญัติวา่ “รัฐพึงสนับสนุนการวิจัยในศลิปะและวิทยาการตา่ง ๆ  พึงส่งเสริมสถิติและพงึใช้

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการพัฒนาประเทศ” 

 ฉบับที่สี่ คอืรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2521  มาตรา 61  บัญญัติว่า “รัฐพึงสนับสนุนการวิจัยใน

ศลิปะและวิทยาการตา่ง ๆ และพึงสง่เสริมและเร่งรัดใหม้ีการพัฒนาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

เพื่อน ามาใช้พัฒนาประเทศ” 
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 ฉบับที่ห้า คือรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2534  มาตรา 67  บัญญัติว่า “รัฐพึงสนับสนุนการ

ค้นคว้าวิจัยในศิลปะและวิทยาการต่าง ๆ และพึงสง่เสริมและเร่งรัดใหม้ีการพัฒนาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีเพื่อน ามาใช้พัฒนาประเทศ” 

 ฉบับที่หก คือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540  มาตรา 81  บัญญัติว่า        

“รัฐ... สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยในศิลปะวิทยาการตา่ง ๆ...” 

 จากรัฐธรรมนูญทั้ง 6  ฉบับนี้ก็แสดงให้เห็นว่ารัฐให้ความส าคัญเกี่ยวกับการวิจัย  

เพื่อที่จะน าผลจากการวิจัยมาช่วยในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญเทียบเท่ากับนานา

ประเทศที่มคีวามเจริญแล้ว เชน่ ประเทศสหรัฐอเมริกา  เยอรมัน  อังกฤษ  ฝร่ังเศส  ญี่ปุ่น  จนี  

เกาหลใีต้  เป็นต้น (ศลิป์ชัย นิลกรณ์ และบุญเฉิด  โสภณ, 2549) 

 

1. ความหมายและประเภทของการวจิัย 

ความหมายของการวิจัย 

 ค าวา่ “การวิจัย” มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายไว้มากมายดังตอ่ไปนี้ 

 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (2545, หน้า 4-5) ได้ให้ความหมายของ “การวิจัย” หมายถึง 

การหาความรูใ้หม่ และสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) 

 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2535, หน้า 14) ได้ให้ความหมาของ “การวิจัย” หมายถึง 

กระบวนการการค้นคว้าข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ตามธรรมชาติอย่างมีระบบระเบียบและมี

จุดมุง่หมายที่แน่นอน เพื่อให้ได้ความรูท้ี่นา่เชื่อถือได้ 

 นันทวัน  สุชาโต (2537, หน้า 7)  ได้ ให้ความหมายของ “การวิจัย” หมายถึง 

กระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริง หรือการพยายามค้นหาค าตอบ หรือหาความรู้ความเข้าใจใน

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม โดยใช้วิธีการศึกษาอย่างมีระเบียบและมีหลักเกณฑ์ทาง

วิทยาศาสตร์ (Scientific Methods) 

 สุชาติ  ประสิทธิ ์ร ัฐสินธุ ์ ( 2540,  หน้า 1)  ได้ให้ความหมายของ “การวิจัย” 

หมายถึง  กระบวนการแสวงหาความรู้  ความเข้าใจที่ถูกต้องในสิ่งที่ต้องการศึกษา  มีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล  การจัดระเบียบข้อมูล  การวิเคราะห์และการตีความหมายผลที่ได้จากการ

วิเคราะหท์ั้งนีเ้พื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบอันถูกต้อง 

 ศิริชัย  กาญจนวาสี (2540, หน้า 2)  ได้ให้ความหมายของ “การวิจัย” หมายถึง 

กระบวนการแสดงหาหรือพัฒนาองค์ความรู้ที่มีลักษณะที่เป็นนัยทั่วไปอย่างมีระบบแบบแผน

โดยวิธีการอันเป็นที่เชื่อถือได้ 
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 บุญมี   พันธุ์ไทย (2545, หนา้ 7) ได้ให้ความหมายของ “การวิจัย” หมายถึง วิธีการหรือ

กระบวนการในการหาข้อความรู้ ความจริง หรือค าตอบจากปัญหาที่เกิดขึ้น และเป็นข้อความรู้ 

ความจริงที่เช่ือถอืได้ 

 นอกจากนี้ค าว่า “การวิจัย (Research)”  ยังมีรากศัพท์มาจากภาษาละติน  คือค าว่า 

“Re” ซึ่งแปลว่า“again” มีความหมาย ซ้ า และค าว่า Search” ที่มีความหมายว่า  การค้นหา  

แสวงหา  เมื่อน าสองค ามารวมกัน  Re + Search  ซึ่งแปลว่า “Research”  มีความหมายว่า การ

ค้นคว้าซ้ าแล้วซ้ าอีก หรือหมายความว่า การค้นหาความรู้จริง  ค้นแล้วค้นอีกซึ่งจะท าให้ได้รู้

ความจริงที่น่าเชื่อถือถูกต้อง  เพราะมีข้อมูลที่เพียงพอต่อการสรุปเป็นความรู้ความจริงนั้น  ๆ  

หรอืตามค าในภาษาอังกฤษ Research สามารถแยกตามตัวอักษรได้ดังนี้ (สุธาสิน ี วิยาภรณ์,  2557) 

R= Recruitment & Efficiency   หมายถึง การคัดเลือกอย่างมปีระสิทธิภาพ 

E= Education & Efficiency หมายถึง การศกึษาถึงประสทิธิภาพ 

S=Science & Stimulation หมายถึง การกระตุน้ทางวทิยาศาสตร์ 

E=Evaluation หมายถึง การประเมนิผล 

A=Aim & Attitude หมายถึง ทัศนคตแิละจุดมุง่หมาย 

R=Result หมายถึง ผลลัพธ์ 

C=Curiosity หมายถึง ความอยากรู้อยากเห็น 

H=Horizon หมายถึง ขอบเขต (วัดตามแนวนอน) 

 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต  ปีพุทธศักราช 2525  ได้ให้ความหมายของ “การวิจัย”  

หมายถึง  การสะสม  การรวบรวม  และการค้นคว้า  เพื่อหาข้อมูลอย่างถี่ถ้วนตามหลักวิชาการ 

(ราชบัณฑติยสถาน, 2525) 

 จากความหมายของนักวิชาการหลายท่านที่ได้กล่าวมาข้างต้น  ผู้ เขียนพอสรุป

ความหมายของค าว่า “การวิจัย  หมายถึง การศึกษาค้นคว้าเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ในสิ่งที่

ท าการศึกษา  โดยมีกระบวนการและแบบแผนในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ  ทั้งนี้ได้มีการ

น าเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาวิจัย  ซึ่งผลที่ได้มาสามารถแก้ไข

ปัญหาและเป็นความรู้ใหม่ซึ่งมีความน่าเชื่อถือและมีคุณค่าต่อการน าไปประยุกต์ใช้ ใน

ชีวติประจ าวันต่อไป” 
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ประเภทของการวิจัย 

 การวิจัยสามารถจ าแนกประเภทของการวิจัยได้หลายลักษณะขึ้นอยู่กับผู้วิจัยซึ่งการ

จ าแนกลักษณะของการวิจัยจะต้องอาศัยเกณฑ์และหลักการในการจ าแนกดังต่อไปนี ้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์,  2535, หน้า 17-20) 

  1. การวิจัยแบ่งตามประโยชน์ของการน าไปใช้   

  2. การวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์และวธิีการน าเสนอข้อมูล 

  3. การวิจัยแบ่งตามความสามารถในการควบคุมตัวแปร 

  4. การวิจัยแบ่งตามระเบียบวิธีการวิจัย 

  5. การวิจัยแบ่งตามลักษณะของขอ้มูล 

  6. การวิจัยแบ่งตามสาขาวิชาการต่างๆของสภาวิจัยแหง่ชาติ 

 1. การวิจัยแบ่งตามประโยชน์ของการน าไปใช้   ซึ่งจะพิจารณาจากการน าผลของ

การศกึษาวิจยัที่ได้ไปใช้ประโยชน์  สามารถแบ่งได้เป็น 3  ประเภท  ดังนี้ 

  1.1 การวิจัยพื้นฐานหรือการวิจัยบริสุทธิ์ (Basic or Pure Research) คือการวิจัย

ที่ท าการวิจัยเพื่อขยายขอบเขตของความรู้ให้กว้างขวางออกไป เป็นการสร้างทฤษฎีและแนวคิด

ใหม่ๆ เสริมสรา้งวิชาการให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้   

  1.2 การวิจัยประยุกต์ (Applied Research) คือ การวิจัยที่มุ่งน าผลที่ได้ไปใช้เพื่อ

ปรับปรุงสภาพของสังคมและความเป็นอยู่ของมนุษย์ให้ดีขึ้น 

  1.3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action   Research) คือการวิจัยเพื่อพัฒนาทักษะ

ใหม่ๆ หรือวิธีการใหม่ๆ และน ามาใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานโดยตรง ซึ่งผลการวิจัยจะ

ใช้ได้เฉพาะหนว่ยงานนัน้ๆ ไม่สามารถน าผลวิจัยไปใช้สรุปอ้างองิในกลุ่มอื่นๆหรือประชากรได้ 

 2. การวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์และวิธีการน าเสนอข้อมูล  ซึ่งการวิจัยในลักษณะ

นีจ้ะเน้นวัตถุประสงค์และการวิธีการน าเสนอข้อมูล  สามารถแบ่งได้เป็น 5  ประเภท  ดังนี้ 

  2.1 การวิจัยขั้นส ารวจ (Exploratory Research) คือ การวิจัยที่ต้องการรวบรวม

ข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้นเพื่อใช้ในการหาข้อเท็จจริงต่างๆ เกี่ยวกับปัญหานั้นเท่านั้นไม่มีการ

ตั้งสมมตฐิานหรอืไม่มกีารวิเคราะหเ์ปรียบเทียบข้อมูลในลักษณะตัวแปรที่แตกต่างกัน 

  2.2 การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) คือ การวิจัยที่ต้องการหา

ค าตอบว่าอะไรเป็นอย่างไร มากกว่าการตอ้งการค าตอบเพียงอย่างเดียว ซึ่งการวิจัยแบบนีจ้ะไม่

มีการคาดคะเนปรากฏการณ์ในอนาคตแต่อย่างใด  การวิจัยแบบนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูลอาจจะ

มีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรที่ศึกษาด้วย 
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  2.3 การวิจัยเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory Research) คือการวิจัยที่พยามช้ีหรือ

อธิบายให้เห็นว่าตัวแปรใดมีความสัมพันธ์หรอืเกี่ยวข้องกับตัวแปรใดบ้าง และความสัมพันธ์นั้นมี

ลักษณะอย่างไรเป็นเหตุของผลของกันและกันหรือไม่ 

  2.4 การวิจัยเชิงคาดคะเน (Predictive Research) คือการวิจัยที่พยายามชีใ้ห้เห็น

หรอืคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตว่าจะเป็นอย่างไร โดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา 

  2.5 การวิจัยเชิงวินิจฉัย (Diagnostic Research) คือการวิจัยเพื่อค้นหาสาเหตุ

ของปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้น าไปแก้ไขป้องกันได้ถูกต้อง 

  3. การวิจัยแบ่งตามความสามารถในการควบคุมตัวแปร  ซึ่งการวิจัยในลักษณะจะ

พิจารณาจากตัวแปรในการวิจัยซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

  3.1 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) คือการวิจัยที่ผู้วิจัยสร้าง

สถานการณ์และเงื่อนไขต่าง ๆ ขึ้นมาเพื่อทดลองโดยพยายามควบคุมตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งไม่

ต้องการให้มผีลกับการวิจัยนั้นออกไป แล้วท าการสังเกตหรือวัดผลจากการทดลองออกมา 

  3.2 การวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) คือการวิจัยที่ผู้วิจัย

สามารถสร้างสถานการณ์และเงื่อนไขเพื่อใช้ในการทดลองเพียงบางประเด็นเท่านั้น และ

สามารถควบคุมตัวแปรที่เกี่ยวข้องไมต่้องการให้มผีลกับการวิจัยนั้น 

  3.3 การวิจัยเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Research) คือการวิจัยที่ ไม่มีการ

จัดสร้างสถานการณ์หรือเงื่อนไขใด ๆ ปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ แล้วผู้วิจัยก็ไม่มีอิทธิพล

ใดๆ ต่อการวิจัยที่ได้นัน้ 

 4. การวจิัยแบ่งตามระเบียบวิธีการวิจัย  ซึ่งการวิจัยในลักษณะนีจ้ะเป็นการวิจัยตาม

เทคนิควิธีการท าการวจิัยที่แตกต่างกัน  สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

  4.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร ์(Historical Research) คือการวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธี

วิจัยทางวิทยาศาสตร์ในลักษณะของการศึกษาหาข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ เพื่อการสืบค้น

ประวัติความเป็นมาเชิงวิชาการในสาขาวิชาการต่าง ๆ ท าความเข้าใจเรื่องราวที่เกิดขึ้น และหา

ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน เพื่อใช้ในการท านายเหตุการณ์อนาคต 

  4.2 การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) คือการศึกษาข้อมูลโดยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยส าหรับการบรรยายปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นว่าคืออะไร และมี

ลักษณะอย่างไร มุ่งศึกษาข้อเท็จจริงและสถานการณ์ที่เป็นอยู่ขณะนั้น รวมทั้งศึกษาหา

ความสัมพนัธ์ของการปฏิบัติ แนวคิดหรือเจตคติโดยเน้นถึงเรื่องราวในปัจจุบันเป็นส าคัญ 
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  4.3 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) คือการศึกษาหาข้อเท็จจริง

ด้วยการทดลองภายใต้การควบคุมตัวแปรที่เกี่ยวข้องอย่างมีระบบแบบแผนและมีวัตถุประสงค์ที่

แนน่อนและสามารถกระท าซ้ าเพื่อพิสูจนห์รอืทดลองสอบผลอีกได้ 

 5. การวิจัยแบ่งตามลักษณะของข้อมูล ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยจากข้อมูลที่นักวิจัยมี

แตกต่างกัน ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท  ดังนี้ 

  5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือการศกึษาข้อมูลเน้นข้อมูล

ที่มลีักษณะเป็นตัวเลขสามารถเป็นหลักฐานยืนยันความถูกต้องของข้อเท็จจริงที่ค้นพบจากกลุ่ม

ตัวอย่าง หรือประชากรส าหรับการศึกษาวิจัย ซึ่งปัจจุบันนิยมใช้อย่างกว้างขวางในการวิจัยด้าน

สังคมศาสตร์ โดยการศกึษาวิจัยจะด าเนนิการอย่างเป็นระบบอาศัยระเบียบวิธีวิจัยในการศกึษา 

  5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือการศึกษาข้อมูลของการ

วิจัยเน้นการเก็บข้อมูลในรูปแบบข้อความและใช้วิธีการตีความหรือการวิพากษ์ การจัดกลุ่มของ

ข้อมูล โดยอาศัยมติิทางสังคม วัฒนธรรมและวิเคราะหผ์า่นปรากฏการณ์นั้น 

 6. การวิจัยแบ่งตามสาขาวิชาการต่าง ๆ ของสภาวิจัยแห่งชาติ  ซึ่งการวิจัยใน

ลักษณะนี้ครอบคลุมกลุ่มวิชาการด้านต่าง  ๆ ได้แก่   สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพและ

คณิตศาสตร์สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์  สาขาเกษตรศาสตร์และชีววิทยา )  สาขา

วิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรมวิจัย  สาขาปรัชญา  สาขานิตศิาสตร์  สาขารัฐศาสตร์และรัฐ

ประศาสนศาสตร์  สาขาเศรษฐศาสตร์  สาขาสังคมวิทยาและ สาขาวิทยาศาสตร์เคมีและเภสัช 

(ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2541, หนา้ 3) 
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3. ประเภทของการวิจัยท่ีใช้ส าหรับการวิจัยทางด้านการท่องเท่ียวและการ

บริการ  

เนื่องจากการศึกษาวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวและบริการจะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และพืน้ที่ส าหรับน ามาจัดการท่องเที่ยว ดังนัน้การศึกษาวิจัยจึงเป็น

การศกึษาในรูปแบบการวิจัย 2 ประเภทคือ การวิจัยเชิงคุณภาพและวจิัยเชิงปริมาณ  เพื่อน าผล

ที่ได้มาใช้ในการวางแผนในเรื่องของ นโยบาย  กลยุทธ์  ส่งเสริม และการพัฒนา เกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยว  ดังนี้ 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือการศึกษาข้อมูลเน้นข้อมูลที่มี

ลักษณะเป็นตัวเลขสามารถเป็นหลักฐานยืนยันความถูกต้องของข้อเท็จจริงที่ค้นพบจากกลุ่ม

ตัวอย่าง หรือประชากรส าหรับการศึกษาวิจัย ซึ่งปัจจุบันนิยมใช้อย่างกว้างขวางในการวิจัยด้าน

สังคมศาสตร์ โดยการศกึษาวิจัยจะด าเนินการอย่างเป็นระบบอาศัยระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษา 

ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณจะนิยมน าสถิตทางคณิตย์ศาสตร์มาช่วยในการวิเคราะห์ผลของข้อมูล 

และการแปลผลขอ้มูล  

1.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ใช้ในการแสดง

ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดงตารางแบบร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย

ข้อมูลตัวอย่างเช่น  

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  การใช้บริการ Applications บนสื่อสังคมออนไลน์ 

Facebook 317 79.3 

LINE 45 11.3 

X 12 3.0 

Instagram 26 6.5 

รวม 400 100.00 

หมายเหต:ุ X หมายถงึ Twitter 

จากตาราง 1 แสดงผลข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว พบว่า 

การใช้บริการ Applications บนสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่การใช้บริการ Facebook Applications  มากที่สุด มีจ านวน 317 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 79.3  รองลงมาเป็นการใช้บริการ Line Applications มีจ านวน 45 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.3 การใช้บริการ Instagram  Applications มีจ านวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.5 และ

การใช้บริการ X Applications มีจ านวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.0 (พูนทรัพย์  เศษศรี, 2560, 

หนา้ 34) 

1.2) สถิติ เ ชิงอนุมาน ( Inferential Statistics Analysis) ซึ่ งจะถูกน ามาใช้ในการ

วิเคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานที่นักวิจัยได้ตัง้ไว้ ได้แก่   

1.2.1) การตั้งสมมติฐานที่หาความสัมพันธ์ สามารถใช้สถิติดังต่อไปนี้ในการ

ทดสอบ ได้แก่ Pearson Correlation, Spearman Rank Correlation, Multiple Correlation เป็นต้น 

1.2.2) การตั้งสมมติฐานที่หาความแตกต่างหรือการเปรียบเทียบ สามารถใช้

สถิตดังต่อไปนี้ในการทดสอบ ได้แก่ One sample test, Independent test, One-way ANOVA, 

T-Teste, F-test เป็นต้น ตัวอย่างเชน่ 

สมมติฐาน: ปัจจัยข้อมูลพื้นฐาน (อายุ) ของนักศึกษาที่ส่งผลต่อการลาออกของ

นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

ตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน “ปัจจัยข้อมูลพื้นฐาน (อายุ) ของนักศึกษา

ที่สง่ผลต่อการลาออกของนักศกึษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ” 

ปัจจัยที่มผีลกระทบต่อการ

ลาออกของนักศกึษา 

อายุ   

15-20 ปี 
21-25 ป ี F Sig  

(2-tailed) 

 
S.D. 

 
S.D.  

1 ปัจจัยด้านหลักสูตร 3.30 .037 3.24 .061 8.874 .000* 

2 ปัจจัยด้านครอบครัว 3.06 .071 2.83 .071 7.964 .000* 

3 ปัจจัยด้าน

สถาบันการศึกษา 

3.24 .085 2.87 .058 5.945 .003* 

4 ปัจจัยด้านเหตุผลสว่นตัว 2.96 .060 2.40 .087 15.276 .000* 

ระดับนัยส าคัญ*<0.05 

 

จากตาราง 2  ผลการทดสอบสสมติฐาน พบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูล

พื้นฐาน (อายุ) ของนักศึกษาที่ส่งผลต่อการลาออกของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  ผลการศึกษาพบว่า  นักศึกษาที่มีอายุ  แตกต่างกัน จะมี

เหตุผลการลาออกจากการศึกษาในสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการด้วย

x x
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ปัจจัยด้านหลักสูตร  ปัจจัยด้านครอบครัว  ปัจจัยด้านสถานที่การศึกษา และปัจจัยด้านเหตุผล

ส่วนตัวที่ แตกต่างกัน อย่างมรีะดับนัยส าคัญที่ระดับ .05  (พูนทรัพย์  เศษศรี, 2559, หนา้ 4) 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือ การศึกษาข้อมูลของการวิจัย

เน้นการเก็บข้อมูลในรูปแบบข้อความและใช้วิธีการตีความหรือการวิพากษ์ การจัดกลุ่มของ

ข้อมูล โดยอาศัยมิติทางสังคม วัฒนธรรมและวิเคราะห์ผ่านปรากฏการณ์นั้น ซึ่งข้อแตกต่าง

ระหว่างการวิจัยเ ชิงคุณภาพผลของการวิจัยจะไม่เป็นตัวเลข เน้นการเขียนบรรยาย

ปรากฎการณ์ตา่ง ๆ เป็นข้อความ 

 ตัวอย่าง   (พูนทรัพย์ เศษศรี, 2557) 

 งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่

เหมาะสมกับผู้สูงอายุ โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักของ

งานวิจัยนี้คือ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครพื้นเขตดุสิต ซึ่งถือเป็น 1 เขตใน 50 เขต

ของกรุงเทพมหานครและมีผู้สูงอายุอาศัยอยู่  โดยการศกึษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาเกี่ยวกับความรู้  

ทัศนคต ิ ความตอ้งการ และสถานที่เลือกใช้บริการด้านสุขภาพของผูสู้งอายุ ทั้งนีก้ารเก็บข้อมูล

ของการวจิัยใช้เครื่องมอืที่เป็นแบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลจ านวน 30 คน ผลการศึกษาพบว่า  

พฤติกรรมของผูสู้งอายุกับการท่องเที่ยวเชงิสง่เสริมสุจภาพแบ่งได้เป็น  4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความรู้  กลุ่มผูสู้งอายุให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องการออกก าลังกายเป็นประจ า

จะท าให้อาการป่วยน้อยลงโดยมองว่ามีความส าคัญเป็นอันดับแรกของการส่งเสริมสุขภาพใหด้ี 

เพราะจะท าให้ร่างกายมีการน าออกซิเจนมาใช้ในการเผาผลาญอาหารมีผลดีต่อสุขภาพ 

นอกจากนีย้ังมองวา่การออกก าลังกายชว่ยผ่อนคลายความตึงเครียดและท าให้นอนหลับได้ดี    

2. ด้านทัศนคติ กลุ่มผูสู้งอายุเห็นดว้ยเกี่ยวกับเรื่องการออกก าลังกายเป็นประจ าจะช่วย

ชะลอความเสื่อมของร่างกายได้ ส าหรับผูท้ี่มโีรคประจ าตัวควรปรึกษาแพทย์ก่อนออกก าลังกาย  

และการออกก าลังกายเป็นประจ าจะท าให้ร่างกายสดชื่นและคลายเครียด   

3. ด้านความต้องการ กลุ่มผู้สูงมีความต้องการที่จะได้รับการตรวจเช็คสุขภาพประจ าปี  

รวมถึงการได้รับค าแนะน าในการรับประทานอาหารเสริมต่าง ๆ  นอกจากนี้ผู้สูงอายุยังมีความ

ต้องการด้านจิตใจเกี่ยวกับการเข้าร่วมปฏิบัติธรรมอยู่เป็นประจ า  การสนับสนุนจากครอบครัว

ให้ออกก าลังกาย  การท ากิจกรรมด้านสุขภาพร่วมกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว  และการรับ

ข่าวสารดา้นสุขภาพผา่นสื่อต่าง ๆ  เชน่ โทรทัศน์  หนังสอืพิมพ์  วิทยุ เป็นต้น 
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4. ด้านสถานที่เลือกใช้บริการด้านสุขภาพ กลุ่มผู้สูงอายุเลือกที่จะเข้ารับบริการด้าน

สุขภาพที่วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) มาเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นร้านบริการ

นวดทั่วไป  เชน่ Health  Land  ศูนย์สุขภาพในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

 

4. นักวิจัย คุณลักษณะของนักวิจัย จรรยาบรรณของนักวิจัย และประโยชน์

ของการท างานวจิัย 

นักวิจัย 

มหาวิทยาลัยพะเยา (2561, หน้า 74) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “นักวิจัย (Researcher 

or Investigator) หมายถึง ผู้ใช้ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพด าเนินการศึกษาค้นคว้าอย่างมี

ระบบ และตามระเบียบแบบแผนวิธีการวิจัยที่เป็นที่ยอมรับในแต่ละศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้

ค าตอบในเรื่องหรือประเด็นที่สงสัย โดยนักวิจัยจะต้องเป็นผู้ประกอบวิชาชีพด้วยวิธีการแห่ง

ปัญญาที่ได้รับการศกึษาอบรมมาเพียงพอ” 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2541, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของค าว่า “นักวิจัย 

(Researcher) หมายถึง ผูท้ี่ด าเนินการค้นคว้าหาความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อตอบประเด็นที่สงสัย 

โดยมีระเบียบวิธีอันเป็นที่ยอมรับในแต่ละศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ระเบียบวิธีดังกล่าวจีงครอบคลุมทั้ง

แนวคิด มโนทัศน ์และวิธีการที่ใช้ในการรวบรวมและวเิคราะหข์้อมูล” 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2563, หน้า 1) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า "นักวิจัย หมายถึง 

ผู้ที่ด าเนินการค้นคว้าหาความรู้ อย่างเป็นระบบ เพื่อตอบประเด็นที่สงสัย โดยมีระเบียบวิธี อัน

เป็นที่ยอมรับ ในแต่ละศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ระเบียบวิธีดังกล่าว จึงครอบคลุมทั้งแนวความคิด 

มโนทัศน์ และวิธีการที่ใช้ ในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล”  

ผู้เขียนพอสรุปความหมายของนักวิจัย ได้ว่า “นักวิจัย  หมายถึง ผู้ที่ด าเนินการศึกษา

ค้นคว้าเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้และข้อเท็จจริง โดยมีกระบวนการและแบบแผนในการด าเนิน

ศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบ และน ากระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับการท างาน

วิจัย  ผลที่ได้มาสามารถแก้ไขปัญหาและเป็นความรู้ใหมซ่ึ่งมีความน่าเชื่อถือและมีคุณค่าต่อการ

น าไป” 
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คุณลักษณะของนักวิจัย 

การศึกษาวิจัยถือเป็นเรื่องละเอียดอ่อนซึ่งผู้ด าเนินการวิจัยจะต้องกระท าอย่างระมัดระวัง  

ซึ่งการเป็นนักวิจัยจึงควรมีคุณลักษณะดังตอ่ไปนี้ 

1. นักวิจัยควรเป็นผู้ที่มีความสงสัย ไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ ความเช่ือต้องมาจากหลักฐานและมี

เหตุผลประกอบ 

2. นักวิจัยควรเป็นผู้มีวิจารณญาณ ซึ่งนักวิจัยจะต้องมีความสามารถในการใช้เหตุผล 

ไตร่ตรองและการแยกแยะสิ่งที่ควรเชื่อกับสิ่งที่ไม่ควรเชื่อ 

3. นักวิจัยจะต้องเป็นผู้ที่มีใจกว้าง ไม่ยึดมั่นในความคิดของตัวเองว่าถูกเสมอ จะต้อง

ยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้อื่นหรอืหลักฐานที่น่าเชื่อถอื 

4. นักวิจัยจะต้องมีความรู้พื้นฐานในสาขาวิชาที่ท าการวิจัยเป็นอย่างดีถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็น

มากที่นักวิจัยจะต้องมีความรูเ้ป็นอย่างดใีนสาขาวิชาที่ตนท าการวิจัยอยู่เพื่อจะได้เลือกใช้เทคนิค 

วิธีการและเครื่องมือให้เหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะของงานวิจัยนั้น และสามารถค้นหาหรือ

เลือกใช้ความรู้จากงานวิจัยที่แล้วมาได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้การที่นักวิจัยมีความรู้ดีก็จะ

สามารถสรุปผลของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย ฉะนั้นนักวิจัยจึงต้องค้นคว้าติดตาม

อ่านผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อจะได้ศึกษาความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคนิค

ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 

5. นักวิจัยจะต้องมีความรอบรู้ในสาขาวิชาอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่ก าลังท าอยู่ นักวิจัย

จะต้องมีความรู้ในวิชาอื่นด้วย  เพราะในการวิจัยนั้นอาจจะพาดพิงหรือเกี่ยวข้องกับวิชาต่าง ๆ 

อยู่บ้าง เนื่องจากขอบเขตของการวิจัยไม่สามารถจะแยกออกไปได้อย่างชัดเจนเหมือนวิชาเรียน

ในห้องเรียน เช่น การศึกษาเรื่องการคายน้ าของพืช ก็ต้องอาศัยความรู้ทางชีววิทยาและเคมี 

เป็นต้น ฉะนั้นนักวิจัยจึงต้องศึกษาและขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติมในสาขาวิชาที่ เกี่ยวข้องด้วย 

ซึ่งอาจจะกลับไปทบทวนความรูท้ี่เคยเรียนมาก่อนหรอืไม่ก็ต้องศึกษาเพิ่มเติม 

6. นักวิจัยจะต้องมีความอยากรู้อยากเห็น นักวิจัยที่ดีต้องมีความกระตือรือร้นในการ

ท างานวิจัยเพื่อหาความรู้ใหม่ ๆ ตามที่ตนเองสนใจ แม้จะได้ผลวิจัยแล้วก็ไม่ยอมหยุดที่จะท า

การวิจัยต่อไปเพื่อค้นหาให้ได้ค าตอบใหม่ ๆ ออกมาอีก ในการวิจัยเพื่อค้นหาค าตอบนั้นอาจจะ

พบปัญหาเพิ่มขึ้นซึ่งจะเป็นการท้าทายนักวิจัยและนักวิจัยก็จะไม่ยอมหยุดยั้งที่จะค้นหาค าตอบ

ของปัญหานั้นให้ได้การที่นักวิจัยมีความอยากรู้อยากเห็นอยากที่จะได้ค าตอบของปัญหาต่าง ๆ 

นี ้ท าให้เกิดความก้าวหน้าในศาสตร์ด้านต่าง ๆ เป็นอันมาก เชน่ ความอยากรู้ของ         เบนจา

มิน แฟรงคลิน ถึงสาเหตุของการเกิดฟ้าแลบฟ้าผ่า ก็ได้มีการค้นคว้าทดลองจนได้ค าตอบใน

ที่สุด 
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7. นักวิจัยต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตามปกตินักวิจัยต้องใช้สมองในการคิดมากกว่า

วิชาอื่น ๆ มาก เพราะในการวิจัยนั้นสิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือ ความคิดของนักวิจัยอันจะก่อให้เกิด

ความรู้และเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ขึ้นมาได้ การดัดแปลงวิธีการที่มีผู้ใช้กันอยู่แล้วมาปรับปรุงใช้ก็

ถือได้ว่ามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งวิธีนี้จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการศึกษามาก 

แต่นักวิจัยจะท าได้มากหรอืน้อยอย่างไรนั้นย่อมขึ้นอยู่กับภูมิหลัง ความสนใจ การอ่าน และการ

รวบรวมผลการวิจัยที่เคยมีคนท ามาก่อน ตลอดจนความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของแต่ละคนว่ามี

มากน้อยเพียงใดด้วย 

8. นักวิจัยจะต้องมีความอดทนเมื่อผจญกับอุปสรรคและความล้มเหลว นักวิจัยควร

ตระหนักเสมอว่าการท างานวิจัยเป็นการผจญภัยอย่างหนึ่ง ซึ่งย่อมจะต้องมีปัญหาหรอือุปสรรค

นานัปการ นักวิจัยจึงต้องมีความอดทนพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคนั้น ๆ อยู่

ตลอดเวลา และหาทางแก้ไขเพื่อให้งานวิจัยนั้นด าเนินต่อไปได้อย่างราบรื่น ฉะนั้นนักวิจัยที่ดีจึง

ต้องเตรียมตัวเตรียมใจให้ได้เสียก่อนว่าอุปสรรคในการวิจัยนั้นมีทั้งสิ่งที่มองเห็นและมองไม่เห็น 

ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นเมื่อไรก็ได้ ในกรณีที่การวิจัยนั้นไม่ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว นักวิจัยก็

ควรยอมรับเพราะการท าการวิจัยนั้นขึ้นอยู่กับส่วนประกอบหลายอย่าง ถ้าขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปก็

อาจท าให้งานวิจัยหยุดชะงักหรือต้องล้มเลิกไปก็ได้ นักวิจัยก็ไม่ควรที่จะรู้สึกผิดหวังและหมด

ก าลังใจที่จะคิดท าการวิจัยต่อไป แต่ขอให้นึกเสมอว่าการประสบผลส าเร็จในการวิจัยนั้นขึ้นอยู่

กับเวลาด้วยเหมอืนกัน เพราะการวิจัยบางชนิดตอ้งลงทุนมากและใช้เวลานานกว่าจะเห็นผล 

9. นักวิจัยจะต้องมีความกล้าที่จะตัดสินใจ นักวิจัยที่ดีจะต้องมีความกล้าที่จะคิดและ

ตัดสินใจในการท างานวิจัยนั้น ๆ เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางของตนเองโดยมีความคิดเป็นอิสระ 

และมีความซื่อสัตย์ต่อหลักวิชาไม่ล าเอียงต่อผลการวิจัยที่ได้ พร้อมเสมอที่จะยอมรับฟังความ

คิดเห็นและค าวพิากษ์วจิารณ์ของคนอื่นในเรื่องที่ตัดสินใจเพื่องานวิจัยนั้น 

10. นักวิจัยจะต้องมีความสามารถในการบังคับตนเอง เป็นที่ยอมรับกันแล้วว่าการวิจัยเป็น

งานที่ต้องใช้ความวิริยะ อุตสาหะเป็นอย่างมากจึงจะส าเร็จได้ ดังนั้นนักวิจัยที่ดีจะต้องรู้จัก

ควบคุมตนเองเพื่อให้งานการวิจัยนั้นด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและบรรลุผลในที่สุด ด้วยเหตุนี้

นักวิจัยจึงควรมีความอดทน ไม่เบื่อง่าย รู้จักประมาณตน รู้ก าลังและขอบเขตความสามารถของ

ตนด้วย สิง่ตา่ง ๆ ดังกล่าวจะเป็นส่วนหน่ึงที่จะช่วยใหง้านวิจัยประสบความส าเร็จได้  
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จรรยาบรรณของนักวิจัยและแนวทางปฏิบัติ 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2541, หน้า 2) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า 

“จรรยาบรรณนักวิจัย หมายถึง หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยโดยทั่วไป เพื่อให้การ

ด าเนินงานตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกัน

มาตรฐานของการศึกษา การค้นคว้าให้เป็นไปอย่างสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย” ซึ่ง

จรรยาบรรณในการวิจัยถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระเบียบวิธีวิจัย  เนื่องด้วยใน

กระบวนการค้นคว้าวิจัย  นักวิจัยจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับสิ่งที่ศึกษาไม่ว่าจะเป็น

สิ่งมีชีวติหรอืไม่มชีีวติ  ซึ่งการวิจัยจึงอาจส่งผลกระจายในทางลบต่อสิ่งที่ศกึษาได้หากผูว้ิจัยขาด

ความรอบคอบระมัดระวัง จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้นท าให้ส านักงานคณะกรรมการวิจัย

แห่งชาติจึงก าหนดจรรยาบรรณส าหรับการเป็นนักวิจัยไว้  9  ประการเพื่อเป็นแนวทางส าหรับ

นักวิจัยยึดถือปฏิบัติ  อันจะท าให้การด าเนินงานวิจัยตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลัก

วิชาการที่เหมาะสม  ดังนี ้(ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2541, หนา้ 3-13)   

จรรยาบรรณข้อที่ 1: นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการ

จัดการ 

นักวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง  ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน  ไม่ลอกเลียน

งานของผู้อื่น ต้องให้เกียรติ และอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในงานวิจัย 

ต้องซื่อตรงต่อการแสวงหาทุนวิจัย และมีความเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้ จากการ

วิจัย 

แนวทางปฏิบัติ 

1. นักวิจัยจะต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผูอ้ื่น กระท าได้ดังนี้ 

1.1 นักวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์ในทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัย  ตั้งแต่การเลือก

เรื่องที่จะกระท าการวิจัย  การเลือกผู้เข้าร่วมท าวิจัย  การด าเนินการวิจัย  ตลอดจนการน า

ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.2 นักวิจัยจะต้องให้เกียรติผู้อื่นโดยการอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลและ

ความคิดเห็นที่น ามาใช้ในการท างานวิจัย 

2. นักวิจัยจะต้องซื่อตรงตอ่การแสวงหาทุนวิจัย  กระท าได้ดังนี้ 

2.1 นักวิจัยต้องเสนอข้อมูลและแนวคิดอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาในการเสนอ

โครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน 

2.2 นักวิจัยต้องเสนอโครงการวิจัยด้วยความซื่อสัตย์โดยไม่ขอทุนซ้ าซ้อน 
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3.  นักวิจัยต้องมคีวามเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย กระท าได้ดังนี้ 

3.1 นักวิจัยจะต้องจัดสรรสัดส่วนของผลงานวิจัยแก่ผูร้่วมวจิัยอย่างยุติธรรม 

3.2 นักวิจัยต้องเสนอผลงานอย่างตรงไปตรงมาโดยไม่น าผลงานของผู้อื่นมาอ้างเป็น

ของตน 

จรรยาบรรณข้อที่ 2: นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณใีนการท าวิจัย ตามข้อตกลง

ที่ท าไว้กับหน่วยงานที่สนับสนุนการวิจัย และต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด 

นักวิจัยต้องปฏิบัติตามพันธกรณีและข้อตกลงการวิจัยที่ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายยอมรับร่วมกัน 

อุทิศเวลาท างานวิจัยใหไ้ด้ผลดีที่สุดและเป็นไปตามก าหนดเวลา มีความรับผดิชอบ ไม่ละทิ้งงาน

ระหว่างด าเนินการ 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท าวิจัย  กระท าได้ดังนี้ 

1.1 นักวิจัยต้องศึกษาเงื่อนไขและกฎเกณฑ์ของเจ้าของทุนอย่างละเอียด      รอบ

ครอบ เพื่อป้องกันความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในภายหลัง 

1.2 นักวิจัยต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข ระเบียบและกฎเกณฑ์ตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน 

 2. นักวิจัยต้องอุทิศเวลาท างานวิจัย 

2.1 นักวิจัยต้องทุ่มเทความรู้ ความสามารถและเวลาให้กับการท างานวิจัย เพื่อให้

ได้มาซึ่งผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ 

 3. นักวิจัยต้องมคีวามรับผดิชอบในการท าวิจัย 

3.1 นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบ  ไม่ละทิ้งงานโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  และส่ง

งานตามก าหนดเวลา  ไม่ผิดสัญญาข้อตกลงจนก่อให้เกิดความเสียหาย 

3.2 นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบในการจัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เพื่อ

ให้ผลอันเกิดจากการวิจัยได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป 

จรรยาบรรณข้อที่ 3: นักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ท าการวิจัย 

 นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาที่ท าวิจัยอย่างเพียงพอ  และมีความรู้ ความ

ช านาญ หรือมีประสบการณ์เกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่ท าวิจัย  เพื่อน าไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพ และ

เพื่อป้องกันปัญหาการวิเคราะห์ การตีความ หรือการสรุปที่ผิดพลาด อันอาจก่อให้เกิดความ

เสียหายต่องานวิจัย 

 

 แนวทางปฏิบัติ 
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 1. นักวิจัยจะต้องมีพื้นฐานความรู้  ความช านาญหรอืประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องที่จะท า

วิจัยอย่างเพียงพอเพื่อน าไปสู่งานวิจัยที่มคีุณภาพ 

 2. นักวิจัยต้องรักษามาตรฐานและคุณภาพของงานวิจัยในสาขาวิชาการนั้น  ๆ เพื่อ

ป้องกันความเสียหายต่อวงการวิชาการ 

จรรยาบรรณข้อที่ 4: นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งท่ีมี

ชีวติหรอืไม่มีชวีิต 

 นักวิจัยต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบระมัดระวัง และเที่ยงตรงในการท าวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับคน สัตว์ พืช ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม มีจิตส านึกและมีปณิธาน

ที่จะอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. นักวิจัยใช้คนหรือสัตวเ์ป็นตัวอย่างทดลอง  ตอ้งท าในกรณีที่ไม่มทีางเลือกอื่นเท่านั้น 

 2. นักวิจัยต้องด าเนินการวิจัยโดยมีจิตส านึกที่จะไม่ก่อความเสียหายต่อ คน สัตว์ พืช 
ศลิปวัฒนธรรม ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

 3. นักวิจัยจะต้องมีความรับผิดชอบต่อผลที่ เกิดแก่ตนเอง  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศกึษาและสังคม 

จรรยาบรรณข้อที่ 5: นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างใน

การวจิัย 

 นักวิจัยต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพใน

ศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย์ ต้องถือเป็นภาระหน้าที่ที่จะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจัยแก่บุคคลที่

เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่หลอกลวงหรอืบีบบังคับ และไม่ละเมดิสิทธิสว่นบุคคล 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. นักวิจัยต้องมีความเคารพในสิทธิของมนุษย์ที่ใช้ในการทดลองโดยต้องได้รับความ

ยินยอมก่อนท าการวิจัย 

 2. นักวิจัยต้องปฏิบัติต่อมนุษย์และสัตว์ที่ใช้ในการทดลองด้วยความเมตตา  ไม่ค านึงถึง

แตผ่ลประโยชน์ทางวิชการจนเกิดความเสียหายที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

 3. นักวิจัยต้องดูแลปกป้องสิทธิประโยชน์และรักษาความลับของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การทดลอง 
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จรรยาบรรณข้อที่ 6: นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอน

ของการท าวิจัย 

 นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด ต้องตระหนักว่า อคติส่วนตน หรือความล าเอียงทาง

วิชาการ อาจส่งผลให้มีการบิดเบือนข้อมูลและข้อค้นพบทางวิชาการ อันเป็นเหตุให้เกิดผล

เสียหายต่องานวิจัย 

 แนวทางการปฏิบัติ 

 1. นักวิจัยต้องมอีิสระทางความคิด  ไม่ท างานวิจัยด้วยความเกรงใจ 

 2. นักวิจัยต้องปฏิบัติงานวิจัยโดยใช้หลักวิชาการเป็นเกณฑแ์ละไม่มอีคติมาเกี่ยวข้อง 

 3. นักวิจัยต้องเสนอผลงานวิจัยตามความเป็นจริง  ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลการวิจัย  โดย

หวังผลประโยชน์สว่นตนหรอืต้องการสรา้งความเสียหายแก่ผูอ้ื่น 

จรรยาบรรณข้อที่ 7: นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีชอบ 

 นักวิจัยพึงเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อประโยชนท์างวิชาการและสังคม ไม่ขยายผลขอ้ค้นพบ

จนเกินความเป็นจริง และไม่ใช้ผลงานวิจัยไปในทางมชิอบ 

 แนวทางการปฏิบัติ 

 1. นักวิจัยพึงมีความรับผดิชอบและรอบคอบในการเผยแพร่งานวิจัย 

 2.นักวิจัยพึงเผยแพร่ผลงานวิจัยโดยค านึงถึงประโยชน์ทางวิชาการและสังคม  ไม่

เผยแพร่ผลงานวิจัยเกินความเป็นจริงโดยเห็นแก่ประโยชน์สว่นตนเป็นที่ตั้ง 

 3. นักวิจัยพึงเสนอผลงานวิจัยตามความเป็นจริงไม่ขยายผลข้อค้นพบโดยปราศจากการ

ตรวจสอบยืนยันในทางวชิาการ 

จรรยาบรรณข้อที่ 8: นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น 

 นักวิจัยพึงมีใจกว้าง  พร้อมที่จะเปิดเผยข้อมูลและขั้นตอนการวิจัย ยอมรับฟังความ

คิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผูอ้ื่น และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยของตนให้ถูกต้อง 

 แนวทางการปฏิบัติ 

 1. นักวิจัยพึงมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และสร้างความเข้าใจ

ในงานวิจัยกับเพื่อนรว่มงานและนักวิชาการอื่น ๆ 

 2. นักวิจัยพึงยอมรับฟัง  แก้ไขการท าวิจัยและการเสนอผลงานวิจัยตามข้อแนะน าที่ดี  

เพื่อสร้างความรู้ที่ถูกต้องและสามารถน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ 
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จรรยาบรรณข้อที่ 9: นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ 

 นักวิจัยพึงมีจิตส านึกที่จะอุทิศก าลังสติปัญญาในการท าวิจัย เพื่อความก้าวหน้าทาง

วิชาการ เพื่อความเจรญิและประโยชน์สุขของสังคมและมวลมนุษยชาติ 

 แนวทางการปฏิบัติ 

 1. นักวิจัยพึงไตร่ตรองหาหัวข้อการวิจัยด้วยความรอบคอบและท าการวิจัยด้วย

จิตส านึกที่จะอุทิศก าลังปัญญาของตนเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ  เพื่อความเจริญของ

สถาบันและประโยชน์สุขตอ่สังคม 

 2. นักวิจัยพึงรับผิดชอบในการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการเพื่อความเจริญของสังคม  ไม่

ท าการวิจัยที่ขัดกับกฎหมาย  ความสงบเรียบร้อยและศลีธรรมอันดขีองประชาชน 

 3. นักวิจัยพึงพัฒนาบทบาทของตนให้เกิดประโยชน์ยิ่งขึ้นและอุทิศเวลา น้ าใจ กระท า

การส่งเสริมพัฒนาความรู้ จิตใจ พฤติกรรมของนักวิจัยรุ่นใหม่ให้มีส่วนสร้างสรรค์ความรู้แก่

สังคมสบืไป 

ประโยชนข์องการวจิัย 

 การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดผลตอบแทนทาง

เศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดับเกษตรกร ผู้ประกอบการ ภาครัฐและสังคม รวมถึงหล่อหลอม

ให้เกิดวัฒนธรรมการสร้างและใช้ความรู้อย่างจริงจังในสังคมไทย โดยประโยชน์จากการวิจัยพอ

สรุปได้ดังนี ้

1. ประโยชน์ของงานวิจัยต่อเศรษฐกิจของประเทศ 

1.1 ด้านการลงทุน ผลจากการวิจัยช่วยตอบค าถามเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจที่ควร

ลงทุน ลักษณะการลงทุน และแหลง่เงินทุน ความเป็นไปได้ของโครงการที่จะลงทุน ผลตอบแทน

จากการลงทุน ความเสี่ยงในการลงทุน จุดคุ้มทุน และระยะเวลาคนืทุน เป็นต้น 

1.2 ด้านการผลิต ผลจากการวิจัยสามารถตอบค าถามเกี่ยวกับจ านวนที่จะผลิตหรือ

ให้บริการ จ านวนวัตถุดิบที่ใช้ การควบคุมคุณภาพของสินค้า การบรรจุผลิตภัณฑ์ลงในบรรจุภัณฑ์ 

และการตัง้ราคาขาย เป็นต้น 

1.3 ด้านการตลาด ผลจากการวิจัยสามารถตอบค าถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา 

การส่งเสริมการจ าหนา่ย การกระจายสินค้า และการประมาณยอดขายหรอืยอดผลิตได้ 

1.4 ด้านการพยากรณ์ธุรกิจ  ผลจากการวิจัยจะช่วยพยากรณ์ธุรกิจที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต เช่น การพยากรณ์จ านวนเครื่องจักรและจ านวนคนงานที่จะเพิ่มขึ้นในแต่ละปี ของ

ช่วงเวลา 3 ปี ขึ้นข้างหน้าควรจะเป็นเท่าไหร่ เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนงานด้านต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง เช่นการจัดหาทุน การก่อสร้างอาคาร การจัดหาวัตถุดิบและแรงงาน  เป็นต้น 
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2. ประโยชน์ของงานวิจัยต่อสังคมของประเทศ  สามารถสรุปได้ดังนี้  

2.1 ด้านนโยบาย: การน าความรู้ไปใช้ในกระบวนการก าหนดนโยบาย ซึ่งหมายถึง 

หลักการ แนวทาง กลยุทธ์ ในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับปัญหาและ

ความต้องการ โดยอาจเป็นนโยบายระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่น หรือ

ระดับหน่วยงาน 

2.2 ด้านสาธารณะ: การน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้เพื่อสร้างความรู้ความ

เข้าใจ เกิดความตระหนักรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนวิธีคิด พฤติกรรม 

เพื่อเพิ่มคุณภาพชวีิตของประชาชน สร้างสังคมคุณภาพ และส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

2.3 ด้านชุมชนและพื้นที่ : การน ากระบวนการ วิธีการ องค์ความรู้ และการ

เปลี่ยนแปลงอันเป็นผลกระทบที่เกิดจากการวิจัยพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น และพืน้ที่หนึ่งไปขยายผล

ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน ท้องถิ่น และสังคมอื่น 

2.4 ด้านวิชาการ: การน าองค์ความรู้จากผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

วารสารระดับนานาชาติ ระดับชาติ หนังสือ ต ารา บทเรียน ไปเป็นประโยชน์ในด้านวิชาการ การ

เรียนการสอน รวมถึงน าไปต่อยอดในการสร้างสรรคน์วัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

3. ประโยชน์ของงานวิจัยต่อสิ่งแวดล้อมของประเทศ 

3.1 ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  การน าผลงานวิจัย

มาช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติของประเทศและสิ่งแวดล้อมอย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นระบบ  

3.2 ด้านการอนุรักษ์ การเสริมสร้างและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน  การน าผลจากการศึกษาวิจัยจะช่วยในการอนุรักษ์ การเสริมสร้างและฟื้นฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

3.3 ด้านการปรับกระบวนทัศน์การผลิตและการบริโภคให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การน าผลจากการศึกษาวิจัยเข้ามาช่วยในการปรับกระบวนทัศน์การผลิตและการบริโภคให้เป็น

มิตรตอ่สิ่งแวดล้อม  เพื่อให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้นและยั่งยนื 

3.4 ด้านการป้องกันภัยพิบัติธรรมชาติและอุบัติภัย  การน าผลจการการวจิัยซึ่งจะท า

ให้ได้ระบบการป้องกันภัยพิบัติธรรมชาติและอุบัติภัย  เพื่อใช้ในการป้องกันและแนวทางการ

ปฏิบัติหากเกิดภัยพิบัติธรรมชาติและอุบัติภัย  
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สรุปท้ายบท 

เนื่องจากบททนีเ้ป็นความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับการวิจัยซึ่งเป็นบทเกรินน าส าหรับผู้ที่จะ

เริ่มท าการศึกษาวิจัยจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจหลักการต่าง ๆ เกี่ยวกับการท าวิจัย  ได้แก่ 

ความหมายของการวิจัย  ประเภทของการวิจัย  นักวิจัยและคุณลักษณะของนักวิจัย  

จรรยาบรรณของนักวิจัยและแนวทางการปฎิบัติ และประโยชน์ของการวิจัย  ซึ่งถือว่าเป็น

เนือ้หาสาระส าคัญที่นักวิจัยจะต้องรู้  เพื่อที่นักวิจัยจะได้น าความรู้พื้นฐานก่อนที่จะลงมือปฎิบัติ

ท างานวิจัยแต่ละครั้ง  เพราะถ้าหากนักวิจัยไม่เข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยก็จะไม่สามารถด าเนินการ

วิจัยต้องแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้ายได้  โดยการท างานวิจัยจะต้องกระท าอย่างเป็น

ระบบ  ดังนั้นเพื่อให้การท างานวิจัยง่ายขึ้นนักวิจัยจะต้องรูถ้ึงประเภทของงานวิจัยเพื่อสะดวกต่อ

การเลือกด าเนินการตอ่ไป 

 

ค าถามท้ายบท 

1. ให้นักศึกษาหาความหมายของค าว่า “การวิจัย” และให้นักศึกษาสรุปเป็นความหมาย

ตามที่ตัวเองเข้าใจ  

2. ให้นักศึกษายกตัวอย่างการพัฒนางานวิจัยของประเทศไทยซึ่งมีระบุไว้ในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญของประเทศไทยมาอย่างนอ้ย 3 ฉบับ 

3. จงอธิบายค าวา่ Research แยกตามตัวอักษร  หมายถึงอะไรบ้าง 

4. จงอธิบายประเภทของการวิจัยแบ่งตามลักษณะของขอ้มูล  มาอย่างละเอียด 

5. จงอธิบายประเภทของการวิจัยแบ่งตามระเบียบวิธีการวิจัย  มาอย่างละเอียด 

6. จงอธิบายความหมายของค าว่า “นักวิจัย” 

7. จงบอกถึงคุณลักษณะของนักวิจัยมาอย่างนอ้ย 5 ข้อ 

8. จงบอกถึงจรรยาบรรณของนักวิจัยมาอย่างละเอียด 

9. จงบอกถึงแนวทางการปฏิบัติของนักวิจัยตามหลักจรรยาบรรณมาอย่างน้อย 5 ข้อ 

10. จงบอกถึงประโยชน์ที่ได้จากการท าวิจัยมาอย่างนอ้ย 5 ข้อ 
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บทที่  2 

ขอบเขตการท าวิจัยด้านการท่องเทีย่วและการบริการ 

หัวข้อเนื้อหาประจ าบท       (4 ชั่วโมง) 

1. ความน า 

2. ความหมายและองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

3. ความหมายและองค์ประกอบของธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

4. ขอบเขตการท างานวิจัยด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ 

5. ประโยชน์ของการวิจัยด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ 

6. สรุปท้ายบท 

7. ค าถามท้ายบท 

8. เอกสารอ้างอิง 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงความหมายและองค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่สามารถ

น ามาใช้ในการศกึษาการวิจัย  

2. เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงความหมายและองค์ประกอบของธุรกิจบริการที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่สามารถน ามาใช้ในการศกึษาวิจัย 

3. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงขอบเขตการท างานวิจัยด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ

ที่สามารถน ามาใช้ในการศกึษาวิจัยตามสถานการณท์างการท่องเที่ยว 

4. เพื่อให้นักศึกษาบอกถึงประโยชน์ของการวิจัยด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการที่

จะน ามาใช้ในการพัฒนาหรอืส่งเสริมการท่องเที่ยวในอนาคต 

5. เพื่อใหน้ักศึกษาสามารถตอบค าถามท้ายบทภายหลังการศึกษาได้ 
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วธิีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1. บรรยายประกอบ Power Point   ตามเนื้อหาประจ าบทโดยผ่านช่องทางออนไลน์ 

ได้แก่ Google Classroom, Google Meet, Line เป็นต้น 

2. ใหน้ักศึกษาอ่านเอกสารประกอบการสอนรายวิชาการวิจัยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

และบริการ  

3. ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมในห้อง และให้ตัวแทนกลุ่มออกมาน าเสนอผล

ภายหลังการท ากิจกรรม 

 

สื่อการเรียนการสอน 

1. Power Point ประกอบการบรรยายประจ าบท 

2. เอกสารประกอบการสอนประจ าบท 

3. ใบงานนักศึกษาจะต้องท าในห้องเรยีน 

4. เว็บไซต์ที่ใช้ส าหรับค้นงานวิจัย  เช่น Thai LIS (Thai  Library Integrated  System)   

เว็บไซต์ของหน่วยงานด้านการวิจัย  เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  (สกว.) 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  เป็นต้น 

การวัดผล  

1. การสังเกตพฤติกรรมการมีระเบียบวินัย  การรับรู้และการตอบสนองด้านคุณธรรม 

จรยิธรรมในการเรียน 

2. การสังเกตการณ์อภิปรายรว่มกันขณะท างานเป็นกลุ่มและการตอบค าถาม 

3. ใช้แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาและการประยุกต์ความรู้ต่อการปฏิบัติงาน

ตามที่มอบหมาย 

 

เกณฑก์ารให้คะแนนผลงานของกิจกรรมงานกลุ่ม 

 A  = 10   A- = 9.5 

 B+ = 9   B = 8.5 

 B- = 8   C+ = 7.5 

 C = 7   C- = 6.5
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บทที่  2 

ขอบเขตการท าวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและธรุกจิบริการ 

ด้านการท่องเทีย่ว 

ความน า 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธุรกิจด้านการให้บริการในประเทศไทยถือว่ามีบทบาท

ส าคัญต่อรายได้ของประเทศและการด าเนินชีวิตของประชาชน เนื่องจากรายได้ส่วนใหญ่ของ

ประเทศมาจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ท าให้ประชาชนใน

ประเทศมีอาชีพและรายได้เพิ่มมากขึ้น  อีกทั้งประเทศไทยมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มี

ความหลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้  ดังจะเห็นได้จาก

หน่วยงานของภาครัฐได้ท าสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดย

แยกเป็นประเทศตา่ง ๆ  ดังภาพด้านล่างนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 1 จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยระหว่างเดือนมกราคมถึง 

  มีนาคม 2567 

ที่มา:  หนังสอืพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน์, 2 เมษายน  2567,  

        จาก https://www.prachachat.net/tourism/news-1535099
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จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้ประกอบการรวมถึงหน่วยงานราชการ ต้องหาวิธีการต่างๆ  

ที่จะช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวใหย้ั่งยืนและเป็นรายได้หลักใหก้ับประเทศและประชาชน อีกทั้งยัง

เป็นการพัฒนาธุรกิจด้านการบริการให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  จึงท าให้เกิด

การศึกษาที่ เรียกว่าการวิจัยขึ้นมาเพื่อหาข้อมูลต่าง ๆ  ที่จะน ามาปรับใช้ในการพัฒนา

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวและธุรกิจด้านการบริการต่าง ๆ  ให้ตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวต่อไป 

ความหมายและองค์ประกอบของการท่องเท่ียว 

 ความหมายของการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยว คือกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ ซึ่งกระท าเพื่อผ่อนคลายความตึง

เครียดจากกิจการงานประจ า โดยปกติการท่องเที่ยวจะหมายถึงการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีก

ที่หนึ่งโดยไม่ค านึงว่าระยะทางน้ันจะใกล้หรือไกลและการเดินทางนัน้จะมีการค้างแรมหรอืไม่    

         ในการประชุมขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO)  ณ กรุงโรม 

ได้ให้นิยามของการท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึงกิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ คือ 

1. ตอ้งมกีารเดินทางด้วยความสมัครใจ 

2. ตอ้งมสีถานที่ปลายทางที่ประสงคจ์ะไปเยี่ยมเยือน 

3. ต้องมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง โดยเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ต้อง

มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพและไปอยู่ประจ า 

การท่องเที่ยว ตามความหมายของพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

หมายถึง  อุตสากรรมท่องเที่ยวที่จัดให้มีและให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งภายในและ

ภายนอกราชอาณาจักไทย  โดยมีค่าตอบแทน   

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2546) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อความ

เพลิดเพลิน พกัผ่อนหย่อนใจและเป็นการเดินทางที่มเีงื่อนไข 3 ประการคอื  

1. เดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว  

2. เดินทางดว้ยความสมัครใจ 

3. เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด  ๆ ก็ ได้ที่ ไม่ ใช่การประกอบอาชีพหรือ          

หารายได้ 

 McIntosh R.W. & Gupta S. (1980) ไดก้ล่าวว่าการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพื่อ

จุดหมายต่างๆ โดยมีมูลเหตุจูงใจ 4 ประเภท ดังนี้ 
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1. มูลเหตุจูงใจทางด้านกายภาพ หมายถึงความต้องการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน

หย่อนใจ เช่นเข้าร่วมกิจกรรมทางการกีฬา หรือรักษาสุขภาพ พักผ่อนตากอากาศตาม

ชายทะเล หรอืร่วมกิจกรรมบันเทิงอื่น ๆ  

2. มูลเหตุจูงใจทางวัฒนธรรม หมายถึง ความต้องการเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ ใน

แหล่งอื่นที่มิใช่ที่อยู่เดิม ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านศิลปะ วัฒนธรรม นาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ ประเพณี

ต่าง ๆ  

3. มูลเหตุจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ความต้องการพบปะ

สังสรรคก์ับบุคคลใหม่ ๆ หรอืเพื่อนเก่า ญาตพิี่นอ้ง 

4. มูลเหตุจูงใจด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ หมายถึง ความต้องการพัฒนา

ตนเองให้มีฐานะหรือเกียรติภูมิที่สูงขึ้น เช่น การเดินทางไปเพื่อการศึกษา การประชุมและ   

การตดิต่อธุรกิจ เป็นต้น 

 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว  หมายถึง การที่บุคลใดบุคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลเดินทางจาก

ที่อยู่อาศัยถาวร  ไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่งเป็นการช่ัวคราว  ซึ่งการเดินทางไปจะต้องมี

เงื่อนไขในการเดินทางที่เกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ คือ 

1. ตอ้งมกีารเดินทางด้วยความสมัครใจ 

2. ตอ้งมสีถานที่ปลายทางที่ประสงคจ์ะไปเยี่ยมเยือน 

3. ต้องมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง โดยเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ต้อง

มิใช่เพือ่การประกอบอาชีพและไปอยู่ประจ า 

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 การด าเนินกิจกรรมทางด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่จะท าให้กิจกรรมต่างๆ ทางด้าน

การท่องเที่ยวสามารถขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้หรือไม่นั้น จ าเป็นจะต้องอาศัยสิ่งส าคัญที่เป็น

องค์ประกอบหลักของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอยู่ 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. นักท่ อ งเที่ ย ว   โดยค าว่ า “นักท่ องเที่ ย ว”  ตามความหมายของ

พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  พ.ศ. 2522  หมายถึง บุคคลที่เดินทางจาก

ท้องถิ่นอันเป็นถิ่นที่อยู่โดยปกติของตนไปยังท้องถิ่นอื่นเป็นการช่ัวคราว  ด้วยความสมัครใจและ

ด้วยวัตถุประสงค์มใิช่เพื่อการประกอบอาชีพหรอืหารายได้ แบ่งเป็น  4 ประเภท ดังนี้ 

1.1 นั กท่ อ งเที่ ย วชาวต่ างประเทศ  ( International Tourist) หมายถึ ง 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1.2 นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยว   

ที่มีถิ่นที่อยู่หรือที่พ านักถาวรในประเทศไทยในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง อาจจะเป็นคนไทยหรือ
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คนต่างชาติที่พ านักอาศัยถาวรอยู่ในประเทศไทยก็ได้ และมีการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอื่น

อันมใิช่ถิ่นที่อยู่หรือที่น าพักอันถาวร 

1.3 นักทัศนาจรชาวต่างชาติ (International Excursionist) หมายถึง นักทัศนาจร

ชาวต่างประเทศที่เดินทางมาจากต่างประเทศมาท่องเที่ยวในประเทศไทยและอยู่ในประเทศไทย

ไม่ถึง 24 ช่ัวโมง 

1.4 นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionist) หมายถึง นัก

ทัศนาจรที่มีถิ่นที่อยู่หรือที่พ านักถาวรในประเทศไทย ซึ่งอาจจะเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติที่

พ านักอาศัยถาวรอยู่ในประเทศไทย หรือในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งก็ได้ เดินทางท่องเที่ยวใน

จังหวัดอื่นอันมใิช่จังหวัดที่เป็นมีถิ่นที่อยู่หรอืที่น าพักอันถาวรและอยู่ในพืน้ที่ไม่ถึง 24 ช่ัวโมง 

2. ทรัพยากรการท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว  โดยค าว่า “ทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว (Tourism Resource)”  หมายถึง  สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น  

รวมไปถึงหลักฐานทางโบราณสถาน  โบราณคดีหรือร่องรอย ของสิ่งมีชีวติในยุคต่าง ๆ เป็นต้น  

ในประเทศไทยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว

ในประเทศ  โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีการจัดแบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยโดยมีการแบ่งตามความส าคัญและสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวนั้น  ๆ 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 12 ประเภทดังนี้  

2.1 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มี

ลักษณะทางธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒธรรมที่

เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศที่ เกี่ยวข้องโดย การจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งนั้น จะต้องมี

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องมีกิจกรรมที่ส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับ

ระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อ

มุ่งเน้นให้เกิดจิตส านกึต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

2.2 แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational 

Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของ

นักท่องเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหมท่ี่เกิดขึ้น 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถเพิ่มได้อีกมากตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมัย เมื่อมี

การระบุชัดว่ากิจกรรมนั้น ๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ปัจจุบันมีปรากฏอยู่

หลาย ๆ แห่ง ตัวอย่าง เช่น พิพิธภัณฑ์ เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาทาง

วิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & 

Exhibitions) เป็นต้น 
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2.3 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง 

แหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึง

สถานที่หรืออาคารสิ่ งก่อสร้างที่มีอายุ เก่าแก่หรือเคยมี เหตุการณ์  ส าคัญ เกิดขึ้นใน

ประวัติศาสตร์ เช่นโบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง 

พิพิธภัณฑ ์วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้างที่มคีุณค่าทางศลิปะและสถาปัตยกรรม 

2.4 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่ที่

เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรม ชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่ง

ทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตาของ

สภาพธรรมชาติ สัณฐานที่ส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็น

สัญลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น ๆ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิ เศษ (Special 

Environmental Features) หรอืสภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทางวิชาการก็ได้ 

2.5 แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง 

แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน 

รื่นรมย์ บันเทิง และการศึกษาหาความรู้ แม้ไม่มีความส าคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี 

ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แต่มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น ย่านบันเทิงหรือ

สถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

2.6 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและ

ถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิต

ความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า 

เป็นต้น ตัวอย่างของแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศไทยในประเภทนีไ้ด้แก่ ตลาดน้ าด าเนิน

สะดวก งานแสดงของช้างจังหวัดสุรินทร์ งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณี

สงกรานต์ เป็นต้น 

2.7 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ  (Natural Hot Spring 

and Health Attraction) หมายถึง ในการจัดท าเกณฑ์มาตรฐานส าหรับแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อน

ธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าพุร้อน 

ธรรมชาติอย่างชัดเจน โดยเน้นในด้านการก าหนดมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับการบริการต่าง  ๆ 

เนื่องจากการท่องเที่ยวประเภทนี้จะต้องค านึงถึงด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็น

ส าคัญ และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากน้ าพุร้อน 

จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง ซึ่งหากไม่มีการก าหนดมาตรฐานที่
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ชัดเจน การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวใด ๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติได้ 

นอกจากนี้ การจัดท าเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ ยังมี

เป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้น าไปใช้ เป็น เครื่องมือในการ

ตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวของตน และยังสามารถใช้เป็นข้อมูล ที่ส าคัญเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ ของนักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ น้ าพุร้อนธรรมชาตขิองประเทศไทยใหเ้ป็นที่ยอมรับทั้งในและตา่งประเทศเพิ่มมากขึ้น 

2.8 แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานที่

ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมา

เยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ

และอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น

บริเวณชายหาด ได้แก่ การเล่นน้ า การอาบแดด กีฬาทางน้ า การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร 

เป็นต้น 

2.9 แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก (Waterfall Attraction) หมายถึงสถานที่

ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีน้าตกเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมา

เยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติ

และอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นใน

แหล่งน้ าตก ได้แก่ การว่ายน้ า การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร การเดินส ารวจน้ าตก การ

ล่องแก่งการดูนก และการตกปลา เป็นต้น 

2.10 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า (Cave  Attraction) หมายถึง 

สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีถ้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว

ที่มาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ 

ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศกึษาหาความรู้เขา้ไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่

เกิดขึน้ในแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ า ได้แก่ การเข้าชมบรรยากาศและหินงอกหินย้อยภายในถ้ า 

การศึกษาด้านโบราณคดีของมนุษย์ยุคต่าง ๆ ที่เคยอาศัยในถ้ า การนมัสการพระพุทธรูป การ

ให้อาหารสัตว์ การปิกนิกและรับประทานอาหาร เป็นต้น 

2.11 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ (Island Attraction) คือ 

การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะสามารถแบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่งมี

จ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด 47 ตัวชีว้ัด โดยแต่ละตัวชี้วัดมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน จงึมีค่า

คะแนนรวมทั้งสิ้น 235 คะแนน โดยการให้คะแนนจะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบคุณค่า

ด้านการท่องเที่ยวและความ เสี่ยงต่อการถูกท าลายมากที่สุด เนื่องจากเป็นแรงดึงดูดใจส าคัญ
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ส าหรับให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชมแหล่ง ท่องเที่ยว ส่วนองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ

มีความส าคัญของคะแนนรองลงมา และองค์ประกอบด้านศักยภาพในการพัฒนาด้านการ

ท่องเที่ยวมีความส าคัญของคะแนนน้อยที่สุด 

2.12 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง (Rapids Attraction) 

หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้

นักท่องเที่ยวมาเยือน และมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่

ใกล้ชิดกับธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ การล่องแก่ง การพายเรือ การพัก

แรม และการเดินป่า ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเข้าไปด้วย ได้แก่การดูนก 

การส ารวจธรรมชาติ การศกึษาพันธุ์พชืต่าง ๆ เป็นต้น (การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 2562) 

3. สิ่ งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว  (Facilities  for Tourism 

Industry) หมายถึง สิ่งที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายและมีความสุข  ซึ่งสิ่ง

อ านวยความสะดวกถือเป็นเป้าหมายอีกอย่างหนึ่งของนักท่องเที่ยวทุกคนในการเดินทาง

ท่องเที่ยว  และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญอาทิเช่น ระบบสาธารณูปโภค  ระบบและ

ระเบียบการเข้าและออกนอกประเทศ  ระบบการขนสง่ภายในประเทศ  เป็นต้น   

4. องค์กรภาครัฐ (Government sector) หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแล 

ควบคุมและอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)  องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)   

5. องค์กรภาคเอกชนหรือธุรกิจบริการ (Private  Sector/ Service Businesses) 

หมายถึง หน่วยงานที่ด าเนินงานโดยภาคเอกชนเพื่อตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวซึ่ง

ส่วนใหญ่จะเป็นเกี่ยวกับธุรกิจบริการ  เช่น  ที่พักหรือโรงแรม  ภัตตาคารหรือร้านอาหาร  

ธุรกิจด้านการขนส่ง เช่น สายการบิน รถน าเที่ยว เป็นต้น นอกจากนีย้ังรวมถึงรา้นขายของฝาก

ของที่ระลึก  บริษัทน าเที่ยว  เป็นต้น 

6. ประชาชนในท้องถิ่น (Local people) หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน

ท้องถิ่นนั้น ๆ  ซึ่งเป็นผู้มบีทบาทส าคัญในจัดการท่องเที่ยวภายในท้องถิ่นของตนเอง 
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ความหมายของการบรกิารและองค์ประกอบของธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับ 

การท่องเท่ียว  

 ความหมายของการบริการ 

 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมาย “บริการ” 

หมายถึง ปฏิบัติรับใช้ หรือ ให้ความสะดวกต่าง ๆ ดังนั้น การให้บริการจึงหมายถึง งานที่มีผู้

คอยช่วยอ านวยความสะดวก ซึ่งเรียกว่า “ผู้ให้บริการ” และ “ผู้มารับบริการ” ก็คือ ผู้มารับ

ความสะดวก (ราชบัณฑติยสถาน, 2525) 

 จิตตินันท์  เดชะคุปต์ (2540) ได้ให้ความหมายของค าว่า “การบริการ” ตรงกับ

ภาษาอังกฤษว่า “Service” ในความหมายที่ว่าเป็นการกระท าที่เปี่ยมไปด้วยความช่วยเหลือ 

การให้ความช่วยเหลือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ ซึง่ความหมายอักษรภาษาอังกฤษ 7 ตัวนี ้

คือ  

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ

ล าบากยุ่งยากของผู้มารับการบริการ  

E = Early Response ตอบสนองตอ่ความประสงค์จากผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว  

R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือใหเ้กียรตผิูร้ับบริการ  

V = Voluntariness Manner การใหบ้ริการที่ท าอย่างสมัครใจเต็มใจท าไม่ใช่ท างานอย่างเสียไม่ได้  

I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการและภาพลักษณ์ขององค์กร  

C = Courtesy ความออ่นน้อม อ่อนโยน สุภาพมีมารยาทดี  

E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการและให้บริการ

มากกว่า ผูร้ับบริการคาดหวังเอาไว้ 

สรุปได้ว่า การบริการ  หมายถึง การปฏิบัติรับใช้โดยที่ผู้ใหบ้ริการอ านวยความสะดวก

ให้แก่ผู้รับบริการ เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความสะดวกสบายในเรื่องต่าง ๆ หรือเกิดความพึง

พอใจในสิ่งตา่ง ๆ ที่ผู้รับบริการตอ้งการ 

องค์ประกอบของธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  

 การด าเนินธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่จะท าให้ผู้เข้าใช้บริการหรอืลูกค้า

ของธุรกิจนั้น ๆ ประสบความส าเร็จโดยอาศัยองค์ประกอบของการบริการดังนี้ 

 1. ผู้รับบริการ (ลูกค้า, นักท่องเที่ยว) หมายถึง ผู้ที่เข้ามาใช้บริการและแจ้งความ

จ านงค์ในเรื่องการขอใช้บริการต่าง ๆ ในสถานประกอบการที่มีอยู่ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการในชว่งเวลานัน้ ๆ 
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 2. ผูป้ฏิบัติงานในการใหบ้ริการ (พนักงาน) หมายถึง ผูท้ี่รับความจ านงค์จากผู้เข้ามาใช้

บริการในสถานประกอบการ และคอยอ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ (ลูกค้า) เพื่อให้

ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการที่ได้แจ้งความจ านงค์ไว้ให้ได้มากที่สุด ซึ่งเราเรียกผู้

ปฏิบัติหน้าที่นี้วา่ “พนักงานให้บริการ”  

 3. หน่วยงานให้บริการ หมายถึง สถานประกอบการ องค์กรต่าง ๆ หรือหน่วยงานต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวกให้กับผู้มาใช้บริการภายในหน่วยงานให้บริการนั้น  ๆ 

ได้แก่ โรงแรม หนว่ยงานทางราชการ ร้านอาหาร สายการบินตา่ง ๆ บริษัทน าเที่ยว เป็นต้น  

4. ผลิตภัณฑ์บริการ หมายถึง สิ่งที่สามารถจับต้องได้ และไม่สามารถจับต้องได้ ที่

สถานประกอบการ องค์กร หรือหน่วยงานมีไว้ส าหรับให้บริการผู้ที่เข้ามาใช้บริการในสถาน

ประกอบการ องค์กร์ หรือหน่วยงานนั้น ๆ เช่น ผลิภัณฑ์ของโรงแรม ได้แก่ ห้องพัก อาหาร 

กิจกรรมนันทนาการภายในโรงแรม เป็นต้น 

 5. สภาพแวดล้อมของบริการ หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการของสถานประกอบการ หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เข้ารับบริการ

เกิดประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการในผลิตภัณฑบ์ริการตา่ง ๆ 

ขอบเขตการท าวจิัยด้านการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการ 

การท างานวิจัยด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ  ส่วนใหญ่นักวิจัยจะมีการเลือก

ขอบเขตในการศึกษาวิจัยตามองค์ประกอบของการท่องเที่ยวร่วมกับองค์ประกอบของธุรกิจ

บริการทางการท่องเที่ยว หรอืร่วมกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเอง  ดังนี้ 

1. นักท่องเที่ยว (Tourists) กับผลิตภัณฑ์บริการของธุรกิจบริการ หรือผู้

ให้บริการ หรือสภาพแวดล้อมของการให้บริการ  ซึ่งหัวข้อของงานวิจัยที่นักวิจัยนิยมใช้

ส าหรับศึกษาเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการของธุรกิจบริการ ได้แก่ พฤติกรรม, 

ความต้องการ, ความคิดเห็น, ความพึงพอใจ, แรงจูงใจ, ปัจจัย, ทัศนคติ เป็นต้น  ดังตัวอย่าง

รายชื่องานวิจัยเหล่านี ้ 

วิจัยเรื่อง “พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับการเดินทางท่องเที่ยว

วัฒนธรรม” (พูนทรัพย์ เศษศรี, 2561) 

วิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้โดยสารกับการบริการสายการบิน: 

กรณีศึกษาสายการบิน ที่ใหบ้ริการบริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย”  (กรรนภัทร กันแก้ว, 2555) 

วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของเยาวชนไทยหลัง

ยุคโควิด 19”  (ชนพัฒน์ ช่วยครุต และคณะ, 2563) 
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2. ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว กับนักท่องเที่ยว หรือชุมชน

หรือภาครัฐ ซึ่งหัวข้อของงานวิจัยที่นักวิจัยจะศึกษาส่วนใหญ่จะศึกษา ได้แก่ การพัฒนา, 

ความพร้อมในการรองรับของสถานที่, การจัดการพื้นที่, พฤติกรรม, ปัจจัย, การมีส่วนร่วม, 

ศักยภาพ เป็นต้น ดังตัวอย่างรายชื่องานวิจัยเหล่านี้ 

วิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กับการเลือก

ค้นหาแหลง่ท่องเที่ยวในประเทศไทย” (พูนทรัพย์  เศษศร,ี 2560) 

วิจัยเรื่อง “การศึกษาความพร้อมเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่ม

ชาติพ ันธุ ์ม ้ง บ ้านตูบค้อ ต าบลสะทอน จังหวัดเลย” (ช ัยศนันท์ สมปัญญาธิวงศ์ และ                             

เอื้องไพร วัลลภาชัย,  2559)   

วิจัยเรื่อง ศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน: กรณีศึกษาตลาดน้ า

อัมพวา”  (วรรณวิมล ภูน่าค, 2558) 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวกันนักท่องเที่ยว หรือชุมชน หรือ

ภาครัฐ หรือภาคเอกชน ซึ่งหัวข้อของงานวิจัยที่นักวิจัยจะใช้ส าหรับการศึกษาส่วนใหญ่จะ

ศึกษา ได้แก่  การพัฒนา,  ความพร้อม, แนวทางการออกแบบ, ความพึงพอใจ เป็นต้น ดัง

ตัวอย่างรายชื่องานวิจัยเหล่านี้ 

วิจัยเรื่อง แนวทางการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ  ตลาดน้ าตลิ่งชัน  

(สุรชาติ สินวรณ ์และณัฐบดี  วริิยาวัฒน์,  2558) 

วิจัยเรื่อง ความจ าเป็นของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและ

ผูสู้งอายุในพื้นที่ กรณีศกึษา สถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเป็นพระธาตุบริวารของพระธาตุพนม  จังหวัด

นครพนม (จักรกฤษณ์  แสนพรหม, 2556) 

วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว กรณีศกึษา 

สวนสัตว์ดุสิต  กรุงเทพมหานคร (พรพิมล  ยุทธยงค์,  2554) 

4. องค์กรภาครัฐ (Government sector) กับนักท่องเที่ยว หรือผู้ให้บริการ ซึ่ง

หัวข้อของงานวิจัยที่นักวิจัยจะศึกษาส่วนใหญ่จะศึกษา ได้แก่  บทบาท, การพัฒนา, ความ

พร้อม, แนวทาง, การส่งเสริม, ความตอ้งการ เป็นต้น ดังตัวอย่างรายชื่องานวิจัยเหล่านี้ 

วิจัยเรื่อง บทบาทขององค์กรและหน่วยงานตามยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวประเภท

เมืองเก่า  เทศบาลเมืองคูนแขวงเชียงขวาง  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว             

(พรรควันชัย ประถัมวงค์ษา และสุธิดา  แจม่ใส ไวท์, 2555) 
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5. องค์กรภาคเอกชนหรือธุรกิจบริการ กับนักท่องเที่ยว  ซึ่งหัวข้อของงานวิจัยที่

นักวิจัยจะใช้ส าหรับการศึกษาส่วนใหญ่จะศึกษา ได้แก่ การพัฒนา, การส่งเสริม, ความพร้อม,  

แนวทางการออกแบบ,  ความตอ้งการ,  ความพรอ้ม เป็นต้น ดังตัวอย่างรายชื่องานวิจัยเหล่านี ้

วิจัยเรื่อง ความต้องการเลือกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง  

จังหวัดสุพรรณบุรี (ณัฐพร  ดอกบุคนาค และฐาปกรณ์  ทองค านุช, 2558)   

วิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการของธุรกิจน าเที่ยวที่มีต่อความประทับใจของ

นักท่องเที่ยวชาวยุโรปในจังหวัดเชียงราย (ณภัทร ทิพย์ศรี หนึ่งฤทัย บรรดิ และปวีร์สุดา มหาวงค์, 

2556)  

วิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดของโรงแรมระดับ  4 ดาวเครือ

ภายในประเทศ ในเขตเมืองพัทยา (ธัญพรนภัส แฟงสม, 2556) 

 6. ประชาชนในท้องถิ่น (Local people) กับหน่วนงานภาครัฐ หรือหน่วยงาน

ภาคเอกชน หรือนักท่องเที่ยว  ซึ่งหัวข้อของงานวิจัยที่นักวิจัยจะใช้ส าหรับการศึกษาส่วน

ใหญ่จะศึกษา ได้แก่ การมีส่วนร่วม, ความต้องการ, ความพร้อม, การจัดการ, การพัฒนา ดัง

ตัวอย่างรายชื่องานวิจัยเหล่านี้ 

วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

กรณีศกึษา ตลาดน้ าวัดตะเคียน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี (คมลักษณ์  สงทิพย์, 2557)  

วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าชาย

เลนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม (อรวรรณ เกิดจันทร์, 2557) 

วิจัยเรื่อ การมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพัฒนาท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยวของ

เทศบาลเมอืงชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี (รัฐ  กันภัย, 2558)  
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ประโยชนข์องการวจิัยด้านการท่องเท่ียวและการบรกิาร 

1. ด้านการลงทุนของธุรกิจบริการ ผลจากการวิจัยช่วยตอบค าถามเกี่ยวกับประเภท

ของธุรกิจที่ควรลงทุน ลักษณะการลงทุน และแหล่งเงินทุน ความเป็นไปได้ของโครงการที่จะ

ลงทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน ความเสี่ยงในการลงทุน จุดคุ้มทุน และระยะเวลาคืนทุน เป็นต้น 

2. ด้านการผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ผลจากการ

วิจัยสามารถตอบค าถามเกี่ยวกับจ านวนที่จะผลิตหรือให้บริการ จ านวนวัตถุดิบที่ใช้ การ

ควบคุมคุณภาพของสินคา้ การบรรจุบรรจุภัณฑ์ และการตัง้ราคาขาย เป็นต้น 

3. ด้านการตลาดส าหรับการน าเสนอการท่องเที่ยวและบริการ ผลจากการวิจัย

สามารถตอบค าาถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการจ าหน่าย การกระจายสินค้า 

และการประมาณยอดขายหรือยอดผลิตได้  รวมถึงช่วยในการตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวในกลุ่มต่าง ๆ ได้ 

4. ด้านการพยากรณ์ธุรกิจบริการ  ผลจากการวิจัยจะช่วยพยากรณ์ธุรกิจที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต เช่น การพยากรณ์จ านวนเครื่องจักรและจ านวนคนงานที่จะเพิ่มขึ้นในแต่ละปี ของ

ช่วงเวลา 3 ปี ขึ้นข้างหน้าควรจะเป็นเท่าไหร่ เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนงานด้านต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง เช่นการจัดหาทุน การก่อสร้างอาคาร การจัดหาวัตถุดิบและแรงงาน  เป็นต้น 

5. ด้านนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยว  ผลจากการวิจัยที่ได้จะน ามาเป็นความรู้ไปใช้ใน

กระบวนการก าหนดนโยบาย ซึ่งหมายถึง หลักการ แนวทาง กลยุทธ์ ในการด าเนินงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ โดยอาจเป็นนโยบายระดับประเทศ ระดับ

ภูมภิาค ระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่น หรอืระดับหนว่ยงาน 

6. ด้านชุมชนและพื้นที่  ผลจากการศึกษาวิจัยจะช่วยท าให้ชุมชนสามารถน าผลมาช่วย

ในการวางแผนในกระบวนการ วิธีการ องค์ความรู้ และการเปลี่ยนแปลงอันเป็นผลกระทบที่

เกิดจากการวิจัยพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นของพื้นที่หนึ่งไปขยายผลให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน 

ท้องถิ่นและสังคมอื่น 

7. ด้านวิชาการ  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าเอาองค์ความรู้จากผลงานวิจัยที่

ตีพิมพ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วารสารระดับนานาชาติ ระดับชาติ หนังสือ ต ารา บทเรียน ไปเป็น

ประโยชน์ในด้านวิชาการ การเรียนการสอน รวมถึงน าไปต่อยอดในการสร้างสรรค์นวัตกรรม

และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

8. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  การน าผลงานวิจัยมา

ช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติของประเทศและสิ่งแวดล้อมอย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นระบบ  
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9. ด้านการอนุรักษ์ การเสริมสร้างและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  

การน าผลจากการศึกษาวิจัยจะช่วยในการอนุรักษ์ การเสริมสร้างและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

10. ด้านการปรับกระบวนทัศน์การผลิตและการบริโภคให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การน า

ผลจากการศึกษาวิจัยเข้ามาช่วยในการปรับกระบวนทัศน์การผลิตและการบริโภคให้เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อให้สิ่งแวดล้อมดขีึน้และยั่งยืน 

11. ด้านการป้องกันภัยพิบัติธรรมชาติและอุบัติภัย  การน าผลจการการวิจัยซึ่งจะท าให้

ได้ระบบการป้องกันภัยพิบัติธรรมชาติและอุบัติภัย  เพื่ อใช้ในการป้องกันและแนวทางการ

ปฏิบัติหากเกิดภัยพิบัติธรรมชาติและอุบัติภัย  

 12. ด้านความต้องการของนักท่องเที่ยว  ผลจากการวิจัยจะช่วยท าให้เข้าใจถึงพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวในแตล่ะกลุ่มที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในประเทศ 

สรุปท้ายบท 

 ขอบเขตการท างานวิจัยด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษา

ในองค์ประกอบของการท่องเที่ยวกับองค์ประกอบด้านธุรกิจบริการ หรือแม้แต่เป็นการศึกษา

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเอง  ซึ่งนักวิจัยจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน

ปัจจุบันที่เป็นปัญญหาอยู่นั้นอยู่ภายใต้องค์ประกอบของการท่องเที่ยว หรือองค์ประกอบของ

ธุรกิจบริการ เพราะผลที่ได้จากการศึกษาถือเป็นข้อมูลส าคัญจะเป็นการน ามาใช้ประโยชน์ใน

การด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ร่วมไปถึงท าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการพัฒนาต่อยอดให้เกิดความ

เจริญอย่างต่อเนื่องได้ เพราะถ้านักวิจัยไม่สามารถเลือกขอบเขตทางด้านองค์ประกอบของการ

ท่องเที่ยวหรือองค์ประกอบทางธุรกิจบริการมาใช้ในการวิจัยที่ตรงกับปัญหาที่เกิดขึ้นกับ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้นัน้ การท าวิจัยก็จะไม่ก่อประโยชน์และยังท าใหน้ักวิจัยเสียเวลา 
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ค าถามท้ายบท 

1. ให้นักศกึษาบอกความหมายของการท่องเที่ยวและการบริการ  มาพอสังเขป 

2. ให้นักศึกษาอธิบายถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวและการบริการ  พร้อม

ยกตัวอย่างประกอบ 

3. ใหน้ักศึกษาอธิบายขอบเขตการท าวิจัยด้านการท่องเที่ยวและการบริการ ตามความ

เข้าใจของนักศึกษามาพอสังเขป พร้อมยกตัวอย่างประกอบ 

4. ให้นักศึกษาบอกถึงประโยชน์ที่ได้จากการท างานวิจัยด้านการท่องเที่ยวและการ

บริการ ตามความเขา้ใจของนักศึกษา 

5. ให้นักศึกษาเลือกองค์ประกอบการท่องเที่ยวมา 1 องค์ประกอบ พร้อมบอกขอบเขต

ในการศกึษาวิจัยพร้อมตัง้ช่ืองานวิจัยที่ตรงกับองค์ประกอบที่นักศกึษาเลือกไว้ 

เอกสารอ้างอิง 
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บทที่  3 

 

การก าหนดหัวข้อหรอืปัญหาของงานท าวจิัย 
 

หัวข้อเนื้อหาประจ าบท       (4 ชั่วโมง) 

1. ความน า 

2. ความหมายของปัญหาการวิจัยและความส าคัญของการวิจัย 

3. การก าหนดปัญหาของการวิจัยหรือการเลือกหัวข้อส าหรับการท างานวิจัย 

4. ข้อควรระวังในการเลือกหัวข้อวจิัย 

5. หลักเกณฑ์การตัง้ชื่อเรื่องการวจิัย 

6. สรุปท้ายบท 

7. ค าถามท้ายบท 

8. เอกสารอ้างอิง 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงความหมายของค าว่า “ปัญหาของงานวิจัย หรือ

การก าหนดหัวข้อของการท างานวิจัย” และความส าคัญของปัญหางานวิจัย 

2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถเลือกปัญหาหรอืหัวข้อส าหรับการท างานวิจัยได้ 

3. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงหลักเกณฑ์ที่ส าคัญในการเลือกปัญหาการวิจัยและลักษณะ

ปัญหาที่ด ี

4. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงข้อควรระวังในการเลือกหัวข้อของการท างานวิจัยและ

สามารถตั้งช่ืองานวิจัยได้ 

5. เพื่อให้นักศึกษาสามารถตั้งชื่องานวิจัยของตัวเองได้ 

6. เพื่อให้นักศึกษาสามารถตอบค าถามท้ายบทได้ 
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วธิีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1. การบรรยายในห้องเรียน หรอืการบรรยายแบบออนไลน์ประกอบ Power Point  ตาม

เนื้อหาประจ าบท โดยช่องทางออนไลน์บรรยายผ่านช่องทาง Google Classroom, Google Meet, Line 

เป็นต้น   

2. ให้นักศึกษาดาวโหลดเอกสารประกอบการบรรยายจากเว็บไซต์ของอาจารย์  

https://elchm.ssru.ac.th/poonsub_sa/ และ Google Classroom  

3. ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมในห้อง และให้ตัวแทนกลุ่มออกน าเสนอผลของ 

การท ากิจกรรม 

สื่อการเรียนการสอน 

1. Power Point ประกอบการบรรยายประจ าบท 

2. เอกสารประกอบการสอนประจ าบท 

3. ใบงานนักศึกษาจะต้องท าในห้องเรยีน 

4. เว็บไซต์ที่ใช้ส าหรับค้นงานวิจัย  เช่น Thai LIS (Thai  Library Integrated  System)

เว็บไซต์ของหนว่ยงานดา้นการวิจัย  เชน่ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย (สกว.)  ส านักงาน

คณะกรรมการวจิัยแหง่ชาติ (วช.)  เป็นต้น 

การวัดผล  

1. การสังเกตพฤติกรรมการมีระเบียบวินัย  การรับรู้และการตอบสนองด้านคุณธรรม

จรยิธรรมในการเรียน 

2. การสังเกตการณ์อภิปรายรว่มกันขณะท างานเป็นกลุ่ม 

3. ใช้แบบทดสอบความรู้  ความเข้าใจในเนื้อหาและการประยุกต์ความรู้ต่อการ

ปฏิบัติงานตามที่มอบหมาย 

4. นักศึกษาสามารถตั้งชื่องานวิจัยของตัวเองได้ เพื่อใช้ส าหรับการวางแผนการท างาน

วิจัยในขั้นตอนตอ่ไป 

 

 



บทที่ 3 

การก าหนดหัวข้อหรอืปัญหาของงานท าวจิัย 
 

ความน า 

 การศึกษาวิจัยส่วนใหญ่นักวิจัยจะต้องท าการก าหนดปัญหาหรือมักเรียกว่า การตั้ง

โจทย์ของการศึกษาวิจัยให้ได้ก่อนที่จะลงมือด าเนินงานในเรื่องต่างที่เกี่ยวกับขั้นตอนการ

ศึกษาวิจัย  ซึ่งการก าหนดปัญหาของวิจัยหรือโจทย์ของงานวิจัยนักวิจัยจะต้องเข้าใจถึงปัญหา

ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานั้น โดยปัญหางานวิจัยหรือโจทย์ของงานวิจัยจะต้องตอบค าถามพื้นฐาน 

3 ประการคือ 

 1. ท างานวิจัยเรื่องนี้ท าไมซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการท างานวิจัยสักเรื่องหนึ่งก็ว่าได้ 

เพราะว่าเรามีเหตุผลที่ดี มีเป้าหมายที่เด่นชัดก็ถือว่าเราเดินมาถูกทางแล้ว การหาค าตอบนี้เรา

จ าเป็นต้องบอกถึงความส าคัญของงานวิจัย เรื่องนีใ้ห้ได้ 

 2. เราท างานวิจัยเรื่องนี้ เพื่ออะไร ในการเขียนรายงานวิจัยเราสามารถน าเป้าหมาย

เหล่านีม้าเชื่อมโยงกับการเขียนหลักการและเหตุผลหรือความเป็นมาของงานวิจัย เพื่อจะสื่อให้

คนเข้าใจว่างานวิจัยชิ้นนี้มีที่ไปที่มาอย่างไร มีวัตถุประสงค์เป้าหมายระดับไหน และที่ส าคัญ

จะต้องเขียนเชื่อมโยงกับเนื้อหาผลการวิจัยซึ่ งเป็นส่วนส าคัญที่จะแสดงค าตอบของโจทย์

ค าถามว่า “ท างานวิจัยเรื่องนี้ท าไม” 

 3. ค าถามต่อมาก็คือ “จะศึกษาอย่างไรหรือหาค าตอบมาได้อย่างไร” ซึ่งเป็นส่วนที่เรา

ต้องพิจารณาว่าข้อมูลที่ใช้มา“จากไหน”จะเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร  จะด าเนิน

งานวิจัยตามขัน้ตอนตา่ง ๆ เมื่อใด 

ซึ่งนักวิจัยจะต้องเข้าใจในค าถาม 3 ข้อนีเ้พื่อที่จะสามารถวางแผนการด าเนินการวิจัยได้ 
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ความหมายของปัญหาการวจิัยและความส าคัญของการวจิัย 

ความหมายของปัญหาการวจิัย 

 ปัญหา หมายถึง “สิ่งที่น าความยุ่งยากและความรู้สึกไม่สบายใจ  ไม่พอใจใน

สถานการณ์นั้น ๆ ”แต่ส าหรับ “ปัญหาของงานวิจัย”หมายถึง ประเด็น  ข้อสงสัยหรือค าถามที่

ผู้วิจัยมีต่อปรากฏการณ์  และต้องการแสวงหาค าตอบให้ถูกต้องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง

ในปรากฏการณ์นัน้  (ทวีวัฒน ์ ปิตยานนท์,  2541).   

ปัญหาการวิจัย   คือ ประเด็นที่นักวิจัยสงสัยและต้องการด าเนินการเพื่อหาค าตอบที่

ถูกต้อง ตรงกับความเป็นจริง ท าให้มีลักษณะข้อสงสัยของผู้วิจัยต่อสถานการณ์ทั้งที่เป็นความ

แตกต่างและไม่แตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง และที่ส าคัญปัญหาน้ันไม่สามารถ

หาค าตอบด้วยสามัญส านกึ  (เอมอร  จังศริิพรปกรณ์, 2560)   

 ปัญหาการวิจัย หมายถึง ปัญหาที่เกิดจากสภาพการณ์ต่าง ๆ  หรอืปรากฎการณ์ต่าง ๆ 

ที่เป็นปัญหาต่อการท างานในชีวติประจ าวัน  ท าใหต้้องใช้กระบวนการการวิจัยเข้ามาช่วยหา

ค าตอบและน าผลที่ได้ไปแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ  (เบ็ญจวรรณ บุญใจเพ็ชร,  2552)    

ความส าคัญของปัญหาวิจัย 

 ในการท างานวิจัยของนักวิจัย การก าหนดปัญหาหรือก าหนดหัวข้อของการศึกษาวิจัย

นั้นถอืว่าเป็นสิ่งไม่ง่ายส าหรับนักวิจัย  เพราะนักวิจัยจะต้องค านึงถึงความสัมพันธ์การเชื่อมโยง

กับการก าหนดวัตถุประสงค์และสมมติฐาน โดยอาศัยวิธีการทบทวนทฤษฎี แนวคิดและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมไปถึงประโยชน์ที่จะได้จากการศึกษาวิจัยในหัวข้อนี้หรือปัญหานี้  

ดังนั้นการก าหนดปัญหางานวิจัยจึงมีความส าคัญ  โดยที่นักวิจัยสามารถวางแนวทางในการ

ตัดสินใจเลือกตัวปัญหาหรอืหัวข้อส าหรับการมาท าวิจัยได้ดังนี้ 

 1. เลือกจากปัญหาที่ส าคัญที่ก าลังเกิดขึ้นอยู่ในปัจจุบัน  หากท าการศกึษาจะท าให้เกิด

ประโยชน์ต่อหน่วยงานหรอืต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง  และยังท าให้เกิดความรู้ใหม่หรอืวิธีการที่จะใช้

ปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ 

 2. เลือกปัญหาที่สามารถหาค าตอบได้ด้วยการใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

 3. เลือกปัญหาที่สามารถหาขอ้มูลมาตรวจสอบสมมติฐานได้ เพื่อหาข้อสรุปของปัญหา

ที่เกิดขึน้ได้ 

 4. เลือกปัญหาที่สามารถให้ค่านิยามของปัญหาได้ตามหลักการวิจัย  

 5. เลือกปัญหาที่สามารถวางแผนการด าเนินงานตามขั้นตอนไว้ลว่งหน้าได้ตามระเบียบ

วิธีวิจัย 



47 
 

 6. เลือกปัญหาที่สามารถใช้วิชาการ และขั้นตอนหรือเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ

เก็บข้อมูลได้ตามหลักการระเบียบวิธีวิจัย 

7. เลือกปัญหาที่ตนเองสนใจ และต้องการรูข้้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดขึน้ 

8. เลือกปัญหาที่สอดคล้องกับความรู ้ความสามารถ และความเช่ียวชาญของผู้วจิัย 

9. เลือกปัญหาที่น่าสนใจ มีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัย และต่อสังคมหรือ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการศกึษาวิจัย 

10. เลือกปัญหาเป็นเรื่องใหม่ที่ไม่ซ้ ากับงานวิจัยของผูอ้ื่นที่เคยท ามาแล้ว 

11. เลือกปัญหามีความทันสมัยหรอืก าลังได้รับความสนใจของคนส่วนใหญ่ 

12. เลือกปัญหาที่สามารถหาขอ้มูลได้เพียงพอส าหรับการท างานวิจัย 

13. เลือกปัญหาที่ให้ผลคุ้มค่ากับการลงทุน  ทั้งดา้นการเงนิ เวลา และแรงงาน 

14. เลือกปัญหาที่หาข้อยุติได้  ไม่ใช่ปัญหาที่เป็นข้อโต้แย้งถกเถียงไม่รูจ้บ 

15. เลือกปัญหาที่เป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องแก้ไขโดยเร็ว เพื่อป้องกันอันตรายและความ

เสียหายที่อาจเกิดขึ้น  

การก าหนดปัญหาของการวจิัยหรือการเลอืกหัวข้อส าหรับการท างานวจิัย 

 กระบวนการวิจัยที่มีขั้นตอนอย่างมีระบบในก าหนดปัญหาการวิจัย  เราสามารถท าได้  

6  วิธี ดังนี ้(สุวิมล ติรกานนท์, 2543) 

1. นักวิจัยจะต้องพยายามสังเกตสิ่งรอบ ๆ ตัวอยู่เสมอทั้งนี้ เพราะหลายปัญหาที่อยู่

รอบตัวเรามักจะน ามาเป็นปัญหาของงานวิจัยได้เป็นอย่างดี แต่เรามักไม่ค่อยได้สังเกตและตั้ง

ชอบตั้งค าถามในปรากฏการณ์ตา่ง ๆ รอบตัว 

2. อ่านเอกสารงานวิชาการเสมอ การอา่นวารสารทางวิชาการจะช่วยให้เราเห็นปัญหา

หรือสิ่งที่เรายังไม่รู้จนน าไปสู่การตั้งปัญหาการวิจัย นอกจากนี้ยังช่วยให้เราทราบ ทฤษฎี 

ระเบียบวิธิวิจัย และประโยชน์อื่น ๆ ในการท าวิจัย 

3. พยายามไปเข้าร่วมงานประชุมวิชาการ ในงานประชุมวิชาการเราจะมีโอกาสได้เห็น

หัวข้องานวิจัยใหม่ๆที่น่าสนใจ ตลอดจนอาจมีโอกาสพบเจอศาสตราจารย์ที่ถ้าเราได้มีโอกาส

ได้พูดคุยก็อาจจะเกิดปัญหางานวิจัยใหม่ ๆ ที่ดแีละน่าสนใจได้ 

4. ลองถามผู้เช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ การไปพบผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ และสอบถาม

หาปัญหาวจิัยตรง ๆ เลยก็สามารถท าได้ และอาจจะโชคดีได้มโีอกาสร่วมงานหรอืได้รับทุนวิจัย

จากพวกเขาก็ได้ 
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5. เลือกหัวข้องานวิจัยที่เราชอบ เมื่อเราได้มีโอกาสคุยกับผู้เช่ียวชาญต่าง ๆ แล้ว สิ่ง

ส าคัญต่อไป คือ เราต้องเลือกเรื่องที่เหมาะสมหรือเราอยากจะท ามากที่สุด เพราะเราต้องอยู่

กับงานชิน้นีน้าน ตัวเองจะรู้ดทีี่สุดว่าจะท ามันได้ดีไหม 

6. เลือกหัวข้อที่มีคนอื่นสนใจด้วย เนื่องจากจ าเป็นต้องมีการเผยแพร่งานวิจัยเราไปใน

การประชุมวิชาการการตีพิมพ์ในวารสาร ดังนั้นหัวข้อที่เราเลือกนอกจากเราจะสนใจแล้ว ก็

ควรเป็นหัวข้อที่มคีนอื่นสนใจ 

นอกจากนี้การท างานวิจัยนักวิจัยยังจะสามารถเลือกหัวข้อส าหรับการท างานวิจัย  

โดยสามารถเลือกหัวข้อได้จากสิ่งต่าง ๆ  ดังนี้ 

 1. หัวข้อของการศึกษาวิจัยอาจเกิดจากความสนใจของนักวิจัยเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ที่

เกิดขึ้นในปัจจุบัน   ดังตัวอย่างตอ่ไปนี้ 

ตัวอย่างที่ 1 กระแสข่าวการท่องเที่ยว ในปี 2550  มีชาวต่างประเทศเข้ามาใช้

บริการรักษาพยาบาลในประเทศไทยถึง 1.42 ล้านราย และสร้างรายได้เข้าประเทศเป็นมูลค่า

ถึง 37,300 ล้านบาท นอกจากนี้ธุรกิจบริการรักษาพยาบาลยังเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กับ

ธุรกิจบริการด้านอื่น ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมตอ่เนื่องด้วย อาทิ ธุรกิจยา ธุรกิจอุปกรณ์เครื่องมือ

ทางการแพทย์ ธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร ฯลฯ รวมทั้งเกิดการสร้างอาชีพกระจาย

รายได้ และการจ้างงานในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เนื่องจากเป็นธุรกิจบริการที่ส่วนใหญ่ต้องใช้

ก าลังคนด าเนินการทั้งสิน้ สถานการณภ์าพรวมของธุรกิจบริการสุขภาพในปี พ.ศ. 2550 มีชาว

ต่างประเทศที่มารับบริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนของไทย 1.42 ล้านคน สร้าง

รายได้เป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้นประมาณ 37,300 ล้านบาท หรือคิดเป็นค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัว 

26,205 บาท หรือ 1,081 ดอลลาร์สหรัฐฯ ทั้งนี้ชาวต่างประเทศที่ใช้บริการทางการแพทย์

จ านวน 814,591 คน หรอืร้อยละ 57.23 เป็นชาวต่างประเทศที่มาพ านักหรือท างานในประเทศไทย 

ขณะที่ร้อยละ 42.77 หรือ ชาวต่างประเทศจ านวน 608,827 คน เป็นนักท่องเที่ยวต่างประเทศ

ที่เดินทางมาเมืองไทย ซึ่งประมาณการได้ว่าเป็นชาวต่างประเทศที่ตั้งใจเดินทางเข้ามารับ

บริการทางการแพทย์ในประเทศไทยประมาณร้อยละ 75 

จากสถานการณ์ข้างต้นท าให้ได้หัวข้องานวิจัย คือ  “พฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่างชาติ

กับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ”  หรือ “รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับ

นักท่องเที่ยวต่างประเทศ” 
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ตัวอย่างที่ 2 กระแสขา่วการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2560  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ได้มีการจัดการโปรโมทการท่องเที่ยวเชิงอาหาร: Gastronomy Tourism  โดยได้บูรณาการการ

ท างานร่วมกับทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

และการคัดสรรเมนูเด่นในท้องถิ่นต่าง ๆ  เพื่อเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเที่ยวประเทศไทย

มากขึ้นและเพื่อเป็นการน ามาซึ่งรายได้สู่ท้องถิ่นและประเทศเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนี้สภา

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์   

ได้ท าการศึกษาและส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย  

ท าให้ทราบถึงข้อมูลที่ว่านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้เกิดการเดินทาง

ท่องเที่ยว โดยมีการจัดอันดับสิ่งดึงดูดใจที่ท าให้อยากเดินทางท่องเที่ยวไว้ดังนี ้อันดับที่หนึ่งคือ

ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว  อับดับที่สองคือความเป็นวัฒนธรรมไทยและ ศาสนา  

อันดับที่สามคืออาหารไทย  และอันดับสุดท้ายคือความคุ้มค่าของเงิน (สภาอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย (สทท.), 2560)  ดังนัน้พบว่าอาหารไทยถือได้ว่าเป็นที่รู้จักกันดีในหมู่

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  เพราะอาหารไทยเป็นตัวสะท้อนถึงวัฒนธรรม

ด้านการกินและถ่ายทอดภูมปิัญญาต่าง ๆ เกี่ยวกับการท าอาหาร  รวมถึงวิถีชีวติของคนไทยได้

เป็นอย่างดี  เริ่มต้นตั้งแต่การเลือกวัตถุดิบและเครื่องปรุงที่เป็นเอกลักษณ์ประจ าในแต่ละ

ท้องถิ่นไปจนถึงวิธีการปรุงอาหาร  การจัดวางอาหาร  การตกแตง่อาหารที่เกิดจาก ภูมปิัญญา

ของคนไทยที่ได้สร้างสรรค์อาหารเมนูต่าง ๆ  ให้มรีสชาติที่อร่อยถูกลิ้นและมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก

ในกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  และในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

ก าลังได้รับความสนใจในหลายประเทศ 

จากสถานณ์การข้างต้นท าให้ได้หัวข้องานวิจัย คือ  “การศึกษาความสัมพันธ์ของ

อาหารไทย 4 ภาค กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” 
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2. หัวข้อของการศึกษาวิจัยอาจมาจากประสบการณ์ส่วนตัว หรือปัญหาในการท างาน 

ดังตัวอย่างดา้นล่างนี้ 

นักวิจัยเป็นอาจารย์สอนในสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ได้พบปัญหาในการท างาน

คือ จากสถานการณ์การเปิดรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในสาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ประจ าปี 2550  พบว่านักศึกษาได้ให้ความสนใจสมัครเข้า

ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ มาเป็น

อันดับหนึ่งของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งแตกต่างจากเมื่อปี พ.ศ. 2549 ที่

นักศึกษาให้ความสนใจนอ้ย  

จากสถานการณ์ข้างต้นท าให้นักวิจัยได้หัวข้องานวิจัย คือ  “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  กรณีศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต  สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ” 

ในปีการศึกษา 2557  สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ได้รับ

การตรวจการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  เพื่อให้หลักสูตรที่เปิดสอนใน

มหาวิทยาลัยมีคุณภาพและมีมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและ

เกณฑ์มาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยให้พิจารณาองค์ประกอบส าคัญ  ได้แก่ การก ากับ

มาตรฐาน บัณฑิต  นักศึกษา  อาจารย์  หลักสูตร  การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน  

และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ เพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  ซึ่งจากการตรวจประเมิน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรเมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2558 สาขาวิชา

การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ สรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกา

ภายใน ระดับหลักสูตร ได้ระดับคะแนนอยู่ที่ 3.17 โดยถือว่าหลักสูตรได้ผ่านการประเมิน

คุณภาพการศึกษาใน ระดับหลักสูตร และผู้ตรวจประเมินให้ให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับจ านวนของ

นักศึกษาที่มีจ านวนลดลงหลังจากเข้าศึกษาในสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บริการผ่านไปหนึ่งปี  

จากสถานการณ์ข้างต้นท าให้นักวิจัยได้หัวข้องานวิจัย คือ “ปัจจัยที่มีผลกระทบ

ต่อการลาออกของนักศกึษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ” 
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3. หัวข้อของการศึกษาวิจัยอาจได้มาจากนักวิจัยได้ท าการอ่านเอกสาร  วรรณกรรมที่

เกี่ยวข้อง  ได้แก่  ต ารา  วารสารงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  หรือปริญญานิพนธ์  รวมไปถึง

บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่นักวิจัยต้องการศึกษา  นอกจากนี้หัวข้อส าหรับการท างาน

วิจัยยังมาจากการวิเคราะห์วิพากษ์วิจารย์วรรณกรรมเหล่านี้  เพื่อเป็นการต่อยอดความคิด

และเป็นแนวทางในการคิดท าวิจัยของตัวเองได้  หรืออาจมาจากการอ่านบทคัดย่อปริญญา

นิพนธ์ หรือบทคัดย่อตัวอย่างเช่นการศึกษางานวิจัยของนักวิจัยท่านอื่นเพื่อเป็นแนวทางในการ

หาหัวข้องานวิจัย  ดังตัวอย่างตอ่ไปนี ้

สมคิด  รักษาทรัพย์ และคณะ (2556) ได้ศึกษาสาเหตุที่ท าให้นักศึกษาออก

กลางคันระดับในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกกลางคันได้แก่  ปัจจัยด้านสถานศึกษา  ปัจจัยด้านส่วนตัวของ

นักศึกษา และปัจจัยด้านครอบครัว  ซึ่งมีสาเหตุคือ สิ่งอ านวยความสะดวกในการศึกษาไม่

เพียงพอ  ผลการเรียของนักศึกษาที่ต่ ากว่าเกณฑ์ก าหนดของสถาบัน  ปัญหาค่าใช้จ่ายของ

นักศึกษาที่ไม่เพียงพอต่อการเรียน  ปัญหาครอบครัวที่มกีารหย่าร้าง   

สรรค์ชัย  กิติยานันท์ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออกกลางคันของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี ประจ าปีการศึกษา 2551-

2553 ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการออกกลางคันของนักศึกษาคือปัจจัยทางด้าน

ครอบครัวมากที่สุด ส่วนปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์ในระดับรองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านตัวผูส้อนจะ

สัมพันธ์กับปัจจัยทางด้านสังคมและอันดับสามได้แก่ ปัจจัยส่วนตัวของนักศึกษาจะสัมพันธ์กับ

ปัจจัยด้านสังคม 

 จากการอ่านงานวิจัยของนักวิจัยท่านอื่น  ๆ  ท าให้ได้หัวข้อส าหรับงานวิจัย คือ  

“ปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

และบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” 
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ปณิชา  นิติพรมงคล (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร.  ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ที่ใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์มักจะใช้ในการติดต่อสื่อสารกับเพื่อน และอัพเดทข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวใน

สถานการณ์ที่อยู่ในความสนใจ และอยู่ในกระแสของสังคมออนไลน์ ตามผลการศึกษาจาก

รายงาน The wave 3 report ของ Universal McCann ที่ระบุว่าผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สว่น

ใหญ่ จะเข้าร่วมในสังคมเครือข่ายเฉลี่ย 3-5 เครือข่าย ท าให้ข้อมูลในเครือข่ายสังคมออนไลน์

กลายเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญ 

วีรวรรณ  แซ่จ๋าว (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของทัศนคติและความพึงพอใจ

ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผา่นสื่ออินเทอร์เน็ตที่มีต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจวางแผนการท่องเที่ยว.  ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการตัดสินใจวางแผนการ

ท่องเที่ยว” บุคคลที่กรอกแบบข้อค าถามมีระดับความถี่ในการติดตามข่าวสารการท่องเที่ยว

จากสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.12 โดยเมื่อ พิจารณาระดับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความถี่ในการติดตามข้อมูล

ข่าวสารในแต่ละด้าน สามารถ แบ่งแยกสรุปได้ว่า บุคคลที่กรอกแบบข้อค าถามโดยส่วนใหญ่มี

การติดตามข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจาก เว็บไซต์สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค,  อินสตาแก

รม ฯลฯ ในระดับความถี่ที่บ่อย พอสมควร หรือ 2 – 3 วันต่อสัปดาห์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.31 รอง

มาคือการติดตามข่าวสาร การท่องเที่ยวจากเว็บไซต์และบล็อกการเขียนแสดงความเห็น และ

บอกเล่าประสบการณ์ เช่น พันทิป, Trip advisor, EDT guide ฯลฯ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.60 การ

ติดตามข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจาก เว็บไซต์นิตยสารออนไลน์ต่าง ๆ เช่น นิตยสารเที่ยว

รอบโลก, นิตยสารเพื่อนเดินทาง, นิตยสาร Voyage, นิตยสาร Travel & Leisure ฯลฯ ในระดับ

ความถีท่ี่ปานกลาง หรอื สัปดาห์ละครั้งโดยมี ค่าเฉลี่ย 2.75  ส าหรับการตดิตามข้อมูลขา่วสาร

การท่องเที่ยว จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์การ ท่องเที่ยวของหน่วยงานการท่องเที่ยวต่าง ๆ 

เชน่ Newsletter ของการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย อยู่ ในระดับความถี่ที่น้อยหรอื เดือนละครั้ง 

โดยมีค่าเฉลี่ย 2.49 เช่นเดียวกับการติดตามข้อมูลข่าวสาร จากเว็บไซต์องค์กรส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (TAT), Unseen Tour Thailand, Travel 

Daily Asia ฯลฯ มรีะดับความถี่ที่น้อยหรอื เดือนละครั้ง เชน่กัน โดยมี คา่เฉลี่ย 2.46 โดยล าดับ   

จากการอ่านงานวิจัยของนักวิจัยท่านอื่น ๆ  ท าให้ได้หัวข้อส าหรับงานวิจัย คือ  “การ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์กับการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย” 
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ศุภชัย  ไชยาแจ่ม (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ

ส านักงาน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ” พบว่า งานบริหารงานทั่วไป 

ส านักงานคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีผลการประเมินความพึงพอใจใน

ภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 4.56 ± 0.50 อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด งานด้านวิชาการ 

ส านักงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีผลการประเมินความพึงพอใจใน

ภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 4.24 ± 0.82 อยู่ ในระดับมีความพึงพอใจมาก งานศูนย์ฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู ส านักงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเ ชียงใหม่ มีผลการ

ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 4.48 ± 0.65 อยู่ในระดับมีความพึงพอใจ

มาก และงานด้านกิจการนักศึกษา ส านักงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มี

ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 4.42 ± 0.76 อยู่ในระดับมีความ    

พึงพอใจมาก 

 น้ าลิน เทียมแก้ว (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2560” พบว่า 

ผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 

4.06 ซึ่งได้ที่ได้รับความพีงพอใจในระดับมากเป็นอันดับแรกคือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการมี

ค่าเฉลี่ย 4.21  รองลงมาเป็นด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ขั้นตอนการให้บริการ มี

ค่าเฉลี่ย 4.07 ตามล าดับ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี  จังหวัด

สระบุรี” พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีความเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ประชาชนให้ความพึงพอใจด้านโยธาเป็นอันดับแรกในเรื่องการบริการ

จัดการน้ า และการพัฒนาแหลง่น้ า  รองลงมาเป็นด้านรายได้หรือภาษาเรื่องการจัดเก็นภาษี  
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จากการอ่านงานวิจัยของนักวิจัยท่านอื่น  ๆ ท าให้ได้หัวข้อส าหรับงานวิจัย คือ 

“ความพึงพอใจของนักศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอนและการบริการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  กรณีศึกษา:  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” 

 3.  แหล่งทุนอุดหนุนการวิจัย  นับเป็นอีกแหล่งหนึ่งที่สามารถก าหนดที่มาของหัวข้อ

งานวิจัยได้  โดยแหล่งทุนจะก าหนดหัวข้อกว้าง ๆ  โดยจะแจ้งให้ทราบว่าขณะนี้แหล่งทุนนั้น ๆ  

ก าลังสนใจที่จะสนับสนุนการวิจัยอะไรบ้าง  และอาจให้หัวข้อตัวอย่างที่น่าสนใจ  ผู้ที่สนใจจะ

รับทุนอาจดัดแปลงหัวข้อที่แหล่งทุนระบุไว้ให้เข้ากับสภาพของสังคมไทย  เช่น ส านักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.)  มหาวิทยาลัยต่าง ๆ  

หนว่ยงานที่รับผดิชอบในการศึกษาวิจัยภาคเอกชน  เป็นต้น 
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ภาพท่ี 2 แสดงหนังสอืประชาสัมพันธ์การเปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัย 

ที่มา: ศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน (ศวปถ.) (2560) 

จากเอกสารด้านบนเป็นการใหทุ้นอุดหนุนการวิจัยส าหรับผู้ที่สนใจที่จะท างานวิจัยจาก

หนว่ยงานศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน  ต้องการให้ท างานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการ

ควบคุมพฤติกรรมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการกระท าผิดเกี่ยวกับการขับรถบนถนน จาก

การอ่านหน้องสือประชาสัมพันธ์ ท าให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ดังนั้นผู้วิจัย

สามารถที่จะน ามาตั้งหัวข้องานวิจัยได้ คือ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎจราจรของ

ผู้ขับขี่รถยนต์”  
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ภาพท่ี 3 แสดงหนังสอืการจะให้ทุนส าหรับนักวิจัยที่สนใจท าวิจัยด้านสังคมศาสตร์ไทย-จีน 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  (2560) 
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ภาพท่ี 4 แสดงการประชาสัมพันธ์การส่งข้อเสนอโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ที่มา: มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  (2560) 
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ภาพท่ี 4  (ต่อ) 

ที่มา: มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  (2560) 
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ข้อควรระวังในการเลือกหัวข้อวจิัย 

 ในการเลือกหัวข้อส าหรับการศึกษาวิจัย  นักวิจัยควรที่จะค านึงถึงข้อควรระวังในการ

เลือกหัวข้อ  ดังต่อไปนี้ 

 1. การเลือกหัวขัองานวิจัยที่จะต้องท าการศึกษาไม่ซ้ ากับงานวิจัยที่นักวิจัยท่านอื่นที่

เคยท าผา่นมาแล้ว 

 2. การเลือกหัวข้อวจิัยที่จะท าการศกึษาจะต้องพึงระวังในเรื่องของระยะเวลาที่จะได้มา

ซึ่งผลของการวิจัย 

 3. การเลือกหัวข้อวิจัยที่จะต้องท าการศึกษา นักวิจัยควรที่จะมีความรู้ในเรื่องที่ตนเอง

จะท าการวิจัย  ซึ่งนักวิจัยไม่ควรเลือกหัวข้อที่ตนไม่มีความรู้ในเรื่องที่จะศึกษาเลย  เพราะจะท า

ใหไ้ม่เข้าใจถึงบริบทของศาสตร์วิชานั้น ๆ 

 4. การเลือกหัวข้อวิจัยส าหรับศกึษาต้องควรค านึงถึงพื้นที่  ระยะทางในการเดินทางไป

เพื่อเก็บข้อมูลตา่ง ๆ ที่จะใช้ในงานวิจัย 

 5. การเลือกหัวข้องานวิจัยไม่ควรเลือกปัญหาที่กว้างเกินไป ไม่มีขอบเขต แต่ควรเลือก

หัวข้อปัญหาที่แคบแต่มีความลึกซึง้ 

6. การเลือกหัวข้องานวิจัยส าหรับการศกึษาไม่ควรเลือกปัญหาที่หาข้อยุติไม่ได้  หรอืมี

ความออ่นไหวต่อความรู้สกึของคนในสังคม 

7. การเลือกหัวข้องานวิจัยไม่ควรเลือกปัญหาที่ไม่สามารถหาขอ้มูลมาทดสอบได้  

8. การเลือกหัวข้องานวิจัยส าหรับใช้ในการศึกษาวิจัยไม่ควรเลือกปัญหาที่ไม่มี

สาระส าคัญ  หรอืเป็นปัญหาที่เคยผ่านมานานแลว้ 
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หลักเกณฑ์การตั้งชื่อเรื่องการวจิัย 

 ส าหรับการท างานวิจัยสิ่งส าคัญที่นอกเหนือจากการก าหนดปัญหางานวิจัยคือการ

ก าหนดช่ือของการศกึษาวิจัย  เพราะชื่อของวิจัยเป็นจุดแรกงที่จะดึงดูดใหน้ักวิจัยท่านอื่นหรือผู้

ที่สนใจได้เปิดอ่านงานวิจัยเรื่องนั้น ๆ   ดังนั้นสิ่งที่นักวิจัยจะต้องค านึงถึงหลักเกณฑ์การตั้งชื่อ

เรื่องของการวจิัย  มีดังนี้ (ศูนย์การจัดการความรู ้ คณะวิศวกรรมศาสตร์, 2555). 

1. การตัง้ช่ือของงานวิจัยจะต้องตรงประเด็นกับปัญหา เมื่ออา่นแลว้สามารถทราบทันที

ว่าผูว้ิจัยศกึษาเรื่องอะไร 

2. การตั้งชื่อเรื่องงานวิจัยควรสั้นและให้ชัดเจน กระทัดรัด ใช้ภาษาที่เข้าใจงา่ย  หรอืใช้

ค าเจาะจงที่สื่อความหมายเฉพาะเรื่อง แต่ก็ไม่ควรใช้ช่ือเรื่องที่สัน้เกินไปจนขาดความหมายทางวิชาการ 

3. การตั้งชื่อเรื่องงานวิจัยควรใช้ค าที่บ่งบอกให้ทราบว่าเป็นการวิจัยในลักษณะใด เช่น 

การวิจัยในลักษณะของการส ารวจ การศึกษาเปรียบเทียบ การศึกษาผลกระทบ หรือการ

ทดลอง  ซึ่งนักวิจัยมัคคุจะน าลักษณะของการวจิัยมาเป็นค าขึ้นต้น เชน่ 

3.1 การวิจัยเชิงส ารวจ  มักใช้ค าว่า “การส ารวจ  หรือการศึกษา” น าหน้า  เช่น  

การส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย  

การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มครอบครัว  การศึกษาความ

คิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการให้บริการของสายการบินไทย   การศึกษาแนวทางการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม กรณีศกึษาจังหวัดยโสธร เป็นต้น 

3.2 การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ  มักใช้ค าว่า “การศึกษาเปรีบเทียบ หรือ การ

เปรียบเทียบ” น าหน้า เช่น  การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกับชาว

ต่างประเทศต่อการให้บริการของบริษัทน าเที่ยวในประเทศไทย  การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่น เป็นต้น 

3.3 การศึกษาเชิงสหสัมพันธ์  มักใช้ค าว่า “การศึกษาความสัมพันธ์  หรือ 

ความสัมพันธ์” น าหน้า เช่น  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดต่อความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

4. การตั้งชื่อเรื่องงานวิจัยควรเป็นลักษณะของค านาม   ซึ่งจะท าให้เกิดความไพเราะ   

สละสลวยกว่าการใช้ค ากริยาน าหน้าชื่อเรื่อง เช่น ใช้ค าว่า “ส ารวจ ศึกษา เปรียบเทียบ 

วิเคราะห์” ควรเปลี่ยนมาใช้ ค าว่า “การส ารวจ การศึกษา การเปรียบเทียบ การวิเคราะห์”  

น าหนา้ชื่อเรื่อง  
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5. การตั้งชื่อเรื่องงานวิจัยควรตั้งชื่อเรื่องวิจัยที่ประกอบด้วยความเรียงที่สละสลวยได้

ใจความสมบูรณ์ เป็นชื่อเรื่องที่ระบุให้ทราบตั้งแต่วัตถุประสงค์ของการวิจัย ตัวแปร และกลุ่ม

ตัวอย่างที่จะศกึษาวิจัยด้วย 

6. การตั้งชื่อเรื่องของงานวิจัยต้องมีขอบเขตที่ชัดเจน คือ  ศึกษาอะไร  ศึกษากับใคร 

และศกึษาอย่างไร   

7. การตัง้ช่ือเรื่องงานวิจัยผู้วจิัยต้องเข้าใจจุดมุง่หมายที่ผูว้ิจัยตอ้งการศกึษา  

 

สรุปท้ายบท 

การก าหนดปัญหาของงานวิจัย หรือการก าหนดหัวข้อของการท างานวิจัยถือเป็นสิ่ง

ส าคัญในการท าการศึกษาวิจัยเพราะถ้าหากนักวิจัยยังไม่สามารถก าหนดปัญหาหรือการ

ก าหนดหัวข้อที่จะท าการวิจัยไม่ได้ก็จะท าให้นักวิจัยไม่สามารถด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธี

วิจัยได้  ซึ่งหลักการส าคัญที่จะได้มาของปัญหางานวิจัยหรือการก าหนดหัวข้อของการวิจัย 

มีดังนี ้

1. เลือกจากปัญหาที่ส าคัญที่ก าลังเกิดขึ้นอยู่ในปัจจุบัน  หากท าการศึกษาจะท าให้เกิด

ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานหรอืต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง  และยังท าใหเ้กิดความรู้ใหม่หรอืวิธีการที่จะใช้

ปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ 

2. เลอืกปัญหาที่สามารถหาค าตอบได้ด้วยการใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

3. เลือกปัญหาที่สามารถหาขอ้มูลมาตรวจสอบสมมติฐานได้ เพื่อหาข้อสรุปของปัญหาที่

เกิดขึ้นได้ 

4. เลือกปัญหาที่สามารถใหค้่านิยามของปัญหาได้ตามหลักการวิจัย 

5. เลือกปัญหาที่สามารถวางแผนการด าเนินงานตามขั้นตอนไว้ล่วงหน้าได้ตามระเบียบ

วิธีวิจัย 

6. เลือกปัญหาที่สามารถใช้วิชาการ และขั้นตอนหรือเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ

เก็บข้อมูลได้ตามหลักการระเบียบวิธีวิจัย 

7.  เลือกปัญหาที่ตนเองสนใจ และต้องการรูข้้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดขึ้น 

8.  เลือกปัญหาที่สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญของผู้วจิัย 

9.  เลือกปัญหาที่น่าสนใจ มีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัย และต่อสังคมหรือ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการศกึษาวิจัย 

10.  เลือกปัญหาที่เป็นเรื่องใหม่ ๆ ไม่ซ้ ากับงานวิจัยของผูอ้ื่นที่เคยท าผา่นมาแล้ว 

11.  เลือกปัญหามีความทันสมัยหรอืก าลังได้รับความสนใจของคนส่วนใหญ่ 


