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เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)
หมายถึง อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม

ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศโดยรวมทั้ง
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล และการสื่อสาร โทรคมนาคม

เทคโนโลยีสารสนเทศ



ระบบสารสนเทศสรา้งขึน้มาเพ่ือจุดมุ่งหมายหลายประการ
จุ ด มุ่ ง หม า ย พ้ื นฐ า นป ร ะ ก า ร หนึ่ ง  คื อ  ก า ร ป ร ะ ม วล
ข้อมูล (Data) ให้เป็นสารสนเทศ (Information) และน าไปสู่
ความรู้ (Knowledge) ที่ช่วยแก้ปัญหาในการด าเนินงาน

ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศ



ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์ หรือ
ข้อมูลดิบที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล ยังไม่มีความหมาย
ในการน าไปใช้งาน ข้อมูลอาจเป็นตัวเลข ตัวอักษร 
สัญลักษณ์ รูปภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว

ความหมายของข้อมูล



สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ไดผ้า่นการประมวลผลหรือจัดระบบแล้ว
เพ่ือให้มีความหมายและคุณค่าส าหรับผู้ ใช้ และเป็นเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหา จัดเก็บ การบันทึก การประมวล ผล และ
แปลงข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ รวมถึงการกระจาย หรือเผยแพร่
สารสนเทศนั้นด้วยระบบ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์, ไอที ก็เรียก.

ความหมายของสารสนเทศ



ลักษณะสารสนเทศทีด่ี

รูปแบบการน าเสนอ (presentation)

ส่ือการน าเสนอ (media)

การตรวจสอบได้ (verifiability)

ความสัมพันธ์กับเรื่อง (relevance)รูปแบบ (Format)

ความรวดเร็วและทันใช้ (timely)

ระดับรายละเอียด (level of detail)

ความเชื่อถือได้ (reliability)



ลักษณะสารสนเทศทีด่ี

ความสมบูรณ์ครอบคลุม (completeness)

การปรับปรงุให้ทันสมัย (up-to-date)

เวลา (Time)

ประหยัด (economy)

เน้ือหา (Content)

ความถูกต้อง (accuracy)

ความยืดหยุ่น (flexibility)

มีระยะเวลา (time period)

ชัดเจน (clarity)



กระบวนการ (Process)

1. ความสามารถในการเข้าถึง (accessibility)

2. การมส่ีวนรว่ม (participation)

3. การเชือ่มโยง (connectivity)



ความหมายของ (Management Information System)
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ คือ ระบบที่รวบรวม ประมวล เก็บ
รักษา และเผยแพร่สารสนเทศ เพ่ือใช้ในหารวางแผน การพัฒนา
ตัดสินใจ ประสานงาน และควบคุมการด าเนินงาน

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 



Computer-based information systems CBIS
มีองค์ประกอบทีส่ าคัญ 6 ส่วน ดังนี้

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการทีใ่ชค้อมพิวเตอร์

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ อุปกรณ์ท่ีช่วยในการป้อน 
ข้อมูล ประมวลจัดเก็บ และผลิตเอาท์พุทออกมาในระบบ
สารสนเทศ

2. ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
ช่วยให้ฮาร์ดแวร์ท างาน

3. ฐานข้อมลู (Database) ได้แก่ การจัดระบบของแฟม้ข้อมูล 
ซึ่งเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกัน



ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการทีใ่ชค้อมพิวเตอร์

4. เครือข่าย (Network) ได้แก่ การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้า
ด้วยกันเพ่ือช่วยให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และช่วยการ
ติดต่อสื่อสาร

5. กระบวนการ (Procedure) ได้แก่ นโยบาย กลยุทธ์ วิธีการ 
และกฎระเบียบต่างๆ ในการใช้ระบบสารสนเทศ

6. คน (People) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดในระบบ
สารสนเทศ ซึ่งได้แก่ บุคคลท่ีเก่ียวข้องในระบบสารสนเทศ เช่น 
ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนาระบบ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้ระบบ



ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ

1. ช่วยลดต้นทุน 
การท่ีระบบสารสนเทศช่วยท าให้การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลซึ่งมีปริมาณมากมีความสลับซับซ้อนให้ด าเนินการได้โดยเร็ว หรือ
การช่วยให้เกิดการติดต่อส่ือสารได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการประหยัด
ต้นทุนการด าเนินการอย่างมาก

ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency)
ระบบสารสนเทศท าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากข้ึน โดย

ใช้กระบวนการประมวลผลข้อมูลซึ่งจะท าให้สามารถเก็บรวบรวม 
ประมวลผลและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้อย่างรวดเร็วระบบ
สารสนเทศช่วยในการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมากและ
ช่วยท าให้การเข้าถึงข้อมูล (access) เหล่าน้ันมีความรวดเร็วด้วย



ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ

2. ช่วยให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
การใช้เครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ท าให้มีการติดต่อได้ท่ัวโลก

ภายในเวลาที่รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยกัน (machine to machine) หรือคนกับ
คน (human to human) หรือคนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ (human to 
machine) และการติดต่อสื่อสารดังกล่าวจะท าให้ ข้อมูลท่ีเป็นท้ัง
ข้อความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวสามารถส่งได้ทันที



ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ

3. ระบบสารสนเทศช่วยท าให้ การประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ 
เป็นไปได้ด้วยดี เอ้ืออ านวยให้หน่วยงานท้ังภายในและภายนอกท่ีอยู่ใน
ระบบของซัพพลายท้ังหมด จะท าให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมดสามารถใช้
ข้อมูลร่วมกันได้ และท าให้การประสานงาน หรือการท าความเข้าใจเป็นไปได้
ด้วยดียิ่งข้ึน



ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ

ด้านประสิทธิผล (Effectiveness)
1.ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบส าหรับผู้บริหาร เช่น ระบบสารสนเทศท่ี

ช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support systems) หรือ
ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive support systems) จะ
เอ้ืออ านวยให้ผู้บริหารมีข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจได้ดีข้ึน อันจะ
ส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ได้



ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ

2.ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินค้า/บริการที่เหมาะสม
ระบบสารสนเทศจะช่วยท าให้องค์การทราบถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับต้นทุน 
ราคาในตลาดรูปแบบของสินค้า/บริการท่ีมีอยู่ หรือช่วยท าให้หน่วยงาน
สามารถเลือกผลิตสินค้า/บริการท่ีมีความเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญ หรือ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่



ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินค้า/บริการให้ดีขึ้น
ระบบสารสนเทศท าให้การติดต่อระหว่างหน่วยงานและลูกค้า สามารถท าได้
โดยถูกต้องและรวดเร็วข้ึน ดังน้ันจึงช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับปรุง
คุณภาพของสินค้า/บริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ดีข้ึนและ
รวดเร็วข้ึนด้วย

- ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage)
- คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life)



ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ



รูปแบบของระบบสารสนเทศ

1 . ระบบจัดท ารายงานส าหรับการจัดการ (Management 
Reporting System : MRS ) เป็นระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและ
พัฒนาขึ้นเพ่ือรวบรวม ประมวลผล จัดระบบและจัดท ารายงาน หรือ
เอกสารส าหรับช่วยในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร



รูปแบบของระบบสารสนเทศ

2. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems 
: TPS) หรือ ระบบประมวลผลข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data 
Processing : EDP) เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการข้อมูลขั้น
พ้ืนฐานเน้นที่การประมวลผล เช่น รายการประจ าวัน (มักจะท างานอยู่เฉพาะ
ส่วนใดส่วนหนึ่งของธุรกิจเท่านั้น) 

- ใช้งานส าหรับผู้บริหารระดับกลาง (Middle Manager) / ผู้บริหาร
ระดับล่าง (Bottom Manager) เพ่ือช่วยในการจัดเตรียมรายงาน หรือ 
จัดเตรียมข้อมูลให้กับผู้บริหารระดับสูงเพ่ือใช้ในการพิจารณา 



รูปแบบของระบบสารสนเทศ

3. ระบบสารสนเทศส านกังาน Office Information Systems : OIS)
ใช้ในงานส านักงาน โดยอาศัยอุปกรณ์พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ สแกนเนอร์ โทรสาร โมเด็ม รวมถึงระบบโปรแกรม เช่น 
โปรแกรมประมวลค า (Word Processing จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)
อาจต้องใช้โปรแกรมเฉพาะด้าน เช่น CAD/CAM



รูปแบบของระบบสารสนเทศ

4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems : 
DSS) พัฒนาขึ้นจากระบบ MIS เป็น ระบบที่สนับสนุนความต้องการ เฉพาะ
ของผู้บริหารแต่ละคน (Made by order) ช่วยตัดสินใจในกรณีที่มีทางเลือก 
หลาย ๆ ทางมีการใช้ตัวแบบ (Model) ในการวางแผนและการท านาย คาดเดา



รูปแบบของระบบสารสนเทศ

5. ระบบสนับสนุนผู้บริหาร (Executive Information Systems : 
EIS) สร้างขึน้เพ่ือสนบัสนนุสารสนเทศและการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
โดยเฉพาะแยกมาจากระบบ DSS เพ่ือเน้นในการให้สารสนเทศที่ส าคัญ ต่อการ
บริหารระดับสูงสุด จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร
ออกแบบให้แสดง สารสนเทศขององค์กรโดยสรุป แต่ขณะเดียวกันสามารถดู
ลึกเข้าไปในรายละเอียดที่ต้องการได้



รูปแบบของระบบสารสนเทศ

6. ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert Systems : ES) คล้ายกับระบบอื่นๆ
ตรงที่ช่วยผู้บริหารแก้ไขปัญหา แต่ต่างจากระบบอื่นตรงที่ต้องเกี่ยวข้องกับ
การจัดการความรู้ (Knowledge) ที่มากกว่า สารสนเทศนี้ถูกออกแบบให้
ช่วยในการตัดสินใจโดยใช้วิธีเดียวกับมนุษย์ ใช้หลักการปัญญาประดิษฐ์



รูปแบบของระบบสารสนเทศ

7. ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (Business Information Systems : 
BIS) เป็นระบบที่ถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือสนับสนุนให้การด าเนินงาน เป็นไปอย่าง
เป็นระบบออกแบบ และพัฒนาให้ปฏิบัติตามหน้าที่ทางธุรกิจ

8. ระบบสารสนเทศ (Information Systems : IS) เป็นระบบ
สารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาเพ่ือให้ ท างานเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานภายในองค์กร โดยจะช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานในแต่ละวัน
ขององค์กรให้เป็นไปอย่างเรียบร้อยและเป็นระบบ



รูปแบบของระบบสารสนเทศ

9. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems : 
TPS) หน้าที่หลักของTPS คือ การท าบัญชี (Book keeping) ท าหน้าที่ใน
การเก็บบันทึกการปฏิบัติงาน หรือเหตุการณ์ทางการบัญชีที่เกิดขึ้น ในแต่ละ
วันขององค์กร

- การออกเอกสาร (Document Insurance) ท าหน้าที่ เกี่ยวกับการ
ออกเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในแต่ละวันขององค์กร เช่น 
ใบรับส่งสินค้า ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น

- การท ารายงานควบคุม (Control Reporting) ท าหน้าที่ เกี่ยวกับ
การออกเอกสารต่าง ๆ ที่มีผลมาจากการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือ
ตรวจสอบและควบคุมการด าเนินงาน



ระบบสารสนเทศ มี ความส าคัญกับธุรกิจอย่างไร?



สารสนเทศเป็นทรัพยากรส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
มนุษย์มีความต้องการที่จะแสวงหาสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือน ามาสนับสนุน
การปฏิบัติงาน เพ่ือประกอบการตัดสินใจ หรือเพ่ือการแข่งขัน การได้รับ
สารสนเทศที่ถูกต้องในรูปแบบ ที่พึงพอใจ และในช่วงเวลาที่ต้องการ เป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับการด ารงชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าบุคคลนั้นจะอยู่ในวงการธุรกิจ 
อุตสาหกรรม การแพทย์ การศึกษาหรือผู้ที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ ในสังคมยุค
ข่าวสารซึ่งเป็นยุคที่มีการแข่งขันสูง 

สารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการแพร่กระจายมากมาย
และรวดเร็ว ผู้ที่มีสารสนเทศ ในมือ จะเป็นผู้ได้เปรียบมากกว่าผู้อื่นและเป็นผู้มี
อ านาจ ดังค ากล่าวที่ว่า “ความรู้คืออ านาจ” หรือ “สารสนเทศคืออ านาจ”



ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์



เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากจะถูกน ามาช่วยในการด าเนินงาน

ขององค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์แล้ว ยังเป็นเคร่ืองมือส าหรับการ

ร้ือปรับระบบและการเปลี่ยนแปลงองค์การใน 4 ระดับ คือ

ระบบสารสนเทศกบัการเปลีย่นแปลงองคก์ร

1. การปรับเปลี่ยนระบบงานเดมิใหเ้ป็นระบบงานอัตโนมตั ิ(Automation)

2.การเปลี่ยนแปลงระดบักระบวนการปฏบิัตงิาน (Rationalization of 
Procedures) 



ระบบสารสนเทศกบัการเปลีย่นแปลงองคก์ร

3. การออแบบระบบงานใหม ่(Business Process Reengineering: BPR)

4. การเปลี่ยนกระบวนทศัน ์(Paradigm Shifts)



กลยุทธ์ (Strategy) คือ แผนรวมขององค์การที่น าเอาข้อได้เปรียบ

และจุดเด่นในด้านต่างๆมาใช้ประโยชน์ และปรับลดจุดด้อยเพ่ือแสวงหาโอกาส

และหลีกเลี่ยงอุปสรรค ซึ่งจะท าให้องค์กรสามรถอยู่รอดและเจริญเติบโตได้ใน

ระยะยาว รวมทั้งสามารถเอาชนะคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยทั่วไปมี

กลยุทธ์ 3 ระดับดังนี้

ระดับของกลยุทธ์

1 .  กลยุทธ์ระดับบริษัทหรือองค์การ (Corporate Strategy)

ก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูง ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานในระยะยาว 

มุ่งพิจารณาถึงธุรกิจที่องค์การควรด าเนินการ



ระดับของกลยุทธ์

3. กลยุทธ์ร ะดับหน้าที่  (Functional Strategy) ก าหนดโดย
หัวหน้าหน่วยงานตามหน้าที่ทางธุรกิจ เช่น การเงิน การตลาด การ
ด าเนินการ และทรัพยากรบุคคล เพ่ือสนับสนุนและสอดคล้อง กับกล
ยุทธ์ระดับที่สูงกว่า

2 .  กลยุทธ์ ร ะดับธุ รกิ จ  (Business Strategy) ก าหนดโดย
ผู้บริหารหน่วยธุรกิจ ให้ความ ส าคัญกับการแข่งขันของหน่วยธุรกิจ



1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอก องค์กรการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การจะพิจารณาเกี่ยวกับโอกาสและ
อุปสรรค จะแบ่งเป็น

กระบวนการจดัการเชงิกลยุทธ์

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 

วิเคราะห์ถึงปัจจยัทีม่ผีลกระทบตอ่ธุรกจิในมมุกวา้ง เช่น ปัจจัยทางการเมอืง 

เทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกจิ



กระบวนการจดัการเชงิกลยุทธ์

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน

เป็นการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมทีม่อีทิธิพลเกี่ยวเนือ่งกับการด าเนนิงาน

โดยตรง เช่น รัฐบาล วัตถุดิบ คู่แข่งขันลกูคา้

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

ช่วยใหท้ราบถึง จุดแข็ง จุดออ่น ขององคก์ร



กระบวนการจดัการเชงิกลยุทธ์

2. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาก าหนดทิศทาง 

แนวทาง กรอบความคิด

3. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
น าแผนที่ก าหนดไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จต้องพิจารณาอย่าง

รอบคอบเกี่ยวกับปัจจัยทั้งทางตรงทางอ้อมที่มีผลต่อความส าเร็จ
และล้มเหลวของกลยุทธ์



ความหมายของสารสนเทศ

4. การควบคุมกลยุทธ์ (Strategy Control) 
ก าหนดกฎเกณฑ์ และมาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทางในการวัด และ

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ การควบคุม 
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลว่าเป็นไปตามแนวทางที่ต้องการหรือไม่



ความหมายของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์

สิ่งใหมท่ี่เกิดจากการใชค้วามรู ้
และความคิดสรา้งสรรคท่ี์มีประโยชนต์อ่เศรษฐกิจและสงัคม

คือ ระบบสารสนเทศใดๆที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนาสภาพการ
แข่งขันขององค์การให้ดีขึ้น

คือ ระบบที่สนับสนุนหรือก าหนดแนวทาง กลยุทธ์ในการแข่งขัน
ของหน่วยธุรกิจ

คือ ระบบสารสนเทศที่ช่วยให้องค์การ สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ลดความเสียเปรียบ ช่วยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ขององค์การ

ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์



โมเดลแรงผลกัดนัในการแข่งขนัของพอรเ์ตอร์
(Portes’s Competitive Force Model)

ไมเคิล อี. พอร์เตอร์ ได้พัฒนาโมเดลเพ่ือวิเคราะห์
สภาวะการแข่งขัน โดยองค์การจะประสบแรงผลักดันในการ
แข่งขัน (Competitive Forces ) ดังนี้

สารสนเทศเชงิกลยุทธ์



สารสนเทศเชงิกลยุทธ์

1
อุปสรรคจากผู้แขง่ขนัรายใหมท่ีเ่ขา้สูต่ลาด

(Threat of Entry of New Competitors)

2
อ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต

(Bargaining Power of Suppliers)

3
อ านาจการต่อรองของผู้ซือ้หรอืลกูคา้

(Bargaining Power of Buyers /Customers)



สารสนเทศเชงิกลยุทธ์

4
การแข่งขันระหวา่งกิจการตา่งๆในอตุสาหกรรม
(Rivalry Among Existing Competitors)

5
อุปสรรคทีเ่กิดจากสนิคา้ หรือ บริการทดแทน
(Threat of Substitute Products/Services)



สารสนเทศเชงิกลยุทธ์



พอร์เตอร์ ได้เสนอกลยทุธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดังนี้

สารสนเทศเชงิกลยุทธ์

องค์การจะต้องค้นหาให้ได้ว่าสินค้าหรือบริการที่ดีใน
ความรู้สึกของลูกค้ามีลักษณะพ้ืนฐานอย่างไร และจะต้อง
บริหารกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการนั้นให้มีต้นทุนต ่า
ที่สุดในอุตสาหกรรม

กลยุทธ์ในการเป็นผู้น าด้านราคา
(Cost Leadership Strategy)



พอร์เตอร์ ได้เสนอกลยทุธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดังนี้

สารสนเทศเชงิกลยุทธ์

การสร้างบริการขององค์การให้มีลักษณะที่โดดเด่น 
แตกต่างจากคู่แข่งขัน ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ ท าให้
ลูกค้ายึดติดในสินค้า และบริการนั้น

กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง
(Differentiation Strategy)



สารสนเทศเชงิกลยุทธ์

การเลือกตลาดเป้าหมายส าหรับสินค้าหรือบริการที่มี
ลักษณะแคบลง หรือ มีตลาดเฉพาะด้าน ซึ่งจะมีคู่แข่งน้อยลง 
แต่มี ช่องว่างทางการตลาด กลยุทธ์นี้จะใ ช้ความพิเศษ
เหนือกว่าคู่แข่งขันทั้งในด้าน สินค้า และ บริการ เช่น กระเป๋า
ยี่ห้อดัง (Brand Name) รถยนตท์ี่เน้นความปลอดภัยขอผู้ขับ
ข่ีและ ผู้โดยสาร นาฬิกา “ สวิซส์ ” สุดยอดแห่งความ
เที่ยงตรง คงทนและงดงาม

กลยุทธ์เน้นกลุ่มเป้าหมาย
(Focus Strategy)



กรอบแนวคดิของไวส์แมน

ไวส์แมน ได้ขยายความคิดของ พอร์เตอร์ และ
เสนอกรอบแนวคิดที่เรียกว่า ทฏษฎีแรงผลักดันด้าน
กลยุทธ์ (Theory of Strategy Thrust) องค์การจะ
จัดการเก็บแรงผลักดันต่างๆ โดยสร้างกลยุทธ์ดังนี้

สารสนเทศเชงิกลยุทธ์



กรอบแนวคิดของไวส์แมน

สารสนเทศเชงิกลยุทธ์

5. กลยุทธ์ดา้นพันธมติร (Alliance)

1. กลยุทธ์สรา้งความแตกตา่ง (Differentiation)

2. กลยุทธ์ดา้นราคา (Cost)

3. กลยุทธ์ดา้นนวตักรรม (Innovation)

4. กลยุทธ์ดา้นการเจริญเตบิโต (Growth)



โดยมีแนวคิดกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์ด้านราคาจะ
เหมือนกับแนวคิดของพอร์เตอร์ ส าหรับกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมนั้นเป็น
วิธีการหรือการกระท าใหม่เพ่ือสร้างสินค้าใหม่ ผลิตและส่งสินค้า ซ่ึงจะท า
ให้ลูกค้าเกิดความพอใจ หากมี “การพัฒนานวัตกรรมของสินค้า หรือ
บริการอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ทัน”

สารสนเทศเชงิกลยุทธ์



ส่วนกลยุทธ์ด้านการเจริญเติบโตเป็นการขยายตัว และสร้าง
คุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการเพ่ิมข้ึนโดยอาจขยายตัวในแนวระนาบ 

องค์การอาจใช้กลยุทธ์ด้านพันธมิตร เพ่ือสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน เช่น การสร้างระบบสารสนเทศระหว่างองค์กร ที่เชื่อมต่อ
ระบบสารสนเทศขององค์การเข้ากับระบบสารสนเทศขององค์การอ่ืน 
โดยมีการใช้ข้อมูลร่วมกันและเป็นกระบวนการท างานอัตโนมัติ

สารสนเทศเชิงกลยุทธ์



บริษทัด้านเทคโนโลย ีที่เข้ามาเปลีย่นแปลงการใชช้ีวติไปตลอดกาล

ต านานยักษ์ ใ หญ่ แห่ งวงการ
เทคโนโลยี บริษัทนี้เร่ิมต้นย้อนกลับไปใน
ยุค 70 เมื่อผู้ก่อตั้งทั้งสามคนได้พัฒนา
คอมพิวเตอร์ที่ประสบความส าเร็จในเชิง
พาณิชย์ เ ป็นค ร้ังแรกและได้ เปิดตัว
โทรศัพท์มือถือที่ประสบความส าเร็จมาก
ที่สุดคือ iPhone

APPLE (AAPL)



บริษทัด้านเทคโนโลย ีที่เข้ามาเปลีย่นแปลงการใชช้ีวติไปตลอดกาล

Amazon.com เป็นผู้ค้าปลีกออนไลน์รายใหญ่ที่สุดในโลกในวันนี้ 
แต่ในใครจะรู้ว่ากว่าจะเป็น Amazon.com เคยเป็นร้านค้าเล็ก ๆ ที่เปิด
ให้บริการในโรงรถช่วงกลางทศวรรษที่ 90 ก่อต้ังโดย Jeff Bezos 
ซ่ึงก่อนหน้านี้เขาเคยเป็นรองประธาน บริษัท Wall Street ก่อนที่จะ
ย้ายไปที่ Seattle พอถึงช่วงบูมของอินเตอร์เน็ต  Jeff Bezos ก็ทุ่ม
สุดตัวให้กับการขายสินค้าออนไลน์ จนปัจจุบันเขาเป็นตัวพ่อแห่งวงการ 
E-Commerce ที่ใครหลายคนต่างยกย่อง

Amazon.com



บริษทัด้านเทคโนโลย ีที่เข้ามาเปลีย่นแปลงการใชช้ีวติไปตลอดกาล

คือ บริษัทแม่ของธุรกิจ
เ สิ ร์ ช เ อ น จิ น ชื่ อ ดั ง อ ย่ า ง
Google ส าหรัวัตถุประสงค์
ของการก่อต้ังคือ ต้องการ
ปรับโครงสร้างองค์กรครั้ง
ใหญ่เพ่ือให้ง่ายต่อการบริหาร
และการท าธุรกิจเพ่ิมขึ้น



ANY QUESTIONS?


