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ความรูเกี่ยวกับองคการ



องคการและการจัดการ 
(Organization and Management)

องคการ เกิดข้ึนเพ่ือรวบรวมคนและทรัพยากรตางๆ เขาดวยกัน 

เพราะการทํางานที่ไมอาจทําใหสําเร็จไดเพียงลําพัง  ซ่ึงทรัพยากรจะตอง

ไดรับการประสานเขาดวยกัน  เพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

การจัดการ มีความสําคัญตอผูบริหารทุกคนในการพัฒนาองคกร  

ใหมุ งไปสู ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผู บริหารสามารถ

ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการได โดยการใชทรัพยากร

ทางการบริหารอยางเหมาะสม และการจัดการจะเปนเครื่องมือสนับสนุน

ใหภาระกิจของพนักงานแตละคน นําไปสูการบรรลุความสําเร็จตาม       

เปาหมายขององคการได
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Chester I. Barnard 

ระบบที่บุคคลสองคนหรือมากกวารวมแรงรวมใจกันทํางานอยางมี

วัตถุประสงคเดียวกัน

Herbert G. Hicks 

กระบวนการจัดโครงสรางใหบุคคลเกิดปฏิสัมพันธ ในการทํางาน

ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว

Katz and Kahn (แคทซและแคน) 

หนวยงานทางสังคมที่มีบุคคลจํานวนมากมารวมแรงรวมใจประสานกัน

ทํางานหรือกิจกรรมที่มีความซับซอนอยางมีระบบ และรวมกันตัดสินใจ

แกปญหาเพ่ือใหบรรลุทั้งเปาหมายสวนบุคคลและเปาหมายองคการ

ความหมายขององคการ (Organization) 
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วันชัย มีชาติ (2555: 3-4) สรุปว่า องคก์าร หมายถึง การรวมตวักันของคนตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป เพ่ือกระทาํ

กิจกรรมรว่มกนั โดยมีวตัถปุระสงคท่ี์ชดัเจนซึ่ง วนัชยั มีชาติ (2555:3-4) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะขององคก์ารว่า 

จะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปนี้
1. องคก์ารจะต้องมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป องคก์ารจึงมีลักษณะท่ีเป็นหน่วยทางสังคม และ

องคก์าร ยงัเป็นเครื่องมือท่ีมนษุยส์รา้งขึน้ เพ่ือเปา้หมายในการดาํเนินการเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง
2. องคก์ารจะต้องมีเป้าหมายที่ต้องการ เพ่ือการกระทาํใหป้ระสบผลสาํเร็จ ซึ่งการกระทาํนั้นตอ้ง

ใชบุ้คคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป ดังนั้น องคก์ารจึงเป็นเครื่องมือท่ีสาํคัญของมนุษย ์ท่ีทาํใหม้นุษยแ์กไ้ขปัญหา

ความพกพรอ่งของตนเองได้
3. องคก์ารจะต้องมีกิจกรรม ท่ีตอ้งดาํเนินการใหบ้รรลุผลตามท่ีไดต้ั้งไว ้ซึ่งกิจกรรมขององคก์าร 

จะตอ้งดาํเนินการร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร จึงตอ้งมีการแบ่งงานกนัทาํหรือร่วมกนัทาํงานเพ่ือใหบ้รรลุ

เปา้หมายขององคก์าร
4. องคก์ารจะต้องมีการกําหนดรูปแบบความสัมพันธ์ในเชิงอาํนาจไว้ ซึ่งจะระบุว่ารูปแบบ

ความสมัพนัธเ์ชิงอาํนาจจะเป็นอย่างไร
5. องคก์ารจะมีการกําหนดอาณาเขตขององคก์าร ซึ่งทาํการแบ่งแยกองคก์ารออกจากส่วนอ่ืนๆ 

หรอืแบง่แยกระหว่างผูท่ี้เป็นสมาชิกขององคก์ารออกจากกนั
6. องคก์ารจะมีความต่อเน่ืองในการดําเนินงาน กิจกรรมขององคก์ารจะตอ้งมีความต่อเน่ืองไม่

เป็นลกัษณะชั่วคราวหรอืทาํเป็ นครัง้ๆ ไป
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ส่วน วีณา พึงวิวฒันนิ์กุล (2555: 21) ไดส้รุปความหมายขององคก์ารไดว้่า องคก์ารเป็นลกัษณะของกลุ่มบคุคลท่ีมา

รวมกันทาํงาน อย่างมีระเบียบแบบแผน เพ่ือการจัดการอย่างใดอย่างหนึ่งใหส้าํเร็จตามวัตถุประสงค์ และไดก้ล่าว

เพ่ิมเติมว่า องคก์ารจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ เหลา่นี ้

1. ภารกิจหรือหน้าที่ (Function) ซงึ่ องคก์ารทกุองคก์ารท่ีจดัตัง้ขึน้ย่อมตอ้งมีภารกิจหรือหนา้ท่ีหลกัอย่างใด

อย่างหนึ่งหรอืหลายอย่างรวมกนั ซึ่งโดยปกติแลว้ องคก์ารมกัจะกาํหนดไวช้ดัเจนและเป็นการถาวร

2. การแบ่งงานกันทาํ (Division of Work) หมายถึง การจดัรวบรวมงานท่ีมีลกัษณะท่ีเหมือนกนัไวด้ว้ยกนั และ

แยกงานท่ีต่างกนัไวอี้กต่างสว่นกนั

3. สายการบังคับบัญชา (Hierarchy) เป็ นการกาหนดความสมัพนัธต์ามลาดบัชัน้ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือแสดงใหท้ราบถึงอาํนาจหนา้ท่ี และความรบัผดิชอบในแต่ละตาํแหน่ง

4. ช่วงการควบคุม (Span of Control) คือ สิ่งท่ีแสดงใหท้ราบว่า ผูบ้งัคบับญัชาแต่ละคนมีขอบเขตในการ

รบัผิดชอบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่ีคน ซึ่งการจดัช่วงการควบนัน้ จะตอ้งใหมี้ความเหมาะสม กลา่วคือ จะตอ้งไมใ่หมี้ช่วงของ

การควบคมุท่ีกวา้งหรอืยาวจนเกินไป

5. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) หมายถึง อาํนาจในการบงัคบับญัชาควบคมุ จะ

รวมอยู่ท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มคณะบุคคลใดบคุคลหนึ่งอย่างชดัเจนทัง้นีเ้พ่ือปอ้งกันมิใหเ้กิดการกา้วก่ายใน

การปฏิบตัิงานระหว่างกนั และทาํใหเ้กิดเอกภาพในการบรหิารจดัการ 
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องคการประกอบดวยคุณลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน (Distinct purpose) 

2. บุคลากร (People) ตั้งแต 2 คนขึ้นไป มารวมตัวกัน 
3. มีการจัดโครงสราง (Deliberate structure) ท่ีชัดเจน 
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ความหมายขององคการ (Organization) จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี 
องคการหมายถึง การนําเอาสวนตางๆ ทีมี่ความเกี่ยวของกันมา

รวมกันอยางมีระเบียบหรือเปนการรวมกลุมกันอยางมีเหตุผลของบุคคล   

กลุมหนึ่ง เพ่ือเปนศูนยอํานวยการใหการดําเนินงานลุลวงไปตามเปาหมาย     

ที่กําหนดไว โดยมีการใชอํานาจการบริหารทีชั่ดเจน มีการแบงงานและหนาที ่ 

มีลําดับข้ันของการบังคับบัญชาและความรับผิดชอบ

สรุป องคการคือกระบวนการในการจดัระเบียบการดําเนินงานและ

การประสานงานรวมกันของบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

ขององคการตามที่กําหนดไว และตอบสนองความตองการของสมาชิกใน

องคการ  โดยมี

- การจัดระเบียบแบบแผนกระบวนวิธีปฏิบติังาน 

- การกําหนดโครงสราง อํานาจหนาที่ และการแบงงาน

- การมีปฏิสัมพันธในการปฏิบติังาน



ความแตกตางระหวาง

องคการกับองคกร 

โดยท่ัวไปองคกรกับองคการนั้น มาจากภาษาอังกฤษคํา

เดียวกันวา “Organization” จึงทําให 2 คําน้ี สามารถใชแทนกนั

ไดแตถาเราจะแยกความแตกตางของคําวาองคกรกบัองคการ 

จะสามารถแยกไดดังน้ี คือ 

องคกร เปนสวนหนึ่งขององคการ ซึ่งถาเปรียบองคการคือ

รางกาย องคกรคือ อวัยวะหนึ่งในรางกายนั้น เชน คณะ

วิทยาการจัดการเปนองคกร และมหาวิทยาลัยเปนองคการ







องคการ (Organization)
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ไมใชองคการ

ตางคนมวีัตถุประสงคของตนเอง

องคการ 

ทุกคนมีวัตถุประสงคเดียวกัน



ลักษณะสําคัญขององคการ
1. มีการกําหนดเปาหมาย (purpose)หรือวัตถุประสงคช้ีเฉพาะเจาะจง การที่

องคการจะตองมีเปาหมายในการดําเนินงานที่ชัดเจนเพ่ือเปนแนวทางใน

การปฏิบัติงาน

2. มีกระบวนวิธีปฏิบติังาน (process) และมีการแบงงานกันทํา

3. มีลําดับข้ันของการบังคับบัญชา (hierarchy of authority)

4. องคการมีลักษณะเปนระบบ (system)



การจดัองคก์าร : องคก์ารตา่งๆ สามารถแบง่ออกไดต้ามการจดัโครงสรา้ง

ไดด้งันี ้
องคก์ารแบบดัง้เดมิ  (Traditional Organization) แนวความคิดมุ่งท่ี 

กฎ ขอ้กาํหนด ตาํแหน่งงาน ความสาํคญัอยู่ท่ีงาน ความสาํคญัอยู่ท่ีบุคคล

ตามสายงานบงัคบับญัชา ไมมี่การยืดหยุน่
องคก์ารแบบใหม่ (New Organization) พฒันามาจากองคก์ารแบบ

ดั้งเดิม แต่มีความยืดหยุ่น มีความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เน้นทีมงาน 

ขอ้กาํหนด รายละเอียดของงาน ใหค้วามสาํคญักบัทกัษะ และเครือข่ายงาน 

อาํนาจการตดัสนิใจอยูท่ี่ทีมงาน

องคก์ารไดแ้ปรเปล่ียนเป็นองคก์ารระบบเปิด (Open System) มีความ

ยืดหยุ่นและตอบสนองการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและมีความคิดท่ีว่า 

สิ่งแวดลอ้มรอบธุรกิจมีผลกระทบตอ่องคก์ารของตนอยูต่ลอดเวลา



องคการเปนระบบเปดอยางหนึง่ (open system)

ปจจัยนําเขา (input)

วัตถุดิบ

ทรัพยากร

เงินทุน

เทคโนโลยี

ขอมูลขาวสาร

กระบวนการแปรสภาพ

(transformation)

กิจกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน

กิจกรรมการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีและการดําเนินงาน

ปจจัยนําออก (output)

ผลิตภัณฑและบริการ

ฐานะทางการเงิน

ขอมูลขาวสารสนเทศขอมูล

ขาวสาร

ผลงานของบุคลากร

ขอมูลยอนกลับ

(feedback)

สภาพแวดลอม (envionment)

สภาพแวดลอม
ระบบ (system)



องคการระบบเปด คือองคการที่ตระหนักถึงความสัมพันธของ

สภาพแวดลอมภายนอก และองคการเปนองคการแบบใหมที่ตอบสนอง  

ตอการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยตระหนักวาส่ิงแวดลอมรอบธุรกิจ 

มีผลกระทบตอองคการของตนตลอดเวลา 

องคการแตละองคการในภาพรวมจะมีลักษณะระบบเปด และ

ภายในระบบก็จะมีระบบยอย ฉะนั้นองคการจะเปนระบบปดที่มีลักษณะ

เปนระบบยอย องคประกอบขององคการ (Elements of Organization ) ที่

สําคัญประกอบดวย 5 ประการ ดังนี้



1 คน (man ) องคการจะประกอบดวยคนตัง้แต 2 คนขึ้นไป ปฏบัิตงิานรวมกัน หรือแบง

งานกันทํา เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด โดยที่คนจะปฏบัิตงิานรวมกันไดจําเปนตอง

อาศัย “ ความรูทางพฤตกิรรมศาสตร ” เพื่อทําความเขาใจซึ่งกันและกัน

2 โครงสราง (structure) ซึ่งนักบริหารจะตองจัดโครงสรางใหสอดคลองกับงาน เพื่อ

กําหนดอํานาจหนาที่และความรับผดิชอบที่เหมาะสม เพื่อใหงานขององคการบรรลุ

เปาหมายไดอยางมปีระสทิธิภาพ

3 ขอมูลขาวสารและความรู (information data and knoeledge) ในการ

ปฏบัิตงิานและการแกไขปญหา นักบริหารยังตองอาศัยความรู ขอมูลขาวสาร เพื่อความ

เขาใจ เพื่อการวเิคราะห ตลอดจนการคาดคะเนแนวโนมในอนาคตอกีดวย 

4 เทคนคิ (technique) การบริหารองคการตองอาศัยเทคนคิเทคโนโลย ีเพื่อการแกไข

ปญหาหรือตดิสนิใจ และในขณะเดยีวกันก็เปนการลดความเสี่ยงอกีดวย

5 เปาหมาย (purpose) มนุษยจัดตัง้องคการขึ้นมาก็เพื่อบรรลุเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคที่มนุษยตอง ดังนัน้ องคการจงึตองมเีปาหมาย หรือวัตถุประสงค



ความจําเปนของการมีองคการ

1. องคการทางสังคม ไดแก ครอบครัว โรงเรียน มหาวิทยาลัย 

วัด สมาคม ชมรม สโมสร องคการส่ือมวลชนตางๆเปนตน

2. องคการทางราชการ ไดแก หนวยงานราชการตางๆ ซ่ึง

ครอบคลุมถึงกระทรวง ทบวง กรม ทีเ่รียกวา “ระบบราชการ”

3. องคการเอกชน ไดแก บริษัท หางรานตางๆ ที่ดําเนินกิจกรรม

เพ่ือผลประโยชนทางรานคา



วัด, โบสถ

ครอบครัว

กระทรวง

ทบวง

กรม

โรงเรียน

สมาคม

สโมสร

ชมรม

ความสัมพันธระหวางบุคคลกับองคการอ่ืนๆ

บุคคล

(ตัวเรา)



องคการแบบด้ังเดิม  

มุงกฎ ขอกําหนด ตําแหนงงาน 

ใหความสําคัญที่งานตามสายงานบงัคับบัญชา ไมมีความยืดหยุน

องคการแบบใหม 

มีความยืดหยุน มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

เนนทีมงาน ใหความสําคัญกับทักษะ   

สาเหตุสําคัญที่จําเปนตองมีองคการ

ชวยตอบสนองความตองการของมนุษย  

ชวยกําหนดตําแหนงหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ 

ชวยใหไดรับขาวสารความรู  

เปนแหลงอาชีพ  

เปนเครื่องมือควบคุมการปฏิบัติงาน



ประเภทขององคการ

1. องคการที่แบงโดยใชผลกําไรเปนเกณฑ

1.1 องคการที่มุงแสวงหาผลกําไร (for profit organization)  

องคการท่ีจัดต้ังขึ้นมาโดยมีจุดหมายเพ่ือทํากําไรหรือแสวงหาผลประโยชน

1.2 องคการที่ไมมุงแสวงหาผลกําไร (not for profit organization) 

องคการท่ีจัดต้ังขึ้นมาโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือประโยชนทางสังคม การเมือง และ

วัฒนธรรม มากกวามุงหวังท่ีผลกําไร



ประเภทขององคการ

2. องคการที่แบงตามชนิดของผลติภัณฑที่องคการผลิตขึน้

2.1 องคการดานการผลิต (manufacturing organization) 

องคการท่ีทําการผลิตสินคา (good) โดยจะมีการใชวัตถุดิบเพ่ือผลิตสินคาประเภทท่ี

มีตัวตนสามารถสัมผัสจับตองมองเห็นได ซ่ึงลูกคาสามารถประเมินคุณภาพของสินคา

นั้นๆได เชน เสื้อผา รองเทา ปากกา เปนตน 

2.2 องคการดานบริการ (service organization) 

องคการท่ีมีหนาท่ีหลัก คือการผลิตหรือเปนผูใหบริการโดยกิจกรรมตางๆ ของ

องคการสามารถสงมอบคุณคาใหแกผูรับ เชน สถาบันการเงิน โรงพยาบาล 

เปนตน 



ประเภทขององคการ

3. องคการที่แบงตามลักษณะของความเปนเจาของ

3.1 องคการภาครัฐ (public sector) 

จัดต้ังขึ้นโดยภายใตการควบคุมของรัฐบาล ไดแก กระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจตางๆ 

3.2 องคการภาคเอกชน (private sector)

จัดต้ังขึ้นโดยภายใตการควบคุมของเอกชน ไดแก บริษัท หางราน มูลนิธิ สมาคม เปนตน



ประเภทขององคการ

4. องคการที่แบงตามลักษณะการเกิด

4.1 องคการแบบปฐมหรือองคการแบบปฐมภูมิ (primary organization) 

เกิดขึ้นตามธรรมชาติ สมาชิกทุกคนตองเกี่ยวของมาแตกําเนิด การติดตอสัมพันธกันระหวาง

บุคคลเปนสวนตัวไมมีพิธีรีตอง เชน ครอบครัว เพ่ือนบานใกลเคียง เปนตน

4.2 องคการแบบมัธยมหรือองคการแบบทุติยภูมิ (secondary organization) 

มนุษยจัดต้ังขึ้น โดยสมาชิกจะมีความสัมพันธกันดวยเหตุผลและความรูสึก ลักษณะ

ความสัมพันธระหวางสมาชิกในองคการจึงไมเปนแบบสวนตัว เชน หนวยราชการตางๆ 

หางหุนสวน สมาคม โรงเรียน โรงพยาบาล เปนตน



ประเภทขององคการ

5. องคการที่แบงโดยใชโครงสรางเปนเกณฑ

5.1 องคการแบบที่เปนทางการ (formal organization) 

หรือเรียกวา “องคการรูปนัย” หรือ “องคการท่ีมีรูปแบบ” เปนองคกรท่ีมีโครงสราง

อยางมีรูปแบบ วางกําหนดกฎเกณฑไวในระเบียบแบบแผน หรือกําหนดไวในกฎหมาย  

มีสายบังคับบัญชา มีขั้นตอน มีการกําหนดหนาท่ีไวอยางเดนชัด มีการแบงงาน        

ตามความสามารถของผูปฏิบัติงาน

5.2 องคการแบบที่ไมเปนทางการ (informal organization) 

หรือเรียกวา “องคการอรูปนัย” หรือ “องคการไรรูปแบบ” เปนองคการท่ีจัดตั้งขึ้นมา

ดวยความสมัครใจติดตอกันเปนสวนตัวดวยความพึงพอใจ ไมมีแบบแผนท่ีแนนอน



องคประกอบที่สําคัญขององคการที่มีรปูแบบ

1) การแบงระดับชั้นสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) อํานาจหนาที่ขององคกรจะมีลักษณะแบงแยก

ตามสายบังคับบัญชา (Chain of Command) ควบคูกับการมอบหมายความรับผิดชอบของผูบังคับบญัชา

ระดับสูงลดหล่ันกันลงไป (Line of Authority) ในลักษณะนี้โครงสรางขององคกรจะแบงออกเปน 3

ระดับช้ัน คือ การบริหารระดับตน การบริหารระดับกลาง และการบริหารระดับสูง

2) การแบงงาน (Division of Labor) คือการจําแนกหนวยงานเฉพาะอยางออกไปตามความเหมาะสม 

และวัตถุประสงคของหนวยงานนั้น

3) ชวงการควบคุม (Span of Control) คือขอบเขตของสายการบังคับบญัชา

ชวงการควบคุมที่กวาง หมายถึงผูบังคับบัญชาคนหนึ่งมีผูใตบังคบับญัชาหลายคน

ชวงการควบคุมที่แคบ หมายถึงผูบังคับบัญชาคนหนึ่งมีผูใตบังคบับญัชานอยคน

4) เอกภาพในการบริหารงาน (Unity of Command) หมายถึงการบริหารงานที่ทุกหนวยงาน  

ทุกคนทุกระดับ ปฏิบัติงานอยางสอดคลองกันมีการประสานกันและเขาใจถึงเปาหมายขององคการ

แสดงใหเห็นวาใครเปนผูรับผิดชอบ มีขอบเขตอํานาจหนาที่บังคับบัญชาไดมากนอยเพียงไร





การจําแนกประเภทขององคการ

องคการ

เกณฑการแบง ประเภทขององคการ

ผลกําไร

ชนิดของผลิตภัณฑ

ลักษณะความเปนเจาของ

การเกิด

โครงสราง

มุงแสวงหาผลกําไร

ไมมุงแสวงหาผลกําไร

ดานการผลิต

ดานการบริการ

ภาครัฐ

ภาคเอกชน

แบบปฐม (ปฐมภูมิ)

แบบมัธยม (ทุติยภูมิ)

เปนทางการ(รูปนัย)

ไมเปนทางการ (อรูปนัย)



วัตถุประสงคขององคการ

การกําหนดวัตถุประสงคขององคการจะมีอิทธิพลอยางมาก

ตอการดําเนินงานขององคการเพราะนอกจากจะเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานแลว ยังเปนสิ่งที่แสดงถึงเหตุผลของการปฏิบัติงาน 

ทั้งนี้วัตถุประสงคขององคการจะมีอยู 2 ลักษณะ ดังนี้



1. วัตถุประสงคขององคการโดยท่ัวไป

1.1 เพ่ือสรางคุณคาที่ปรารถนาใหสังคม โดยท่ัวไปองคการของทางราชการมักมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหบริการแกประชาชนใหความคุมครองปลอดภัยตางๆ ตลอดจน

พัฒนาประเทศ ไดแก หนวยงานตางๆ อําเภอ จังหวัด หนวยทหาร ตํารวจ เปนตน

1.2 เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมคนตางๆในองคการ โดยปกติท่ัวไปสมาชิก

แตละคนในองคการจะมีวัตถุประสงคสวนตัวแตกตางกันแตละคนมุงหวังจะไดรับการ

ตอบสนองในสิ่งท่ีตนมุงหวังจากองคการ 

1.3 เพ่ือทําใหผูรับบริการ หรือลูกคา หรือผูที่มาติดตอพอใจ ซ่ึงเปนจุดประสงคท่ี   

ทุกหนวยงานตองมีเพราะทุกหนวยงานตางมีหนาท่ีบริการใหแกประชาชน ลูกคา 

สมาชิก หรือผูติดตอท่ีมีผลประโยชน



1.4 เพ่ือใหผลผลิตขององคการมีคุณภาพสูง และใหบริการไดทันเวลา เชน โรงไฟฟา 

ประปา จะตองผลิตกระแสไฟฟา จายน้ําประปาใหเพียงพอตอความตองการของประชาชน

ผูบริโภค

1.5 เพ่ือใหมีการลงทุนหรือขยายกิจการเพ่ิม โดยตองมีการระดมทรัพยากร หรือจัดหา

ทรัพยากรเพ่ิมขึ้นในการดําเนินงานขององคการ เชน การสรางตึกใหม การลงทุนดานบุคลากร 

ตลอดจนการจัดใหมีสิ่งจูงใจท่ีจะรักษาคนใหอยูกับองคการนานท่ีสุด

1.6 เพ่ือใหหนวยงานนั้นทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีเหตุผลโดยใชเทคโนโลยีและ

วิทยาการทางวิทยาศาสตรตามแผนใหม ตนทุนตํ่า กําไรสูง

1.7 เพ่ือความเจริญและการดํารงอยูไดขององคการ กลาวคือ เม่ือไดมีการจัดต้ัง

โครงการขึ้นมาแลว วัตถุประสงคอยางหนึ่งท่ีสมาชิกในองคการทุกคนตองยึดถือรวมกัน 

คือ การทําใหองคการมีความเจริญกาวหนาสามารถดําเนินอยูได



2. วัตถุประสงคขององคการธุรกิจ

2.1 เพ่ือสรางสรรคคุณคาทางเศรษฐกิจในรูปสินคาและบริการ หมายถึง องคการธุรกิจ มี

วัตถุประสงคในการผลิตสินคาและบริการเพ่ือไปแลกเปลี่ยนเปนตัวเงินซ่ึงกอใหเกิดประโยชน

ทางเศรษฐกิจแกสังคม 

2.2 เพ่ือแสวงหาผลกําไร และเพ่ือตอบสนองความตองการของสมาชิกและกลุมตางๆในองคการ

2.3 เพ่ือการดํารงอยูและความเจริญขององคการ โดยท่ัวไปหางหุนสวนและบริษัทท่ีจัดต้ังขึ้น

ทุกแหงปรารถนาจะตั้งอยูไดนานๆ และเจริญรุงเรืองขยายกิจการออกไป

2.4 เพ่ือสรางสรรคสิ่งที่มีคุณคาในสังคม องคการตองทําตนเปนพลเมือง ปฏิบัติตามกฎหมาย

ไมเอารัดเอาเปรียบลูกคาและคนงาน







สภาวะแวดลอมขององคการ

องคการก็เชนเดียวกับคนจะตองอยูทามกลางสภาวะแวดลอม

ตางๆ ไมวาจะเปนวัฒนธรรม สังคม สภาพทางดานเศรษฐกิจ รัฐบาล 

กฎหมายและขอบังคับ การเปลี่ยนแปลงดานวิทยากร การเปลี่ยนแปลง

ความพอใจของผูบริโภค การแขงขัน เปนตน 

ปจจัยตางๆเหลาน้ีคือ สภาวะแวดลอมขององคการ ซึ่งสภาวะ

แวดลอมเหลาน้ีจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งน้ี สภาวะแวดลอม

ขององคการประกอบดวย 



1. สภาวะแวดลอมภายนอกขององคการ

1.1 สภาวะแวดลอมทั่วไป (general environment) เปนสภาวะแวดลอมท่ีสงผลท้ัง

โดยทางตรงและทางออมตอกิจกรรมทุกอยางขององคการ ไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 

สังคม การเมืองและกฎหมาย และสภาวะแวดลอมระหวางประเทศ

1.2 สภาวะแวดลอมที่เก่ียวกับงาน (task environment) เปนสภาวะท่ีมีอิทธิพล

โดยตรงตอการดําเนินงานและความสามารถท่ีจะบรรลุเปาหมายขององคการและเปน

สภาวะแวดลอมภายนอกท่ีอยูใกลตัวองคการมากท่ีสุดไดแก ลูกคา คูแขงขัน ผูจัดสง

วัตถุดิบ เจาหนาท่ีของรัฐ ตลาดแรงงาน ผูรวมลงทุน



2. สภาวะแวดลอมภายในขององคการ

2.1 เจาของกิจการและผูถือหุน ในองคการธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก เจาของกิจการมักมี

บทบาทดานตางๆในองคการมากมาย

2.2 คณะกรรมการบริษัท คือ บุคคลท่ีผูถือหุนเปนผูคัดเลือกใหเขามาเปนตัวแทนเพ่ือทํา

หนาท่ีและควบคุมการบริหารงานท่ีตนเองถือหุนอยู

2.3 พนักงาน คือบุคคลตางๆจากตลาดแรงงานภายนอก ท่ีฝายบริหารขององคการ

ดําเนินการสรรหาและคัดเลือกมาใหทํางานในองคการ

2.4 วัฒนธรรมองคการ เปนสภาวะแวดลอมภายในอีกอยางหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการ

ดําเนินงานตอทุกองคการ
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