
การรวบรวมขอมูลขาวสารการตลาด
 (The Marketing Information Gathering)

1. ระบบสารสนเทศการตลาด  (Marketing 
Information System or MIS) 

2. ระบบการเก็บบันทึกภายใน  (Internal Records 
System)

3. ระบบแหลงขาวการตลาด  (Marketing 
Intelligence System)

4. ระบบการวิจัยการตลาด  (Marketing Research 
System)

5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการตลาด  
(Marketing Decision Support System)
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ระบบสารสนเทศการตลาด  (Marketing 
Information System or MIS)
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1. ระบบสารสนเทศการตลาด  (Marketing 
Information System: MIS)
• ความหมายของระบบสารสนเทศการตลาด  (The 

Definition of MIS)
• ความสําคัญ /ประโยชนระบบสารสนเทศการตลาด  

(The Importance of MIS)
• สวนประกอบของระบบสารสนเทศการตลาด  (The 

Components of MIS)
ฮาร์ดแวร์ (Hardware)

ซอฟต์แวร์ (Software)

คนหรือบุคลากรและพนักงาน (People ware)

ฐานข้อมูล (Database)

• ระบบสารสนเทศการตลาด
ที่มีอยูในบริษัท  (MIS in A Company)

3

Asst.Prof.Dr.Pattana Sirichotpundit, Ph.D.

การรวบรวมขอมูลขาวสารการตลาด
 (The Marketing Information Gathering)



ระบบสารสนเทศการตลาด  (Marketing Information 
System: MIS)

• สวนประกอบของระบบสารสนเทศการตลาด  (The 
Components of MIS)
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 2. ระบบการเก็บบันทึกภายใน  (Internal Records 
System)
• วงจรการสั่งซื้อและการจายเงิน  (The 

Order-to-Remittance Cycle)
• ระบบการรายงานการขาย  (Sales Reporting 

Systems) 
• การออกแบบระบบที่มุงประโยชนตอผูใชงาน  

(Designing a User-Oriented Reports System)
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 3. ระบบแหลงขาวทางการตลาด  (Marketing 
Intelligence System)
• พนักงานขาย  (Sales force)
• คนกลางทางการตลาด  (Middleman)
• ผูขายปจจัยการผลิต  (Suppliers)
• ศูนยสารสนเทศการตลาด  (Marketing Information 

Center) 
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 4. ระบบการวิจัยการตลาด  (Marketing Research 
System)
• องคกรที่จัดทําการวิจัยการตลาด  (Suppliers of 

Marketing Research)
• ภายในองค์กร (Internal Firm)

• ภายนอกองค์กร (External Firm)

• ขอบเขตของการวิจัยการตลาด  (The Scope of 
Marketing Research)
• การวจิยัธุรกจิหรือองค์การ (Business Corporate Research)

• การวจิยัพฤตกิรรมการซืÊอ (Buying Behavior Research)

• การวจิยัผลติภณัฑ์ (Product Research)

• การวจิยัด้านราคา (Pricing Research)

• การวจิยัการจดัจาํหน่าย (Channel Research)

• การวจิยัการส่งเสริมการตลาด  (Promotion Research)
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 4. ระบบการวิจัยการตลาด  (Marketing Research 
System)
• กระบวนการวิจัยตลาด  (The Marketing Research 

Process)
• การกาํหนดและระบุปัญหา (Problem Identification and Formulation)

• ปัญหาด้านการบริหารธุรกจิของกจิการ (Business and Corporate)

• ปัญหาด้านพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)

• ปัญหาด้านตวัผลติภณัฑ์  (Product)

• ปัญหาด้านการกาํหนดราคาสินค้าและบริการ (Pricing)

• ปัญหาด้านการจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution)

• ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)

• การประเมนิค่าของข้อมูลทีÉจะทาํการวจิัย (Assessment of The Value of 

Research Information)
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 4. ระบบการวิจัยการตลาด  (Marketing Research 
System)
• กระบวนการวิจัยตลาด  (The Marketing Research 

Process)
• การออกแบบการวจิยั (Research Design)

• การเลอืกตวัอย่าง (Sampling Selection)

• แหล่งข้อมูล (Data Source)

• เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั (Research Instrument)

• การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collection)

• การวเิคราะห์และประมวลผลข้อมูล  (Data Analysis and Processing)

• การแปลความหมาย สรุป และรายงานผลการวจิยั (Data Interpretation and 

Research Report)
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5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการตลาด  (Marketing 
Decision Support System)

ระบบวิเคราะหสนับสนุนการตัดสินใจการ
ตลาด

ธนาคารสถิติ
การวิเคราะหการ
ถดถอยการ
วิเคราะห

สหสัมพันธการ
วิเคราะหปจจัย
การวิเคราะหการ

จําแนก
การวิเคราะหการ
รวมกลุม ฯลฯ

ธนาคารตัว
แบบ

ออกแบบ
ผลิตภัณฑ
การกําหนด

ราคา
งบประมาณ
การโฆษณา
การสงเสริม
การขาย
ฯลฯ

ขอมูล
การ
ตลาด

การประเมิน
และการ
ตัดสินใจ
ทางการ
ตลาด
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