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บทนํา

 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: HRM) เดิมเรียกกันวา

การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) 

 โลกธุรกิจปจจุบันมีความเจริญเติบโตขยายตัวมากขึ้น กรอบแนวคิดดานงานบุคคลในอดีต 

มองวาบุคลากรในองคการเปนเพียงผูรับคําสั่งตามท่ีมอบหมาย

 ในบทบาทใหม ทรพัยากรมนุษยขององคการในปจจุบันเรียกวา “ทุนมนุษย” 

 ทรัพยากรมนุษย สนบัสนนุใหภาระงานตาง ๆ ขององคการดําเนินปอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล สรางความสําเร็จ ความเจริญเติบโตกาวหนาใหแกองคการ  

 ทรัพยากรมนุษยจึงมีความสําคัญย่ิงตอองคการ



ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย

Dessler (1997) ใหความหมาย การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง การ

กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับทรัพยากรท่ีมีคาท่ีสดุขององคการ ซึ่งหมายถึง

ทรัพยากรบุคคลท่ีเปนผูปฏิบัติงาน อทิุศเวลาเพื่อความสําเร็จท่ีย่ังยืนตามวัตถปุระสงคของ

องคการ



Robert & David (2001) อธิบายถึงความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย

หมายถึง การใชทรัพยากรบุคคลอันทรงคาขององคการใหปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงค

ขององคการ โดยมีภารกิจหลัก 7 ดาน คือ การวางแผนดานกําลังคน การสรรหาและการ

คัดเลือก การฝกอบรมพัฒนา การจายคาตอบแทนและผลประโยชนเกื้อกูล การดูแลสุขภาพ

ความปลอดภัย แรงงานสัมพันธ และการวจัิยดานทรัพยากรมนุษย 



ดนัย เทียนพุฒ (2546) กลาวถึงความหมาย การบริหารทรัพยากรมนุษย

หมายถึง การจัดการในเรื่องทรพัยากรมนุษยขององคการ เชน เรื่องการสรรหา การ

พัฒนา การรักษา และการใชประโยชนทรัพยากรบุคคล ใหสามารถพัฒนาทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกจิและเทคโนโลยียุคใหม รวมถงึการตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคลากรใหมากท่ีสดุดวยเทคโนโลยีและวทิยาการดานตาง ๆ



เสนาะ ดิเยาว (2545) กลาววา การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง การ

จัดระเบียบดูแลบุคลากรใหปฏิบัติงานเพือ่ใหบุคลากรไดใชประโยชนจากความรู ความ

สามารถ ของแตละบุคลากรใหไดมากท่ีสุด อันเปนผลทําใหองคการอยูในฐานะไดเปรียบ

ทางการแขงขัน และความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคลากร ตัง้แตระดบัสูงสดุและ

ต่ําสุด รวมตลอดถึงการดาํเนินการตาง ๆ อันเกี่ยวของกับบุคลากรทุกคนในองคการ



สรุปใหไดวา การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการสรรหา

คัดเลอืกบุคลากรเขาปฏิบัติงาน พรอมท้ังพฒันาศกัยภาพของบุคลาการใหพรอมปฏิบัติงาน

เพื่อความสําเร็จขององคกรและการไดเปรียบในการแขงขันกับองคกรอื่น ดงัจะเห็นไดจาก

ขอบขายของการบริหารทรัพยากรมนุษย ท่ีกวางครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ ในองคการ

และเกี่ยวของผูกพันทุกขั้นตอนของการบริหารงาน นับตัง้แตการวางแผนเพื่อสรรหา

บุคลากรเขามาปฏิบัติ การดูแลบํารุงรักษา จนกระท่ังบุคลากรพนไปจากการปฏิบัติงาน



ความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย

ทาํใหมี้บุคลากรทาํงานท่ีเพียงพอและต่อเน่ือง

 ทาํใหไ้ดค้นดีและมีความรู้ความสามารถขา้มาทาํงานในองคก์าร 

 ทาํใหมี้การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานมากข้ึน 

 การบริหารค่าจา้ง ค่าตอบแทน และสวสัติการต่าง ๆ มีความเป็นธรรม 

 ทาํใหเ้กิดการป้องกนัและแกไ้ขพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนของบุคลากรในหนา้ท่ีงาน

 ทาํใหเ้กิดระบบการประเมินผลงานของบุคลากรท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม

 ทาํใหเ้กิดความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งคนทาํงานดว้ยกนั



แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย

1. มุงสรางประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 

2. มุงเสริมสราง พัฒนาบุคลากร และใชบุคลากรใหเกิดประโยชนมากท่ีสดุ 

3. เนนการจัดองคการใหอยูในฐานะเปนศูนยกลางบริหารทรัพยากรมนุษย 

4. มุงเนนแนวคิดดานธุรกิจ สภาพแวดลอมทางธุรกิจ

5. มุงเนนความรอบรูทางดานพฤตกิรรมศาสตร

6. แนวคิดดานการบริหารเชิงรุกกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง



วัตถุประสงคของการบริหารทรัพยากรมนุษย

1. เพื่อชวยใหบุคลากรใชทักษะ ความรู ความสามารถปฏิบัติงานของตนไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิล

2. เพื่อชวยองคการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกาํหนดไว

3. เพื่อคัดสรรบุคลากร ท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณ เขามาปฏิบัติงาน

4. เพื่อยกระดับความสามารถ และสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

5. เพื่อพัฒนา และธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณคาไวกับองคการ



กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย

การบริหารทรัพยากรมนุษยแบงออกไดเปน 3 ขั้นตอนสําคัญ

1. การไดมาซึ่งทรัพยากรมนุษย (Acquisition) 

2. การรักษาและพฒันาทรัพยากรมนุษย (Retention & Development) 

3. การพนจากองคการหรือการทํางาน (Separation or retirement) 



การไดมาซึ่งทรัพยากรมนุษย

1.การวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human Resource Planning)

2. การสรรหา (Recruitment) 

3. การคัดเลือก (Selection)

4. การปฐมนิเทศ (Orientation) 



การวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human Resource Planning)

o วิเคราะหอุปสงค (Demand) ดานทรัพยากรมนุษยจากแผนธุรกิจ

o วิเคราะหอุปทาน (Supply) ดานทรัพยากรมนุษยท่ีองคกรตองการในอนาคต

o สํารวจทรัพยากรท่ีมีอยูเดิมในองคการ

o สํารวจตลาดแรงงานภายนอกองคการ เพื่อคาดการณไดวาจะมีคนงานขาดหรือเกนิ

o การวางแผนการเพิ่มหรือลดคนจะตองกาํหนดใหสอดคลองกบังบประมาณ
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การสรรหา (Recruitment)

การสรรหาเปนกระบวนการคนหาและชักจูงใหบุคคลท่ีมีคณุสมบัตbตาม

ตองการมาสมัครทํางาน เพื่อองคการจะไดทําการคัดเลือกผูท่ีมีเหมาะสมท่ีสดุเขาทํางาน

วิธีการสรรหา

1. สรรหาจากแหลงภายในองคกร

2. สรรหาจากแหลงภายนอกองคกร
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สรรหาจากแหลงภายนอก

1. การใหผูสมัครมาสมัครเอง (Walk In) 

2. การใหคนงานเดิมแนะนําเพือ่นหรือคนรูจักท่ีมีคณุสมบัตติามท่ีกาํหนดมาสมัคร

3. การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วารสารวิชาชีพ วิทยุ หรือโทรทัศน 

4. การแจงผานสถาบันการศึกษาท่ีผลิตบุคลากรในตาํแหนงท่ีองคกรตองการ
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5. การแจงผานสมาคมวิชาชีพของงานท่ีตองการ เชน แพทยสภา ฯ

6. การแจงผานศูนยจัดหางน ท้ังของรัฐและเอกชน

7. การทาบทามบุคคลท่ีเปนท่ีรูจักดีอยูแลวและทํางานท่ีองคกรหรือหนวยงานอืน่

8. การใหบริษัทคนหาผูบริหาร (Executive Search Firms) 
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การคัดเลือก 
(Selection)

เปนการกล่ันกรอง
ผูสมัครงานเพื่อให ไดคนท่ี
เหมาะสมท่ีสุดสําหรับตําแหนง
งานวางท่ีเปดรับ 
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การตรวจสุขภาพบุคคลกอนเขาทํางานมีจุดมุงหมายเพ่ือ

1. คัดบุคคลท่ีมีสุขภาพไมแข็งแรงพอท่ีจะทํางานออกไป

2. การปองกันความเสียหายอันจะเกดิขึ้นกับองคการ

3. การปองกันโรคตดิตอ ท่ีอาจเกิดอันตรายตอผูมารับบริการและผูรวมงาน

4. เพื่อบรรจุบุคคลใหทํางานในหนาท่ีท่ีเหมาะกับสุขภาพของผูสมัคร
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การปฐมนิเทศ (Orientation)

 วัตถุประสงคเพื่อใหคนงานใหมเขาใจปรัชญาและวัตถปุระสงคขององคกร

 พนักงานใหมรับรูเกี่ยวกับองคกรและบทบาทของตนเองอยางถูกตอง

 เรียนรูวิธีการทํางาน วัฒนธรรมขององคกร และรูจักเพื่อนรวมงาน

 เรียนรูเรื่องเกี่ยวกับปรัชญาและวัตถุประสงคขององคกร 

 โครงสรางการบริหาร แนวปฏิบัติเรื่องความปลอดภัยและอัคคภัีย 

 บริการดานสุขภาพและบริการชวยเหลืออืน่ๆ
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การดูแลรักษาทรัพยากรมนุษย

1.การประเมินผลงาน (Performance Appraisal) 

2. การจัดวางคน (Employs Placement) 

3. การฝกอบรมและพฒันา (Training and Development) 

4. ระเบียบวินัย (Discipline)

5. การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation and Benefits Administration) 

6. การชวยเหลือ/ใหคําปรึกษา (Employee Assistance/ Career Counseling) 

7. การดูแลสุขภาพและความปลอดภัย (Safety and Health) 



1.การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการท่ี ผูบริหารใชพิจารณาผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน วา พนักงานปฏิบัติงานไดในระดบัใด เพื่อ เปรยีบเทียบกับมาตรฐาน

ท่ีตั้งไวรวมท้ังใหขอมูลยอนกลับแกพนักงานเพื่อทeใหมีการปรับปรุงการ ปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น



2. การจัดวางคน (Employs Placement) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานนํามาซ่ึงใชประกอบการตัดสินใจการจัดวางคนใน

ตําแหนงตาง ๆ ใหเหมาะกับศักยภาพท่ีมีอยู เชน การเลื่อนตําแหนง การลดตําแหนง หรือ

การโอนยาย เปนตน 



3. การฝกอบรมและพัฒนา (Training and Development) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการเพิม่ศักยภาพและผลการปฏิบัตงิานของ

บุคลากรในองคการ โดยมีวัตถุประสงค

 เพื่อชวยปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรใหดขีึ้น 

 เพื่อชวยใหบุคลากมีทักษะกาวทันกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีองคการ 

 เพื่อชวยใหปญหาของหนวยงานไดรับการแกไข เชน ปญหาความขัดแยง การ 

ลาออกของบุคลากร

 เพื่อเตรียมพรอมใหกบับุคลากรท่ีจะไดรับการเลื่อนตําแหนงในระดบัท่ีสูงขึ้น เปนตน



4. ระเบียบวินัย (Discipline)

ระเบียบวินัยชวยสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานและทําใหบุคลากรมีทัศนคตท่ีิดีตอ

กัน และเกิดการยอมรับนโยบายและแนวปฏิบัติขององคการ ซึ่งเปนสวนสําคัญท่ีจะทําให

องคการประสบความสําเร็จ 



5. การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation and Benefits Administration) 

หมายถึง การวางแผน การจัดระบบงาน และการควบคุมกิจกรรมท่ีเกี่ยวกบัการจาย

คาตอบแทนท่ีเปนประโยชนโดยตรงและทางออมใหกับพนักงาน ท้ังนี้เพื่อแลกกับผลงานหรือ

บริการท่ีพนักงานไดทําใหกับองคกร

 คาตอบแทน (Compensation) คาแรง คาจาง เงนิเดือน หรอืผลประโยชนอื่น ๆ 

 “คาตอบแทนทางการเงิน”

 “คาตอบแทนไมใชทางการเงิน”



6. การชวยเหลือ/ใหคําปรึกษา (Employee Assistance/ Career Counseling) 

องคการควรใหความสําคญัในการจัดโปรแกรมการชวยเหลือหรือใหคาํปรึกษาแก

บุคลากรในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาตนใหสอดคลองกบัความตองการ

ทรัพยากรมนุษยในอนาคตขององคการ เชน การใหบริการคลินิกคลายเครียด การให

คําปรึกษาเรื่องอาชีพ เปนตน



7. การดูแลสุขภาพและความปลอดภัย (Safety and Health) 

หมายถึง การสรางความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางานจะสงเสริม

ประสิทธิภาพในการทํางานท้ังตอพนักงานและคูคา ตลอดจนผูเกี่ยวของอื่นๆ ใหสามารถ

ทํางานไดอยางตอเนื่องควบคูไปกบัการมีสุขอนามัยท่ีดี



การออกจากงานของทรัพยากรมนุษย

1. การบริหารทรัพยกรมนุษยในระยะนี้ จะเกี่ยวของกับการชวยเหลือ

2. การเก็บคืนเครือ่งมืออปุกรณตางๆ ท่ีมอบใหไวใชงาน และสรุปแฟมประวตัิการจางงาน 

3. การดําเนินการเรื่องการจายเงินกอนออกจากงาน

4. การสัมภาษณกอนออกเพือ่รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของและสาเหตุของการลาออก 

5. กิจกรรมการวางแผนการเกษียณ เพื่อใหเกิดการเตรมีพรอมและสามารถปรับตัวเขากับวัย

เกษียณได



สรุป
กระบวนการบริหารทรัพยกรมนุษยจะเปนการดําเนินการตั้งแตการไดคนเขามาทํางานใน

องคกร การดูแลรักษาใหคนทํางานในองคการไดอยางเกิดประโยชนสูงสุด และการดูแลการออก
จากงานของคนงาน โดยการจัดการในระยะการไดมาซ่ึงทรัพยากรมนุษยเขามาทํางาน จะ
ประกอบดวยกจิกรรมสําคัญ ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหาการคัดเลือก และกร
ปฐมนิเทศคนเขาทํางานใหม การจัดการในระยะดูแลรักษาใหคนทํางานไดอยางเกิดประโยชนสูงสุด 
ประกอบดวยกิจกรรมสําคัญ ไดแก การประเมินผลงาน การจัดวางคน การฝกอบรมและพัฒนา 
ระเบียบวินัย การบริหารคตอบแทนและสวัสดิการการชวยเหลือ/ใหคําปรึกษา และการดูแลสุขภาพ
และความปลอดภัย สวนการจัดการระยะสุดทายคือ การออกจากงาน จะเกี่ยวของกับการชวยเหลือ
และกํากับการออกจากงาน การเตรียมการกอนเกษียณ การหางานใหมให และการสัมภาษณกอน
ออก

Prof.Asst.Kawinphat  Lertpongmanee
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