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11.ระบบรายงานสิ่งผิดปกติ

เมื่อรายการที่บริหารแสดงว่ามีสิ่งผิดปกติ ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องรีบรายงาน 
และต้องมีการแก้ไขทนัที

ระบบรายงานสิ่งผิดปกติ หมายถึง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทัง้หมดได้รับแจ้ง
ความผิดปกติของหัวข้อควบคุมในการบริหารงานประจ าวันแล้วมาหาข้อ
ยติุในความผิดปกตินัน้ร่วมกนั                                                                                  
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การสร้างระบบรายงานสิ่งผิดปกติขึน้ใช้ ต้อง

(1) ก าหนดแบบฟอร์มรายงาน

(2) รายงานเหตกุารณ์ผิดปกติโดยย่อ ระบสุภาพของสิ่งผิดปกติที่เด่นชดัที่เกิดขึน้
ขณะนัน้ และถ้าเป็นไปได้ให้มีการปฏิบติัการแก้ไขด้วยเลย

(3) ก าหนดเส้นทางรายงานท่ีชดัเจน

เกณฑ์ลว่งหน้าท่ีต้องก าหนดไว้ ควรก าหนดเร่ืองเหลา่นีไ้ว้เป็นมาตรฐาน

(1) ใครควรเป็นผู้รับผิดชอบ

(2) ใครควรดแูลเร่ืองโดยตรง

(3) พิจารณามาตรการแก้ไขอย่างไร

(4) ใครควรเข้าร่วมประชุมเพื่อหามาตรการแก้ไข

11.ระบบรายงานส่ิงผิดปกติ (ต่อ)
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18.การกระจายอ านาจ (ต่อ)
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