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คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน

	 ในยุุคดิิจิทิัลัที่่�เทคโนโลยีีมีบีทบาทสำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ ธุุรกิิจขนาดกลาง

และขนาดเล็็ก (SMEs) ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ของเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค การปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทางธุุรกิิจเพื่่�อให้้มีีความคล่่องตััว และใช้้

ประโยชน์์จากเครื่่�องมืือดิิจิิทััลจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ธุุรกิิจ SMEs ต้้องคำนึึงถึึงในปััจจุุบััน

	 การบริิหารจััดการธุรุกิจิ SMEs ในยุคุดิิจิทิัลัไม่่เพียีงแต่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้เ้ทคโนโลยีใีนการดำเนินิการ

ทางธุุรกิิจ เช่่น การทำตลาดออนไลน์์ การใช้้ระบบการจััดการข้้อมููลและการดำเนิินงานผ่่านระบบดิิจิิทััล แต่่ยััง

หมายถึึงการสร้้างวิิสััยทััศน์์ที่่�สามารถปรัับตััวและเปลี่่�ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�มีีการพััฒนา

อย่่างรวดเร็็ว การบริิหารจััดการในยุุคดิิจิิทััลจึึงต้้องเน้้นการเรีียนรู้้�และการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งการผลิิต การตลาด และการบริิการลููกค้้า

	 หนังัสืือเล่ม่นี้้�ได้ร้วบรวมแนวทางและกลยุทุธ์ใ์นการบริหิารจััดการธุุรกิจิ SMEs ที่่�สามารถนำไปปรับัใช้้

ได้้จริิงในยุุคดิิจิิทััล โดยจะนำเสนอข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ที่่�สามารถช่่วยให้้

ธุุรกิิจ SMEs เติิบโตและแข่่งขัันได้้ในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลจะช่่วยเพิ่่�มโอกาส

ในการขยายตลาด และสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจ SMEs ในอนาคต
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บทนำำ�สู่่�ยุุคดิิจิิทััลสำำ�หรัับธุุรกิิจ SME

	 ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อทุุกภาคส่่วนของสัังคม โลกธุุรกิิจไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยง

การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ได้้ โดยเฉพาะธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME) ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อน

เศรษฐกิิจของประเทศ การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (Digital Transformation) ไม่่ใช่่เพีียงการนำเทคโนโลยีี

มาใช้้ในองค์์กรเท่่านั้้�น แต่่ยัังหมายถึึงการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำงาน โมเดลธุุรกิิจ วััฒนธรรมองค์์กร และ

แนวทางการบริิหารจััดการให้้สอดคล้้องกัับยุุคสมััย

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อเป็็นแนวทางให้้เจ้้าของธุุรกิิจ ผู้้�ประกอบการ และนัักบริิหาร SME ได้้เข้้าใจ

ถึึงความสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล รวมถึึงแนวทางการนำไปปรัับใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

โดยเนื้้�อหาครอบคลุุมตั้้�งแต่่แนวคิิดพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ Digital Transformation การกำหนดกลยุุทธ์์ดิิจิิทััล การใช้้

เทคโนโลยีเีพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพธุุรกิจิ ไปจนถึึงการตลาดดิจิิิทััล การบริหิารทีมีงาน และการจัดัการการเปลี่่�ยนแปลง 

นอกจากนี้้� หนัังสืือยัังนำเสนอกรณีีศึึกษาจากธุุรกิิจ SME ที่่�ประสบความสำเร็็จ เพ่ื่�อเป็็นแรงบัันดาลใจ

และแนวทางให้้ผู้้�อ่่านได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์แนวโน้้มอนาคตของธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล 

เพื่่�อให้้ SME สามารถเตรีียมตััวและปรัับกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลง

	 ไม่่ว่่าคุุณจะเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการเริ่่�มต้้นเส้้นทางดิิจิิทััล หรืือผู้้�บริิหารที่่�ต้้องการยกระดัับธุุรกิิจ

ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน หนัังสืือเล่่มนี้้�จะเป็็นคู่่�มืือที่่�ช่่วยให้้คุุณเข้้าใจและสามารถปรัับตััวให้้ทัันต่่อกระแส

ความเปลี่่�ยนแปลงในโลกยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมั่่�นใจ

	 การเข้้ามาของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้เปลี่่�ยนแปลงโลกธุุรกิิจอย่่างมากในช่่วงไม่่กี่่�ทศวรรษที่่�ผ่่านมา 

เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแค่่ช่่วยให้้ธุุรกิิจทำงานได้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น แต่่ยัังเปิิดโอกาสใหม่่ ๆ 

ในการเข้้าถึึงตลาดและผู้้�บริิโภคทั่่�วโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก (SMEs) ที่่�สามารถ

ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการขยายตััวและเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน 
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	 ในระดับัโลก การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัได้้สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่ใ่นการดำเนินิธุุรกิจิ ไม่่ว่า่จะเป็น็

การปรัับปรุุงกระบวนการผลิิต การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน หรืือการใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการตลาด

และการขาย เทคโนโลยีีเช่่น AI, IoT, และ Blockchain ได้้รัับความนิิยมอย่่างมากในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การทำงานและลดต้้นทุุน นอกจากนี้้� เทคโนโลยีีดิิจิิทััลยัังช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถทำงานจากระยะไกล ทำให้้การ

ดำเนิินธุุรกิิจมีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�นในยุุคที่่�การทำงานไม่่จำกััดอยู่่�ในสำนัักงานอีีกต่่อไป

	 ในประเทศไทย การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในธุุรกิิจก็็เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว รััฐบาลได้้ส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจ 

SMEs นำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ผ่่านนโยบายและโครงการต่่าง ๆ เช่่น การสนัับสนุุนเงิินทุุนสำหรัับการพััฒนา

ซอฟต์์แวร์์หรืือการจััดตั้้�งโครงการอบรมเกี่่�ยวกัับการใช้้งานเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ธุุรกิิจไทยเริ่่�มเห็็นถึึงความสำคััญ

ของการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล โดยเฉพาะในภาคการผลิิต การบริิการ และการค้้าออนไลน์์ การใช้้เทคโนโลยีี

ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถปรัับตััวเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงลููกค้้า

ในตลาดต่่างประเทศ (กรธวััฒน์์ สกลคฤหเดช, 2563)

	 การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในโลกธุุรกิิจไม่่เพีียงแต่่เป็็นการปรัับตััวให้้เข้้ากัับกระแสโลกเท่่านั้้�น 

แต่ย่ังัเป็น็การเตรียีมความพร้้อมสำหรับัอนาคตที่่�เทคโนโลยีจีะมีบีทบาทมากขึ้้�นในทุกุด้า้นของการดำเนิินธุุรกิจิ 

ซึ่่�งจะทำให้้ธุุรกิิจที่่�ปรัับตััวได้้ทัันจะสามารถยืืนหยััดและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในยุุคดิิจิิทััล

	 พััฒนาการของยุุคดิิจิิทััลสำำ�หรัับธุุรกิิจ
	 การเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััลได้้พััฒนาอย่่างรวดเร็็วและมีีความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน 

การพััฒนานี้้�สามารถแบ่่งออกเป็็นหลายช่่วงสำคััญได้้ดัังนี้้� 

 

ภาพที่่� 1.1 พััฒนาการของยุุคดิิจิิทััล

ที่่�มา: https://www.wice.co.th/2018/01/11/digital-4-0-technology/
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	 1. ยุุคเริ่่�มต้้นของเทคโนโลยีีสารสนเทศ (1970s-1990s)

 	 ในช่่วงต้้นของยุุคดิิจิิทััล ธุุรกิิจเริ่่�มใช้้คอมพิิวเตอร์์เพื่่�อจััดการข้้อมููลและกระบวนการทางธุุรกิิจพื้้�นฐาน 

เช่่น ระบบบััญชีีและการจััดการคลัังสิินค้้า และเริ่่�มมีีการพััฒนาฐานข้้อมููลและระบบจััดการข้้อมููลช่่วยให้้ธุุรกิิจ

สามารถจััดเก็็บและดึึงข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ดำรงค์์พล วิิโรจน์์ธรรม, 2561)

	 2. การเชื่่�อมต่่อออนไลน์์และการปฏิิวััติิอิินเทอร์์เน็็ต (1990s-2000s)

	 การเริ่่�มต้้นใช้้อิินเทอร์์เน็็ตทำให้้ธุุรกิิจสามารถสร้้างเว็็บไซต์์และเริ่่�มทำธุุรกรรมออนไลน์์ ซึ่่�งเปิิดโอกาส

ใหม่่ ๆ สำหรัับการค้้าขายและการตลาด จึึงเริ่่�มมีีการพััฒนา web site และ e-commerce พร้้อมกัับมีีการ

เกิิดขึ้้�นของอีีเมลและการสนทนาออนไลน์์ ช่่วยให้้การสื่่�อสารระหว่่างธุุรกิิจกัับลููกค้้าเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและมีี

ประสิิทธิิภาพ

	 3. การขยายตััวของโซเชีียลมีีเดีียและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (2000s-2010s)

	 โซเชีียลมีีเดีียกลายเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการตลาดและการสร้้างแบรนด์์ ธุุรกิิจสามารถเข้้าถึึงและ

ติิดต่่อกัับลููกค้้าได้้โดยตรงผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  เช่่น Facebook, Twitter และ Instagram รวมถึึงการเกิิดขึ้้�น

ของ Big Data และเครื่่�องมืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููลช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถรวบรวม วิิเคราะห์์ และใช้้ข้้อมููลในการ

ตััดสิินใจทางธุุรกิิจอย่่างมีีข้้อมููลสนัับสนุุน

	 4. การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ยุุคดิิจิิทััลเต็็มรููปแบบ (2010s-ปััจจุุบััน)

	 เริ่่�มมีกีารใช้เ้ทคโนโลยีคีลาวด์์ (Cloud Computing) การเปลี่่�ยนไปใช้บ้ริกิารคลาวด์์ช่ว่ยให้ธุุ้รกิจิสามารถ

จัดัเก็็บและเข้้าถึึงข้อ้มูลูได้จ้ากทุกุที่่� และทำให้ก้ารจัดัการระบบ IT มีคีวามยืืดหยุ่่�นและประหยัดัต้น้ทุนุ มีกีารนำ

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น AI (Artificial Intelligence), IoT (Internet of Things), และ Blockchain มาใช้้ในการ

ดำเนิินธุุรกิิจช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานและเปิิดโอกาสในการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ ๆ

	 5. การพััฒนาทางด้้านการทำงานร่่วมกัันและนวััตกรรม (ปััจจุุบัันและอนาคต)

	 การทำงานร่่วมกัันผ่า่นแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั การใช้้แพลตฟอร์์มที่่�ช่ว่ยในการทำงานร่่วมกัันและการจััดการ

โครงการ เช่น่ Microsoft Teams, Slack, และ Asana ช่ว่ยให้ท้ีมีงานสามารถทำงานร่ว่มกันัได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

แม้้จะอยู่่�ในสถานที่่�ต่่าง ๆ การใช้้ AI และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้�นสููงในการพััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และ

บริิการ รวมถึึงการใช้้ Machine Learning ในการทำนายแนวโน้้มและพฤติิกรรมของลููกค้้า

	 ข้้อสรุุป พััฒนาการของยุุคดิิจิิทััลได้้เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการดำเนิินธุุรกิิจไปอย่่างมาก ตั้้�งแต่่การ

ใช้้คอมพิิวเตอร์เ์บื้้�องต้น้ไปจนถึึงการนำเทคโนโลยีีล้้ำสมัยัมาใช้ ้ธุุรกิจิต้อ้งปรัับตัวัและใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีี

ใหม่่ ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ การแข่่งขััน และการตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็วนี้้�
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	 1.1 ความหมายของการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล 
	      (Digital Transformation)
	 ในส่่วนของความหมายของการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลในโลกธุุรกิิจนั้้�นมีีนัักวิิชาการได้้ให้้ความหมายไว้้

หลากหลายทั้้�งนัักวิิชาการต่่างประเทศและนัักวิิชาการไทยดัังต่่อไปนี้้� (ชยพล ศิิริิธััญกร เกีียรติิชััย วีีระญาณ

นนท์์ และอนัันต์์ ธรรมชาลััย, 2565)

 

ภาพที่่� 1.2 การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล

ทีี�มา: www.greenfish.com, 2020

	 ความหมายจากนัักวิิชาการต่่างประเทศ
	 1. Thomas H. Davenport (2013) นัักวิิชาการด้้านการจััดการและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล กล่่าวว่่า 

การเปลี่่�ยนแปลงดิจิิทิัลัคืือการผสมผสานเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเข้า้กับัทุกุด้า้นของธุุรกิจิ ซึ่่�งเปลี่่�ยนวิธิีกีารดำเนินิงาน

และการส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า รวมถึึงการปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์์กรเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�

อย่่างยั่่�งยืืน

 	 2. David Rogers (2016) จาก Columbia Business School อธิิบายว่่า การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลคืือ

กระบวนการที่่�ธุุรกิิจต้อ้งปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยรวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง

กลยุุทธ์์ การใช้้ข้้อมููล และการเชื่่�อมต่่อกัับลููกค้้าในรููปแบบใหม่่ ๆ

 	 3. George Westerman (2014) จาก MIT Sloan School of Management เน้้นว่่า การเปลี่่�ยนแปลง

ดิิจิิทััลคืือการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้างประโยชน์์ให้้กัับองค์์กร ทั้้�งในด้้านการดำเนิินงานและการเปลี่่�ยนแปลง

โมเดลธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

 	 4. Erik Brynjolfsson (2013) ศาสตราจารย์์จาก MIT มองว่่าการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิทิัลัเป็็นการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน โดยมีีการนำข้้อมููลและการวิิเคราะห์์มาประกอบ

การตััดสิินใจในองค์์กร
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 	 5. Andrew McAfee (2014) จาก MIT Sloan School of Management อธิิบายว่่าการเปลี่่�ยนแปลง

ดิิจิิทััลคืือการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้เพื่่�อสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงในโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์กร รวมถึึง

การเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมและการทำงานร่่วมกัันในทีีมงาน

	 ความหมายจากนัักวิิชาการไทย
 	 1. ศ.ดร.เกรีียงศัักดิ์์� เจริิญวงศ์์ศัักดิ์์� นัักวิิชาการด้้านการบริิหารจััดการและนวััตกรรมกล่่าวว่่า 

การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลคืือกระบวนการที่่�องค์์กรนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน 

รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงแนวคิิดและวััฒนธรรมองค์์กรเพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกธุุรกิิจ

 	 2. รศ.ดร.ชิิต เหล่่าวััฒนา จากสถาบัันวิิทยาการหุ่่�นยนต์์ภาคสนาม สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า

เจ้า้คุุณทหารลาดกระบััง กล่่าวว่า่การเปลี่่�ยนแปลงดิจิิทัิัลในธุุรกิจิคืือการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

มาใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความยืืดหยุ่่�นในการตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาด

 	 3. ผศ.ดร.วิิริยิะ ฤาชััยพาณิิชย์์ จากจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย กล่่าวว่่า การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิทิัลัคืือการนำ

เทคโนโลยีีมาใช้้ในการพััฒนาธุุรกิิจ โดยเน้้นที่่�การปรัับตััวให้้เข้้ากัับพฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้า

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในยุุคดิิจิิทััล

 	 4. ดร.ธวัชชััย ปิิยวััฒน์์วรากุุล จากมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ อธิิบายว่่าการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลคืือ

กระบวนการที่่�องค์ก์รต้้องปรัับเปลี่่�ยนทั้้�งในด้้านกลยุุทธ์ ์การจััดการทรัพยากร และการทำงานร่่วมกััน เพ่ื่�อรองรัับ

การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับธุุรกิิจ

 	 5. รศ.ดร.วรพจน์์ อิิงคพััฒนากุุล จากมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ มองว่่าการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล

ในธุุรกิิจคืือการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการปรัับปรุุงกระบวนการภายในองค์์กร การสร้้างนวััตกรรม และการ

ตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงของตลาด

	 ข้้อสรุุป การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล (Digital Transformation) ในโลกธุุรกิิจคืือการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

มาปรัับใช้ใ้นทุกุภาคส่่วนขององค์์กร โดยไม่่เพียีงแต่่เป็น็การนำเทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  เข้า้มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ

และความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน แต่ยั่ังรวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงวัฒันธรรมองค์ก์ร การปรับักลยุทุธ์ ์และการบริหิารจัดัการ

ทรัพัยากรเพ่ื่�อตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในยุุคดิิจิทัิัล ทั้้�งนี้้�การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว

ยัังเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถแข่่งขัันและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต
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	 1.2 ความสำำ�คััญของการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลในธุุรกิิจ
	 การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิทิัลั (Digital Transformation) มีคีวามสำคัญัอย่่างยิ่่�งในการดำเนิินธุรุกิิจในปััจจุุบันั 

เนื่่�องจากมีีผลกระทบต่่อหลายด้้านที่่�สำคััญดัังนี้้�

 

ภาพที่่� 1.3  ความสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล

ที่่�มา: กวิินพััฒน์์ เลิิศพงษ์์มณีี, 2567

	 1. เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถใช้้เทคโนโลยีีและ

ข้้อมููลเพื่่�อสร้้างความแตกต่่างในตลาด โดยสามารถพััฒนาและนำเสนอผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ ๆ 

ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น ทำให้้ธุุรกิิจมีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

	 2. ปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพและลดต้น้ทุนุ การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัิัล เช่่น ระบบอััตโนมััติแิละการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการดำเนิินงาน ลดความผิิดพลาด และลดต้้นทุุนการดำเนิินงาน โดยการ

ลดความต้้องการในการทำงานซ้้ำซ้้อนและการบริิหารจััดการที่่�มีีความซัับซ้้อน

	 3. ปรัับตััวตามความต้้องการของลููกค้้า การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถรวบรวม

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากลููกค้้าได้้อย่่างละเอีียด เพื่่�อทำความเข้้าใจพฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีี

ยิ่่�งขึ้้�น ส่ง่ผลให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์การตลาดและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการให้้ตรงตามความต้้องการ

	 4. สร้้างโอกาสใหม่่ ๆ การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เปิิดโอกาสใหม่่ ๆ สำหรัับธุุรกิิจในการสร้้าง

รายได้้และขยายตลาด เช่่น การใช้้ e-commerce เพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้าใหม่่ ๆ หรืือการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

ในการสร้้างธุุรกิิจใหม่่ ๆ
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	 5. เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นและความสามารถในการตอบสนอง การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลช่่วยให้้ธุุรกิิจ

สามารถปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงในตลาดและสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ โดยสามารถทำการ

เปลี่่�ยนแปลงในกระบวนการทำงานหรืือกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

	 6. ปรับัปรุงุประสบการณ์ข์องลูกูค้า้ การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลช่ว่ยให้้ธุุรกิิจสามารถปรัับปรุุงประสบการณ์์

ของลููกค้า้ โดยการให้บ้ริกิารที่่�สะดวก รวดเร็ว็ และตรงตามความต้อ้งการ ผ่า่นช่อ่งทางดิจิิทิัลัต่า่ง ๆ  เช่่น เว็บ็ไซต์์ 

แอปพลิิเคชััน และโซเชีียลมีีเดีีย

	 7. การเพิ่่�มความปลอดภััยและการปกป้้องข้้อมููล การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลยัังรวมถึึงการปรัับปรุุง

ระบบความปลอดภััยเพื่่�อปกป้อ้งข้้อมููลของลููกค้า้และธุุรกิิจ โดยการใช้้เทคโนโลยีีการเข้า้รหััสและการตรวจสอบ

ความปลอดภััยอย่่างเข้้มงวด เพื่่�อป้้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์์และการรั่่�วไหลของข้้อมููล

	 การเปลี่่�ยนแปลงดิจิิทัิัลไม่ใ่ช่เ่พียีงการนำเทคโนโลยีมีาใช้ ้แต่เ่ป็น็กระบวนการที่่�ต้อ้งมีกีารวางแผนและ

ดำเนินิการอย่า่งรอบคอบ เพื่่�อให้ธุุ้รกิจิสามารถใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีดีิจิิทัิัลได้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่�และมีคีวามยั่่�งยืืน

ในระยะยาว (ดำรงค์์พล วิิโรจน์์ธรรม, 2561)

	 1.3 แนวโน้้มและความท้้าทายในการดำำ�เนิินธุรุกิจิในยุุคดิจิิิทัลั
 	 การดำเนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกองค์์กรต้้องเผชิิญและปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็วของเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค แนวโน้้มที่่�สำคััญในยุุคนี้้�ไม่่เพีียงแค่่การนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 

มาใช้้เท่่านั้้�น แต่่ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านกลยุุทธ์์ การบริิหารจััดการ และการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับ

ลูกูค้า้ในรููปแบบใหม่่ ๆ  ทั้้�งนี้้�การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ยังัสร้้างความท้้าทายที่่�ธุุรกิิจต้้องรัับมืือและปรัับตััวเพ่ื่�อความอยู่่�รอด

และการเติิบโตในอนาคต ได้้แก่่ (ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด (มหาชน), 2565)

	 1. การใช้้ข้้อมููล (Data-Driven Decision Making) 
	 การบริิหารจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) กลายเป็็นสิ่่�งสำคััญในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ ข้้อมููล

ที่่�ถูกูเก็บ็รวบรวมจากการทำธุุรกรรม การใช้บ้ริกิารออนไลน์ ์และการปฏิิสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้้าสามารถนำมาวิเิคราะห์์

เพื่่�อสร้้างกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจที่่�มีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น การทำความเข้้าใจลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�งจากข้้อมููลที่่�มีี ทำให้้

ธุุรกิิจสามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม 

ความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นคืือการจััดการและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในปริิมาณมาก ๆ  ที่่�ต้้องอาศััยเครื่่�องมืือและทัักษะ

ที่่�เฉพาะทาง ซึ่่�งไม่่ใช่่ทุุกธุุรกิิจที่่�จะมีีความพร้้อมในด้้านนี้้�

 	 การใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) ในการดำเนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลนั้้�นมีีประโยชน์์อย่่างมหาศาล 

แต่่ก็็มาพร้้อมกัับความท้้าทายที่่�ต้้องเผชิิญ ตััวอย่่างที่่�ชััดเจนของความท้้าทายในการใช้้ข้้อมููลเหล่่านี้้�สามารถ

เห็็นได้้ในธุุรกิิจหลายประเภทที่่�ต้้องจััดการกัับข้้อมููลจำนวนมหาศาลที่่�มาจากแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย 
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	 กรณีีตััวอย่่างของบริิษััทค้้าปลีีกออนไลน์์ (Amazon) Amazon เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทที่่�มีีการใช้้ 

Big Data อย่่างกว้้างขวางเพื่่�อปรัับปรุุงประสบการณ์์ของลููกค้้าและเพิ่่�มยอดขาย อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทาย

สำคััญที่่� Amazon เผชิิญคืือการจััดการและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มาจากแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย เช่่น ข้้อมููลการ

ซื้้�อขาย ข้้อมููลการค้้นหาของลููกค้้า และข้้อมููลจากการคลิิกบนเว็็บไซต์ ความซัับซ้้อนของข้้อมููลที่่�ต้้องจััดการ

ทำให้้ต้้องใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููงในการวิิเคราะห์์ เช่่น การใช้้ AI และ Machine Learning แต่่ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อย

คืือความถููกต้้องของข้้อมููล หากข้้อมููลที่่�ได้้รัับมานั้้�นไม่่สมบููรณ์์หรืือไม่่ถููกต้้อง การวิิเคราะห์์ที่่�ตามมาก็็อาจจะ

ทำให้้เกิิดข้้อผิิดพลาดในการตััดสิินใจได้้ (ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด (มหาชน), 2565)

 

	 กรณีีตััวอย่่างของบริิษััทบริิการการเงิิน (Wells Fargo) Wells Fargo เป็็นบริิษััทที่่�ใช้้ Big Data 

ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการบริิการลููกค้้า อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายที่่�สำคััญคืือการรัักษา

ความปลอดภััยของข้้อมููลเนื่่�องจากข้้อมููลลููกค้้าถืือเป็็นข้้อมููลที่่�มีีความสำคััญสููงมาก มีีกรณีีตััวอย่่างในปีี 2016 

ที่่� Wells Fargo ต้้องเผชิิญกัับข้้อกล่่าวหาว่่ามีีพนัักงานสร้้างบััญชีีธนาคารปลอมเพ่ื่�อให้้ได้้ยอดขายที่่�สููงขึ้้�น 

ซึ่่�งกรณีีนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความท้้าทายในการตรวจสอบและควบคุุมการใช้้ข้้อมููลภายในองค์์กรที่่�มีีขนาดใหญ่่ 

ซึ่่�งสามารถทำให้้เกิิดผลกระทบที่่�ร้้ายแรงต่่อชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าได้้

 

	 กรณีีตััวอย่่างของบริิษััทเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Facebook) Facebook ใช้้ข้้อมููลผู้้�ใช้้

เป็็นจำนวนมากเพื่่�อให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การแสดงโฆษณาที่่�ตรงตามความสนใจของผู้้�ใช้้ อย่่างไร

ก็็ตาม ความท้้าทายที่่� Facebook เผชิิญคืือการรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้ ข้้อมููลที่่�ถููกใช้้เพื่่�อวิิเคราะห์์

พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้มีีความละเอีียดอ่่อนและอาจถููกนำไปใช้้ในทางที่่�ผิิด ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นในกรณีีของ Cambridge 

Analytica ในปีี 2018 ที่่�ข้้อมููลผู้้�ใช้้ของ Facebook ถููกนำไปใช้้ในการเลืือกตั้้�ง ทำให้้ Facebook ถููกวิิจารณ์์

อย่่างหนัักและต้้องปรัับปรุุงแนวทางในการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเร่่งด่่วน

 

	 กรณีีตััวอย่่างของธุุรกิิจโรงแรม (Marriott International) Marriott International เผชิิญกัับ

ความท้้าทายในการจััดการข้้อมููลหลัังจากการเข้้าซื้้�อกิิจการ Starwood Hotels & Resorts ในปีี 2016 การรวม

ฐานข้้อมููลของสองบริิษััทใหญ่่ทำให้้เกิิดความซัับซ้้อนในการจััดการข้้อมููล และในปีี 2018 Marriott ประสบกัับ

การละเมิิดข้้อมููลครั้้�งใหญ่่ ข้อ้มููลส่่วนตััวของลููกค้า้กว่า่ 500 ล้า้นคนถููกขโมย ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากการบริิหารจััดการ

ข้้อมููลที่่�ไม่่รััดกุุม การรัักษาความปลอดภััยและการปกป้้องข้้อมููลลููกค้้าจึึงเป็็นความท้้าทายที่่�สำคััญที่่�บริิษััท

ต้้องให้้ความสำคััญ
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	 กรณีีตััวอย่่างของบริิษััทผลิิตภััณฑ์์ทางการแพทย์์ (Johnson & Johnson) Johnson & Johnson 

ใช้้ Big Data เพื่่�อปรัับปรุุงการพััฒนายาและการตลาดผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ แต่่การรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลที่่�

แตกต่่างกััน เช่่น ข้้อมููลทางการแพทย์์ ข้้อมููลการทดลองยา และข้้อมููลการตลาด ทำให้้เกิิดความท้้าทายในการ

จััดการและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเหล่่านี้้� การประมวลผลข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�มีีความซัับซ้้อนและต้้องการความ

แม่่นยำสููงจึึงเป็็นเรื่่�องท้้าทาย โดยเฉพาะเมื่่�อข้้อมููลที่่�ใช้้เป็็นข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพและชีีวิิตของผู้้�ป่่วย

 

	 กรณีีของธนาคารกรุงุศรีีอยุธุยา โดยธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยาได้น้ำ Big Data มาใช้้เพื่่�อพััฒนาผลิิตภัณัฑ์์

ทางการเงิินและบริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า เช่่น การใช้้ข้้อมููลการทำธุุรกรรมของลููกค้้าเพื่่�อ

วิิเคราะห์์และเสนอบริิการที่่�ตรงกัับพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายของลููกค้้า อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายที่่�สำคััญคืือ

การจัดัการกับัข้อ้มูลูที่่�มีจีำนวนมหาศาลและหลากหลายแหล่ง่ ธนาคารต้อ้งลงทุนุในการพัฒันาระบบวิเิคราะห์์

ข้อ้มูลูและการฝึกึอบรมบุุคลากรเพ่ื่�อให้ส้ามารถใช้้งานระบบได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ นอกจากนี้้�ยังัมีคีวามท้้าทาย

ในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้าที่่�มีีความสำคััญสููง เพราะหากข้้อมููลรั่่�วไหลอาจเกิิดความเสีียหาย

ต่่อชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือของธนาคารได้้ (ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด (มหาชน), 2565)

 

	 กรณีีของบริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน) โดย ปตท. เป็็นบริิษััทพลัังงานขนาดใหญ่่ของประเทศไทย

ที่่�มีีการใช้้ Big Data ในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานและการผลิิตน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง โดยใช้้ข้้อมููลจากหลาย

แหล่ง่ เช่น่ ข้อ้มูลูจากเซ็น็เซอร์ใ์นกระบวนการผลิติ ข้อ้มูลูสภาพอากาศ และข้อ้มูลูการคาดการณ์ค์วามต้อ้งการ

พลัังงาน อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายที่่� ปตท. เผชิิญคืือการรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ ที่่�มีีความหลากหลาย

และซัับซ้้อน การนำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพต้้องอาศััยการประมวลผลที่่�มีีความแม่่นยำสููง 

ซึ่่�งต้้องใช้้เทคโนโลยีีและทรััพยากรที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายสููง อีีกทั้้�งยัังต้้องมีีการจััดการกัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก

การใช้้ข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้อง ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์

 

	 กรณีีของบริิษััท ซี พีี ออลล์์ จ ำกััด (มหาชน) โดยซีีพีี ออลล์์ ซึ่่�งเป็็นเจ้้าของเครืือร้้านสะดวกซื้้�อ 

7-Eleven ในประเทศไทย ได้้ใช้้ Big Data ในการบริิหารจััดการสิินค้้าคงคลัังและการตลาด โดยใช้้ข้้อมููลการ

ซื้้�อขายและในการคาดการณ์์ความต้้องการสิินค้้าและวางแผนการจััดเก็็บสต็็อก อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายที่่�

สำคััญคืือการจััดการกัับข้้อมููลที่่�มีีปริิมาณมหาศาลและต้้องการการวิิเคราะห์์แบบเรีียลไทม์์ นอกจากนี้้� ซีีพีี ออ

ลล์์ ยัังต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า เนื่่�องจากข้้อมููลเหล่่านี้้�มีีความ

ละเอีียดอ่่อนและสามารถถููกนำไปใช้้ในทางที่่�ไม่่เหมาะสมได้้



16    การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในยุคดิจิทัล

 

	 กรณีีของบริิษััท แสนสิิริิ จำกััด (มหาชน) โดย แสนสิิริิ เป็็นบริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ได้้ใช้้ Big Data 

ในการพััฒนาโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตลาด พฤติิกรรมของผู้้�ซื้้�อ และการคาดการณ์์

ความต้้องการของลููกค้้า อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายที่่�แสนสิิริิเผชิิญคืือการรวมข้้อมููลจากหลายแหล่่ง เช่่น 

ข้อ้มูลูจากหน่ว่ยงานรัฐับาล ข้อ้มูลูเศรษฐกิจิ และข้อ้มูลูจากการสำรวจตลาด ซึ่่�งต้อ้งการการวิเิคราะห์ท์ี่่�ซับัซ้อ้น

และมีีความแม่่นยำสููง นอกจากนี้้� การบริิหารจััดการข้้อมููลเพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ดิินและการลงทุุนต้้องอาศััย

การวางแผนที่่�มีีความรอบคอบและสามารถตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงของตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว

 	 กรณีีของโรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์ โดย โรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์ได้้นำ Big Data มาใช้้ในการ

วิเิคราะห์์ข้อ้มููลผู้้�ป่วยเพ่ื่�อปรับัปรุงุการรัักษาพยาบาลและการบริิการลููกค้า้ ข้อ้มูลูทางการแพทย์ที่่�ถูกูเก็็บรวบรวม

ในระบบดิจิิทิัลัถูกูนำมาใช้ใ้นการวิินิจิฉัยัโรคและวางแผนการรัักษาได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น อย่า่งไรก็็ตาม 

ความท้้าทายที่่�โรงพยาบาลต้้องเผชิิญคืือการรัักษาความปลอดภััยของข้อ้มููลผู้้�ป่วย ซ่ึ่�งเป็น็ข้อ้มููลที่่�มีคีวามสำคัญัสูงู

และต้อ้งได้ร้ับัการปกป้อ้งอย่า่งเข้ม้งวด นอกจากนี้้� การรวมข้้อมูลูจากแหล่ง่ต่า่งๆ เช่่น ข้อ้มูลูจากแพทย์ ์พยาบาล 

และหน่ว่ยงานอื่่�น ๆ  ยังัเป็น็เรื่่�องที่่�ท้า้ทายในการทำให้ข้้อ้มูลูเหล่า่นี้้�สามารถใช้ง้านร่ว่มกันัได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

 

	 กรณีีตัวัอย่่างเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นถึงึความท้้าทายที่่�องค์์กรในประเทศไทยต้้องเผชิิญในการใช้้ Big Data 

ไม่ว่่า่จะเป็น็การจัดัการกับัข้้อมูลูที่่�มีคีวามซับัซ้้อนและหลากหลาย การรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููล การรวม

ข้้อมููลจากหลายแหล่่ง หรืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ องค์์กรที่่�สามารถจัดการกัับ

ความท้้าทายเหล่่านี้้�ได้้จะมีีความสามารถในการแข่่งขัันสููงขึ้้�นและสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของ

ตลาดในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 กรณีีตััวอย่่างเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความท้้าทายหลายด้้านที่่�ธุุรกิิจต้้องเผชิิญในการใช้้ Big Data 

ไม่ว่่า่จะเป็น็การจัดัการข้อ้มูลูที่่�ซับัซ้อ้น การรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลู การควบคุมุการเข้า้ถึึงและใช้ข้้อ้มูลู 

หรืือการวิิเคราะห์ข์้อ้มููลที่่�มีคีวามถููกต้อ้ง ธุุรกิิจที่่�สามารถจัดการกัับความท้้าทายเหล่า่นี้้�ได้้จะสามารถใช้้ประโยชน์์

จาก Big Data ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดดิิจิิทััลได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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	 2. การเปลี่่�ยนแปลงในรููปแบบของการทำำ�งาน 
	 การทำงานระยะไกล (Remote Work) และการทำงานแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Working) ได้้รัับ

ความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะในช่่วงการระบาดของโรค COVID-19 องค์์กรหลายแห่่งได้้ตระหนัักถึึงประโยชน์์

ของการทำงานระยะไกลในการลดค่่าใช้้จ่่ายและเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของพนัักงาน แต่่ในขณะเดีียวกััน การบริิหาร

จััดการทีีมงานที่่�ทำงานจากระยะไกลก็็เป็็นความท้้าทายใหม่่ที่่�ผู้้�บริิหารต้้องเผชิิญ ไม่่ว่่าจะเป็็นเร่ื่�องการสร้้าง

ความไว้ว้างใจ การสื่่�อสารที่่�มีีประสิทิธิภาพ หรืือการรักัษาวัฒันธรรมองค์ก์ร โดยมีกีรณีตีัวัอย่า่งการเปลี่่�ยนแปลง

ในรููปแบบของการทำงานในยุุคดิิจิทิัลัของต่่างประเทศ และในประเทศดัังนี้้� (สมร ดีสีมเลิิศ และสุุดาพร สาวม่่วง, 

2558)

 

	 กรณีีของ Microsoft (สหรัฐอเมริิกา) Microsoft เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทเทคโนโลยีีชั้้�นนำที่่�ปรัับเปลี่่�ยน

วิิธีกีารทำงานในยุุคดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยได้้นำแนวคิิดการทำงานแบบ "Hybrid Work" ซึ่่�งผสมผสาน

ระหว่่างการทำงานจากที่่�บ้้านและในออฟฟิิศ โดยใช้้ Microsoft Teams และแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ ของบริิษััท

ในการเชื่่�อมต่อ่และร่ว่มมืือกันัระหว่า่งทีมีงาน ความท้า้ทายหลักัคืือการสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�สอดคล้อ้งและ

การรัักษาความเป็็นทีีมในการทำงานแบบไฮบริิด

 

	 กรณีีของ Automattic (สหรัฐอเมริิกา) Automattic บริษิัทัที่่�เป็น็เจ้า้ของ WordPress.com เป็น็ตัวัอย่า่ง

ขององค์์กรที่่�ทำงานแบบ "Remote First" ซึ่่�งหมายถึึงการทำงานระยะไกลเป็็นหลััก บริิษััทนี้้�ไม่่มีีสำนัักงานจริิง

และให้พ้นักังานทำงานจากที่่�ไหนก็็ได้ท้ั่่�วโลกโดยใช้เ้คร่ื่�องมืือออนไลน์ใ์นการสื่่�อสารและจัดัการงาน เช่น่ Slack, 

Zoom, และ Asana การสร้้างความผููกพัันและการประสานงานในทีีมที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วโลกเป็็นความท้้าทาย

สำคััญ

 

	 กรณีีของ Shopify (แคนาดา) Shopify เป็็นบริิษััทที่่�ขายแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ และได้้เปลี่่�ยน

มาเป็็นการทำงานระยะไกลอย่่างเต็็มรููปแบบในปีี 2020 หลัังจากการระบาดของ COVID-19 โดยใช้้แนวคิิด 

"Digital by Default" ที่่�ให้้พนัักงานทำงานจากที่่�บ้้านโดยไม่่มีีการกำหนดให้้ต้้องมาที่่�ออฟฟิิศ ความท้้าทาย

อยู่่�ที่่�การรัักษาประสิิทธิิภาพและการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในสภาพแวดล้้อมการทำงานระยะไกล
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	 กรณีีของ Tata Consultancy Services (TCS) (อิินเดีีย) TCS บริิษััทให้้บริิการด้้าน IT ของอิินเดีีย 

ได้้นำแนวคิิดการทำงานแบบ "Secure Borderless Workspaces (SBWS)" มาใช้้ ซึ่่�งเป็็นการทำงานจาก

ระยะไกลโดยที่่�ยัังรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลของลููกค้้าอย่่างเข้้มงวด โดยในปีี 2020 TCS ประกาศว่่าหลัังจาก

การระบาดของ COVID-19 ประมาณ 75% ของพนัักงานจะทำงานจากที่่�บ้้านอย่่างถาวร ความท้้าทายคืือการ

รัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและการรัักษามาตรฐานการทำงานในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่มีีพรมแดน

 

	 กรณีีของ Siemens (เยอรมนีี) Siemens บริิษัทัวิศิวกรรมและเทคโนโลยีชีั้้�นนำของเยอรมนี ีได้้ประกาศ

ในปีี 2020 ว่่าพนัักงานทั่่�วโลกสามารถทำงานจากที่่�บ้้านได้้ประมาณ 2-3 วัันต่่อสััปดาห์์เป็็นการถาวร โดยใช้้

แนวคิดิการทำงานแบบ "Flexible Work" ความท้า้ทายหลักัอยู่่�ที่่�การจัดัการความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติการทำงาน

และชีวิีิตส่ว่นตัวัของพนักังาน และการรักัษาประสิทิธิภิาพการทำงานในขณะที่่�มอบความยืืดหยุ่่�นให้ก้ับัพนักังาน

 

	 กรณีีของ SCG หรืือ บริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย จำกััด (มหาชน) ได้้ปรัับตััวโดยการนำ "Hybrid Work" 

มาใช้้ ให้้พนัักงานสามารถเลืือกทำงานจากที่่�บ้้านหรืือจากออฟฟิิศได้้ตามความเหมาะสม ทั้้�งยัังใช้้เทคโนโลยีี

การประชุมุออนไลน์แ์ละเครื่่�องมืือสำหรับัการทำงานร่ว่มกันัเพื่่�อรักัษาประสิทิธิภาพและความร่ว่มมืือระหว่า่งทีมี 

ความท้้าทายที่่� SCG เผชิิญคืือการรัักษาวััฒนธรรมองค์์กรและการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพในสภาพแวดล้้อม

การทำงานแบบผสมผสาน

 

	 กรณีีของ AIS บริิษััทให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์มืือถืือ ได้้เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำงานโดยนำแนวคิิด 

"Work Anywhere" มาใช้้หลัังการระบาดของ COVID-19 พนัักงานสามารถทำงานจากที่่�ใดก็็ได้้โดยใช้้เทคโนโลยีี

ที่่�เชื่่�อมต่่อระหว่่างกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ความท้้าทายหลัักของ AIS คืือการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล

และการควบคุุมการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพในขณะที่่�พนัักงานกระจายตััวอยู่่�ในหลายพื้้�นที่่�
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	 กรณีีของธนาคารกสิิกรไทย (KBank) KBank ได้้นำระบบ "Remote Work" มาใช้้ในการดำเนิินงาน 

โดยเฉพาะในช่ว่งการระบาดของ COVID-19 ที่่�พนักังานบางส่ว่นสามารถทำงานจากบ้า้นได้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่� ธนาคาร

ใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการจััดการและสื่่�อสารกัับพนัักงาน ความท้้าทายคืือการรัักษาประสิิทธิภาพการทำงาน 

การบริิการลููกค้้า และการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลในขณะที่่�พนัักงานทำงานจากระยะไกล

 

	 กรณีีของ True Corporation โดย True Corporation ได้้ปรัับใช้้การทำงานแบบ "Flexible Work 

Hours" โดยให้้พนัักงานสามารถเลืือกเวลาทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�นได้้ตามความสะดวกของแต่่ละบุุคคล และใช้้

เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลในการติิดตามการทำงาน ความท้้าทายของ True คืือการประสานงานระหว่่างทีีมที่่�ทำงาน

ในเวลาที่่�ต่่างกัันและการประเมิินผลการทำงานที่่�ไม่่เป็็นไปตามเวลาแบบดั้้�งเดิิม

 

	

	 กรณีีของ Central Group ซึ่่�งเป็็นบริิษััทค้้าปลีีกขนาดใหญ่่ในประเทศไทย ได้้เปลี่่�ยนแปลงการทำงาน

ของพนัักงานในส่่วนสำนัักงานโดยนำแนวคิิด "Hybrid Work" มาใช้้ หลัังการระบาดของ COVID-19 พนัักงาน

สามารถทำงานจากที่่�บ้้านหรืือจากสำนัักงานได้้ตามความเหมาะสม บริิษััทได้้ลงทุุนในเทคโนโลยีีและระบบ

สนัับสนุุนเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ความท้้าทายอยู่่�ที่่�การรัักษาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างพนัักงานและการจััดการความเปลี่่�ยนแปลงในกระบวนการทำงาน

	 การวิิเคราะห์์และสรุุปการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการทำงานในยุุคดิิจิิทััล การทำงานระยะไกล (Remote 

Work) และการทำงานแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Working) ได้้กลายเป็็นแนวทางหลัักในการดำเนิินธุุรกิิจ

ขององค์์กรทั่่�วโลก โดยเฉพาะหลัังการระบาดของโรค COVID-19 บริิษััทต่่าง ๆ ได้้ปรัับใช้้รููปแบบการทำงาน

ที่่�ตอบสนองต่่อข้้อจำกััดด้้านสถานที่่�และเวลาทำงาน เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพและความพึึงพอใจของพนัักงาน 

ขณะที่่�ยัังต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในการบริิหารทีีมงานในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััล
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	 แนวทางหลัักขององค์์กรในการปรัับตััว

	 1. Hybrid Work Model (การทำงานแบบไฮบริิด) หลายองค์์กร เช่่น Microsoft, Siemens, SCG และ 

Central Group ได้้เลืือกใช้้แนวทาง “Hybrid Work” ซึ่่�งผสมผสานระหว่่างการทำงานจากบ้้านและที่่�ทำงาน 

โดยให้พ้นักังานมีอีิสิระในการเลืือกสถานที่่�ทำงานตามความเหมาะสม โมเดลนี้้�ช่ว่ยให้พ้นักังานมีคีวามยืืดหยุ่่�น

มากขึ้้�น ขณะที่่�องค์์กรยัังสามารถรัักษาวััฒนธรรมและความร่่วมมืือในทีีมได้้

	 2. Remote-First Approach (การทำงานระยะไกลเป็็นหลััก) Automattic และ Shopify เป็็นตััวอย่่าง

ของบริิษััทที่่�ดำเนิินงานโดยใช้้โมเดล “Remote First” ซ่ึ่�งหมายถึึงการทำงานจากระยะไกลเป็็นรููปแบบหลััก

ขององค์์กร โครงสร้้างองค์์กรลัักษณะนี้้�ต้้องพึ่่�งพาเทคโนโลยีีเป็็นอย่่างมาก เช่่น Slack, Zoom และ Asana เพื่่�อ

สื่่�อสารและบริิหารจััดการงาน

	 3. Digital by Default (ดิิจิิทััลเป็็นหลัักในการทำงาน) Shopify ใช้้แนวคิิด “Digital by Default” 

ในการกำหนดให้้พนัักงานทำงานจากระยะไกลเป็็นมาตรฐาน แนวคิิดนี้้�ช่่วยลดต้้นทุุนด้้านสำนัักงานและเพิ่่�ม

ความคล่อ่งตััวให้้กัับพนักังาน ขณะเดียีวกันัต้อ้งใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทัิัลเพื่่�อให้้กระบวนการทำงานยังัคงมีีประสิทิธิภาพ

	 4. Flexible Work Hours (เวลาทำงานแบบยืืดหยุ่่�น) True Corporation และ Siemens ได้้นำแนวทาง

การทำงานแบบยืืดหยุ่่�นมาใช้้ โดยให้้พนัักงานสามารถเลืือกเวลาทำงานได้้ตามความสะดวกของแต่่ละบุุคคล 

แนวทางนี้้�ช่่วยให้้พนัักงานสามารถจััดสรรเวลาทำงานและชีีวิิตส่่วนตััวได้้ดีีขึ้้�น แต่่ในขณะเดีียวกััน องค์์กร

ต้้องปรัับวิิธีีการประเมิินผลการทำงานให้้สอดคล้้องกัับระบบที่่�ไม่่มีีเวลาทำงานแบบตายตััว

	 5. Secure Borderless Workspaces (SBWS) – การทำงานแบบไร้้พรมแดน Tata Consultancy 

Services (TCS) เป็็นตััวอย่่างขององค์์กรที่่�ใช้้แนวทาง “Secure Borderless Workspaces (SBWS)” เพื่่�อให้้

พนัักงานสามารถทำงานจากที่่�ใดก็็ได้้ โดยมุ่่�งเน้้นการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ของระบบไอทีีเพื่่�อรองรัับการทำงานแบบกระจายตััว

	 ความท้้าทายในการทำงานยุุคดิิจิิทััล

	 1. การสร้้างและรัักษาวััฒนธรรมองค์์กร องค์์กรที่่�ใช้้โมเดลการทำงานแบบไฮบริิดหรืือระยะไกล

ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในการรัักษาวััฒนธรรมองค์์กร การขาดปฏิิสััมพัันธ์์ทางกายภาพอาจทำให้้พนัักงาน

รู้้�สึึกแยกตััวจากทีีมและองค์์กร แนวทางที่่�องค์์กรนำมาใช้้คืือการสร้้างกิิจกรรมออนไลน์์ และส่่งเสริิมการมีี

ส่่วนร่่วมของพนัักงาน

	 2. การสื่่�อสารและการทำงานร่ว่มกััน การทำงานจากระยะไกลอาจทำให้ก้ารสื่่�อสารภายในทีมีเกิดิปัญัหา 

องค์์กรจึึงต้้องใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เช่่น Microsoft Teams, Zoom และ Slack เพื่่�อให้้ทีีมสามารถทำงาน

ร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 3. การรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลู สำหรับัองค์ก์รที่่�ให้พ้นักังานทำงานจากระยะไกล เช่น่ TCS และ 

AIS ความปลอดภััยของข้้อมููลเป็็นประเด็็นสำคััญ ระบบป้้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์์ การเข้้ารหััสข้้อมููล และ

การกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น

	 4. การรัักษาประสิิทธิิภาพของพนัักงาน ในองค์์กรที่่�ใช้้แนวทาง Remote First เช่่น Automattic และ 

Shopify ความท้า้ทายคืือการติดิตามและประเมินิผลการทำงานของพนักังานโดยไม่ใ่ช้ก้ารควบคุมุแบบดั้้�งเดิมิ 

วิิธีีแก้้ไขคืือการกำหนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน และใช้้ซอฟต์์แวร์์ติิดตามงาน
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	 5. การสนัับสนุุนพนัักงานให้้ปรับัตััว องค์์กรต้้องลงทุุนในเคร่ื่�องมืือดิิจิทัิัลและการพััฒนาทักัษะพนัักงาน 

เช่่น การอบรมเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถทำงาน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 สรุุป รููปแบบการทำงานในยุุคดิิจิิทััลไม่่ได้้เป็็นเพีียงการตอบสนองต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิินเท่่านั้้�น แต่่

ได้้กลายเป็็นมาตรฐานใหม่่ขององค์์กร การทำงานระยะไกลและการทำงานแบบยืืดหยุ่่�นช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ลดต้้นทุุน และส่่งเสริิมความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััวของพนัักงาน อย่่างไรก็็ตาม องค์์กร

ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในการรัักษาวััฒนธรรมองค์์กร การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และความปลอดภััยของ

ข้้อมููล แนวทางที่่�องค์์กรสามารถนำไปปรัับใช้้ ได้้แก่่ การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานร่่วมกััน เช่่น 

AI-driven collaboration tools การกำหนดนโยบายด้้าน Remote Work ที่่�ชััดเจน การลงทุุนในโซลููชัันความ

ปลอดภััยไซเบอร์์ การอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกัับการทำงานในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััล อนาคตของการทำงานจะมุ่่�ง

ไปสู่่�ความยืืดหยุ่่�นที่่�มากขึ้้�น โดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนการบริิหารทีีมงาน องค์์กรที่่�สามารถปรัับตััว

และพััฒนาแนวทางบริิหารทีีมงานในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะสามารถรัักษาความสามารถในการ

แข่่งขัันและสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับพนัักงานได้้ในระยะยาว (กรธวััฒน์์ สกลคฤหเดช, 2563)

	 3. การปรัับตััวให้้เข้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
	 ในยุุคดิิจิิทััล ผู้้�บริิโภคมีีการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมอย่่างรวดเร็็ว พวกเขามีีความคาดหวัังสููงขึ้้�นในเรื่่�อง

ของประสบการณ์์การใช้้งาน (Customer Experience) การตอบสนองที่่�รวดเร็็ว การบริิการที่่�เป็็นส่่วนตััว 

และการเข้้าถึึงข้้อมููลสิินค้้าและบริิการได้้ง่่ายขึ้้�นผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ธุุรกิิจที่่�ไม่่สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับ

ความต้้องการเหล่่านี้้�ได้้อาจจะเสีียโอกาสในการแข่่งขััน ดัังนั้้�น การสร้้างประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�ดีีเยี่่�ยมจึึงเป็็น

สิ่่�งสำคััญในการดึึงดููดและรัักษาลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล (กรธวััฒน์์ สกลคฤหเดช, 2563)

		  การปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัการเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริโิภคในยุุคดิจิิทัิัลมีกีรณีตีัวัอย่า่งจากต่า่งประเทศ 

และในประเทศดัังนี้้� (ชยพล ศิิริิธััญกร เกีียรติิชััย วีีระญาณนนท์์ และ อนัันต์์ ธรรมชาลััย, 2565)

 

	 กรณีีของ Nike (สหรััฐอเมริิกา) Nike ได้้ปรัับตััวเพ่ื่�อเข้้ากัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลโดย

เปิิดตััวแอปพลิิเคชััน Nike+ และ Nike Training Club ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถติดตามการออกกำลัังกาย

และซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านแอปได้้โดยตรง นอกจากนี้้� Nike ยัังเน้้นการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์และการใช้้

ข้อ้มููลจากการวิิเคราะห์พ์ฤติกิรรมผู้้�บริิโภคเพื่่�อปรัับปรุุงการขายและสร้้างประสบการณ์์ที่่�เฉพาะตัวัสำหรัับลููกค้า้
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	 กรณีีของ Starbucks (สหรัฐอเมริิกา) Starbucks ได้้ปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลด้้วยการเปิิดตััวแอป 

Starbucks Rewards ที่่�ช่ว่ยให้ลู้กูค้า้สามารถสั่่�งซื้้�อและชำระเงินิผ่า่นแอปได้้ ซึ่่�งทำให้ก้ระบวนการสั่่�งซื้้�อสะดวก

และรวดเร็็วขึ้้�น นอกจากนี้้� Starbucks ยัังใช้้ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้าเพ่ื่�อปรัับแต่่ง

โปรโมชัันและข้้อเสนอพิิเศษให้้เหมาะสมกัับลููกค้้าแต่่ละราย

 

	 กรณีีของ McDonald's (สหรัฐอเมริิกา) McDonald's ได้้ปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงของ

ผู้้�บริิโภคโดยการเปิิดตััวบริิการสั่่�งซื้้�อผ่่านแอปมืือถืือและการจััดส่่งถึึงบ้้านผ่่านพัันธมิิตรเช่่น Uber Eats 

นอกจากนี้้� McDonald's ยัังลงทุุนในเทคโนโลยีีการสั่่�งซื้้�ออััตโนมััติิผ่่านเครื่่�องสั่่�งอััตโนมััติิที่่�ร้้านและการใช้้ AI 

ในการปรัับปรุุงประสบการณ์์ลููกค้้า

 

	 กรณีีของ Sephora (ฝรั่่�งเศส) Sephora เป็็นบริิษััทเครื่่�องสำอางที่่�ได้้ใช้้เทคโนโลยีี AR (Augmented 

Reality) ในการสร้้างประสบการณ์์การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ที่่�สมจริิงผ่่านแอป Virtual Artist ที่่�ให้้ลููกค้้าทดลองใช้้

เครื่่�องสำอางต่่าง ๆ ผ่่านหน้้าจอมืือถืือได้้ นอกจากนี้้� Sephora ยัังใช้้ข้้อมููลจากพฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้า

ในการปรัับแต่่งการสื่่�อสารและการตลาดให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละคน

 

	 กรณีีของ Amazon (สหรััฐอเมริิกา) Amazon เป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำการปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลง

ของผู้้�บริโิภคในยุคุดิจิิทิัลั โดยใช้ข้้อ้มูลูขนาดใหญ่ ่(Big Data) และ AI ในการแนะนำสินิค้า้และสร้า้งประสบการณ์ก์าร

ช็็อปปิิงที่่�เฉพาะตััวสำหรัับลููกค้้า นอกจากนี้้� Amazon ยัังลงทุุนในเทคโนโลยีีการจััดส่่งที่่�รวดเร็็วเช่่น Amazon 

Prime และการจััดส่่งผ่่านโดรนเพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้กัับลููกค้้า
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	 กรณีีของ LINE MAN Wongnai ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มบริิการส่่งอาหารที่่�ได้้ปรัับตััวให้้เข้้ากัับพฤติิกรรม

ผู้้�บริโิภคที่่�นิยิมสั่่�งอาหารออนไลน์ม์ากขึ้้�น โดยการรวมบริกิารสั่่�งอาหารจากร้า้นอาหารท้อ้งถิ่่�นและการส่ง่สินิค้า้

จากร้้านสะดวกซื้้�อเข้้าด้้วยกัันผ่่านแอปเดีียว ซึ่่�งตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลที่่�ต้้องการ

ความสะดวกสบายและบริิการที่่�ครอบคลุุม

	 กรณีขีอง Grab ซึ่่�งเป็็นบริิการเรีียกรถและส่่งอาหาร ได้้ขยายบริิการเพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมทุุกความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิทิัลั เช่น่ บริิการส่่งของ บริิการชำระเงินิผ่่าน GrabPay และบริิการส่่งของชำผ่า่น GrabMart 

การปรัับตััวนี้้�ทำให้้ Grab สามารถตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลายของผู้้�บริิโภคในชีีวิิตประจำวััน

ได้้อย่่างครอบคลุุม

 

	 กรณีีของ Central Retail โดย Central Retail ได้้ปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลด้้วยการพััฒนาแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ Central Online และแอปพลิิเคชัันสำหรัับการช็็อปปิิงที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อกัับร้้านค้้าในเครืือทั้้�งหมด 

ทำให้้ลููกค้้าสามารถช็็อปปิิงได้้ทั้้�งทางออนไลน์์และที่่�หน้้าร้้าน นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดโปรโมชัันพิิเศษที่่�เฉพาะ

สำหรัับลููกค้้าที่่�ช้้อปผ่่านแอปหรืือออนไลน์์

 

	 กรณีีของ CP ALL (7-Eleven) ซึ่่�งได้้ปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลด้้วยการเปิิดตััวแอปพลิิเคชััน 7-Eleven 

TH ที่่�ช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปและรัับสิินค้้าได้้ที่่�ร้้าน 7-Eleven ใกล้้บ้้าน หรืือเลืือกใช้้บริิการ

จััดส่่งถึึงบ้้าน นอกจากนี้้� 7-Eleven ยัังใช้้ข้้อมููลจากการซื้้�อของลููกค้้าเพื่่�อปรัับแต่่งโปรโมชัันและแคมเปญ

การตลาดให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า
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	 กรณีีของ Thai Airways การบิินไทยได้้ปรัับตััวให้้เข้้ากัับยุุคดิิจิิทััลโดยการพััฒนาช่่องทางการจองตั๋๋�ว

ออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชััน และการใช้้ AI และ Big Data ในการปรัับปรุุงประสบการณ์์ลููกค้้า เช่่น 

การเสนอราคาตั๋๋�วที่่�เหมาะสมและการจััดการการเดิินทางแบบอััตโนมััติิ ความพยายามนี้้�ช่่วยให้้การบิินไทย

สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลได้้ดีีขึ้้�น

	ข้้ อสรุปุ กรณีตัีัวอย่า่งเหล่า่นี้้�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ การปรับัตัวัให้เ้ข้า้กัับการเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริโิภคในยุคุ

ดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ องค์์กรที่่�สามารถใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและข้้อมููลผู้้�บริิโภคได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพจะสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันในตลาด

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน (ดำรงค์์พล วิิโรจน์์ธรรม, 2561)

	 4. ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cybersecurity) 
	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์เป็็นประเด็็นที่่�มีีความสำคััญมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ในยุุคดิิจิิทััล เนื่่�องจาก

การใช้ง้านเทคโนโลยีแีละการเก็บ็ข้อ้มูลูลูกูค้า้ทางออนไลน์ท์ำให้ธุุ้รกิจิเสี่่�ยงต่อ่การถูกูโจมตีทีางไซเบอร์ม์ากขึ้้�น 

การสููญเสีียข้้อมููลสำคััญหรืือการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าอาจส่่งผลกระทบอย่่างร้้ายแรง

ต่อ่ความน่า่เช่ื่�อถืือของธุุรกิจิ ดังันั้้�น การลงทุนุในระบบความปลอดภัยัทางไซเบอร์ท์ี่่�แข็ง็แกร่ง่เป็น็สิ่่�งที่่�หลีกีเลี่่�ยง

ไม่่ได้้

	 กรณีตีัวัอย่า่งการเปลี่่�ยนแปลงในด้า้นความปลอดภัยัทางไซเบอร์ข์องธุุรกิจิในยุคุดิจิิทิัลัในต่า่งประเทศ 

และประเทศไทยมีีดัังนี้้� (นิิศาชล รััตนมณีี , 2562)

 

	 กรณีีของ Equifax (สหรััฐอเมริิกา) ในปีี 2017 บริิษััทข้้อมููลเครดิิต Equifax ประสบปััญหา

การถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ครั้้�งใหญ่่ ซึ่่�งทำให้้ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลของลููกค้า้กว่่า 147 ล้า้นคนรั่่�วไหล หลัังจากเหตุุการณ์์

นี้้� Equifax ได้้เปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์โดยการลงทุุนในเทคโนโลยีีความปลอดภััย

ใหม่่ ๆ เช่่น การเข้้ารหััสข้้อมููล การตรวจสอบสิิทธิ์์�แบบหลายปััจจััย (MFA) และการเพิ่่�มการเฝ้้าระวัังเครืือข่่าย 

เพื่่�อป้้องกัันการโจมตีีในอนาคต

 

	 กรณีีของ Target (สหรััฐอเมริิกา) ในปีี 2013 Target ห้้างค้้าปลีีกชื่่�อดัังของสหรััฐอเมริิกา ถููกโจมตีี

ทางไซเบอร์์ที่่�ทำให้้ข้้อมููลบััตรเครดิิตของลููกค้้าหลายล้้านรายถููกขโมย หลัังจากเหตุุการณ์์นี้้� Target ได้้

ดำเนินิการปรับัปรุงุด้า้นความปลอดภัยัทางไซเบอร์ค์รั้้�งใหญ่ ่เช่น่ การนำระบบการชำระเงินิที่่�ปลอดภัยัขึ้้�นมาใช้้ 

การเพิ่่�มการตรวจสอบเครืือข่่าย และการฝึึกอบรมพนัักงานในด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์
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	 กรณีีของ Sony Pictures (สหรััฐอเมริิกา) ในปีี 2014 Sony Pictures ประสบเหตุุการณ์์การโจมตีี

ทางไซเบอร์์ที่่�ทำให้้ข้้อมููลสำคััญของบริิษััท รวมถึึงอีีเมลภายใน ถููกขโมยและเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ หลัังจาก

เหตุกุารณ์์นี้้� Sony Pictures ได้้เพิ่่�มมาตรการด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เช่่น การใช้้ระบบป้อ้งกันัการบุุกรุกุ 

(IDS/IPS) และการทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานความมั่่�นคงของสหรััฐในการป้้องกัันการโจมตีีในอนาคต

 

	 กรณีีของ Maersk (เดนมาร์์ก) ในปีี 2017 บริิษััทขนส่่งยัักษ์์ใหญ่่ Maersk ตกเป็็นเป้้าหมายของ

การโจมตีีทางไซเบอร์์ผ่่านมััลแวร์์ NotPetya ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานทั่่�วโลก หลัังจากเหตุุการณ์์นี้้� 

Maersk ได้้ลงทุุนในการปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์และเพิ่่�มความสามารถ

ในการตรวจจัับและตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์อย่่างรวดเร็็ว

 

	 กรณีีของ Marriott International (สหรััฐอเมริิกา) ในปีี 2018 Marriott International เผชิิญกัับ

การโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�ทำให้้ข้้อมููลลููกค้้าหลายล้้านรายรั่่�วไหล หลัังจากเหตุุการณ์์นี้้� Marriott ได้้ปรัับปรุุง

การจััดการความปลอดภััยทางไซเบอร์์ด้้วยการนำเครื่่�องมืือป้้องกัันการโจมตีีแบบใหม่่มาใช้้ การเพิ่่�มการ

เฝ้้าระวััง และการเสริิมสร้้างการป้้องกัันข้้อมููลที่่�มีีความละเอีียดอ่่อน

 

	 กรณีีของธนาคารกรุุงไทย  (KTB) โดยธนาคารกรุุงไทยได้้เผชิิญกัับการโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�มีี

การพยายามเข้า้ถึึงระบบการเงินิของธนาคาร ในการตอบสนอง ธนาคารได้้เพิ่่�มมาตรการการรักัษาความปลอดภััยเช่น่ 

การใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�แบบหลายปััจจััย (MFA) การเข้้ารหััสข้้อมููล และการตรวจสอบเครืือข่่ายแบบ

เรีียลไทม์์ เพื่่�อป้้องกัันการโจมตีีในอนาคต

 

	 กรณีขีอง Thai Airways โดยThai Airways ได้ล้งทุนุในด้า้นความปลอดภัยัทางไซเบอร์ห์ลังัจากเผชิญิ

กับัความพยายามในการโจมตีทีางไซเบอร์์ที่่�มุ่่�งเป้้าไปยังัระบบการจองตั๋๋�วออนไลน์ ์บริิษัทัได้ป้รัับปรุุงโครงสร้า้ง

พื้้�นฐานด้้านความปลอดภััย และนำเครื่่�องมืือป้้องกัันการบุุกรุุกแบบใหม่่มาใช้้ รวมถึึงการฝึึกอบรมพนัักงาน

ให้้มีีความรู้้�ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์มากขึ้้�น
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	 กรณีีของ AIS บริิษััทโทรคมนาคมรายใหญ่่ของไทยได้้ลงทุุนอย่่างมากในด้้านความปลอดภััย

ทางไซเบอร์์ เพื่่�อตอบสนองต่่อภััยคุุกคามที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยได้้จััดตั้้�งทีีมงานเฉพาะด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์

และนำเทคโนโลยีี AI และการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine Learning) มาใช้้ในการตรวจจัับและตอบสนองต่่อ

ภััยคุุกคาม

 

	 กรณีีของ SCG ได้้เสริิมสร้้างความปลอดภััยทางไซเบอร์์โดยการใช้้ระบบการจััดการความปลอดภััย

ข้้อมููล (ISMS) และการรัับรองมาตรฐาน ISO 27001 เพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลสำคััญขององค์์กร นอกจากนี้้�ยัังได้้เพิ่่�ม

การตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์อย่่างสม่่ำเสมอ

 

	 กรณีีของ Central Group ได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงระบบความปลอดภััยทางไซเบอร์์หลัังจากพบ

การพยายามโจมตีรีะบบ e-Commerce ของกลุ่่�ม โดยได้เ้พิ่่�มการเฝ้า้ระวังั การเข้า้รหัสัข้อ้มูลู และการตรวจสอบ

สิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลเพื่่�อป้้องกัันการโจมตีีและการเข้้าถึึงข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต (ดำรงค์์พล วิิโรจน์์ธรรม, 

2561)

	 ข้้อสรุุป กรณีีตััวอย่่างเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการปรัับตััวด้้านความปลอดภััย

ทางไซเบอร์์ของธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล ทั้้�งในต่่างประเทศและในประเทศไทย ความสามารถในการตอบสนองต่่อ

ภัยัคุุกคามที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ และการลงทุนุในเทคโนโลยีแีละกระบวนการที่่�ทัันสมัยัเป็น็ปัจัจัยัสำคัญั

ในการปกป้้องธุุรกิิจจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นในปััจจุุบััน 

	 5. การพััฒนาบุุคลากร 
	 การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีต้้องการทัักษะและความรู้้�ใหม่่ ๆ ซ่ึ่�งทำให้้ธุุรกิิจต้้องลงทุุนในด้้าน

การฝึกึอบรมและพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อให้ส้ามารถปรัับตัวัและใช้เ้ทคโนโลยีไีด้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ความยากลำบาก

ในการหาบุุคลากรที่่�มีีทัักษะตรงตามความต้้องการของตลาดเป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทายที่่�ธุุรกิิจต้้องเผชิิญในยุุค

นี้้� (ดำรงค์์พล วิิโรจน์์ธรรม, 2561)

	 กรณีตีัวัอย่า่งในการพััฒนาบุคุลากรในธุุรกิิจเมื่่�อเข้า้สู่่�ยุคดิิจิทิัลัทั้้�งในต่่างประเทศ และประเทศไทยดัังนี้้�
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	 กรณีีของ Amazon (สหรััฐอเมริิกา) Amazon ได้้เปิิดตััวโครงการ “Upskilling 2025” ซึ่่�งเป็็นโครงการ

พัฒันาทักัษะพนักังานเพื่่�อเตรียีมพร้อ้มสำหรับัความท้า้ทายของยุคุดิจิิทัิัล Amazon ได้ล้งทุนุ 700 ล้า้นดอลลาร์์

สหรััฐในการฝึึกอบรมพนัักงานกว่่า 100,000 คน เพื่่�อให้้พนัักงานมีีทัักษะที่่�จำเป็็นในการทำงานกัับเทคโนโลยีี

ใหม่่ ๆ เช่่น AI และการจััดการข้้อมููล

 

	 กรณีีของ AT&T (สหรััฐอเมริิกา) AT&T ได้้เปิิดตััวโครงการ “Workforce 2020” เพื่่�อพััฒนาทัักษะ

ของพนัักงานในยุุคดิิจิิทััล บริิษััทได้้ลงทุุนกว่่า 1 พันัล้า้นดอลลาร์์สหรัฐัในการฝึกึอบรมพนัักงาน โดยใช้้แพลตฟอร์์ม

การเรีียนรู้้�ออนไลน์์และการร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาเพื่่�อจััดหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

 

	 กรณีีของ Siemens (เยอรมนีี) Siemens ได้้เปิิดตััวโครงการการพััฒนาบุุคลากรที่่�เรีียกว่่า "Siemens 

Learning Campus" ซ่ึ่�งมีกีารฝึกึอบรมทัักษะดิจิิทิัลัให้้กับัพนักังานทั่่�วโลก โดยใช้้แพลตฟอร์ม์การเรียีนรู้้�ออนไลน์์

และจััดอบรมเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น IoT, AI, และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปรัับตััว

และพััฒนาทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยุุคดิิจิิทััลได้้

 

	 กรณีีของ Accenture (สหรััฐอเมริิกา) Accenture บริิษััทที่่�ปรึึกษาด้้านเทคโนโลยีีระดัับโลก ได้้ลงทุุน

ในการพััฒนาบุุคลากรเพ่ื่�อเตรีียมพร้้อมสำหรัับยุุคดิิจิทัิัล โดยจััดโปรแกรมการฝึกึอบรมทัักษะดิิจิทัิัลและเทคโนโลยีี

ใหม่่ ๆ ให้้กัับพนัักงาน นอกจากนี้้�ยัังใช้้แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ในการเพิ่่�มพููนทัักษะและความรู้้�ให้้กัับ

พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

 

	 กรณีขีอง PwC (สหราชอาณาจัักร) PwC ได้้เปิิดตััวโครงการ “Digital Fitness App” ซ่ึ่�งเป็็นแอปพลิิเคชััน

ที่่�ช่่วยให้้พนัักงานสามารถประเมิินและพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของตนเองได้้ แอปนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนา

องค์์กรให้้มีีความพร้้อมสำหรัับยุุคดิิจิิทััล โดยมีีการจััดอบรมและแหล่่งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมให้้กัับพนัักงานผ่่าน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์
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	 กรณีีของธนาคารไทยพาณิิชย์์ (SCB) SCB ได้้เปิิดตััวโครงการ “SCB Academy” เพื่่�อพััฒนาทัักษะ

ดิิจิิทััลให้้กัับพนัักงาน ธนาคารได้้สร้้างแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ที่่�เน้้นการพััฒนาทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น AI, Big Data, และการเขีียนโปรแกรม นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดอบรมและสััมมนาเพื่่�อ

เสริิมสร้้างความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลให้้กัับพนัักงาน

 

	 กรณีขีอง ปตท. (PTT) ปตท. ได้้จัดัโครงการฝึกึอบรมเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะดิจิิิทััลของพนักังานผ่่านโครงการ 

“PTT Digital Academy” โดยมีีการจััดหลัักสููตรการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููล, 

AI, และการพััฒนาแอปพลิิเคชััน เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำงานและปรัับตััว

ให้้เข้้ากัับยุุคดิิจิิทััล

 

	 กรณีีของบริิษััททรูู คอร์์ปอเรชััน (True Corporation) ทรูู คอร์์ปอเรชััน ได้้จััดโปรแกรมการพััฒนา

บุุคลากรที่่�เรีียกว่่า “True Digital Academy” เพื่่�อฝึึกอบรมพนัักงานให้้มีีทัักษะในด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น AI, 

IoT, และการพััฒนาแอปพลิิเคชััน โดยใช้้แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์และการสััมมนาในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง

 

	 กรณีขีองเซ็น็ทรัลักรุ๊๊�ป (Central Group) เซ็น็ทรัลักรุ๊๊�ป ได้้จัดัตั้้�งโครงการ “Central Digital Leadership 

Academy” เพื่่�อพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารและพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยมีีการจััดหลัักสููตรและอบรม

เกี่่�ยวกัับการจััดการดิิจิิทััล การตลาดออนไลน์์ และเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความสามารถ

ในการแข่่งขัันในยุุคดิิจิิทััล

 

	 กรณีีของ AIS (Advanced Info Service) AIS ได้้ลงทุุนในโครงการ “AIS Academy” เพื่่�อพััฒนา

ทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับพนัักงาน โดยมีีการจััดหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การเขีียนโปรแกรม และการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปรัับตััว

และเติิบโตในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 ข้้อสรุุป การพััฒนาบุุคลากรในยุุคดิิจิิทััลเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวและเติิบโต

ได้้ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว กรณีีตััวอย่่างจากต่่างประเทศและประเทศไทยแสดงให้้เห็็นถึึง

ความสำคััญของการลงทุุนในโครงการฝึกึอบรมและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทักัษะดิิจิทิัลัที่่�จำเป็็น

ในทุุกระดัับขององค์์กร

	 1.4 การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลของธุุรกิิจในประเทศไทย
	 การเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลัในประเทศไทยเป็็นกระบวนการที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ โดยมีกีารพััฒนาการ

ที่่�สำคััญในหลายด้้าน รวมถึึงลัักษณะการเปลี่่�ยนแปลงและตััวอย่่างของกลุ่่�มบริิษััทใหญ่่และ SMEs

	 พััฒนาการของการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล
	 1. การเริ่่�มต้้นใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Early 2000s) ธุุรกิิจเริ่่�มนำคอมพิิวเตอร์์และซอฟต์์แวร์์

พื้้�นฐานมาใช้้ในการจััดการข้้อมููลและกระบวนการทำงาน เช่่น ระบบบััญชีีและการจััดการคลัังสิินค้้า

	 2. การเติิบโตของ e-Commerce และการตลาดออนไลน์์ (Mid 2000s - 2010s) ธุุรกิิจเริ่่�มสร้้างเว็็บไซต์์

และเริ่่�มใช้แ้พลตฟอร์์ม e-Commerce เพ่ื่�อเข้้าถึึงลููกค้า้ออนไลน์์ และใช้้กลยุุทธ์ก์ารตลาดดิิจิทัิัลเพ่ื่�อขยายตลาด

	 3. การปรัับตััวสู่่�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการตลาดดิิจิิทััล (2010s - Present) ธุุรกิิจเริ่่�มใช้้ข้้อมููล

ขนาดใหญ่แ่ละเครื่่�องมืือการวิเิคราะห์เ์พื่่�อทำความเข้า้ใจลูกูค้้าและปรับักลยุทุธ์ก์ารตลาดให้ต้รงตามความต้อ้งการ

	 4. การนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้ (Present - Future) ธุุรกิิจเริ่่�มนำ AI (Artificial Intelligence), IoT 

(Internet of Things), และเทคโนโลยีีคลาวด์์มาใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

	 ลัักษณะการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล
	 1. การขยายตััวของ e-Commerce: การเติิบโตของการค้้าออนไลน์์และแพลตฟอร์์มการตลาดดิิจิิทััล

ทำให้้ธุุรกิิจสามารถเข้้าถึึงลููกค้้าได้้มากขึ้้�นและทำการตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2. การใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการทำงานร่่วมกััน: การใช้้เครื่่�องมืือการทำงานร่่วมกัันออนไลน์์ เช่่น 

Microsoft Teams และ Slack เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานร่่วมกัันและการจััดการโปรเจก

	 3. การปรัับปรุุงประสบการณ์์ลูกูค้้า: การใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อเพิ่่�มประสบการณ์์ของลููกค้้า เช่่น การใช้้ระบบ 

CRM (Customer Relationship Management) และเครื่่�องมืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทำความเข้้าใจลููกค้้า

	 4. การใช้้ระบบอััตโนมััติ:ิ การนำระบบอััตโนมััติมิาใช้้ในการดำเนิินงาน เช่่น ระบบการจััดการคลัังสินิค้า้

อััตโนมััติิและการใช้้โรบอทในการผลิิต
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	 1.5 ตััวอย่่างของการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล

	 กลุ่่�มบริิษััทใหญ่่

 	 1. กลุ่่�มบริษิััททรูู (True Corporation) True Digital: การสร้้างแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและบริิการออนไลน์์ 

เช่่น แอปพลิิเคชััน TrueMoney และบริิการคลาวด์์ เพื่่�อขยายธุุรกิิจและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

 

	 2. ธนาคารกรุุงเทพ (Bangkok Bank) Digital Banking: การพััฒนาแอปพลิิเคชัันธนาคารออนไลน์์

ที่่�ให้้บริิการครบวงจร เช่่น การทำธุุรกรรมออนไลน์์ การโอนเงิิน และการจััดการบััญชีี

 

	

	 3. ปตท. (PTT) PTT Digital: การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทัิัลในการจัดัการโลจิสิติิกส์์และการพััฒนานวัตักรรม

ในด้้านพลัังงาน เช่่น ระบบการจััดการการส่่งสิินค้้าอััตโนมััติิและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

 

	 4. เซ็็นทรััลกรุ๊๊�ป (Central Group) e-Commerce Expansion: การขยายธุุรกิิจออนไลน์์และการใช้้

เทคโนโลยีีในการจััดการคลัังสิินค้้าและการจััดส่่ง เช่่นการพััฒนาแพลตฟอร์์มการค้้าปลีีกออนไลน์์

 

	 5. บริิษััทไทยเบฟเวอเรจ (Thai Beverage) Digital Marketing: การใช้้กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลเพื่่�อ

เพิ่่�มการเข้้าถึึงแบรนด์์และการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า ผ่่านแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียและแคมเปญ

ออนไลน์์
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	 SME
 

	 1. บริิษััท Food panda Thailand โดยการสร้้าง Food Delivery Platform: การใช้้แพลตฟอร์์มการจััด

ส่่งอาหารออนไลน์์เพื่่�อขยายตลาดและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

 

	 2. บริษัิัท Klook Thailand ให้้บริกิารTravel Services: การใช้้แพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัในการจองและจััดการ

การเดิินทาง เช่่น การจองตั๋๋�วท่่องเที่่�ยวและบริิการทััวร์์

 

	 3. ร้ ้านค้้าออนไลน์์ในเครืือ Shopee และ Lazada บริิการE-Commerce Storefronts: การใช้้

แพลตฟอร์์ม e-Commerce เพื่่�อขยายธุุรกิิจและเข้้าถึึงลููกค้้าออนไลน์์

 

	 4. บริิษััท Tech Startups เช่่น AppMan บริิการ App Development: การพััฒนาแอปพลิิเคชัันมืือถืือ

และซอฟต์์แวร์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการของตลาดดิิจิิทััล เช่่น แอปพลิิเคชัันการจััดการธุุรกิิจ

 

	 5. ร้านค้้าปลีีกออนไลน์์ในท้้องถิ่่�น ให้บ้ริิการ Online Marketplaces: การเปิิดร้า้นค้้าบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ เช่่น Facebook Marketplace หรืือ Line Shop เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการขายและเข้้าถึึงลููกค้้าใหม่่

	 ข้้อสรุุป การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลในประเทศไทยได้้เกิิดการพััฒนาและเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว โดย

ธุุรกิิจทั้้�งขนาดใหญ่่และ SMEs ต่่างมีีการปรัับตััวและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

ดำเนิินงาน ขยายตลาด และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิภาพ การใช้้เทคโนโลยีีเช่่น 

e-Commerce, AI, และแพลตฟอร์์มการทำงานร่่วมกัันออนไลน์์ ได้้กลายเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญสำหรัับการเติิบโต

และความสำเร็็จของธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบััน
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	 สรุุป
	 1. พััฒนาการของยุุคดิิจิิทััลสำหรัับธุุรกิิจ

	ยุ ุคดิิจิิทััลหมายถึึงการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจากการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในทุุกด้้านของธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่

การผลิิต การขาย การสื่่�อสาร และการจััดการข้้อมููล ซึ่่�งส่่งผลให้้ธุุรกิิจสามารถปรัับตััวให้้มีีความคล่่องตััว

และประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น สำหรัับธุุรกิิจ SME เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญในการช่่วยลดต้้นทุุน 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน และขยายตลาดผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล โดยเฉพาะในยุุคที่่�การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต

และอุุปกรณ์์มืือถืือเป็็นเรื่่�องปกติิ SMEs มีีโอกาสใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้าใหม่่ สร้้างการเติิบโต และ

แข่่งขัันกัับบริิษััทขนาดใหญ่่

	 2. ความหมายของการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล

	 การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (Digital Transformation) หมายถึึงการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้

ในกระบวนการต่่าง ๆ ของธุุรกิิจ เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มประสบการณ์์ของลููกค้้า และสร้้างความ

คล่่องตััวในการดำเนิินธุุรกิิจ การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ไม่่ใช่่แค่่การใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เท่่านั้้�น แต่่ยัังหมายถึึงการ

เปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์กร โครงสร้้างการทำงาน และการพััฒนาทัักษะบุุคลากรเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการ

ทำงานในยุุคดิิจิิทััล

	 3. ความสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล

	 การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ช่ว่ยลดขั้้�นตอนที่่�ซับัซ้อ้น ลดเวลาที่่�ใช้ใ้นการดำเนิินงาน และช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำ

ในการทำงาน ช่่องทางดิิจิิทััลทำให้้ SME สามารถขยายตลาดได้้กว้้างขึ้้�น และเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ ๆ ได้้ง่่าย

ขึ้้�นผ่า่นโซเชียีลมีเีดียีและแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์การเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลัช่ว่ยให้้ SME มีคีวามสามารถในการ

ปรัับตััวรวดเร็็ว ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในยุุคที่่�การเปลี่่�ยนแปลง
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การปรัับตััวทางดิิจิิทััล: เริ่่�มต้้นที่่�ไหนและอย่่างไร
 

	 การถืือกำเนิดิของธุุรกิจิดิิจิทัิัล หรืือ Digital Business คืือหลักัฐานที่่�แสดงให้้เห็น็ว่า่ Digital Transformation 

กำลัังคืืบคลานเข้้ามาและเปลี่่�ยนโฉมโลกนี้้�ไป แต่่อย่่างไรก็็ดีี Digital คืือเทคโนโลยีีที่่�มีีหลากหลายระดัับ 

การปรัับตััวทางดิิจิิทััล (Digital Transformation) ของบริิษััทเป็็นกระบวนการที่่�สำคััญและซัับซ้้อน ดัังนั้้�น

การเริ่่�มต้้นและการตั้้�งแนวคิิดเบื้้�องต้้นจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 

	จุ ดุเริ่่�มต้น้ในการปรัับตัวัทางดิจิิทัิัลนั้้�น ธุุรกิจิควรเริ่่�มต้น้ด้ว้ยการทบทวนและวิเิคราะห์ก์ระบวนการธุุรกิจิ

ในปััจจุุบััน ตรวจสอบว่่าองค์์กรอยู่่�ในสถานะใด และระบุุว่่ามีีจุุดที่่�สามารถพัฒนาได้้ตรงไหนบ้้าง และระบุุ

เป้้าหมายทางธุุรกิิจที่่�ชััดเจนในการปรัับตััวทางดิิจิิทััล เช่่น ต้้องการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน ลดต้้นทุุน 

พััฒนาประสบการณ์์ลููกค้้า หรืือสร้้างรายได้้ใหม่่ ๆ และดำเนิินการปรัับตััวทางดิิจิิทััลควรเริ่่�มต้้นจากการได้้รัับ

การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารระดัับสููง และควรมีีทีีมงานที่่�มีีความรู้้�และทัักษะทางดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทในการ

กำหนดทิิศทางและแผนงาน

	 แนวคิิดตั้้�งต้้นสำหรัับการปรัับตััวทางดิิจิิทััล อาจจะทำโดยตั้้�งเป้้าหมาย ในการเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อน

ด้ว้ยข้้อมููล (Data-Driven Organization) การใช้้ข้อ้มูลูเป็น็ฐานในการตััดสินิใจเชิงิกลยุุทธ์ ์ทำให้อ้งค์ก์รสามารถ

วิิเคราะห์์แนวโน้้มทางธุุรกิิจ เข้้าใจลููกค้้าได้้ลึึกซึ้้�งขึ้้�น และปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลงในตลาด 

การเป็็นองค์์กรที่่�ยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง (Customer-Centric Approach) การพััฒนาบริิการและผลิิตภััณฑ์์

ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล เช่่น การสร้้างประสบการณ์์ที่่�เป็็นส่่วนตััว การให้้บริิการ

ที่่�รวดเร็็วและสะดวกสบายผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล และการเป็็นองค์์กรที่่�สร้้างวััฒนธรรมที่่�ยืืดหยุ่่�นและนวััตกรรม 

(Agile and Innovative Culture) ส่่งเสริิมการทำงานแบบ Agile ที่่�เน้้นการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว และการสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีความคิิดสร้้างสรรค์์และกล้้าที่่�จะลองสิ่่�งใหม่่ ๆ



34    การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในยุคดิจิทัล

	วิ ิสััยทััศน์์สำหรัับการปรัับตััวทางดิิจิิทััล ของธุุรกิิจอาจจะเริ่่�มต้้นด้้วยบริิษััทควรมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�จะเป็็นผู้้�นำ

ในอุตุสาหกรรมด้้วยการนำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาใช้้ในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจให้้เติบิโต มุ่่�งเน้น้การสร้้างประสบการณ์์

ลููกค้้าที่่�เป็็นเลิิศผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ตั้้�งแต่่การสื่่�อสาร การให้้บริิการ จนถึึงการสนัับสนุุนหลัังการขาย 

และเน้้นการพััฒนากระบวนการที่่�สามารถปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็วเพ่ื่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีีและตลาด 

	ดั ังนั้้�นองค์์กรที่่�ยอมผ่่านกระบวนการ Digital Transformation จึึงสามารถนำกระบวนการดิิจิิทััลต่่าง ๆ  

ไปใช้้งานได้้แตกต่่างกััน ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ระดัับ ดัังนี้้�

	 2.1 การปรัับกระบวนการ หรืือ Process Transformation 
 	 การปรัับกระบวนการ คืือกระบวนการขั้้�นพื้้�นฐานของ Digital Transformation หมายถึึงการที่่�องค์์กร

นำ Digital Technology ต่่าง ๆ มาปรัับใช้้ในระดัับกระบวนการ เช่่น การบริิหารจััดการข้้อมููล การวิิเคราะห์์

ข้้อมููล การสั่่�งซื้้�อ การพููดคุุยกัับลููกค้้า ฯลฯ ภายใต้้ธุุรกิิจในรููปแบบเดิิม เช่่น ในอดีีตร้้านอาหารร้้านหนึ่่�งอาจไม่่มีี

ระบบสั่่�งอาหารออนไลน์์ ลููกค้้าทำได้้เพีียงเดิินทางมาที่่�ร้้านหรืือโทรศััพท์์มาสั่่�งเท่่านั้้�น แต่่ต่่อมาร้้านพััฒนา

ตััวเองโดยใช้้ Digital Transformation เปิิด Official Website หรืือใช้้ Social Media Marketing เข้้ามาช่่วย 

เพื่่�อรอรัับออเดอร์์ใหม่่ ๆ ผ่่าน Social Media ด้้วย เป็็นต้้น

 	 Process Transformation หมายถึงึ การปรับัปรุงุหรืือเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำงานขององค์ก์ร โดย

ใช้้เทคโนโลยีีหรืือแนวคิิดใหม่่ ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน หรืือสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มขึ้้�น กระบวนการนี้้�มัักจะ

เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ดิิจิิทััลเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวดเร็็วขึ้้�น และตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของตลาดหรืือผู้้�บริิโภคได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	ลั ักษณะของ Process Transformation ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทั้้�งหมด: เป็็นการทบทวน

และปรัับปรุุงกระบวนการทำงานจากพื้้�นฐานเดิิม เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับเป้้าหมายใหม่่ ๆ โดยใช้้เทคโนโลยีีและ

ข้้อมููลเป็็นตััวขัับเคลื่่�อน หรืือ การใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ : การนำเทคโนโลยีี เช่่น AI, การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ 

(Big Data), หรืือระบบอััตโนมััติิ (Automation) มาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพของกระบวนการรวมถึึง 

การเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์กร: การทำ Process Transformation มัักต้้องการการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรม

องค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความยืืดหยุ่่�น และพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�และปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

	

	 ตััวอย่่างของ Process Transformation:
	 1. ระบบการจััดการคลัังสิินค้้าอััตโนมััติิ: บริิษััทค้้าปลีีกที่่�ใช้้ระบบคลัังสิินค้้าอััตโนมััติิในการจััดเก็็บ

และจััดส่่งสิินค้้า ทำให้้สามารถจััดการสิินค้้าได้้เร็็วขึ้้�น ลดข้้อผิิดพลาด และประหยััดต้้นทุุนค่่าแรง

	 2. การประยุุกต์์ใช้้ AI ในการให้้บริิการลููกค้้า: ธนาคารที่่�ใช้้ AI เพื่่�อช่่วยให้้คำแนะนำทางการเงิิน

แก่่ลููกค้้า ช่่วยให้้สามารถตอบสนองต่่อคำถามและความต้้องการของลููกค้้าได้้เร็็วขึ้้�นและแม่่นยำขึ้้�น

	 3. การเปลี่่�ยนแปลงจากการผลิิตแบบเดิิมไปเป็็นการผลิิตแบบ Lean Manufacturing: โรงงาน

ที่่�ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการผลิติให้้เป็็นแบบ Lean โดยการลดความสููญเปล่า่ (Waste) ในกระบวนการผลิิต และ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 2.2 Business Model Transformation
	 Business Model Transformation คืือการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ก้้าวล้้ำไปอีีกขั้้�น เพราะนอกจากจะต้้อง

เปลี่่�ยนแปลง Process ในการทำงานแล้้ว ยัังเปลี่่�ยนไปถึึงรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจด้้วย เช่่น บริิษััท Online 

Streaming ต่่าง ๆ ที่่�ถืือกำเนิิดขึ้้�นมาใหม่่เพื่่�อรองรัับวิิถีีชีีวิิตในยุุคดิิจิิทััลเท่่านั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น Spotify, Netflix, 

HBO หรืือ Prime ซึ่่�งจะเห็็นได้้ชััดว่่าสิินค้้าของธุุรกิิจเหล่่านี้้�คืือคอนเทนต์์ออนไลน์์ที่่�ไม่่สามารถจัับต้้องได้้ 

แทบไม่่มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะซื้้�อขายสิินค้้าลัักษณะนี้้�ในยุุคก่่อน ๆ  อย่่างไรก็็ดีี โมเดลธุุรกิิจใหม่่ ๆ  เหล่่านี้้�จำเป็็น

จะต้้องทำควบคู่่�ไปกัับการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมลููกค้้าอย่่างรััดกุุมด้้วย เช่่น การเก็็บข้้อมููล Insights ของลููกค้้า 

และการทำการตลาดแบบอิิงจากข้้อมููลอย่่าง Data Driven Marketing

 	 Business Model Transformation หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงหรืือปรัับปรุุงรููปแบบธุุรกิิจขององค์์กร 

เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าใหม่่ ๆ ให้้กัับลููกค้้า และเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันในตลาด การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�อาจเกิิด

จากการนำเทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ  มาใช้ ้การปรับัโครงสร้า้งของการสร้า้งรายได้ ้หรืือการเปลี่่�ยนแปลงวิธิีกีารนำเสนอ

สิินค้้าและบริิการ ลัักษณะของ Business Model Transformation ได้้แก่่ การสร้้างคุุณค่่าใหม่่ให้้ลููกค้้าโดย

มุ่่�งเน้้นการพััฒนาหรืือสร้้างบริกิารและสินิค้า้ที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้า้ในรููปแบบที่่�แตกต่่าง

จากเดิิม หรืือสร้า้งประสบการณ์์ใหม่่ให้้ลููกค้้า การเปลี่่�ยนแปลงช่่องทางการจััดจำหน่่าย โดยการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีี

การเข้้าถึึงลููกค้้าผ่่านช่่องทางใหม่่ ๆ เช่่น การขยายสู่่�แพลตฟอร์์มดิิจิิตอลหรืือการใช้้โมเดลธุุรกิิจ

ออนไลน์ ์การปรัับโครงสร้า้งรายได้้ โดยการสร้้างแหล่ง่รายได้ใ้หม่ ่เช่่น การใช้โ้มเดลสมัคัรสมาชิกิ (subscription) 

แทนการขายขาด หรืือการใช้ข้้้อมูลูลููกค้้าในการสร้้างรายได้จ้ากการโฆษณา การใช้เ้ทคโนโลยีเีป็น็ตัวัขับัเคลื่่�อน 

โดยการนำเทคโนโลยีดีิิจิติอลมาช่ว่ยปรัับปรุุงกระบวนการดำเนินิธุุรกิจิและการจััดการที่่�มีอียู่่�ให้ม้ีปีระสิิทธิิภาพ

ยิ่่�งขึ้้�น

	 รููปแบบของ Business Model Transformation:
	 1. Subscription Model: 
	 แทนที่่�จะขายสิินค้้าให้้กัับลููกค้้าเพีียงครั้้�งเดีียว บริิษััทจะให้้ลููกค้้าจ่่ายเงิินเป็็นรายเดืือนหรืือรายปีี 

เพื่่�อเข้้าถึึงสิินค้้าหรืือบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น Netflix เดิิม Netflix เป็็นบริิการให้้เช่่าแผ่่นดีีวีีดีี แต่่ได้้เปลี่่�ยน

รูปูแบบธุุรกิจิมาเป็น็บริกิารสตรีมีมิ่่�งที่่�ใช้โ้มเดล Subscription ซึ่่�งกลายเป็น็โมเดลหลักัที่่�ทำให้ ้Netflix กลายเป็น็

ผู้้�นำในอุุตสาหกรรมบัันเทิิงระดัับโลก ผู้้�ใช้้สามารถสมััครสมาชิิกเพื่่�อเข้้าถึึงคลัังภาพยนตร์์และซีีรีีส์์ของ Netflix 

ได้้ไม่่จำกััด โดยมีีระดัับการสมััครสมาชิิกที่่�แตกต่่างกัันตามคุุณภาพการรัับชมและจำนวนอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้งาน

พร้้อมกััน โมเดลนี้้�ทำให้้ Netflix กลายเป็็นแพลตฟอร์์มสตรีีมมิ่่�งที่่�ได้้รัับความนิิยมทั่่�วโลก และสามารถแข่่งขััน

กัับบริิการเคเบิิลทีีวีีแบบดั้้�งเดิิมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 Spotify ให้้บริิการสตรีีมมิ่่�งเพลง Spotify ให้้บริิการฟัังเพลงออนไลน์์ที่่�มีีทั้้�งแบบฟรีี (ที่่�มีีโฆษณา) และ

แบบพรีีเมีียมที่่�ไม่่มีีโฆษณาและมีีฟีีเจอร์์เพิ่่�มเติิม เช่่น การดาวน์์โหลดเพลงเพ่ื่�อฟัังแบบออฟไลน์์ ทำให้้ 

Spotify กลายเป็็นผู้้�นำในอุุตสาหกรรมสตรีีมมิ่่�งเพลง และสามารถสร้้างรายได้้อย่า่งยั่่�งยืืนผ่่านการสมััครสมาชิิก 

	 Adobe Creative Cloud ให้้บริิการซอฟต์์แวร์์สร้้างสรรค์์ เช่่น Photoshop, Illustrator แทนที่่�จะขาย

ซอฟต์แ์วร์เ์ป็น็ครั้้�งเดียีว Adobe เปลี่่�ยนมาสู่่�โมเดลสมัคัรสมาชิกิ โดยลูกูค้า้จ่า่ยค่า่บริกิารรายเดืือนหรืือรายปีเีพื่่�อ

เข้า้ถึงึซอฟต์แ์วร์์ทั้้�งหมดในชุดุ Creative Cloud โมเดลนี้้�ช่ว่ยให้ ้Adobe สามารถสร้า้งรายได้ต้่อ่เนื่่�องและดึงึดูดู

ลููกค้้าระยะยาวได้้มากขึ้้�น 
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	 AIS Play ให้้บริิการสตรีีมมิ่่�งคอนเทนต์์ AIS Play ให้้บริิการสตรีีมมิ่่�งคอนเทนต์์เช่่น ภาพยนตร์์ ซีีรีีส์์ 

และกีีฬา โดยลููกค้้าสามารถสมััครสมาชิิกเพื่่�อเข้้าถึึงเนื้้�อหาพิิเศษและดููคอนเทนต์์โดยไม่่มีีโฆษณา โมเดลนี้้�

ทำให้้ AIS Play สามารถแข่่งขัันในตลาดสตรีีมมิ่่�งคอนเทนต์์ภายในประเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และขยาย

ฐานลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 Ookbee ให้้บริิการแพลตฟอร์์มหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-books) และนิิตยสาร Ookbee มีบีริกิารสมััคร

สมาชิกิเพื่่�อเข้า้ถึึงหนังัสืืออิเิล็็กทรอนิกิส์แ์ละนิติยสารได้ไ้ม่จ่ำกัดัในราคาเพียีงเดืือนละไม่ก่ี่่�บาท โมเดลนี้้�ช่่วยให้้ 

Ookbee สามารถสร้้างฐานผู้้�ใช้้งานที่่�มั่่�นคงและเติิบโตอย่่างต่อ่เนื่่�องในตลาดหนัังสืืออิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ในประเทศไทย

	 2. Platform Model: 
	 การสร้้างแพลตฟอร์์มที่่�เช่ื่�อมต่อ่ระหว่่างผู้้�ขายและผู้้�ซื้้�อ เช่่น แพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ผู้้�ใช้ส้ามารถซื้้�อขาย

สิินค้้าหรืือบริิการกัันได้้โดยตรง เช่่น Amazon เริ่่�มต้้นจากการเป็็นร้้านขายหนัังสืือออนไลน์์ แต่่ได้้ปรัับรููปแบบ

ธุุรกิจิให้ก้ลายเป็็นแพลตฟอร์์มอีคีอมเมิิร์ซ์ที่่�ครอบคลุุมสิินค้า้แทบทุุกชนิิด และขยายเข้้าสู่่�ธุุรกิิจคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง 

(AWS) ซึ่่�งกลายเป็็นแหล่่งรายได้้หลัักอย่่างหนึ่่�งของบริิษััท

	 Platform Model เป็็นรููปแบบธุุรกิิจที่่�สร้้างมููลค่่าโดยการสร้้างแพลตฟอร์์มที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวกลาง

หรืือศูนูย์ก์ลางในการเชื่่�อมโยงผู้้�ให้บ้ริกิารหรืือผู้้�ขายกับัผู้้�ใช้บ้ริกิารหรืือผู้้�ซื้้�อ โดยที่่�แพลตฟอร์ม์ไม่ไ่ด้เ้ป็น็เจ้า้ของ

สินิค้้าหรืือบริิการนั้้�นเอง แต่่ทำหน้้าที่่�เป็็นตลาดหรืือพื้้�นที่่�ที่่�เปิิดโอกาสให้้ทั้้�งสองฝ่่ายมาเจอกัันและทำธุุรกรรมกััน

	ลั ักษณะของ Platform Model ได้้แก่่การเช่ื่�อมโยงหลายฝ่่าย โดยแพลตฟอร์์มทำหน้้าที่่�เป็็นตััวกลาง

ในการเชื่่�อมโยงผู้้�ซื้้�อกัับผู้้�ขาย ผู้้�ผลิิตกัับผู้้�บริิโภค หรืือผู้้�ให้้บริิการกัับผู้้�ใช้้บริิการ การสร้้างเครืือข่่ายที่่�มีีคุุณค่่า

เพิ่่�มขึ้้�น ยิ่่�งมีีผู้้�ใช้้งานแพลตฟอร์์มมากขึ้้�น มููลค่่าของแพลตฟอร์์มก็็ยิ่่�งเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น การเกิิด Network Effect 

ที่่�ผู้้�ใช้ใ้หม่จ่ะดึึงดููดผู้้�ใช้อ้ื่่�น ๆ  มาเพิ่่�มบนแพลตฟอร์์ม การใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�ออำนวยความสะดวก โดยแพลตฟอร์์ม

มัักใช้้เทคโนโลยีีในการรวบรวมข้้อมููล ประมวลผล และให้้บริิการ เพื่่�อให้้การทำธุุรกรรมเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว

และสะดวกสบาย และการสร้้างรายได้้จากค่า่ธรรมเนีียม ซ่ึ่�งแพลตฟอร์์มสามารถสร้้างรายได้้จากค่า่ธรรมเนีียม

ที่่�เก็็บจากการทำธุุรกรรม ค่่าคอมมิิชชััน หรืือค่่าบริิการเสริิมต่่าง ๆ

	 ตััวอย่่างธุุรกิิจที่่�ใช้้ Platform Model: 
	 Airbnb (อุตุสาหกรรมที่่�พักั): เป็น็แพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�เชื่่�อมโยงเจ้า้ของที่่�พัักหรืือบ้้านกับัผู้้�ที่่�ต้อ้งการ

หาที่่�พััก โดย Airbnb ไม่่ได้้เป็็นเจ้้าของที่่�พัักเหล่่านั้้�น แต่่ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวกลางในการจองและชำระเงิิน Airbnb 

ปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมที่่�พัักโดยทำให้้ผู้้�คนสามารถเข้้าถึึงที่่�พัักหลากหลายประเภทในสถานที่่�ต่่าง ๆ ทั่่�วโลก และ

สร้้างรายได้้จากค่่าคอมมิิชชั่่�นที่่�เก็็บจากทั้้�งผู้้�ให้้เช่่าและผู้้�เช่่า

	 Uber (อุตุสาหกรรมการขนส่ง่): เป็น็แพลตฟอร์ม์ที่่�เชื่่�อมโยงคนขับัรถกับัผู้้�โดยสาร ผ่า่นแอปพลิเิคชันั

มืือถืือ ทำให้้การเรีียกรถเป็็นเร่ื่�องง่่ายและรวดเร็็ว Uber ได้้เปลี่่�ยนแปลงอุุตสาหกรรมการขนส่่งด้้วยการทำให้้

การใช้้บริิการรถแท็็กซี่่�เป็็นเรื่่�องง่่ายและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น และได้้ขยายธุุรกิิจไปทั่่�วโลก 

	 Amazon (อุุตสาหกรรมอีีคอมเมิิร์์ซ): เริ่่�มต้้นจากการเป็็นร้้านขายหนัังสืือออนไลน์์ แต่่ได้้พััฒนา

มาเป็็นแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก โดยผู้้�ขายสามารถเข้้ามาขายสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มของ 

Amazon ได้้ Amazon ได้้เปลี่่�ยนโฉมการช็็อปปิิงออนไลน์์ ทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงสิินค้้าหลากหลาย

ประเภทจากผู้้�ขายทั่่�วโลก และสร้้างรายได้้จากค่่าคอมมิิชชัันและค่่าบริิการเสริิม 

	 Lazada (อุตุสาหกรรมอีีคอมเมิิร์ซ์): เป็็นแพลตฟอร์ม์อีคีอมเมิริ์ซ์ที่่�เชื่่�อมโยงผู้้�ขายกับัผู้้�ซื้้�อผ่า่นเว็บ็ไซต์์
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และแอปพลิเิคชััน โดยผู้้�ขายสามารถเปิดิร้้านค้้าและขายสิินค้้าของตนเองบนแพลตฟอร์์มได้้ Lazada กลายเป็น็หนึ่่�ง

ในแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงสิินค้้า

หลากหลายประเภทและผู้้�ขายมีีโอกาสขยายธุุรกิิจของตนเอง 

	 Grab (อุุตสาหกรรมบริิการขนส่่งและโลจิิสติิกส์์): เริ่่�มต้้นจากการเป็็นแพลตฟอร์์มเรีียกรถแบบ 

Ride-Hailing และได้้ขยายบริิการไปยัังการส่่งอาหาร (GrabFood) และบริิการจััดส่่งพััสดุุ (GrabExpress) 

Grab ได้้กลายเป็็นแพลตฟอร์์มหลัักในการให้้บริิการขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ในประเทศไทยและเอเชีียตะวัันออก

เฉีียงใต้้ ทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงบริิการต่่าง ๆ ได้้ในแอปพลิิเคชัันเดีียว

	 3. Freemium Model: 
	 การให้้บริิการฟรีีสำหรัับฟีีเจอร์์พื้้�นฐาน แต่่มีีฟีีเจอร์์พิิเศษที่่�ต้้องเสีียเงิินเพื่่�อเข้้าถึึง Freemium นั้้�น

เกี่่�ยวกัับเรื่่�องของการนำเสนอสิินค้้าหรืือบริิการในขั้้�นพื้้�นฐาน (Basic Version) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อดึึงดููดให้้

ลููกค้้าสนใจและอยากจ่่ายเงิินเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งการใช้้งานได้้มากขึ้้�น (Advanced Version) ที่่�มีีฟัังก์์ชัันที่่�มากขึ้้�น

หรืือที่่�เรีียกว่่า Freemium to Premium ตััวอย่่างธุุรกิิจที่่�เราเห็็นอย่่างชััดเจนซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับออนไลน์์

และดิิจิิทััลที่่�เป็็น Software as a Service (SaaS) แทบจะ 100% อย่่างเช่่น Dropbox, Skype, 

LinkedIn, Spotify, Adobe, YouTube ที่่�มีีทั้้�งการให้้ใช้้บริิการแบบฟรีีๆและจ่่ายเงิินเพื่่�ออััพเกรดสิินค้้าให้้สููงขึ้้�น

ใช้้งานได้้มากขึ้้�นแบบไม่่มีีข้้อจำกััด

	 4. Sharing Economy: 
	 การสร้้างแพลตฟอร์ม์ที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถแบ่ง่ปันัหรืือเช่า่สิ่่�งของหรืือบริิการระหว่่างกันัได้ ้เช่น่ บริกิาร

แชร์์รถหรืือแชร์์ที่่�พััก เช่่น Uber เปลี่่�ยนแปลงอุุตสาหกรรมการขนส่่งด้้วยการใช้้โมเดล Sharing Economy โดย

เชื่่�อมต่่อระหว่่างคนขัับรถและผู้้�โดยสารผ่่านแอปพลิิเคชัันบนมืือถืือ
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	 2.3 Domain Transformation
	 Domain Transformation คืือการขยายของข่่ายธุุรกิิจของตััวเอง โดยใช้้ Digital Transformation 

เข้้าช่่วย เช่่นหากคุุณเป็็นบริิษััทใหญ่่ที่่�ทำธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับงานขนส่่งมาจนชำนาญ คุุณอาจแตกไลน์์ธุุรกิิจออกไป

เป็็นธุุรกิิจด้้านอุุปกรณ์์การขนส่่ง ธุุรกิิจที่่�ปรึึกษาด้้านการขนส่่ง หรืือธุุรกิิจให้้เช่่าพาหนะในการขนส่่ง เป็็นต้้น 

โดยใช้้กลยุุทธ์์ทางดิิจิิทััลมาวางรากฐานธุุรกิิจเหล่่านี้้�

 	 Domain transformation หมายถึึงการเปลี่่�ยนแปลงในลักัษณะของธุุรกิจิที่่�องค์ก์รดำเนินิการ โดยองค์์กร

สามารถเปลี่่�ยนจากการให้้บริิการหรืือสิินค้้าที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันไปสู่่�การขยายหรืือเปลี่่�ยนไปสู่่�ธุุรกิิจใหม่่หรืือ

การดำเนินิการที่่�แตกต่่างไปจากเดิมิ ซึ่่�งมัักเกิดิขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลั เทคโนโลยี ีหรืือ

ความต้้องการของตลาด

	 ลัักษณะของ Domain Transformation
 	 1. การขยายธุุรกิิจไปสู่่�ตลาดใหม่่: องค์์กรเปลี่่�ยนจากการให้้บริิการหรืือสิินค้้าที่่�เคยทำอยู่่�ไปสู่่�บริิการ

หรืือผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ไม่่เคยทำมาก่่อน

 	 2. การนำเทคโนโลยีีใหม่่เข้้ามาใช้้: องค์์กรนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลใหม่่ ๆ มาใช้้เพื่่�อเปิิดโอกาสในการทำ

ธุุรกิิจในตลาดใหม่่

	 3. การเปลี่่�ยนโครงสร้้างธุุรกิิจ: การปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์กรเพื่่�อสนัับสนุุนการ

ดำเนิินงานในตลาดใหม่่ที่่�เกิิดจากเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

	 องค์์ประกอบสำำ�คััญของ Domain Transformation
 	 1. กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ: การวางแผนเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงหรืือขยายการดำเนิินธุุรกิิจไปยัังพื้้�นที่่�ใหม่่

	 2. การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล: การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เช่่น AI, Cloud, IoT เพื่่�อสร้้างมููลค่่าใหม่่

ในธุุรกิิจ

	 3. นวััตกรรม: การสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ ในการนำเสนอบริิการหรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถตอบสนอง

ต่่อความต้้องการใหม่่ของลููกค้้า

	 4. การบริิหารความเสี่่�ยง: การประเมิินความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงธุุรกิิจ และเตรีียมความพร้้อม

ในการจััดการปััจจััยเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น

	 การนำำ� Domain Transformation ไปใช้้
	 1. การสร้้างโอกาสใหม่่: องค์์กรที่่�ประสบความสำเร็็จในการทำ Domain Transformation มัักจะ

เปิิดโอกาสใหม่่ในตลาดหรืืออุุตสาหกรรมที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม เช่่น จากบริิษััทที่่�เน้้นสิินค้้าทางกายภาพ 

เปลี่่�ยนไปเป็็นการให้้บริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

	 2. การสร้้างรายได้้จากบริิการใหม่่: การเปลี่่�ยนแปลงทางโดเมนสามารถนำไปสู่่�การสร้้างโมเดลธุุรกิิจ

ใหม่่ ๆ ที่่�ทำให้้องค์์กรสร้้างรายได้้จากการให้้บริิการที่่�แตกต่่างออกไป เช่่น Netflix เปลี่่�ยนจากธุุรกิิจเช่่าดีีวีีดีี

ไปสู่่�การสตรีีมมิ่่�งออนไลน์์

	 3. การใช้้ประโยชน์์จากฐานลููกค้้าที่่�มีีอยู่่�: ในการนำการเปลี่่�ยนแปลงโดเมนมาใช้้ บริิษััทสามารถ

ใช้้ประโยชน์์จากฐานลููกค้้าที่่�มีีอยู่่�ในการส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ ๆ

	 Domain transformation จึงึเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญที่่�ช่ว่ยให้้องค์์กรสามารถปรัับตัวัให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลง

ในยุุคดิิจิิทััล
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	 2.4 Cultural/Organizational Transformation
 	 Cultural/Organizational Transformation คืือการใช้้ Digital Transformation เข้้ามาพััฒนาระบบ

การคิิด การตััดสิินใจ และการทำงานโดยรวมของคนในองค์์กรให้้ตััดสิินเร่ื่�องต่่าง ๆ โดยอิิงจากข้้อมููลมากขึ้้�น 

และปรัับกระบวนการการทำงานให้้กระชัับ บริิหารเวลาได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

	 Cultural/Organisational Transformation หมายถึึงกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงวัฒันธรรมและโครงสร้า้ง

ภายในองค์์กร เพื่่�อให้้เหมาะสมและสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของธุุรกิจิหรืือสถานการณ์ภ์ายนอกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�มีีผลต่่อวิิธีีการทำงาน ทััศนคติิ ค่่านิิยม และการปฏิิสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร โดยมุ่่�งเน้้น

การเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้พนัักงานและเพิ่่�มความคล่่องตััวให้้กัับองค์์กรในการตอบสนองต่่อสภาพแวดล้้อม

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

	 ลัักษณะของ Cultural/Organisational Transformation
	 1. การเปลี่่�ยนแปลงค่า่นิยิมและพฤติกิรรม: เปลี่่�ยนแปลงวัฒันธรรมองค์ก์รโดยเน้น้การปรับัปรุงุทััศนคติิ 

ค่่านิิยม และการปฏิิบััติิงานของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ใหม่่

	 2. การปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างองค์์กร: การปรัับโครงสร้้างภายในองค์์กรเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการ

ทำงานและทำให้้การดำเนิินธุุรกิิจมีีความยืืดหยุ่่�น

	 3. การเปลี่่�ยนรูปูแบบการบริหิาร: การนำแนวทางการบริหิารใหม่เ่ข้า้มาใช้ ้เช่น่ การทำงานแบบ Agile, 

Lean หรืือการนำเทคโนโลยีีมาช่่วยเสริิมการจััดการ

	 4. การส่่งเสริิมการทำงานร่่วมกััน: การเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อเพิ่่�มความร่่วมมืือระหว่่างทีีมงานต่่าง ๆ และ

ลดความซัับซ้้อนในการสื่่�อสารภายในองค์์กร

	 องค์์ประกอบสำำ�คััญของ Cultural/Organisational Transformation
	 1. วิิสััยทััศน์์และผู้้�นำ: การมีีผู้้�นำที่่�แข็็งแกร่่งและมีีวิิสััยทััศน์์ชััดเจนเป็็นสิ่่�งสำคััญในการนำพาองค์์กร

เข้้าสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2. วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดกว้้าง: ส่่งเสริิมให้้มีีวััฒนธรรมที่่�เปิิดกว้้างรัับความคิิดเห็็นใหม่่ ๆ  และการนำ

นวััตกรรมมาใช้้ในการพััฒนาการทำงาน

	 3. การพััฒนาบุุคลากร: การให้้ความสำคััญกัับการฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะของพนัักงานเพื่่�อให้้

สอดคล้้องกัับความต้้องการใหม่่ขององค์์กร

	 4. การส่ื่�อสารที่่�ชััดเจนและโปร่่งใส: การสร้้างช่่องทางการส่ื่�อสารภายในองค์์กรที่่�มีีความชััดเจนและ

เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้

	 5. ความยืืดหยุ่่�นและความคล่่องตััว: การทำให้้องค์์กรสามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้

อย่่างรวดเร็็วและมีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว

	 การนำำ� Cultural/Organisational Transformation ไปใช้้
	 1. การเปลี่่�ยนแปลงแบบค่่อยเป็็นค่่อยไป: ควรเริ่่�มต้้นด้้วยการวางแผนการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเป็็นระบบ 

โดยค่่อย ๆ เปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์์กรในแบบที่่�ทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วม

	 2. การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทุุกระดัับ: การนำการเปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�องค์์กรควรให้้พนัักงาน

ทุุกระดัับเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการวางแผนและดำเนิินการ

	 3. การวััดผลลััพธ์์อย่า่งต่อ่เนื่่�อง: การประเมิินและติิดตามความคืืบหน้้าของการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรม
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และองค์์กรเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในการปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ในอนาคต

	 4. การส่่งเสริิมบรรยากาศที่่�สนัับสนุุนนวััตกรรม: องค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมควรสร้้าง

บรรยากาศที่่�ส่่งเสริิมการคิิดสร้้างสรรค์์ และนวััตกรรมในองค์์กร

	 การเปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรมและองค์์กรจึึงเป็็นการเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร

ในระยะยาว

	 2.5 กระบวนการ Digital Transformation

 

	 การวิินิิจฉััย (Diagnosis)
	 การรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อใช้้การวิินิิจฉััย, วิิเคราะห์์สถานการณ์์ปััจจุุบััน 

 	 1) การประเมิินสภาพธุุรกิิจ (Situation Analysis)

	 Digital Transformation จำเป็็นต้้องเข้้าใจถึึงสภาพเศรษฐกิิจปััจจุุบััน ว่่าอยู่่�ในระดัับใด การปฏิิรููป

กระบวนการ และวัฒันธรรมต่่าง ๆ  ขององค์ก์รจะสร้้างมูลูค่า่เพิ่่�มได้ด้ีมีากน้อ้ยเท่า่ไร การวางแผนไปสู่่�เป้า้หมาย

ทางธุุรกิิจมีีความเชื่่�อมโยงกัับกลยุุทธ์์สู่่� Digital Transformation อย่่างไร รวมไปถึึงการวััดผลในกระบวนการ

ต่่าง ๆ ด้้วย

	 2) การเข้้าใจลููกค้้าและคู่่�แข่่ง

	 หลัังจากวิิเคราะห์์จากภาพรวมใหญ่่ของอุุตสาหกรรมที่่�องค์์กรทำธุุรกิิจอยู่่�แล้้ว ต้้องเข้้าใจลููกค้้าและ

คู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรมนี้้�ด้้วย เช่่น ลููกค้้าชอบหรืือไม่่ชอบสิินค้้าหรืือบริิการปััจจุุบัันเรื่่�องใด ยัังมีีความต้้องการ

อะไรที่่�ผู้้�เล่น่ในตลาดยังัไม่เ่ติมิเต็ม็ให้ลู้กูค้า้ นอกจากนั้้�นก็ศ็ึกึษาว่า่คู่่�แข่ง่มีปีฏิิสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้อย่า่งไร กลยุทุธ์์

ในภาพรวมใหญ่่สู่่� Digital Transformation ของคู่่�แข่่งเป็็นอย่่างไร ใช้้เทคโนโลยีีหรืือเครื่่�องมืือใดในการ

ขัับเคลื่่�อนองค์์กร ความเข้้าใจสิ่่�งเหล่่านี้้�จะทำให้้เราค้้นหาโอกาสทางธุุรกิิจและจุุดยืืนขององค์์กรสู่่�ความสำเร็็จ

ได้้
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	 นโยบายขัับเคลื่่�อน (Guiding Policy)
	 นโยบายการขับัเคลื่่�อนมาจากจุดุประสงค์แ์ละเป้า้หมายการทำธุุรกิจิขององค์ก์รเป็น็หลักั จากเป้า้หมาย

ของธุุรกิิจนั้้�นจะถููกแจงออกมาเป็็นนโยบายในแต่่ละด้้านเพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับเป้้าหมายหลััก ซึ่่�งนโยบายจะเป็็น

รายละเอียีดที่่�มากขึ้้�น  และเป็น็สิ่่�งที่่�พนักังานทุกุคนเมื่่�อเข้า้ใจแล้ว้จะรู้้�ว่า่ตนเอง, องค์ก์รกำลังัเดินิไปในทิศิทางใด

บนถนน Digital Transformation สายนี้้�

	 แผนการที่่�สอดคล้้องกัับข้้อปฏิิบััติิ (Coherent plan of action)
	 การวางแผนการทำงานจากนโนบายให้้สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิได้้จริิง มีีสิ่่�งที่่�ควรคำนึึงถึึงคืือ 

	 1) ประเมิินทรััพยากรขององค์์กร

	 องค์์กรมีีทีีมหรืือพนัักงานจำนวนเท่่าใด และแต่่ละทีีม แต่่ละบุุคคลมีีความสามารถที่่�จะปรัับตััวและ

พััฒนา Digital Transformation ไปถึึงเป้้าหมายได้้หรืือไม่่อย่่างไร 

	 2) วางแผนเรื่่�องงบประมาณ

	 งบประมาณเป็็นสิ่่�งสำคััญในการลงทุุนสู่่�การทำ Digital Transformation หลายองค์์กรที่่�ล้้มเหลว

จากการทำ Digital Transformation เหตุุผลหนึ่่�งมาจากเงิินทุุนที่่�ไม่่เพีียงพอ และบางกรณีีแม้้มีีเงิินลงทุุน

เพีียงพอสำหรัับเทคโนโลยีี แต่่ด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็็วทำให้้การลงทุุนนั้้�นได้้ผลตอบแทน

ไม่่คุ้้�มค่่า การพิิจารณาเรื่่�องเงิินทุุนจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ
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	 2.6 การวางกลยุุทธ์์ดิิจิิทััล (Digital Strategy)

 

 	

	 กลยุุทธ์์ดิิจิิทััล (Digital Strategy) คืือแนวทางหรืือแผนงานที่่�องค์์กรใช้้ในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งนัักวิิชาการทั้้�งไทยและต่่างประเทศได้้ให้้ความ

หมายแตกต่่างกัันดัังนี้้�:

	 ความหมายจากนัักวิิชาการไทย
	 1. ดร.สมชาย ภคภาสน์ว์ิวิัฒัน์:์ "กลยุทุธ์ด์ิจิิทัิัลคืือการนำเทคโนโลยีดีิจิิทัิัลเข้า้มาใช้ใ้นการเปลี่่�ยนแปลง

วิิธีีการดำเนิินธุุรกิิจ สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน และตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล"

	 2. ศ.ดร.วิิลาสินิี ีพิพิิธิกุลุ: "กลยุุทธ์ดิ์ิจิทิัลัไม่่ใช่แ่ค่่การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ แต่่เป็น็การวางแผนที่่�เช่ื่�อมโยง

การใช้้นวััตกรรมดิิจิิทััลเข้้ากัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนกัับลููกค้้าและ

ตลาด"

	 ความหมายจากนัักวิิชาการต่่างประเทศ
 	 3. David L. Rogers (Columbia Business School): "กลยุุทธ์์ดิิจิิทััลเป็็นแนวทางทางธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้น

การปรับัเป้า้หมายและแนวทางปฏิบิัตัิขิองบริษิัทัให้ส้อดคล้อ้งกับัโอกาสและความท้า้ทายที่่�เกิดิจากเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบธุุรกิิจ การโต้้ตอบกัับลููกค้้า และกระบวนการต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งมอบ

คุุณค่่าผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล."

	 4. Mithun Sridharan (Founder of Think Insights): "กลยุุทธ์์ดิิจิิทััลหมายถึึงการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

และแพลตฟอร์์มเพื่่�อคิิดใหม่่ว่่าธุุรกิิจดำเนิินการอย่่างไร แข่่งขัันอย่่างไร และสร้้างมููลค่่าอย่่างไร กลยุุทธ์์ดิิจิิทััล

ครอบคลุุมมากกว่่าแค่่การตลาดและไอทีี แต่่ยัังครอบคลุุมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงระบบนิิเวศทางธุุรกิิจทั้้�งหมด

ด้้วย."

	 5. Michael Wade (IMD Business School): "กลยุุทธ์์ดิิจิิทััลเป็็นชุุดการดำเนิินการแบบบููรณาการที่่�

มุ่่�งเน้้นในการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อสร้้างรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ ปรัับปรุุงกระบวนการ และเพิ่่�ม

ประสบการณ์์ของลููกค้้า จึึงขัับเคลื่่�อนข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในเศรษฐกิิจดิิจิิทััล."
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	 เราจะเห็็นได้้ว่่า กลยุุทธ์์ดิิจิิทััล ครอบคลุุมถึึงการปรัับเปลี่่�ยนทั้้�งในด้้านโครงสร้้างการดำเนิินธุุรกิิจ การ

พััฒนาโมเดลธุุรกิิจใหม่่ ๆ การเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำงาน และการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า 

โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ

	 2.7 ความแตกต่า่งระหว่า่งกลยุทุธ์ดิ์ิจิทิัลั และกลยุทุธ์ธ์รรมดา
	 กลยุุทธ์์ดิจิิิทััล และกลยุุทธ์์ธรรมดา (Traditional Strategy) มีีความแตกต่่างกัันในหลายด้้าน เนื่่�องจาก

การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อวิิธีีการดำเนิินธุุรกิิจและการแข่่งขัันทางตลาด โดยสามารถแยก

ความแตกต่่างหลััก ๆ ได้้ดัังนี้้�:

	 1. การเน้้นใช้้เทคโนโลยีี

	 กลยุุทธ์์ดิิจิิทััล มุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น AI, Cloud Computing, IoT, และ Big Data 

เพื่่�อสร้า้งประสิทิธิภิาพในการดำเนินิธุุรกิจิ การให้บ้ริกิาร และการตลาด แต่ก่ลยุทุธ์ธ์รรมดา มักัไม่พ่ึ่่�งพาเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลหรืือใช้้เทคโนโลยีีแบบดั้้�งเดิิม เช่่น ระบบการจััดการภายในแบบกระดาษหรืือการพึ่่�งพาสื่่�อออฟไลน์์

	 2. การเข้้าถึึงลููกค้้า

	 กลยุทุธ์ด์ิจิิทัิัล มุ่่�งเน้น้การเข้า้ถึึงลูกูค้า้ผ่่านช่อ่งทางดิจิิทัิัล เช่น่ เว็บ็ไซต์ ์แอปพลิเิคชันั โซเชียีลมีเีดียี และ

การโฆษณาผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงลููกค้้าในวงกว้้างได้้อย่่างรวดเร็็วและตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย

แต่่กลยุุทธ์์ธรรมดา ใช้้ช่่องทางดั้้�งเดิิม เช่่น การโฆษณาทางโทรทััศน์์ วิิทยุุ หรืือสิ่่�งพิิมพ์์ ซึ่่�งมีีขอบเขตการเข้้าถึึง 

ที่่�จำกััดและไม่่ได้้เน้้นการโต้้ตอบแบบทัันทีี

	 3. ความยืืดหยุ่่�นและการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

	 กลยุุทธ์์ดิิจิิทัลัมีีความยืืดหยุ่่�นสููงและสามารถปรับัเปลี่่�ยนได้้อย่่างรวดเร็็วตามข้้อมููลหรืือความต้้องการ

ของลูกูค้า้ ตัวัอย่า่งเช่น่ การใช้ร้ะบบ Analytics เพื่่�อติดิตามพฤติกิรรมของลูกูค้้าและปรับักลยุทุธ์ทั์ันที ีแต่ก่ลยุทุธ์์

ธรรมดา มัักมีีความยืืดหยุ่่�นน้้อยกว่่า เพราะการเปลี่่�ยนแปลงในกลยุุทธ์์ต้้องใช้้เวลาและทรััพยากรมากขึ้้�น เช่่น 

การปรัับเปลี่่�ยนผลิิตภััณฑ์์หรืือแผนการตลาดต้้องใช้้กระบวนการหลายขั้้�นตอน

	 4. การรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์

	 กลยุุทธ์์ดิิจิิทััล ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลดิิจิิทััล (Data-driven) เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big 

Data) และข้้อมููลเชิิงลึึก (Analytics) เพื่่�อช่่วยในการตััดสิินใจและพััฒนากลยุุทธ์์ แต่่กลยุุทธ์์ธรรมดา มัักพึ่่�งพา

ข้้อมููลจากแหล่่งดั้้�งเดิิม เช่่น การสำรวจตลาด การสััมภาษณ์์ หรืือการประเมิินประสบการณ์์แบบส่่วนบุุคคล 

ซึ่่�งอาจจะไม่่ละเอีียดเท่่าการใช้้ข้้อมููลดิิจิิทััล

	 5. โมเดลธุุรกิิจ

	 กลยุุทธ์์ดิิจิิทััล มีีแนวโน้้มในการสร้้างโมเดลธุุรกิิจใหม่่ ๆ เช่่น แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล (Digital Platforms) 

และ เศรษฐกิิจแบบแบ่่งปััน (Sharing Economy) ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการ

เชื่่�อมต่อ่ผู้้�คนและบริกิาร แต่ก่ลยุทุธ์ธ์รรมดา ใช้โ้มเดลธุุรกิจิที่่�เน้้นการทำธุุรกรรมแบบดั้้�งเดิิม เช่น่ การขายสินิค้า้

ในหน้้าร้้านจริิง การผลิิตและจััดจำหน่่ายผ่่านช่่องทางออฟไลน์์

	 6. การสร้้างประสบการณ์์ให้้ลููกค้้า

	 กลยุุทธ์์ดิิจิิทััล เน้้นการสร้้างประสบการณ์์ที่่�เชื่่�อมต่่อกัับลููกค้้าแบบออนไลน์์ เช่่น การใช้้แอปพลิิเคชััน 



44    การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในยุคดิจิทัล

การทำแชตบอทเพื่่�อบริกิารลูกูค้า้ และการสร้า้งสรรค์ป์ระสบการณ์แ์บบ Personalized ให้ก้ับัลูกูค้า้ แต่ก่ลยุทุธ์์

ธรรมดา การสร้้างประสบการณ์์กัับลููกค้้ามัักเกิิดขึ้้�นแบบส่่วนบุุคคล เช่่น การบริิการที่่�ดีีในร้้านค้้า การให้้

คำปรึึกษาแบบตััวต่่อตััว แต่่ไม่่สามารถทำการปรัับแต่่งให้้เหมาะกัับแต่่ละบุุคคลได้้อย่่างแม่่นยำ

	 7. ต้้นทุุนและประสิิทธิิภาพ

	 กลยุุทธ์ดิิจิิทััล การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสามารถช่วยลดต้้นทุุนในการดำเนิินงานได้้ เช่่น การใช้้ระบบ

อััตโนมััติิในการผลิิตและการให้้บริิการ หรืือการทำการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีต้้นทุุนต่่ำกว่่าการโฆษณาผ่่านสื่่�อดั้้�งเดิิม 

แต่ก่ลยุุทธ์ธรรมดามักัมีตี้น้ทุุนที่่�สูงูกว่า่ เนื่่�องจากการใช้้แรงงานและทรัพัยากรแบบดั้้�งเดิมิ เช่น่ การจััดการระบบ

แบบแมนนวล หรืือการใช้้สื่่�อการตลาดแบบเดิิมที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายสููง

	 โดยสรุุป กลยุุทธ์ดิิจิิทััลแตกต่่างจากกลยุุทธ์ธรรมดา ตรงที่่�เน้้นการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจ มีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับเปลี่่�ยนและใช้้ข้้อมููลในการตััดสิินใจมากกว่่า

ขณะที่่�กลยุุทธ์ธรรมดาเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจตามวิิธีดีั้้�งเดิมิ ซ่ึ่�งอาจมีขี้อ้จำกัดัในเร่ื่�องการปรัับตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�รวดเร็็วในโลกดิิจิิทััล

	 2.8 ประเภทของกลยุุทธ์์ดิิจิิทััล
	 กลยุทุธ์ด์ิจิิทัิัลมีหีลายประเภท ขึ้้�นอยู่่�กับัวัตัถุปุระสงค์แ์ละลักัษณะของธุุรกิจิ แต่โ่ดยทั่่�วไปสามารถแบ่ง่

ได้้เป็็นหลายประเภทหลััก ๆ ดัังนี้้�:

	 กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล (Digital Marketing Strategy): มุ่่�งเน้้นการใช้้ช่่องทางดิิจิิทััลเพื่่�อ

โปรโมตสิินค้้าและบริิการ เช่่น การตลาดผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย (Social Media Marketing), การโฆษณาผ่่าน

เครื่่�องมืือค้้นหา (Search Engine Marketing), หรืือการทำเนื้้�อหา (Content Marketing)

 		  ตััวอย่่าง: Nike ใช้้กลยุุทธ์การตลาดดิิจิิทััลที่่�เข้้มแข็็ง โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี

กัับลููกค้้าผ่่านแคมเปญที่่�เป็็นที่่�รู้้�จััก เช่่น การโฆษณาผ่่านโซเชีียลมีีเดีียและการใช้้แอปพลิิเคชััน Nike+ เพื่่�อให้้

ผู้้�ใช้้ติิดตามความก้้าวหน้้าในการออกกำลัังกายและเชื่่�อมต่่อกัับชุุมชนออนไลน์์

	 กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล (Digital Transformation Strategy): มุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุง

และปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทางธุุรกิิจเพื่่�อใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ เช่่น การปรัับปรุุง

กระบวนการภายใน (Internal Processes), การพััฒนาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร (Product and Service Development), 

หรืือการเปลี่่�ยนแปลงโมเดลธุุรกิิจ (Business Model Innovation)

 	  	 ตััวอย่่าง: General Electric (GE) ใช้้กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลผ่่านการพััฒนา "Predix" 

แพลตฟอร์์ม Internet of Things (IoT) สำหรัับอุุตสาหกรรม โดยการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเครื่่�องจัักร

และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและคาดการณ์์การซ่่อมบำรุุงล่่วงหน้้า

กลยุุทธ์์การบริิหารข้้อมููล (Data Management Strategy): มุ่่�งเน้้นการจััดการและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการ

ตััดสิินใจและปรัับปรุุงการดำเนิินงานของธุุรกิิจ เช่่น การใช้้ระบบ Business Intelligence หรืือ Data Analytics

 	  	 ตัวัอย่า่ง: Amazon ใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารบริหิารข้อ้มูลูที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูการซื้้�อ

ของลูกูค้า้เพื่่�อให้้คำแนะนำสินิค้า้ที่่�ตรงกับัความสนใจของลูกูค้า้แต่ล่ะคนและปรับัปรุงุประสบการณ์ก์ารช็อ็ปปิงิ

ออนไลน์์
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	 1. กลยุุทธ์์การตลาดผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย
	มุ่่� งเน้้นการใช้้แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียเพ่ื่�อเข้้าถึึงและมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า เป้้าหมายหลัักคืือการ

สร้้างแบรนด์์, เพิ่่�มความรู้้�จััก, และกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า ตััวอย่่างของกลยุุทธ์์นี้้�ประกอบด้้วย:

 	 การสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีค่่าและการมีีส่่วนร่่วม (Content Creation and Engagement) เช่่น Starbucks 

ใช้้กลยุทุธ์์การสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีค่่าและการมีีส่่วนร่่วมบน Instagram โดยการโพสต์์ภาพและวิิดีีโอของผลิิตภััณฑ์์

ใหม่่ ๆ รวมถึึงการสร้้างแคมเปญเชิิญชวนให้้ลููกค้้าโพสต์์รููปภาพของเครื่่�องดื่่�มที่่�พวกเขาชอบพร้้อมแฮชแท็็ก

เฉพาะของแบรนด์์ (#Starbucks). การโพสต์์เนื้้�อหาที่่�มีีส่่วนร่่วมนี้้�ช่่วยกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าแชร์์ประสบการณ์์

ของพวกเขาและเพิ่่�มการมองเห็็นของแบรนด์์.

	 การใช้้การโฆษณาท่ี่�ตรงเป้้าหมาย (Targeted Advertising) เช่่น Facebook ทำการโฆษณาที่่�ตรง

เป้้าหมาย โดยใช้้ข้้อมููลผู้้�ใช้้ในการสร้้างแคมเปญโฆษณาที่่�เฉพาะเจาะจงและตรงกัับความสนใจของ

กลุ่่�มเป้้าหมาย ตััวอย่่างเช่่น ธุุรกิิจที่่�ขายเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นสามารถตั้้�งค่่าโฆษณาให้้แสดงเฉพาะแก่่ผู้้�ใช้้ที่่�สนใจใน

แฟชั่่�นหรืือซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นบ่่อย ๆ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและยอดขาย

	 2. กลยุุทธ์์การตลาดวิิดีีโอ
 	 กลยุทุธ์ก์ารตลาดวิดิีโีอ คืือการใช้ว้ิดิีโีอเพื่่�อโปรโมตสินิค้า้และบริกิาร หรืือสร้า้งการรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัแบรนด์์ 

โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจและดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชมผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น YouTube, 

Instagram, Facebook หรืือ TikTok

	ข้้ อดีีของกลยุุทธ์์การตลาดวิิดีีโอ
	 ดึึงดููดความสนใจ: วิิดีีโอสามารถสร้้างความสนใจได้้มากกว่่าข้้อความหรืือภาพนิ่่�ง และช่่วยให้้ผู้้�ชม

จดจำแบรนด์์หรืือข้้อความได้้ดีีขึ้้�น

	 การสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ: วิดีิีโอสามารถถ่า่ยทอดข้อ้มูลูที่่�ซับัซ้อ้นได้อ้ย่า่งชัดัเจนและมีปีระสิทิธิภิาพ

มากกว่่าข้้อความหรืือภาพนิ่่�ง

	 เพิ่่�มการมีสี่ว่นร่ว่ม: วิดิีโีอมีแีนวโน้ม้ที่่�จะสร้า้งการมีส่ี่วนร่ว่มมากขึ้้�น เช่น่ การกด "ไลค์"์, การคอมเมนต์,์ 

และการแชร์์

	 SEO และการมองเห็็น: วิิดีีโอช่่วยในการเพิ่่�มการจััดอัันดัับของเว็็บไซต์ในเคร่ื่�องมืือค้้นหา (SEO) 

เนื่่�องจากแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น YouTube เป็็นเครื่่�องมืือค้้นหาที่่�สำคััญ

	ข้้ อเสีียของกลยุุทธ์์การตลาดวิิดีีโอ
	 ต้้นทุุนสููง: การสร้้างวิิดีีโอที่่�มีีคุุณภาพสููงสามารถมีีต้้นทุุนสููง ทั้้�งในด้้านการผลิิตและการตััดต่่อ

	 ต้้องการเวลา: การผลิิตวิิดีีโอที่่�มีีคุุณภาพต้้องใช้้เวลาในการวางแผน, ถ่่ายทำ, และตััดต่่อ

	 ความสามารถในการเข้้าถึึง: บางครั้้�งการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอาจมีีข้้อจำกััดหากไม่่ใช้้กลยุุทธ์์

การโปรโมตที่่�เหมาะสม
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	 ตััวอย่่าง
	 Nike - "Dream Crazy"

	 กลยุุทธ์์: Nike ใช้้วิิดีีโอ "Dream Crazy" ที่่�มีีการเน้้นเรื่่�องราวของนัักกีีฬาและการเดิินทางสู่่�ความสำเร็็จ 

ผ่่านการบอกเล่่าที่่�ทรงพลัังและสร้้างแรงบัันดาลใจ

	ข้ อดี:ี วิดิีโีอนี้้�ช่ว่ยเสริมิสร้า้งแบรนด์ ์Nike ให้เ้ป็น็สัญัลักัษณ์ข์องความฝันัและความพยายาม, สร้า้งการ

เชื่่�อมโยงอารมณ์์กัับผู้้�ชม และได้้รัับการตอบรัับที่่�ดีีมากในโซเชีียลมีีเดีีย

	ข้ อเสีีย: ค่่าใช้้จ่่ายในการผลิิตวิิดีีโอระดัับนี้้�ค่่อนข้้างสููงและอาจไม่่เหมาะกัับงบประมาณของธุุรกิิจ

ขนาดเล็็ก.

	 Dollar Shave Club - "Our Blades Are F*ing Great":

	 กลยุทุธ์:์ Dollar Shave Club ใช้ว้ิดิีโีอแนวตลกและตรงไปตรงมาสำหรับัการโฆษณา โดยเน้น้การเสนอ

ข้้อเสนอที่่�ไม่่ซัับซ้้อนและตรงไปตรงมา

	ข้ อ้ดี:ี วิดิีโีอนี้้�เป็น็ที่่�นิยิมมากและช่่วยให้ ้Dollar Shave Club สามารถเพิ่่�มจำนวนสมาชิิกได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว, 

ค่่าใช้้จ่่ายในการผลิิตไม่่สููงมากเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับประสิิทธิิภาพที่่�ได้้รัับ

	ข้ ้อเสีีย: เนื้้�อหาแนวตลกหรืือใช้้ภาษาที่่�ไม่่เหมาะสมอาจทำให้้บางกลุ่่�มผู้้�ชมรู้้�สึึกไม่่สะดวกใจ

การใช้้กลยุุทธ์์การตลาดวิิดีีโอสามารถสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ดีีเมื่่�อใช้้ด้้วยวิิธีีที่่�เหมาะสมและมีีการวางแผนที่่�ดีี

	 3. กลยุุทธ์์การตลาดผ่่านการเขีียนบทความ
	 กลยุุทธ์์การตลาดผ่่านการเขีียนบทความ คืือการใช้้บทความหรืือเนื้้�อหาเพื่่�อโปรโมตสิินค้้าและบริิการ, 

สร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับแบรนด์์, และดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านการให้้ข้้อมููลที่่�มีีค่่าและเป็็นประโยชน์์ การตลาด

ผ่่านการเขีียนบทความมัักรวมถึึงการทำ SEO (Search Engine Optimization) เพื่่�อเพิ่่�มการมองเห็็นในเครื่่�อง

มืือค้้นหา

	ข้้ อดีีของกลยุุทธ์์การตลาดผ่่านการเขีียนบทความ
	 เพิ่่�มการมองเห็็น (SEO): บทความที่่�มีีเนื้้�อหาคุุณภาพสููงและใช้้คีีย์์เวิิร์์ดที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถช่่วยเพิ่่�ม

การจััดอัันดัับในเครื่่�องมืือค้้นหาและดึึงดููดการเข้้าชมเว็็บไซต์์

	 สร้า้งความเชี่่�ยวชาญและความน่่าเช่ื่�อถืือ: การเขีียนบทความที่่�มีคีุณุภาพช่่วยสร้า้งความเชี่่�ยวชาญ

ในอุุตสาหกรรมและเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์

	 ให้ข้้อ้มูลูที่่�มีคี่า่: บทความสามารถให้ข้้อ้มูลูที่่�เป็น็ประโยชน์แ์ก่ผู่้้�อ่า่น ซึ่่�งช่ว่ยสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับั

ลููกค้้า.

	 ต้้นทุุนต่่ำ: การเขีียนบทความมัักมีีต้้นทุุนต่่ำกว่่าการสร้้างเนื้้�อหาในรููปแบบอื่่�น เช่่น วิิดีีโอ

	ข้้ อเสีียของกลยุุทธ์์การตลาดผ่่านการเขีียนบทความ
	 ต้้องใช้้เวลา: การเขีียนบทความที่่�มีีคุุณภาพต้้องใช้้เวลาในการวิิจััยและเขีียน ซึ่่�งอาจทำให้้ต้้องมีีการ

ลงทุุนในด้้านเวลา

	 การแข่่งขัันสููง: การแข่่งขัันในการจััดอัันดัับในเคร่ื่�องมืือค้้นหาอาจสููงมาก ซึ่่�งต้้องการกลยุุทธ์ SEO 

ที่่�ดีีและการสร้้างเนื้้�อหาที่่�โดดเด่่น
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	 การติิดตามผลลััพธ์์: อาจต้้องใช้้เวลานานกว่่าที่่�บทความจะเริ่่�มเห็็นผลลััพธ์์ในแง่่ของการเข้้าชม

และการมีีส่่วนร่่วม

	 ตััวอย่่าง
	 HubSpot - Blog Articles on Inbound Marketing:

	 กลยุุทธ์: HubSpot ใช้้บทความในบล็็อกของตนเพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการตลาดเชิิงเนื้้�อหาและ

การตลาดแบบ Inbound โดยเน้้นการสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่าและเกี่่�ยวข้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย

	ข้ อดีี: บทความที่่�เขีียนโดย HubSpot ช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือในอุุตสาหกรรมการตลาดและดึึงดููด

ลููกค้้าใหม่่ ๆ, อีีกทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มการจััดอัันดัับในเครื่่�องมืือค้้นหา

	ข้ อเสีีย: การแข่่งขัันในหััวข้้อการตลาดมีีสููงมาก ดัังนั้้�นการสร้้างบทความที่่�โดดเด่่นและมีีคุุณภาพ

เป็็นสิ่่�งสำคััญในการโดดเด่่นจากคู่่�แข่่ง

	 Neil Patel - SEO and Digital Marketing Tips:

	 กลยุทุธ์:์ Neil Patel ใช้บ้ทความบนเว็บ็ไซต์ข์องเขาเพื่่�อแบ่ง่ปันัเคล็ด็ลับัและกลยุทุธ์เกี่่�ยวกับั SEO และ

การตลาดดิิจิิทััล โดยเน้้นเนื้้�อหาที่่�มีีความละเอีียดและข้้อมููลที่่�ทัันสมััย

	ข้ ้อดีี: บทความของ Neil Patel ช่่วยให้้เขาสร้้างตััวตนที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในวงการ SEO และการตลาด

ดิิจิิทััล, รวมถึึงการสร้้างแบรนด์์ที่่�แข็็งแกร่่ง

	ข้ ้อเสีีย: การแข่่งขัันในหััวข้้อ SEO และการตลาดดิิจิิทััลมีีสููง, ดัังนั้้�นบทความต้้องมีีความแตกต่่างและ

คุุณภาพเพื่่�อให้้โดดเด่่น

	 กลยุุทธ์การตลาดผ่่านการเขีียนบทความสามารถช่วยให้้แบรนด์์สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าและ

เพิ่่�มการมองเห็็นในเครื่่�องมืือค้้นหาเมื่่�อใช้้ด้้วยวิิธีีที่่�เหมาะสม.

	 4. กลยุุทธ์์การตลาด SEO
	 กลยุุทธ์ก์ารตลาด SEO (Search Engine Optimization) คืือการปรับัปรุงุและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพเว็บ็ไซต์์

เพื่่�อให้ม้ีกีารจัดัอันัดับัที่่�ดีขีึ้้�นในเครื่่�องมืือค้น้หา (เช่น่ Google) โดยมุ่่�งเน้น้การเพิ่่�มปริมิาณและคุณุภาพของการ

เข้้าชมจากการค้้นหาทางธรรมชาติิ (organic search)

	ข้้ อดีีของกลยุุทธ์์ SEO
	 เพิ่่�มการมองเห็็นและการเข้้าชมเว็็บไซต์์: การจัดัอันัดับัที่่�ดีใีนผลการค้น้หาช่ว่ยเพิ่่�มการเข้า้ชมเว็บ็ไซต์์

อย่่างเป็็นธรรมชาติิ

	 สร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือและความเชี่่�ยวชาญ: เว็็บไซต์์ที่่�มีีการจััดอัันดัับดีีในเครื่่�องมืือค้้นหามัักถููก

มองว่่ามีีความน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านนั้้�น

	 ต้้นทุุนต่่ำระยะยาว: เมื่่�อเว็็บไซต์์ได้้รัับการจััดอัันดัับดีีแล้้ว การรัักษาอัันดัับที่่�ดีีมัักมีีต้้นทุุนต่่ำกว่่าการ

ใช้้โฆษณาที่่�ต้้องจ่่ายต่่อคลิิก (PPC)

	 เพิ่่�มโอกาสในการแปลงลููกค้้า: การมีีการจััดอัันดัับที่่�ดีีช่่วยให้้เว็็บไซต์์ของคุุณเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�

มีีความสนใจในผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของคุุณ



48    การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในยุคดิจิทัล

	ข้้ อเสีียของกลยุุทธ์์ SEO
	 ต้้องใช้้เวลา: การเห็็นผลจาก SEO อาจใช้้เวลาหลายเดืือนหรืือปีีในการสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจน

	 การแข่ง่ขันัสูงู: การจััดอันัดับัในคำค้้นหาที่่�แข่่งขันัสููงอาจเป็็นเร่ื่�องยากและต้้องใช้้การลงทุุนในกลยุุทธ์

ที่่�มีีคุุณภาพ

	 การเปลี่่�ยนแปลงของอััลกอริิธึึม: การเปลี่่�ยนแปลงในอััลกอริิธึึมของเครื่่�องมืือค้้นหาอาจส่่งผลต่่อ

การจััดอัันดัับและต้้องปรัับกลยุุทธ์์ตาม

	 ต้้องการการอััปเดตอย่่างสม่่ำเสมอ: SEO ต้้องมีีการอััปเดตและปรัับปรุุงเนื้้�อหาอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อ

รัักษาการจััดอัันดัับที่่�ดีี

	 ตััวอย่่าง
	 Moz - SEO Guides and Tools:

	 กลยุุทธ์์: Moz ใช้้กลยุุทธ์์ SEO โดยการสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่าและการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ SEO ผ่่านบล็็อก

และคู่่�มืือ รวมถึึงการใช้้เครื่่�องมืือ SEO ของตนเอง (เช่่น Moz Pro)

	ข้ อดีี: เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่าช่่วยให้้ Moz สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือในอุุตสาหกรรม SEO และเพิ่่�มการเข้้าชม

เว็็บไซต์์, พร้้อมกัับการใช้้เครื่่�องมืือที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักช่่วยให้้ Moz มีีลููกค้้าและผู้้�ใช้้มากขึ้้�น

	ข้ ้อเสีีย: เนื้้�อหาที่่�แข่่งขัันในตลาด SEO มีีมาก, ดัังนั้้�นต้้องมีีการสร้้างเนื้้�อหาที่่�โดดเด่่นและคุุณภาพสููง

เพื่่�อให้้ได้้รัับการมองเห็็นที่่�ดีี

	 Backlinko - SEO Techniques and Case Studies:

	 กลยุุทธ์: Backlinko ใช้้กลยุุทธ์ SEO โดยการสร้้างบทความที่่�มีีข้้อมููลเชิิงลึึกและเคล็็ดลัับที่่�ปฏิิบััติิ

ได้้จริิงเกี่่�ยวกัับ SEO รวมถึึงการสร้้างลิิงก์์ย้้อนกลัับ (backlinks) คุุณภาพสููง

	ข้ อดีี: บทความและเคล็็ดลัับที่่�มีีคุุณค่่าใน Backlinko ช่่วยให้้ได้้รัับการจััดอัันดัับที่่�ดีีในคำค้้นหาที่่�

เกี่่�ยวข้้อง, และเพิ่่�มการเข้้าชมเว็็บไซต์์

	ข้ ้อเสีีย: การแข่่งขัันในคำค้้นหา SEO และกลยุุทธ์์ลิิงก์์ย้้อนกลัับอาจมีีความยากลำบาก, และต้้องมีี

การลงทุุนในการสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพและกลยุุทธ์์ลิิงก์์ที่่�ดีี

	 กลยุุทธ์ SEO เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญในการเพิ่่�มการมองเห็็นและการเข้้าชมเว็็บไซต์ แต่่ต้้องใช้้

ความพยายามและการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีี

	 5. กลยุุทธ์์การตลาดร่่วมกัับ influencer 
 	 กลยุทุธ์ก์ารตลาดร่ว่มกับั Influencer คืือการใช้ผู้้้�มีอีิทิธิพิล (influencer) ที่่�มีคีวามนิยิมและฐานผู้้�ติดิตาม

ในโซเชีียลมีีเดีียในการโปรโมตผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ โดยการทำงานร่่วมกัันเพ่ื่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�

เฉพาะเจาะจงและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์

	ข้้ อดีีของกลยุุทธ์์การตลาดร่่วมกัับ Influencer
	 การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เฉพาะเจาะจง: Influencer มัักมีีฐานผู้้�ติิดตามที่่�เฉพาะเจาะจงซึ่่�งช่่วยให้้

แบรนด์์สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ตรงตามความต้้องการ
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	 ความเชื่่�อมั่่�นและความน่า่เชื่่�อถืือ: ผู้้�ติดตามมัักให้้ความเช่ื่�อถืือและความเช่ื่�อมั่่�นในความคิิดเห็็นของ 

influencer ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์

	 การสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ: Influencer มัักสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพและน่่าสนใจ ซ่ึ่�งช่่วยในการ

โปรโมตแบรนด์์ในลัักษณะที่่�เป็็นธรรมชาติิ

	 การเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วม: การใช้้ influencer สามารถกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�ติิดตาม เช่่น การกด 

“ไลก์์” การคอมเมนต์์, และการแชร์์

	ข้้ อเสีียของกลยุุทธ์์การตลาดร่่วมกัับ Influencer
	 ค่่าใช้้จ่่ายสููง: การทำงานร่่วมกัับ influencer ที่่�มีีความนิิยมอาจมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง, ซ่ึ่�งอาจไม่่เหมาะกัับ

งบประมาณของธุุรกิิจขนาดเล็็ก

	 ความเสี่่�ยงในการทำงานร่่วมกััน: การพึ่่�งพา influencer อาจมีีความเสี่่�ยงหาก influencer ไม่่ปฏิิบััติิ

ตามข้้อกำหนดหรืือเกิิดการกระทำที่่�ไม่่เหมาะสม

	 การวััดผลลััพธ์์: การวััดผลลััพธ์์จากการร่่วมงานกัับ influencer อาจมีีความท้้าทาย และอาจต้้องมีี

การวิิเคราะห์์หลายปััจจััยเพื่่�อประเมิินความสำเร็็จ

	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาว: การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ influencer อาจต้้องใช้้เวลาและ

การจััดการที่่�ดีี

	 ตััวอย่่าง
	 Fenty Beauty by Rihanna:

	 กลยุทุธ์:์ Fenty Beauty ใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารตลาดร่ว่มกับั influencer โดยการร่ว่มมืือกับัผู้้�มีอีิทิธิพิลในวงการ

ความงามเพื่่�อโปรโมตผลิิตภััณฑ์์. Rihanna เองก็็เป็็น influencer หลัักที่่�ช่่วยสร้้างการรัับรู้้�และความน่่าสนใจ

ในแบรนด์์

	ข้ ้อดีี: การใช้้ influencer ช่่วยเพิ่่�มการมองเห็็นและสร้้างการตอบรัับที่่�ดีีในตลาดความงาม, รวมถึึงการ

เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย

	ข้ ้อเสีีย: การใช้้ influencer ระดัับสููงอาจมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง, และต้้องมีีการจััดการความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีเพื่่�อให้้

การทำงานร่่วมกัันราบรื่่�น

	 Daniel Wellington - Watch Brand:

	 กลยุุทธ์์: Daniel Wellington ใช้้กลยุุทธ์์การตลาดร่่วมกัับ influencer โดยการให้้สิินค้้าฟรีีและมีีการ

ชำระเงิินเพื่่�อให้้ influencer โพสต์์ภาพของนาฬิิกาและแนะนำให้้กัับผู้้�ติิดตามของพวกเขา

	ข้ อ้ดี:ี กลยุทุธ์น์ี้้�ช่ว่ยเพิ่่�มความนิยิมและการมองเห็น็ของแบรนด์อ์ย่า่งรวดเร็ว็, ส่ง่ผลให้ย้อดขายเพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างมาก

	ข้ อเสีีย: การใช้้ influencer จำนวนมากอาจทำให้้การควบคุุมคุุณภาพของเนื้้�อหาที่่�สร้้างขึ้้�นและการ

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�มั่่�นคงกัับ influencer เป็็นเรื่่�องท้้าทาย

	 กลยุุทธ์การตลาดร่่วมกัับ influencer สามารถช่วยเพิ่่�มความนิิยมและการเข้้าถึึงแบรนด์์ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ แต่่ต้้องมีีการวางแผนและการจััดการที่่�ดีีเพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด
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	 6.กลยุุทธ์์การตลาดแบบ lead magnet
	 กลยุทุธ์ก์ารตลาดแบบ Lead Magnet คืือการเสนอสิ่่�งจูงูใจหรืือข้อ้เสนอฟรีใีห้ก้ับัผู้้�ที่่�สนใจ เพื่่�อแลกกับั

ข้อ้มูลูการติิดต่่อ เช่่น อีเีมลหรืือหมายเลขโทรศััพท์ ์การใช้้ lead magnet เป็็นวิธิีกีารเพ่ื่�อดึงึดูดูและรวบรวมข้้อมูลู

ของลููกค้้าที่่�มีีศัักยภาพ ซึ่่�งสามารถนำไปใช้้ในการสร้้างรายชื่่�อผู้้�ติิดต่่อ (lead list) และการตลาดที่่�มีีเป้้าหมาย

ในอนาคต

	ข้้ อดีีของกลยุุทธ์์ Lead Magnet
	 การสร้้างรายชื่่�อผู้้�ติิดต่่อที่่�มีีคุุณภาพ: Lead magnet ช่่วยในการรวบรวมข้้อมููลผู้้�ที่่�มีีความสนใจใน

ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของคุุณ ทำให้้คุุณสามารถติิดต่่อและขายได้้ในอนาคต

	 เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมและการมองเห็็น: Lead magnet ที่่�ดีีสามารถกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้และ

เพิ่่�มการมองเห็็นแบรนด์์

	 สร้้างความน่า่เช่ื่�อถืือ: การเสนอข้้อมูลูหรืือทรัพยากรที่่�มีีคุณุค่่าให้้ฟรีีช่ว่ยสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและความ

น่่าเชื่่�อถืือในแบรนด์์

	 เพิ่่�มโอกาสในการแปลงลููกค้า้: การมีขี้อ้มูลูของผู้้�ติดิต่่อสามารถช่ว่ยในการนำเสนอข้อ้เสนอที่่�ตรงกัับ

ความต้้องการและเพิ่่�มโอกาสในการแปลงลููกค้้า

	ข้้ อเสีียของกลยุุทธ์์ Lead Magnet
	 ต้้นทุุนการสร้้าง Lead Magnet: การสร้้าง Lead Magnet ที่่�มีีคุุณภาพสููงอาจต้้องลงทุุนในด้้าน

การออกแบบและการพััฒนา

	 การจััดการข้้อมููล: การรวบรวมข้้อมููลการติิดต่่อจำนวนมากอาจต้้องมีีการจััดการและการรัักษา

ความปลอดภััยที่่�ดีี

	 ความเสี่่�ยงในการสูญูเสียีความสนใจ: ผู้้�ที่่�ลงทะเบียีนเพื่่�อรับั Lead Magnet อาจไม่ส่นใจผลิติภัณัฑ์์

หรืือบริิการของคุุณในระยะยาว ซึ่่�งอาจทำให้้การแปลงลููกค้้าทำได้้ยาก

	 การสร้้างความคาดหวัง: Lead Magnet ที่่�ไม่่ตรงกัับความคาดหวัังของผู้้�ใช้้สามารถทำให้้เกิิด

ความผิิดหวัังและลดความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์

	 ตััวอย่่าง
	 HubSpot - ฟรีีคู่่�มืือการตลาดและเครื่่�องมืือ:

	 กลยุุทธ์์: HubSpot ใช้้ Lead Magnet โดยการเสนอคู่่�มืือการตลาดฟรีี, เครื่่�องมืือ SEO, และคอร์์สการ

ฝึึกอบรมผ่่านการลงทะเบีียนเพื่่�อรัับข้้อมููลจากผู้้�ที่่�สนใจ

	ข้ ้อดีี: Lead Magnet ของ HubSpot ช่่วยให้้บริิษััทสามารถรวบรวมรายชื่่�อผู้้�ติดต่่อที่่�มีีความสนใจ

ในการตลาดดิิจิิทััลและการขาย ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีศัักยภาพสููง

	ข้ ้อเสีีย: การสร้้างและอััปเดตคู่่�มืือและเคร่ื่�องมืือฟรีีมีีต้้นทุุนและต้้องการการลงทุุนในด้้านเนื้้�อหา

และการพััฒนา
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	 Neil Patel - เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ SEO ฟรีี:

	 กลยุทุธ์:์ Neil Patel ใช้้ Lead Magnet โดยการเสนอเคร่ื่�องมืือวิิเคราะห์์ SEO ฟรีีให้ก้ับัผู้้�ใช้ท้ี่่�ลงทะเบีียน. 

ผู้้�ใช้้ต้้องกรอกข้้อมููลอีีเมลเพื่่�อเข้้าถึึงเครื่่�องมืือ

	ข้ ้อดีี: การเสนอเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ฟรีีช่่วยให้้ Neil Patel สามารถรวบรวมข้้อมููลการติิดต่่อของผู้้�ที่่�สนใจ

ใน SEO และการตลาดดิิจิิทััล

	ข้ ้อเสีีย: ต้้องการการพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�มีีคุุณภาพและการบำรุุงรัักษาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�ใช้้

จะได้้รัับคุุณค่่าและประสบการณ์์ที่่�ดีี

	 กลยุุทธ์์ Lead Magnet เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการสร้้างรายช่ื่�อผู้้�ติดต่่อและเพิ่่�มการมีี

ส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย แต่่ต้้องมีีการออกแบบและการจััดการที่่�ดีีเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด

	 7.กลยุุทธ์์การตลาดผ่่านการยิิงแอดโฆษณา
 	 กลยุทุธ์การตลาดผ่า่นการยิงิแอดโฆษณา (Paid Advertising) คืือการใช้โ้ฆษณาที่่�จ่า่ยเงินิเพื่่�อโปรโมต

สิินค้้าและบริิการผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เช่่น Google Ads, Facebook Ads, Instagram Ads, และ LinkedIn 

Ads การยิิงแอดโฆษณามุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เฉพาะเจาะจงและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมที่่�รวดเร็็ว

	ข้้ อดีีของกลยุุทธ์์การยิิงแอดโฆษณา
	 การเข้้าถึึงท่ี่�รวดเร็็ว: การใช้้โฆษณาที่่�จ่่ายเงิินช่่วยให้้แบรนด์์สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่าง

รวดเร็็วและตรงตามเวลาที่่�ต้้องการ

	 การกำหนดเป้้าหมายที่่�แม่่นยำ: แพลตฟอร์์มการโฆษณามัักมีเีครื่่�องมืือสำหรัับการกำหนดเป้้าหมาย

ที่่�ละเอีียด เช่่น เพศ, อายุุ, ความสนใจ, หรืือพฤติิกรรม

	 การวััดผลที่่�ชััดเจน: สามารถติดิตามและวัดัผลลัพัธ์ข์องแคมเปญโฆษณาได้อ้ย่า่งแม่น่ยำ เช่น่ จำนวน

การคลิิก, อััตราการแปลง, และต้้นทุุนต่่อการแปลง

	 การปรัับปรุุงแคมเปญแบบเรีียลไทม์์: สามารถปรัับแต่่งและปรัับปรุุงแคมเปญโฆษณาในระหว่่าง

ที่่�แคมเปญกำลัังดำเนิินการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

	ข้้ อเสีียของกลยุุทธ์์การยิิงแอดโฆษณา
	 ต้น้ทุนุสูงู: การยิงิแอดโฆษณาสามารถมีคี่า่ใช้จ่้่ายสูงู ขึ้้�นอยู่่�กับัการแข่ง่ขันัในคำค้น้หา หรืือกลุ่่�มเป้า้หมาย

	 ความจำเป็็นในการจััดการอย่่างสม่่ำเสมอ: ต้้องการการติิดตามและการจััดการที่่�ต่่อเน่ื่�องเพื่่�อให้้

แน่่ใจว่่าแคมเปญยัังคงมีีประสิิทธิิภาพ

	 การพึ่่�งพาแพลตฟอร์ม์ภายนอก: การใช้โ้ฆษณาจ่า่ยเงินิทำให้้แบรนด์ต์้อ้งพึ่่�งพาแพลตฟอร์์มโฆษณา

ที่่�อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายหรืืออััลกอริิธึึม

	 ความเสี่่�ยงในการดึงึดูดูการคลิกิที่่�ไม่ต่รงกลุ่่�มเป้า้หมาย: อาจมีคีวามเสี่่�ยงในการดึงึดูดูผู้้�ที่่�ไม่ส่นใจ

สิินค้้าหรืือบริิการจริิง ๆ ซึ่่�งอาจทำให้้ต้้นทุุนการโฆษณาสููงโดยไม่่เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ
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	 ตััวอย่่าง
	 Airbnb - การใช้้ Facebook Ads:

	 กลยุุทธ์์: Airbnb ใช้้ Facebook Ads เพื่่�อโปรโมตที่่�พัักและประสบการณ์์ในสถานที่่�ต่่าง ๆ ผ่่านการ

สร้้างโฆษณาที่่�เน้้นภาพที่่�สวยงามและข้้อเสนอพิิเศษ

	ข้ ้อดีี: การใช้้ Facebook Ads ช่่วยให้้ Airbnb สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สนใจในการเดิินทางและ

การเข้้าพััก, และมีีการกำหนดเป้้าหมายที่่�แม่่นยำ

	ข้ ้อเสีีย: การแข่่งขัันในตลาดการท่่องเที่่�ยวสููง, ซึ่่�งอาจทำให้้ค่่าใช้้จ่่ายในการโฆษณาเพิ่่�มขึ้้�น

	 Amazon - Google Ads:

	 กลยุุทธ์์: Amazon ใช้้ Google Ads เพื่่�อโปรโมตผลิิตภััณฑ์์และข้้อเสนอพิิเศษผ่่านการโฆษณาแบบ

การค้้นหา (search ads) และการแสดงผล (display ads)

	ข้ ้อดีี: การใช้้ Google Ads ช่่วยให้้ Amazon สามารถเข้้าถึึงลููกค้้าที่่�กำลัังค้้นหาผลิิตภััณฑ์์ที่่�คล้้ายคลึึง

กัับที่่�ขาย, และเพิ่่�มการมองเห็็นของผลิิตภััณฑ์์

	ข้ อเสีีย: การแข่่งขัันในคำค้้นหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ยอดนิิยมอาจทำให้้ต้้นทุุนโฆษณาสููงและ

ต้้องการการจััดการอย่่างใกล้้ชิิด

	 กลยุุทธ์์การยิิงแอดโฆษณาสามารถช่่วยเพิ่่�มการมองเห็็นและยอดขายของแบรนด์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว 

แต่่ต้้องมีีการวางแผนและการจััดการที่่�ดีีเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด.

	 8.กลยุุทธ์์การตลาดแบบใช้้นายหน้้าหรืือaffiliate marketing 
	 กลยุทุธ์การตลาดแบบใช้น้ายหน้า้หรืือ Affiliate Marketing คืือการใช้บุ้คุคลหรืือบริษัิัทภายนอก (affiliate) เพื่่�อ

โปรโมตผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของแบรนด์์ และจ่่ายค่่าคอมมิิชชั่่�นให้้กัับ affiliate เมื่่�อมีีการทำธุุรกรรมที่่�สำเร็็จ

หรืือการกระทำที่่�ต้้องการ เช่่น การคลิิกที่่�ลิิงก์์, การลงทะเบีียน, หรืือการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

	ข้้ อดีีของกลยุุทธ์์ Affiliate Marketing
	 การเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่: Affiliate สามารถช่วยให้แ้บรนด์์เข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายใหม่ท่ี่่�อาจไม่เ่คย

รู้้�จัักแบรนด์์มาก่่อน

	 ต้้นทุุนที่่�คุ้้�มค่่า: จ่่ายค่่าคอมมิิชชั่่�นเฉพาะเมื่่�อเกิิดการขายหรืือการกระทำที่่�ต้้องการ, ซ่ึ่�งช่่วยลด

ความเสี่่�ยงในการลงทุุน

	 เพิ่่�มการมองเห็็นและการเข้้าชม: การใช้้ affiliate ช่่วยเพิ่่�มการมองเห็็นและการเข้้าชมเว็็บไซต์์หรืือ

ผลิิตภััณฑ์์

	 การขยายช่่องทางการตลาด: Affiliate marketing ช่่วยให้้แบรนด์์สามารถขยายช่่องทางการตลาด

โดยการใช้้ความพยายามและทรััพยากรของ affiliate

	ข้้ อเสีียของกลยุุทธ์์ Affiliate Marketing
	 การควบคุุมคุุณภาพ: อาจมีีความยากลำบากในการควบคุุมวิิธีีที่่� affiliate โปรโมตผลิิตภััณฑ์์, ซึ่่�งอาจ

ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์
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	 การจััดการค่่าคอมมิิชชั่่�น: ต้้องมีีการจััดการและติิดตามค่่าคอมมิิชชั่่�นอย่่างมีีระเบีียบเพื่่�อป้้องกััน

ข้้อผิิดพลาดและความไม่่ชััดเจน

	 การแข่่งขันัสููง: ตลาด affiliate อาจมีกีารแข่ง่ขันัสูงู, ทำให้ก้ารหาผู้้�ที่่�เหมาะสมและการจัดัการแคมเปญ

มีีความท้้าทาย

	 ความเสี่่�ยงในการใช้้เทคนิิคท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม: บาง affiliate อาจใช้้เทคนิิคที่่�ไม่่เป็็นธรรม เช่่น 

การหลอกลวงหรืือการใช้้วิิธีีที่่�ไม่่เหมาะสมในการดึึงดููดลููกค้้า

	 ตััวอย่่าง
	 Amazon Associates:

	 กลยุุทธ์์: Amazon ใช้้โปรแกรม Amazon Associates ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในโปรแกรม affiliate ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด

ในโลก โดยอนุุญาตให้้บล็็อกเกอร์์, เว็็บไซต์์, และผู้้�สร้้างเนื้้�อหาโปรโมตผลิิตภััณฑ์์ของ Amazon และได้้รัับ

ค่่าคอมมิิชชั่่�นจากการขายที่่�เกิิดจากลิิงก์์ affiliate ของพวกเขา

	ข้ ้อดีี: การใช้้โปรแกรมนี้้�ช่่วยเพิ่่�มยอดขายของ Amazon และขยายการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ไปยัังผู้้�ชม

ใหม่่ ๆ, โดยที่่� Amazon ไม่่ต้้องลงทุุนล่่วงหน้้าในค่่าโฆษณา

	ข้ ้อเสีีย: การแข่่งขัันระหว่่าง affiliate อาจทำให้้ค่่าคอมมิิชชั่่�นต่่ำ, และบาง affiliate อาจใช้้เทคนิิคที่่�

ไม่่เป็็นธรรมเพื่่�อเพิ่่�มการขาย

	 Shopify - Affiliate Program:

	 กลยุุทธ์์: Shopify ใช้้โปรแกรม affiliate เพื่่�อให้้บุุคคลหรืือบริิษััทภายนอกโปรโมตแพลตฟอร์์มการสร้้าง

ร้้านค้้าออนไลน์์ของพวกเขา. Affiliate ที่่�ส่่งลููกค้้ามาที่่� Shopify และมีีการสมััครใช้้งานหรืือซื้้�อบริิการจะได้้รัับ

ค่่าคอมมิิชชั่่�น

	ข้ ้อดีี: โปรแกรมนี้้�ช่่วยให้้ Shopify สามารถขยายฐานลููกค้้าและเพิ่่�มการสมััครใช้้งานใหม่่ ๆ ผ่่านการ

แนะนำจาก affiliate ที่่�มีีอิิทธิิพล

	ข้ อ้เสีีย: การควบคุุมการโปรโมตและการติิดตามผลลััพธ์์อาจเป็็นเร่ื่�องท้้าทาย, และ Shopify ต้อ้งจัดัการ

กัับ affiliate จำนวนมากเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการจ่่ายค่่าคอมมิิชชั่่�นเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง

	 กลยุุทธ์ ์affiliate marketing เป็น็เคร่ื่�องมืือที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการขยายฐานลูกูค้า้และเพิ่่�มการมองเห็น็

แบรนด์์, แต่่ต้้องมีีการจััดการและการควบคุุมที่่�ดีีเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด

	 9.กลยุุทธ์์การตลาดผ่่านอีีเมล
	 กลยุทุธ์ก์ารตลาดผ่า่นอีีเมล (Email Marketing) คืือการส่ง่อีเีมลที่่�มีเีนื้้�อหาการตลาดไปยังักลุ่่�มเป้า้หมาย

หรืือรายช่ื่�อผู้้�ติดต่่อที่่�ลงทะเบีียนรัับข้อ้มูลูจากแบรนด์์ โดยมีีวัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�, กระตุ้้�นการมีีส่ว่นร่่วม, 

และเพิ่่�มยอดขาย

	ข้้ อดีีของกลยุุทธ์์การตลาดผ่่านอีีเมล
	 ต้้นทุุนต่่ำ: การส่่งอีีเมลมีีต้้นทุุนต่่ำเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่องทางการตลาดอื่่�น ๆ เช่่น โฆษณาทางทีีวีี

หรืือโซเชีียลมีีเดีีย
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	 การติดิตามผลลัพัธ์ท์ี่่�ดี:ี สามารถติดตามการเปิิดอีีเมล, การคลิิก, และอััตราการแปลงได้้อย่่างแม่่นยำ 

ซึ่่�งช่่วยในการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของแคมเปญ

	 การสร้้างความสััมพัันธ์์: การส่่งอีีเมลที่่�เป็็นประโยชน์์และตรงตามความต้้องการของผู้้�รัับช่่วยสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า

	 การปรัับแต่่งเนื้้�อหา: สามารถปรัับแต่่งเนื้้�อหาและข้้อเสนอให้้ตรงกัับความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย

ได้้อย่่างเฉพาะเจาะจง

	ข้้ อเสีียของกลยุุทธ์์การตลาดผ่่านอีีเมล
	 การมองข้้ามหรืือถููกมองข้้าม: อีีเมลที่่�ไม่่โดดเด่่นหรืือมีีเนื้้�อหาที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องอาจถููกมองข้้ามหรืือถููก

จััดเป็็นสแปม

	 การจััดการฐานข้้อมููล: ต้้องมีีการจััดการและอััปเดตฐานข้้อมููลผู้้�ติิดต่่ออย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อให้้การส่่ง

อีีเมลมีีประสิิทธิิภาพ

	 ความเสี่่�ยงในการถููกกรอง: อีีเมลอาจถููกกรองโดยระบบป้้องกัันสแปม ซึ่่�งอาจทำให้้การส่่งข้้อความ

ไม่่ถึึงผู้้�รัับที่่�ต้้องการ

	 การสร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ: การสร้้างเนื้้�อหาอีีเมลที่่�น่่าสนใจและมีีคุุณค่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทาย, และต้้อง

มีีการออกแบบที่่�ดีีเพื่่�อดึึงดููดความสนใจของผู้้�รัับ

	 ตััวอย่่าง
	 Netflix - อีีเมลแนะนำรายการใหม่่:

	 กลยุุทธ์: Netflix ใช้้การตลาดผ่่านอีีเมลในการส่่งข้้อเสนอและการแนะนำรายการทีีวีีและภาพยนตร์์

ใหม่่ ๆ ที่่�ผู้้�ใช้้สามารถดููได้้ตามความสนใจ

	ข้ อดี:ี การใช้ข้้อ้มูลูจากการดูขูองผู้้�ใช้เ้พื่่�อเสนอรายการที่่�ตรงกับัความสนใจช่ว่ยเพิ่่�มการมีสี่ว่นร่ว่มและ

การใช้้งานแพลตฟอร์์ม

	ข้ ้อเสีีย: หากการแนะนำไม่่ตรงกัับความสนใจหรืือมีีเนื้้�อหาที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง, อีีเมลอาจถููกมองข้้ามและ

ลดความมีีประสิิทธิิภาพของแคมเปญ

	 Amazon - อีีเมลโปรโมชัันและข้้อเสนอพิิเศษ:

	 กลยุุทธ์์: Amazon ใช้้การตลาดผ่่านอีีเมลเพื่่�อส่่งข้้อเสนอพิิเศษ, โปรโมชััน, และการอััปเดตเกี่่�ยวกัับ

สิินค้้าที่่�มีีอยู่่�ในตะกร้้าของลููกค้้าหรืือสิินค้้าที่่�คล้้ายกััน

	ข้ อ้ดี:ี การส่ง่ข้อ้เสนอพิเิศษและโปรโมชันัที่่�ตรงตามความสนใจของลูกูค้า้ช่ว่ยเพิ่่�มยอดขายและกระตุ้้�น

ให้้ลููกค้้ากลัับมาซื้้�อซ้้ำ

	ข้ ้อเสีีย: หากอีีเมลถููกส่่งบ่่อยเกิินไปหรืือเนื้้�อหาไม่่เกี่่�ยวข้้อง, อาจทำให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าถููกก่่อกวนและ

ลดความพึึงพอใจ

	 กลยุุทธ์์การตลาดผ่่านอีีเมลสามารถช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าและกระตุ้้�นการขาย แต่่ต้้อง

มีีการออกแบบและการจััดการที่่�ดีีเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด.
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	 10.กลยุุทธ์์ตััวอย่่างแบบการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า CRM 
	 กลยุุทธ์์การตลาดแบบสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (CRM: Customer Relationship Management) 

คืือการใช้ร้ะบบหรืือกลยุทุธ์เ์พื่่�อจัดัการและวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูลูกูค้า้ เพ่ื่�อสร้า้งและรักัษาความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัลูกูค้า้ 

โดยมุ่่�งเน้้นการเข้้าใจและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	ข้้ อดีีของกลยุุทธ์์ CRM
	 การปรัับปรุุงการบริิการลููกค้้า: ระบบ CRM ช่่วยให้้สามารถติิดตามและจััดการข้้อมููลลููกค้้าได้้อย่่าง

มีีระเบีียบ ช่่วยในการให้้บริิการที่่�ตรงตามความต้้องการและปััญหาของลููกค้้า

	 การเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า: การมีีข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนเกี่่�ยวกัับลููกค้้าช่่วยในการตอบสนองอย่่าง

รวดเร็็วและแม่่นยำ ทำให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกได้้รัับการดููแลและความสนใจ

	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน: การรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าสามารถเพิ่่�มความภัักดีีของ

ลููกค้้าและกระตุ้้�นให้้ลููกค้้ากลัับมาซื้้�อซ้้ำ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล: ระบบ CRM ช่่วยในการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อเข้้าใจแนวโน้้มและ

พฤติิกรรมของลููกค้้า ซึ่่�งช่่วยในการวางแผนการตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	ข้้ อเสีียของกลยุุทธ์์ CRM
	 ต้้นทุุนการติิดตั้้�งและบำรุุงรัักษา: การติิดตั้้�งและบำรุุงรัักษาระบบ CRM อาจมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง, และ

ต้้องการการลงทุุนในการฝึึกอบรมพนัักงาน

	 ความซัับซ้้อนในการใช้้งาน: ระบบ CRM อาจมีีความซัับซ้้อนและต้้องใช้้เวลาในการเรีียนรู้้�และ

ปรัับตััว

	 ปััญหาในการจััดการข้้อมููล: การเก็็บข้้อมููลจำนวนมากอาจทำให้้มีีปััญหาในการจััดการและรัักษา

ความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้า

	 ความเสี่่�ยงในการพึ่่�งพาระบบ: การพึ่่�งพาระบบ CRM อาจทำให้้เกิิดปััญหาหากระบบล้้มเหลวหรืือ

มีีข้้อผิิดพลาดในการบัันทึึกข้้อมููล

	 ตััวอย่่าง
	 Salesforce - การใช้้ CRM ในการจััดการลููกค้้า:

	 กลยุุทธ์:์ Salesforce เป็็นแพลตฟอร์์ม CRM ที่่�ใช้เ้พ่ื่�อจัดัการความสััมพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้, ติดิตามการติิดต่อ่, 

และการจััดการโอกาสในการขาย. บริิษััทใช้้ Salesforce เพื่่�อติิดตามข้้อมููลลููกค้้าและปรัับปรุุงการสื่่�อสารและ

บริิการลููกค้้า

	ข้ อดีี: การใช้้ Salesforce ช่ว่ยให้้บริษิัทัสามารถปรัับปรุงุการติิดตามลููกค้า้, เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการขาย, 

และตอบสนองลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น

	ข้ อเสีีย: ต้้นทุุนในการติิดตั้้�งและบำรุุงรัักษา Salesforce อาจสููง, และการเรีียนรู้้�การใช้้งานอาจเป็็น

ความท้้าทายสำหรัับบางบริิษััท
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	 Amazon - การใช้้ CRM เพื่่�อเพิ่่�มความภัักดีีของลููกค้้า:

	 กลยุุทธ์์: Amazon ใช้้ระบบ CRM เพื่่�อจััดการและวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า, เสนอข้้อเสนอพิิเศษและ

โปรโมชัันตามประวััติิการซื้้�อของลููกค้้า, และส่่งการแจ้้งเตืือนเกี่่�ยวกัับสิินค้้าใหม่่หรืือการจััดส่่ง

	ข้ ้อดีี: การใช้้ CRM ช่่วยให้้ Amazon สามารถปรัับแต่่งข้้อเสนอและบริิการให้้ตรงตามความสนใจของ

ลููกค้้า, เพิ่่�มความพึึงพอใจและความภัักดีี

	ข้ อ้เสียี: การจัดัการข้อ้มูลูลูกูค้า้ในปริมิาณมากอาจเป็น็เรื่่�องท้า้ทาย และต้อ้งมีกีารรักัษาความปลอดภัยั

ของข้้อมููลที่่�ดีี

	 กลยุทุธ์ ์CRM เป็น็เครื่่�องมืือที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการสร้า้งและรักัษาความสัมัพัันธ์ก์ับัลูกูค้้า, ซึ่่�งสามารถ

ช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจและการรัักษาลููกค้้า แต่่ต้้องมีีการจััดการและการลงทุุนที่่�ดีีเพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด.

	 หลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาเลืือกกลยุุทธ์์ดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมกัับองค์์กร
	 การเลืือกกลยุุทธ์์ดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมสำหรัับองค์์กรของคุุณเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องพิิจารณาหลายปััจจััย

เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ากลยุุทธ์์ที่่�เลืือกสอดคล้้องกัับเป้้าหมายและความต้้องการขององค์์กร นี่่�คืือแนวทางการปฏิิบััติิ

เพื่่�อช่่วยในการพิิจารณาเลืือกกลยุุทธ์์ดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม:

	 1. วิิเคราะห์์เป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร

	 กำหนดเป้้าหมายหลััก: ระบุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ เช่่น การเพิ่่�มยอดขาย, การสร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์, 

การเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า, หรืือการขยายตลาด.

	วั ัดผลสำเร็็จ: ตั้้�งค่่า KPIs (Key Performance Indicators) ที่่�จะใช้้ในการวััดผลลััพธ์์ของกลยุุทธ์์.

	 2. ศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมาย

	ท ำความเข้้าใจลููกค้้า: ศึึกษาพฤติิกรรม, ความชอบ, และความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายของคุุณ.

	 การแบ่่งกลุ่่�ม: ใช้้ข้้อมููลที่่�มีีในการแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าเพื่่�อให้้การตลาดตรงเป้้าหมายมากขึ้้�น.

	 3. ประเมิินทรััพยากรและความสามารถ

	ทรั ัพยากรที่่�มีี: ประเมิินงบประมาณ, ทีีมงาน, และเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�.

	 ความเชี่่�ยวชาญของทีีม: ตรวจสอบความเชี่่�ยวชาญของทีีมงานในด้้านการตลาดดิิจิิทััล เช่่น SEO, การ

ตลาดผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย, หรืือการตลาดผ่่านอีีเมล.

	 4. วิิเคราะห์์การแข่่งขััน

	ศึ ึกษาคู่่�แข่่ง: วิิเคราะห์์กลยุุทธ์์ที่่�คู่่�แข่่งใช้้และผลลััพธ์์ที่่�พวกเขาได้้รัับ.

	 หาจุุดเด่่นและจุุดอ่่อน: หาจุุดเด่่นและจุุดอ่่อนของคู่่�แข่่งเพื่่�อระบุุโอกาสในการสร้้างความแตกต่่าง.

	 5. พิิจารณาช่่องทางและเครื่่�องมืือดิิจิิทััล

	 เลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสม: เลืือกช่่องทางดิิจิิทััลที่่�ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น การโฆษณาผ่่าน

โซเชีียลมีีเดีีย, SEO, การตลาดผ่่านอีีเมล, หรืือการใช้้ influencer.

	 เครื่่�องมืือและเทคโนโลยีี: เลืือกเครื่่�องมืือดิจิิทัิัลที่่�ช่ว่ยให้้การดำเนินิงานมีปีระสิทิธิภาพ เช่น่ ระบบ CRM, 

เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล, หรืือแพลตฟอร์์มโฆษณา.

	 6. การทดลองและปรัับปรุุง

	 การทดลอง: เริ่่�มต้้นด้้วยการทดลองกลยุุทธ์์ที่่�เลืือกในขนาดเล็็กก่่อนขยายไปยัังระดัับใหญ่่.

	 การวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์: ติิดตามและวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ของการทดลองเพื่่�อทำการปรัับปรุุง.
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	 การปรัับกลยุุทธ์์: ปรัับกลยุุทธ์์ตามข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์และข้้อเสนอแนะ.

	 7. การกำหนดงบประมาณ

	 การจััดสรรงบประมาณ: จััดสรรงบประมาณให้้เหมาะสมกัับแต่่ละกลยุุทธ์์ที่่�เลืือก.

	 การควบคุุมต้้นทุุน: ตรวจสอบการใช้้จ่่ายและผลตอบแทนเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการลงทุุนเป็็นไปตามที่่�

วางแผน.

	 8. การสร้้างแผนการดำเนิินงาน

	 การวางแผน: สร้้างแผนการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน โดยระบุุขั้้�นตอนและความรัับผิิดชอบของแต่่ละทีีม.

	 การติดิตามและรายงาน: กำหนดวิิธีกีารติิดตามความก้้าวหน้า้และรายงานผลลััพธ์ใ์ห้ก้ับัผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี.

	 การเลืือกกลยุุทธ์์ดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมต้้องการการวิิเคราะห์์และการพิิจารณาหลายปััจจััยเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า

กลยุุทธ์์ที่่�เลืือกมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร.

	 การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ (Action Plan) สำำ�หรัับการปรัับตััว
	 การจััดทำแผนปฏิบัิัติกิาร (Action Plan) สำหรัับการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุคดิิจิทิัลัมีีความหมายว่่าการวางแผน

ที่่�มีีขั้้�นตอนชััดเจนและเป็็นระบบเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงและปรัับตััวให้้เข้้ากัับยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งช่่วยให้้การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�

เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร

	 ความหมาย
	 การวางแผนที่่�เป็็นระบบ: แผนปฏิิบัติัิการช่ว่ยให้ส้ามารถวางแผนและดำเนินิการเปลี่่�ยนแปลงในองค์ก์ร

อย่่างเป็็นระบบ, ลดความสัับสน และจััดการกัับปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น.

	 การบรรลุุเป้้าหมายดิิจิิทััล: ช่่วยให้้การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััลเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ เช่่น 

การปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน, การนำเทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้, หรืือการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน.

	 การจััดการทรัพยากร: ช่่วยในการจััดสรรทรัพยากรและงบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อให้้การ

ดำเนิินการเป็็นไปตามแผนที่่�วางไว้้.

	 กระบวนการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ
	 1.การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ปััจจุุบััน

	 ประเมิินสถานะปััจจุุบััน: วิิเคราะห์์กระบวนการทำงาน, เทคโนโลยีี, และทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน.

	 การระบุุปััญหาและโอกาส: ระบุุปััญหา, อุุปสรรค, และโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�

ยุุคดิิจิิทััล.

	 2. การตั้้�งเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์

	 กำหนดเป้้าหมาย: ตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและวััดผลได้้เกี่่�ยวกัับการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล.

	 กำหนดวััตถุุประสงค์์: ระบุุวััตถุุประสงค์์เฉพาะที่่�ต้้องการบรรลุุ เช่่น การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน, 

การลดต้้นทุุน, หรืือการเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า.

	 3. การพััฒนาแผนกลยุุทธ์์

	 การเลืือกกลยุทุธ์:์ เลืือกกลยุทุธ์ท์ี่่�เหมาะสมในการดำเนินิการตามเป้า้หมาย เช่น่ การนำเทคโนโลยีใีหม่่

มาใช้้, การฝึึกอบรมพนัักงาน, หรืือการปรัับปรุุงกระบวนการ.
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	 การกำหนดกิิจกรรม: ระบุุกิิจกรรมที่่�ต้้องทำเพื่่�อดำเนิินการตามกลยุุทธ์์ที่่�เลืือก.

	 4. การจััดสรรทรััพยากรและงบประมาณ

	 การจััดสรรทรััพยากร: กำหนดทรััพยากรที่่�จำเป็็น เช่่น บุุคลากร, เทคโนโลยีี, และงบประมาณ.

	 การจัดัทำงบประมาณ: จัดัทำงบประมาณสำหรับัแต่ล่ะกิจิกรรมและตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่งบประมาณ

เพีียงพอ.

	 5.การกำหนดความรัับผิิดชอบและระยะเวลา

	 การกำหนดความรัับผิิดชอบ: ระบุุบุุคคลหรืือทีีมที่่�รัับผิิดชอบแต่่ละกิิจกรรม.

	 การตั้้�งเวลา: กำหนดกรอบเวลาในการดำเนิินการและเสร็็จสิ้้�นกิิจกรรม.

	 6.การติิดตามและประเมิินผล

	 การติิดตามความก้้าวหน้้า: ติิดตามและตรวจสอบความก้้าวหน้้าในการดำเนิินการตามแผน.

	 การประเมิินผล: ประเมิินผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการดำเนิินการและเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้.

	 7.การปรัับปรุุงและปรัับแผน

	 การปรัับปรุงุแผน: ปรัับปรุงุแผนปฏิบัิัติกิารตามผลการประเมิินและข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อให้้แผนมีีประสิิทธิภาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น.

	 ตััวอย่่างกระบวนการ
	 การประเมิินสถานะปััจจุุบััน: บริิษััท A พบว่่ากระบวนการทำงานภายในยัังคงใช้้เอกสารกระดาษและ

ระบบที่่�ล้้าสมััย.

	 การตั้้�งเป้้าหมาย: บริษิัทั A ตั้้�งเป้า้หมายในการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ระบบดิจิิทัิัลเต็ม็รูปูแบบภายใน 12 เดืือน.

	 การพััฒนาแผนกลยุุทธ์์: บริิษััท A เลืือกใช้้กลยุุทธ์์ในการนำระบบการจััดการเอกสารดิิจิิทััลมาใช้้ และ

ฝึึกอบรมพนัักงานให้้ใช้้ระบบใหม่่.

	 การจััดสรรทรััพยากร: จััดสรรงบประมาณในการลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่และฝึึกอบรมพนัักงาน.

	 การกำหนดความรัับผิิดชอบ: กำหนดทีีม IT และทีีมฝึึกอบรมพนัักงานเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลััก.

	 การติิดตามและประเมิินผล: ติิดตามความก้้าวหน้้าในการติิดตั้้�งระบบและการฝึึกอบรม, และประเมิิน

ผลการใช้้งานใหม่่.

	 การจััดทำแผนปฏิิบััติิการช่่วยให้้การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััลเป็็นไปอย่่างมีีระเบีียบและมีีเป้้าหมาย

ที่่�ชััดเจน, เพิ่่�มโอกาสในการประสบความสำเร็็จและลดความเสี่่�ยงในการดำเนิินการ
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	 สรุุป
	 การปรัับตััวทางดิิจิิทััล (Digital Transformation) สำหรัับธุุรกิิจเป็็นกระบวนการที่่�ครอบคลุุมหลายด้้าน

และต้อ้งใช้้ทั้้�งการวางแผน การปรับัเปลี่่�ยน และการเรียีนรู้้�ใหม่่ๆ  กระบวนการนี้้�ไม่ไ่ด้เ้ริ่่�มต้น้ที่่�การนำเทคโนโลยีี

มาใช้้เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์กร และการพััฒนาทัักษะของบุุคลากรด้้วย

	 การเริ่่�มต้้นการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััลมัักเริ่่�มต้้นจากการประเมิินสถานการณ์์ภายในองค์์กร วิิเคราะห์์

สถานการณ์์ปัจัจุบุันัขององค์์กร เช่น่ ขีดีความสามารถทางเทคโนโลยีี, การจััดการข้อ้มูลู, การดำเนิินงานภายใน, 

และการบริิการลููกค้้า การกำหนดวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมาย องค์์กรต้้องกำหนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เช่่น การเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการทำงาน, การสร้้างการเติิบโตใหม่่, หรืือการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า การระบุุปััญหา

และโอกาส ค้้นหาปััญหาที่่�ธุุรกิิจกำลัังเผชิิญในปััจจุุบััน และโอกาสในการปรัับปรุุง เช่่น ปััญหาความล้้าสมััย

ของเทคโนโลยีี, การทำงานที่่�ขาดความคล่่องตััว, หรืือโอกาสในการขยายธุุรกิิจผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

	 กระบวนการของการปรัับตััวทางดิิจิิทััลประกอบด้้วยหลายขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

	 การกำหนดกลยุุทธ์์ดิิจิิทััล: สร้้างแผนที่่�นำเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการต่่างๆ เช่่น การนำ

ระบบอััตโนมััติิมาใช้้, การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics), การพััฒนาช่่องทางออนไลน์์ หรืือการใช้้ AI 

	 การเลืือกเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม: คััดเลืือกเทคโนโลยีีและแพลตฟอร์์มที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย เช่่น 

การใช้้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning), การทำ e-commerce, ระบบ CRM (Customer 

Relationship Management), หรืือการตลาดดิิจิิทััล 

	 การพััฒนาทัักษะบุุคลากร: การพััฒนาทัักษะทางดิิจิิทััลให้้กัับพนัักงานเพื่่�อให้้สามารถใช้้เทคโนโลยีี

ใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 การนำร่่องและทดลองใช้้: เริ่่�มต้้นจากการทดลองใช้้เทคโนโลยีีในบางส่่วนขององค์์กรก่่อนขยายให้้

ครอบคลุุมมากขึ้้�น 

	 การประเมิินผลและปรับัปรุงุ: ติดิตามและประเมินิผลการดำเนินิการทางดิิจิทัิัล จากนั้้�นทำการปรับัปรุงุ

ให้้ดีีขึ้้�นตามผลที่่�ได้้

	 กลยุุทธ์์การปรัับตััวทางดิิจิิทััลมีีกลยุุทธ์์หลายประเภทที่่�ธุุรกิิจสามารถใช้้ในการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล 	

	 การปรับัปรุงุกระบวนการ (Process Optimization): ปรับัปรุุงกระบวนการทำงานด้ว้ยการใช้เ้ทคโนโลยีี 

เช่น่ การนำระบบอััตโนมััติิมาใช้้ในการจััดการข้้อมููลหรืือระบบงานต่่างๆ การสร้้างประสบการณ์์ลูกูค้า้ด้ว้ยดิจิิทัิัล 

	 (Customer Experience Enhancement): ใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อปรัับปรุุงการบริิการและประสบการณ์์

ลูกูค้า้ เช่น่ การพัฒันาแอปพลิเิคชันัมืือถืือ, การสร้า้งเว็บ็ไซต์ท์ี่่�ตอบสนองรวดเร็ว็ หรืือการใช้ ้AI ในการให้บ้ริกิาร

ลููกค้้า 

	 การสร้้างโมเดลธุุรกิิจใหม่่ (Business Model Innovation): ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้างโมเดลธุุรกิิจใหม่่ ๆ 

เช่่น การใช้้แพลตฟอร์์ม e-commerce หรืือการสร้้างบริิการที่่�ใช้้ระบบออนไลน์์ในการดำเนิินงาน การใช้้ข้้อมููล

ใน

	 การตััดสิินใจ (Data-Driven Decision Making): ใช้้ข้้อมููลที่่�เก็็บจากระบบดิิจิิทััลในการวิิเคราะห์์เพื่่�อ

ตััดสิินใจและวางแผนกลยุุทธ์์ เช่่น การใช้้ข้้อมููลพฤติิกรรมลููกค้้าในการวางแผนการตลาด

	 การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััลเริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์สถานะปััจจุุบันัขององค์์กรและการกำหนดเป้้าหมาย

ที่่�ชัดัเจน จากนั้้�นดำเนินิกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเลืือกเทคโนโลยี ีการพัฒันาทัักษะ และการนำร่อ่ง กลยุทุธ์์

การปรัับตััวทางดิิจิิทััลมัักเน้้นที่่�การปรัับปรุุงกระบวนการ การสร้้างประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�ดีีขึ้้�น และการใช้้ข้้อมููล

เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจ
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การใช้้เทคโนโลยีีในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพธุุรกิิจ

	 ในยุคุดิจิิทิัลัที่่�เทคโนโลยีมีีบีทบาทสำคัญัในทุกุภาคส่ว่นของเศรษฐกิจิ การนำเทคโนโลยีมีาใช้เ้พื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจได้้กลายเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

(SME) การพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น คลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง, ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI), การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ขนาดใหญ่่ (Big Data), การตลาดดิิจิิทััล และซอฟต์์แวร์์บริิหารจััดการธุุรกิิจ ทำให้้ SME สามารถแข่่งขัันกัับ

องค์์กรขนาดใหญ่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลดต้้นทุุนการดำเนิินงาน แต่่ยัังช่่วย

เพิ่่�มความรวดเร็็วในการตอบสนองต่่อตลาด ปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน และสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงลููกค้้า

ใหม่ ่ๆ  ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์การใช้เ้ทคโนโลยีใีนธุุรกิจิ SME จึงึไม่ใ่ช่เ่พียีงแค่ท่างเลืือก แต่เ่ป็น็เครื่่�องมืือสำคัญั

ในการขับัเคลื่่�อนธุุรกิจิให้เ้ติบิโตและสามารถปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงในตลาดที่่�รวดเร็ว็ ในบทนี้้� เราจะสำรวจ

วิธิีกีารและประโยชน์์ของการใช้้เทคโนโลยีีในธุุรกิิจ SME ตลอดจนแนวทางที่่�ผู้้�ประกอบการสามารถนำเทคโนโลยีี

ไปใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน และขยายฐานลููกค้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 การจััดการข้้อมููล (Data Management) 
	 Data Management หรืือ การจััดการข้้อมููล คืือ กระบวนการนำเข้้าข้้อมููล จััดระเบีียบข้้อมููล ดููแลรัักษา

ข้อ้มูลูเหล่า่นั้้�นให้ย้ังัมีคุีุณภาพและพร้อ้มใช้ง้านเสมอ นอกจากนี้้� Data Management ยังัมีหีน้า้ที่่�ในการวางแผน

การใช้้ข้้อมููล ตรวจสอบ ประมวลผลและส่่งมอบข้้อมููลเหล่่านั้้�นเพื่่�อสร้้างประโยชน์์ให้้กัับองค์์กร

	 Big Data ที่่�องค์์กรสามารถเก็็บรวบรวมได้้นั้้�นเป็็นชุุดข้้อมููลจำนวนนัับไม่่ถ้้วน มีีลัักษณะโครงสร้้าง 

3 รูปูแบบหลักั ๆ  ได้แ้ก่ ่ข้อ้มูลูที่่�มีโีครงสร้า้งชัดัเจน (Structured Data), ข้อ้มูลูที่่�ไม่มี่ีโครงสร้า้งชัดัเจน (Unstructured 

Data) และ ข้้อมููลกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structed Data) นอกจากนี้้� แหล่่งที่่�มาข้้อมููลยัังมีีทั้้�งแบบ Zero, 1st, 

2nd, 3rd Party Data
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	 3.1 องค์์ประกอบ Data Management 
	 การทำ Data Management ให้้มีีประสิิทธิิภาพประกอบไปด้้วยขั้้�นตอนหลากหลายและต้้องอาศััยทีีม

ผู้้�เชี่่�ยวชาญอย่่าง Data Analysis, Data Scientist, MLOps และ Data Engineer เข้า้มาดููแล ประกอบกับัระบบ

จััดการข้้อมููลอย่่าง Data Warehouse, Data Platform และอื่่�นๆ ซึ่่�งโดยทั่่�วไปกระบวนการจััดการข้้อมููลองค์์กร 

สามารถสรุุปแบบเข้้าใจง่่ายๆ ดัังนี้้� 

	 1. การวางแผนการจััดการข้้อมููล (Data Management Planning) ในขั้้�นตอนแรก คืือ การกำหนด

แผนการและกลยุทุธ์ใ์นการจัดัการข้อ้มูลูในองค์ก์ร เพื่่�อให้ก้ระบวนการต่อ่ ๆ  ไปนั้้�นเป็น็ไปอย่า่งราบรื่่�น และเกิดิ

ประสิิทธิิภาพเต็็มที่่�ในระยะยาว

	 2. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล (Data Collection) ต่่อมา องค์์กรสามารถเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่ง

ต่่าง ๆ  เช่่น ฐานข้้อมููลภายในองค์์กร แบบสำรวจ แหล่่งข้้อมููลภายนอกจากสื่่�อต่่างๆ เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย เว็็บไซต์์ 

และข้้อมููลอื่่�น ๆ ซึ่่�งการเก็็บข้้อมููลในแต่่ละครั้้�ง ควรมีีการตรวจสอบคุุณภาพของข้้อมููล เช่่น ความถููกต้้อง 

ความสมบููรณ์์ ความน่่าเชื่่�อถืือ พร้้อมคััดกรองข้้อมููลที่่�ไม่่ได้้คุุณภาพ 

	 3. การจััดเก็็บและจััดระเบีียบข้้อมููล (Data Storage and Organization) เมื่่�อสามารถเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลได้้แล้้ว อัันดัับต่่อมาคืือการจััดเก็็บข้้อมููลให้้เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึง ค้้นหาข้้อมููล

ได้้ง่่ายและเป็็นระเบีียบ สะดวกต่่อการนำไปวิิเคราะห์์หรืือใช้้งานต่่อนั่่�นเอง 

	 4. การประมวลผลข้้อมููล (Data Processing) การประมวลผลหรืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytic) 

นั้้�นเป็็นขั้้�นตอนสำคััญ ที่่�จะนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการจััดเก็็บมาใช้้ประโยชน์์อย่่างการค้้นหา Insight หรืือ Report 

(Visualization) สำหรัับพััฒนาธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นการกำหนดกลยุุทธ์์ แก้้ไขปััญหาภายในองค์์กร ไปจนถึึงการ

คาดการณ์์ความเป็็นไปได้้ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

	 5. การส่่งเสริิมการใช้้ข้้อมููล (Data Utilization) เป็็นการนำข้้อมููลที่่�ผ่่านการจััดการและวิิเคราะห์์ไป

ใช้้งานให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่องค์์กรและธุุรกิิจ เช่่น สร้้างแคมเปญการตลาดแบบเฉพาะบุุคคล 

การปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการให้้บริิการ ไปจนถึึงการปรัับตััวให้้ทัันกระแสของผู้้�บริิโภค 

	 6. การปกป้้องข้้อมููล (Data Protection) ความปลอดภััยของข้้อมููลถืือเป็็นเรื่่�องสำคััญอัันดัับหนึ่่�ง

ที่่�องค์์กรควรจะต้้องให้้ความสำคััญ เนื่่�องจาก ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้านั้้�นถืือเป็็นข้้อมููลที่่�มีีความอ่่อนไหว 

องค์์กรจึึงต้้องมีีมาตรฐานในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลจาก Cybersecuity Threats ต่่าง ๆ อย่่างการ

ขโมยข้้อมููล หรืือปลอมแปลงตััวตน อีีกทั้้�งต้้องปฏิิบััติิตาม PDPA เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถควบคุุมข้้อมููล

ของตนได้้ มอบความปลอดภััย จััดการข้้อมููลที่่�โปร่่งใสและเป็็นความลัับ

	 3.2 ความสำำ�คััญของ Data Management ต่่อองค์์กร
	 1. สามารถตััดสิินใจทางธุุรกิิจได้้อย่่างชาญฉลาด

	 การจัดัการข้อ้มูลูที่่�ดีจีะช่ว่ยให้ธุุ้รกิจิกำหนดกลยุทุธ์แ์ละกำหนดกลุ่่�มเป้า้หมายได้อ้ย่่างชัดัเจน ซึ่่�งสามารถ

ต่่อยอดเป็็นแคมเปญโฆษณา การประชาสััมพัันธ์์ หรืือแม้้กระทั่่�งการออกแบบสิินค้้าให้้ตรงกัับความต้้องการ

ของลููกค้้า อีีกทั้้�งยัังสามารถนำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาวิิเคราะห์์เพื่่�อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจได้้อย่่างชาญฉลาด แม่่นยำ 

มั่่�นใจ และรวดเร็็ว
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	 2. เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานภายในองค์์กร

	 เมื่่�อมีีการวางแผนการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�ดีี เป็็นระเบีียบ สามารถช่่วยให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินงานได้้

อย่่างรวดเร็็ว ไม่่เสีียเวลาค้้นหาข้้อมููลจากหลายแหล่่ง เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทัันทีี ได้้รัับชุุดข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง สามารถ

ประสานงานได้้อย่่างไร้้รอยต่่อ

	 3. ข้้อมููลปลอดภััย ลดปััญหาด้้านภััยไซเบอร์์

	 อย่่างที่่�กล่่าวไปข้้างต้้น การจััดการข้้อมููลที่่�ดีีต้้องมาพร้้อมกัับนโยบายการรัักษาความปลอดภััย 

หากองค์์กรมีกีารจัดัการข้้อมูลูที่่�ดีทีี่่�สามารถปกป้้องข้อ้มููลได้้อย่่างหนาแน่่นก็็จะช่ว่ยลดความเสี่่�ยงในหลายด้้าน 

เช่่น ป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหล การถููกโจรกรรมข้้อมููล ที่่�อาจอัันสร้้างความเสีียหายต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กร 

ความน่่าเชื่่�อถืือ การเงิิน และอื่่�น ๆ ป้้องกัันความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าองค์์กรได้้นั่่�นเอง

	 4. บริิหารจััดการทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 การจััดการข้้อมููลที่่�ดีีช่่วยลดการสููญเสีียข้้อมููล ด้้วยการกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููล และการใช้้

เครื่่�องมืืออย่่างเหมาะสม เช่่น ระบบฐานข้้อมููลภายในองค์์กร หรืือคลาวด์์ (Cloud Services) ที่่�สามารถเชื่่�อถืือ

ได้้ (SCB TechX, 2023)

	 3.3 กระบวนการ Data Management 
	 การทำ Data Management ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จำเป็็นจะต้้องใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านข้้อมููล

เข้้ามาดููแล เน่ื่�องจากมีีข้้อมููลจำนวนมหาศาลและมีีระบบการจััดการข้้อมููลอย่่าง Data Warehouse, Data 

Platform และอื่่�น ๆ โดยกระบวนการจััดการข้้อมููลสามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�

	 1.การวางแผนการจััดการข้้อมููล (Data Management Planning)

	 การวางแผนและกลยุุทธ์์เพื่่�อจััดการข้้อมููลในองค์์กร เป็็นขั้้�นตอนแรกที่่�จะทำให้้การใช้้งานข้้อมููล

ในกระบวนการ Data Management เป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2.เก็็บรวบรวมข้้อมููล (Data Collection)

	 เมื่่�อวางแผนเรีียบร้้อยแล้้วก็็เข้้าสู่่�กระบวนการเก็็บข้้อมููล โดยสามารถรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ 

เช่่น แบบสำรวจ ฐานข้้อมููลภายใน แหล่่งข้้อมููลภายนอกจากสื่่�อต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็น เว็็บไซต์์ โซเชีียลมีีเดีีย และ

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ ในการเก็็บรวบรวมจะมีีการตรวจสอบคุุณภาพของข้้อมููล เช่่น ความถููกต้้อง ความสมบููรณ์์ 

ความน่่าเชื่่�อถืือ เป็็นต้้น

	 3.การจััดเก็็บและจััดระเบีียบข้้อมููล (Data Storage and Organization)

	 หลังัจากเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู ขั้้�นตอนต่อ่ไป คืือ การจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูให้เ้ป็น็ระเบียีบ เพื่่�อให้ง้่า่ยต่อ่การเข้า้ถึงึ 

สะดวกต่่อการนำไปวิิเคราะห์์และสามารถนำใช้้ประโยชน์์ในด้้านอื่่�น ๆ ได้้อย่่างมีีคุุณภาพ

	 4.การประมวลผลข้้อมููล (Data Processing)

	 การประมวลผลหรืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููล Data Analytics คืือ กระบวนการที่่�นำข้้อมููลมาใช้้ในการหา

ข้้อมููลเชิิงลึึก (Insight) และแปลงให้้เป็็นข้้อมููลที่่�มีีความหมาย เข้้าใจง่่าย (Visualization) เพื่่�อให้้คนในองค์์กร

เกิิดความเข้้าใจตรงกััน และนำไปสู่่�การตััดสิินใจทางธุุรกิิจ

	 5. การส่่งเสริิมการใช้้ข้้อมููล (Data Utilization)

	ขั้้ �นตอนนี้้�จะเป็น็การนำข้้อมูลูที่่�ผ่า่นการประมวลผลแล้้ว ไปใช้ง้านในองค์ก์ร หรืือธุุรกิจิให้เ้กิดิประโยชน์์
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สูงูสุดุ เช่่น การปรัับตัวัให้้ทันักัับเทรนด์์ของผู้้�บริิโภค การปรัับเปลี่่�ยนสิินค้า้หรืือบริิการให้้ตอบโจทย์ลูกูค้้า เป็็นต้น้

	 6. การปกป้้องข้้อมููล (Data Protection)

	 การปกป้้องข้้อมููลถืือเป็็นขั้้�นตอนของ Data Management ที่่�ทุุกองค์์กรให้้ความสำคััญ เพื่่�อป้้องกััน

ไม่ใ่ห้ม้ีกีารเข้้าถึึงข้อ้มูลูที่่�มีคีวามละเอีียดอ่อ่น เช่่น ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของลูกูค้า้ โดยการดำเนิินการในกระบวนการ

นี้้� จำเป็็นจะต้้องใช้้เคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยเพ่ื่�อให้้การจััดการข้้อมูลูเป็็นไปอย่่างราบร่ื่�น มีปีระสิทิธิภาพ

และมีีความยืืดหยุ่่�นต่่อการใช้้งาน

	 3.4 ข้้อดีีของกลยุุทธ์์ Data Management
	 การใช้้ Data Management ภายในองค์์กรช่่วยสร้้างประโยชน์์ให้้กัับธุุรกิิจได้้เป็็นอย่่างมาก เพราะการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างชาญฉลาดก็็ต้้องมีีฐานข้้อมููลที่่�เป็็นระบบและพร้้อมใช้้งาน เราจึึงยกข้้อดีีของการจััดการ

ข้้อมููล หรืือ Data Management มาให้้คุุณศึึกษาไปพร้้อมกััน

	 1.เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานภายในองค์์กร

	 การทำ Data Management ช่่วยให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลไปเป็็นได้้อย่่างราบรื่่�น ลดการซ้้ำซ้้อนของข้้อมููล 

ค้้นหาข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้การทำงานในองค์์กรมีีความสะดวก สามารถดำเนิินงานได้้อย่่าง

เป็็นระบบ

	 2.สามารถตััดสิินใจทางธุุรกิิจได้้อย่่างชาญฉลาด

	 เมื่่�อบริหิารจัดัการข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งเป็็นระบบ มีขี้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งครบถ้ว้น ผู้้�บริหิารหรืือนักัการตลาดสามารถ

ตััดสิินใจในด้้านต่่าง ๆ ได้้ เช่่น การวางแผนทางการตลาด การวางแผนแคมเปญ การจััดการทรััพยากรข้้อมููล

	 3.เพิ่่�มความปลอดภััยของข้้อมููล

	 การจััดการข้้อมููลที่่�ดีีจะต้้องให้้ความสำคััญกัับความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล ด้้วยการกำหนดสิิทธิ์์�การ

เข้า้ถึึงเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ข้อ้มูลูจะมีคีวามปลอดภัยัและลดภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์สร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือให้ก้ับัองค์ก์ร

	 4.ช่่วยจััดการทรััพยากรได้้อย่่างมีีคุุณภาพ

	 การวางรากฐานข้้อมููลที่่�ดีีช่่วยลดการสููญเสีียของข้้อมููล ด้้วยการกำหนดสิิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููลและการใช้้

ทรััพยากรเคร่ื่�องมืือ ที่่�สามารถจัดเก็็บข้้อมููลได้้อย่่างมีีคุุณภาพ เช่่น ฐานข้้อมููล และบริิการคลาวด์์ (Cloud 

Services)

	 5.ช่่วยให้้องค์์กรพััฒนาได้้อย่่างมั่่�นคง

	 จากประโยชน์ใ์นการทำ Data Management ที่่�กล่า่วมา ส่ง่ผลให้อ้งค์ก์รมีภีาพรวมที่่�น่า่เชื่่�อถืือ มีขี้อ้มูลู

ที่่�มีีคุุณภาพ มีีการตััดสิินใจที่่�ชาญฉลาด และนำไปสู่่�การพััฒนาองค์์กรให้้ก้้าวนำหน้้าคู่่�แข่่ง สามารถวิิเคราะห์์

กลุ่่�มลููกค้้า ปรัับปรุุงสิินค้้าหรืือบริิการได้้อย่่างตรงจุุด

	 สรุุป Data Management
	 หากองค์์กรมีีการใช้้กลยุุทธ์์ Data Management หรืือ การจััดการข้้อมููล ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

จะช่ว่ยสร้า้งความมั่่�นใจได้ว่้่าจะช่ว่ยสร้า้งความมั่่�นใจได้ว้่า่องค์ก์รของคุณุจะมีรีะบบการทำงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 

สามารถบริิหารเวลาได้้ดีีและได้้ผลลััพธ์์เป็็นข้้อมููลที่่�มีีความถููกต้้อง จนสามารถนำไปวางแผนหรืือปรัับปรุุง

กลยุุทธ์ให้ด้ีขีึ้้�น นอกจากนี้้�เทคนิิค Data Management สามารถดำเนิินการได้้โดยไม่่ขััดหลัักกฎหมาย เพิ่่�มความ

ปลอดภััยให้้กัับข้้อมููลที่่�มีีความอ่่อนไหว และป้้องกัันความเสี่่�ยงหรืือการโจมตีีทางไซเบอร์์ (datawow, 2024)
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	 3.5 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics)
	 ในยุคุที่่�ข้อ้มูลูเปรียีบเสมืือนทรัพัย์ส์ินิล้้ำค่า่ ทุกุองค์ก์รต่า่งให้ค้วามสำคัญักับัข้อ้มูลูที่่�เป็น็ไม้ต้ายสำคัญั

ในการแข่่งขัันขัันทางธุุรกิิจ ซ่ึ่�งการได้้เข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์กัับธุุรกิิจจะทำให้้องค์์กรสามารถวางกลยุุทธ์

และแคมเปญทางการตลาดเพื่่�อพััฒนาสิินค้้าหรืือบริิการให้้โดนใจลููกค้้าได้้ แม้้จะเป็็นธุุรกิิจขนาดเล็็กแต่่ถ้้า

คุุณรู้้�ว่่า Big Data Analytics คืืออะไร สามารถจััดการและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ได้้ ก็็สามารถพาธุุรกิิจ

ให้้ก้้าวไปทััดเทีียมองค์์กรชั้้�นนำได้้เช่่นกััน

	 Data Analytics คืือ การจััดระเบีียบและวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูที่่�มีอียู่่�ตั้้�งแต่อ่ดีตีจนถึึงปัจัจุบุันั โดยอาศััยข้อ้มูลู

จาก “Big Data” เพื่่�อนำมาสรุุปผลของข้้อมููล หาแนวโน้้มความน่่าจะเป็็นในอนาคตเพื่่�อแก้้ไขหรืือวางแผน

ทางการตลาด และนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้ประโยชน์์ในด้้านต่่าง ๆ ต่่อไป

	 Data Analytics คืือการนำข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�มาเข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์ เพื่่�อนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์

ในด้า้นต่า่ง ๆ  ที่่�ครอบคลุุมในทุกุอุตุสาหกรรม ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน ซ่ึ่�งจะต้อ้งอาศัยัเทคโนโลยีีหรืือซอฟต์แ์วร์์

เฉพาะด้้านที่่�เข้้ามาช่่วยให้้การประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นไปอย่่างแม่่นยำและนำไปใช้้งานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ โดยสามารถแบ่่งประเภทของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้ 4 รููปแบบ ตั้้�งแต่่ Descriptive Analytics 

คืือการวิิเคราะห์์ว่่าเกิิดอะไรขึ้้�น, Diagnostic Analytics คืือการวิิเคราะห์์ว่่าสิ่่�งนั้้�น ๆ เกิิดขึ้้�นเพราะอะไร, 

Predictive Analytics คืือวิิเคราะห์์เพื่่�อคาดการณ์์แนวโน้้มของสิ่่�งที่่�จะเกิิดต่่อไป และ Prescriptive Analytics 

คืือการวิิเคราะห์์สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการใช้้ทางเลืือกต่่าง ๆ ในเชิิงแนะนำ

	รูู ปแบบของ Data Analytics 
	 เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพและสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ทางการตลาดได้้จริิง รููปแบบของ Data 

Analytics ที่่�นัักการตลาดต้้องทำความรู้้�จัักคืือ

		  • Descriptive Analytics คืือการวิเิคราะห์ข้์้อมูลูแบบพื้้�นฐาน เพื่่�อแสดงผลที่่�เกิดิขึ้้�น หรืือกำลังั

จะเกิิดขึ้้�น จากข้้อมูลูในอดีีต ในลัักษณะที่่�เข้้าใจง่่ายสามารถสร้้างขึ้้�นได้้ด้้วยตนเอง เช่่น รายงาน แผนภููมิิ กราฟ 

ตาราง เป็็นต้น้ ซึ่่�งจะช่่วยให้เ้ข้า้ใจการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับองค์ก์รได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงของราคา

สิินค้้ารายปีี การเติิบโตของยอดขายรายเดืือน การเปรีียบเทีียบยอดขายในแต่่ละสาขาหรืือแต่่ละช่่องทาง 

การเปรีียบเทีียบจำนวนผู้้�ใช้้งานเว็็บไซต์์ในแต่่ละช่่วงเวลา เป็็นต้้น ซึ่่�ง Descriptive Analytics คืือการอธิิบาย

สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นตามวััตถุุประสงค์์และช่่วงเวลาที่่�กำหนดนั่่�นเอง

		  • Diagnostic Analytics คืือการวิิเคราะห์์เชิิงวิินิิจฉััย ซึ่่�งเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการวิิเคราะห์์

ขั้้�นสููงแบบเจาะลึึก โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการทำ Descriptive Analytics เพื่่�อหาคำตอบว่่าทำไมจึึง

เกิิดสิ่่�งนั้้�น ๆ หรืืออธิิบายปััจจััยและตััวแปรที่่�เป็็นสาเหตุุของการเกิิดสิ่่�งนั้้�น ๆ ขึ้้�น ซึ่่�งจะต้้องอาศััยเทคนิิคต่่าง ๆ 

เข้้ามาช่่วย เช่่น การทำ Data discovery หรืือ Data mining เป็็นต้้น ตััวอย่่างการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงวิินิิจฉััย เช่่น 

อธิิบายสาเหตุุที่่�ทำให้้ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น จำนวน ผู้้�ใช้้ที่่�เข้้าชมเว็็บไซต์์เพิ่่�มขึ้้�น จำนวนลููกค้้าที่่�เข้้าใช้้บริิการที่่�

หน้า้ร้้านลดลง โปรโมชันัที่่�ไม่ค่่อ่ยได้ร้ับัความนิยิม เนื้้�อหาโฆษณาที่่�ได้ ้CTR% มากกว่า่เนื้้�อหาอื่่�น ๆ  หรืือวิเิคราะห์์

การทำงานของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อตรวจจัับความผิิดปกติิ เป็็นต้้น ข้้อมููลเหล่่านี้้�จะทำให้้องค์์กรรู้้�ถึึง

ความต้อ้งการของตลาด เข้า้ใจพฤติกิรรมของลูกูค้า้ รู้้�สาเหตุขุองปัญัหาด้า้นเทคโนโลยี ีรวมถึึงสามารถปรับัปรุงุ

วััฒนธรรมองค์์กร เพื่่�อการทำงานที่่�ดีีขึ้้�น

		  • Predictive Analytics คืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งข้้อมููลในอดีีตและปััจจบุัั�นออกมาในเชิิง
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คาดการณ์์ ทำนาย หรืือการพยากรณ์์ เพื่่�อหาแนวโน้้มที่่�จะเกิิดสิ่่�งต่่าง ๆ  ขึ้้�นตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนด โดยการ

สร้้างแบบจำลองทางสถิติิ ิบวกกัับการนำเทคโนโลยีีปัญัญาประดิิษฐ์ม์าใช้้ ซ่ึ่�งสามารถสร้้างประโยชน์์ได้้มากมาย

ในหลายแง่่มุุม เช่่น การคาดการณ์์ความเสี่่�ยงและโอกาส ยอดขาย ภััยไซเบอร์์ สภาพอากาศ การลงทุุน หุ้้�น 

หรืือผลการเลืือกตั้้�ง เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตามการทำ Predictive Analytics ที่่�ถููกต้้องและแม่่นยำนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับ

คุุณภาพของข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กรควรให้้ความสำคััญเป็็นอัันดัับแรก โดยการเตรีียมข้้อมููลให้้มีีคุุณภาพที่่�ดีี

และเหมาะสม ก่่อนนำไปใช้้วิิเคราะห์์เพ่ื่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�มีีประสิิทธิภาพ ลดข้้อผิิดพลาด และเกิิดประโยชน์์

อย่่างแท้้จริิง

		  • Prescriptive Analytics คืือการวิิเคราะห์์แบบให้้คำแนะนำ ซ่ึ่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ที่่�มีี

ความซัับซ้้อนมากที่่�สุุด ต่่อเนื่่�องจากการทำ Predictive Analytics กล่่าวคืือ เมื่่�อได้้ข้้อมููลแนวโน้้มที่่�จะเกิิด

บางสิ่่�งขึ้้�นแล้้ว การทำ Prescriptive Analytics จะช่่วยแนะนำแนวทางการดำเนิินการในขั้้�นตอนต่่อไปที่่�เหมาะ

สมที่่�สุุด และวิิเคราะห์ไ์ปถึงึผลที่่�จะเกิิดขึ้้�นถ้้าหากเลืือกปฏิิบััติิตามแนวทางนั้้�น ๆ  หรืือแม้้แต่่แนะนำแนวทางใน

การรัับมืือและแก้้ไขปััญหา การวิิเคราะห์์แบบให้้คำแนะนำจึึงถืือเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญอย่่างมากสำหรัับการ

ตััดสิินใจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล การวิิเคราะห์์แบบให้้คำแนะนำคืือทำงานร่่วมกัันระหว่่าง Big data อััลกอริิธึึม

ของ Machine learning และเทคโนโลยี ีAI เพื่่�อช่ว่ยในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจำนวนมหาศาลที่่�มีคีวามซับัซ้อ้นเกินิ

กว่่าที่่�มนุุษย์์จะทำได้้ ซึ่่�งการทำ Prescriptive Analytics ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตััดสิินใจด้้านต่่าง ๆ 

ไม่่ว่่าจะเป็็น ด้้านการลงทุุน ด้้านการตลาด ด้้านการตรวจจัับการฉ้้อโกง (Fraud Detection) ในอุุตสาหกรรม

ธนาคาร ด้้านการพััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งนัับว่่าการวิิเคราะห์์ที่่�ทรงพลัังเป็็นอย่่างมาก และ

เป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนสำคััญที่่�จะช่่วยให้้องค์์กรสามารถบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้อย่่างรวดเร็็วและ

มีีประสิิทธิิภาพ (Blendata, 2024)

	 3.6 กระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analysis)
	 Data Analysis คืือ ทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อหาข้้อสรุุปของข้้อมููลนั้้�น เป็็นการนำข้้อมููล

ที่่�ได้้มาเข้้าสู่่�กระบวนการแสดงค่่า หาความหมาย และสรุุปผลที่่�ได้้จากข้้อมููล ซ่ึ่�งเป็็นประโยชน์์ต่อ่การคาดการณ์์

อนาคต หาแนวโน้้มความน่่าจะเป็็น แนวโน้้มคำตอบ หรืือจุุดบอดที่่�ต้้องแก้้ไข ทั้้�งหมดนี้้�สามารถช่่วยเสริิมสร้้าง

ศัักยภาพทางธุุรกิิจได้้ นอกจากนี้้�การทำ Data Analysis ในยุุคปััจจุุบััน ยัังมีีการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาประยุุกต์์

ใช้้กัับเทคนิิคและวิิธีีการต่่าง ๆ  มากมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้ AI เพื่่�อประมวลผล หรืือการสร้้างระบบ Algorithm 

เพื่่�อจััดเรีียงข้้อมููลและแสดงผลอย่่างเป็็นระบบ

	 Data Analysis คืือ กระบวนการในการทำ Data Analytics เพื่่�อเข้้าใจสถานการณ์์ที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นหรืือ

จะเกิดิขึ้้�นในอนาคตและช่ว่ยสนับัสนุนุการตัดัสินิใจ โดยหัวัข้อ้นี้้�เราจะมาขยายความกันัว่า่กระบวนการวิเิคราะห์์

ข้้อมููลมีีอะไรบ้้าง

	 1.การตั้้�งคำถามและกำหนดกลุ่่�มข้้อมููล

	ขั้้ �นตอนแรกเราต้้องตั้้�งคำถามในสิ่่�งที่่�ต้้องการหาคำตอบ จุุดประสงค์์ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลนี้้�คืืออะไร 

มีีปััญหาอะไรเกิิดขึ้้�น และทำการกำหนดกลุ่่�มข้้อมููลที่่�ต้้องการจะใช้้
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	 2.การรวบรวมข้้อมููล

	 เมื่่�อตั้้�งคำถามและกำหนดกลุ่่�มข้้อมููลได้้อย่่างชััดเจนแล้้ว ก็็เป็็นขั้้�นตอนของการรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้

ข้้อมููลต่่าง ๆ เช่่น แบบสอบถาม คอมพิิวเตอร์์ บุุคลากรหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ เป็็นต้้น

	 3.การความสะอาดและการจััดระเบีียบข้้อมููล

	 เนื่่�องจากข้้อมููลที่่�รวบรวมมา อาจมีีความผิิดปกติิ มีีความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููล หรืือมีีข้้อมููลบางส่่วน

ขาดหายไป จึึงต้้องมีีการทำความสะอาดและจััดระเบีียบข้้อมููลเพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการนำไปวิิเคราะห์์

	 4.การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 เป็็นขั้้�นตอนสำคััญที่่�สุุดสำหรัับการทำ Data Analysis โดยเลืือกรููปแบบของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data 

Analytics) มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ เพ่ื่�อตอบคำถามและสมมติิฐานที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ในขั้้�นตอนแรก และได้้ผลลััพธ์์

ออกมาเป็็นข้้อมููลเชิิงลึึก (insight) หรืือ ข้้อสรุุป (conclusion) นั่่�นเอง

	 5.การตีีความและนำเสนอข้้อมููล

	ขั้้ �นตอนสุุดท้้ายคืือการตีีความและนำเสนอข้้อมููล เน่ื่�องจากข้้อมููลที่่�ได้้มาเป็็นข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�อาจมีี

ความซัับซ้้อน จึึงต้้องทำข้้อมููลให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่ายต่่อการนำเสนอ เช่่น การทำ Data Visualization ที่่�

ผู้้�รัับสารสามารถเข้้าใจสิ่่�งที่่�ต้้องการสื่่�อได้้ทัันทีีผ่่านการมองเห็็น

	 เทคนิิคในการทำำ� Data Analysis
	 เนื่่�องจาก Data Analysis เป็็นทัักษะที่่�มีีเทคนิิคให้้นำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างหลากหลาย เพื่่�อให้้เหมาะ

กัับโจทย์์และบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ แต่่มีีเทคนิิคที่่�ได้้รัับความนิิยมและถููกนำไปใช้้อยู่่�บ่่อยครั้้�ง 5 เทคนิิค ดัังนี้้�

•	 Regression analysis คืือ การวิิเคราะห์์หาความเช่ื่�อมโยงและความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรตาม

ทั้้�งหลาย เพื่่�อหาว่่า หากมีี 1 ตััวแปรที่่�เปลี่่�ยนแปลง จะส่่งผลกระทบกัับตััวแปรอื่่�น ๆ อย่่างไร

บ้้าง

•	 Factor analysis คืือ การแปลงข้้อมููลเซ็็ตใหญ่่ให้้กลายมาเป็็นข้้อมููลเซ็็ตที่่�เล็็กลง เพื่่�อเป้้าหมาย

ในการหาแนวโน้้มความน่่าจะเป็็นที่่�ซ่่อนอยู่่� ซึ่่�งอาจจะหาได้้ยากถ้้าอยู่่�ในรููปแบบของข้้อมููล

เซ็็ตใหญ่่

•	 Cohort analysis คืือ กระบวนการแบ่่งและจัับกลุ่่�มข้้อมููลที่่�เหมืือนกัันให้้มาอยู่่�ในกลุ่่�มเดีียวกััน 

เช่่น การจััดการข้้อมููลประชากร เทคนิิคนี้้�จะช่่วยให้้สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ถููกจัับกลุ่่�มไว้้แล้้ว

ได้้ลึึกและละเอีียดมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 Monte Carlo simulations คืือ การสร้้างโมเดลจำลองความน่่าจะเป็็นต่่าง ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�น 

ส่่วนใหญ่่มัักถููกใช้้จำลองความเสี่่�ยงและหาทางป้้องกัันไม่่ให้้ความเสี่่�ยงหรืือปััญหาเหล่่านั้้�น

เกิิดขึ้้�น การทำโมเดลจำลองประเภทนี้้� มัักใช้้ค่่าข้้อมููลและตััวแปรต่่าง ๆ เข้้ามาร่่วมด้้วย

จำนวนมาก และสามารถคาดการณ์์ผลลััพธ์์ที่่�จะออกมาได้้ดีีกว่่าเทคนิิคอื่่�น ๆ

•	 Time series analysis คืือ การติิดตามข้้อมููลในระยะเวลาหนึ่่�ง ซึ่่�งอาจเป็็นระยะเวลาที่่�นานพอ 

เพื่่�อหาความสัมัพันัธ์ท์ี่่�น่า่เชื่่�อถืือระหว่า่งค่า่ของข้อ้มูลูและการเกิดิขึ้้�นของข้อ้มูลู ส่ว่นใหญ่ม่ักัใช้้

หาวงจรของเทรนด์ ์เช่น่ ช่ว่งเทศกาลคริสิต์ม์าสยอดขายไวน์จ์ะพุ่่�งสูงูขึ้้�น หรืือใช้ใ้นการคาดคะเน

การใช้้เงิินในการทำโปรเจก (Jobsdb, 2023)
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	 ประโยชน์์ของ Data Analytics 
	 1.ช่่วยวััดผลได้้แม่่นยำ

	 Data Analytics จะมีีการทำความสะอาดและจััดระเบีียบข้้อมููล ตััดข้้อมููลที่่�ผิิดปกติิและซ้้ำซ้้อน ทำให้้

ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความสำคััญและสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อ ซึ่่�งผลลััพธ์์ที่่�ได้้จะสามารถวััดผลได้้อย่่างแม่่นยำ

	 2.ช่่วยให้้เข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

	 เมื่่�อรู้้�ถึึงสาเหตุุของสิ่่�งที่่�ต้้องการตั้้�งคำถามก็็ทำให้้วางแผนการตลาดได้้อย่่างมีีคุุณภาพ ปรัับปรุุงและ

ผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการให้้ตรงตามความต้้องการลููกค้้า และเปิิดโอกาสให้้เจอลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ได้้ในอนาคต

	 3.ช่่วยปรัับปรุุงรููปแบบการทำงาน

	 ประโยชน์ข์องการทำ Data Analytics ในข้อ้นี้้�คืือ ช่ว่ยให้เ้ห็น็กระบวนการทำงานภายในองค์ก์ร แผนการ

ไหนที่่�ทำแล้ว้ประสบความสำเร็จ็ แผนการไหนที่่�ยังัมีข้ี้อผิดิพลาด เมื่่�อรู้้�ถึึงสาเหตุก็ุ็ช่่วยให้ส้ามารถปรับัปรุงุแผน

และรููปแบบการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 4.ช่่วยให้้เห็็นโอกาสใหม่่ ๆ ทางการตลาด

	 จากการทำ Data Analytics นอกจากจะช่่วยให้้เข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแล้้ว ยัังได้้ Untapped & 

actionable insights ที่่�ทำให้้เห็็นโอกาสจากข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�คาดไม่่ถึึง เช่่น คนบางกลุ่่�มที่่�อาจกลายเป็็นลููกค้้า

ของเราในอนาคต

	 5.ช่่วยลดความเสี่่�ยง เพิ่่�มความปลอดภััยให้้องค์์กร

	ข้ ้อดีีจากการทำ Data Analytics ในข้้อสุุดท้้ายคืือ สามารถนำข้้อมููลเก่่าที่่�ทำการวิิเคราะห์์แล้้ว 

มาตรวจสอบหาสาเหตุุของปััญหาภััยคุุกคามที่่�เคยเกิิดขึ้้�นได้้ และระบุุความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจมาจากการ

ตััดสิินใจหรืือการถููกโจมตีีได้้เช่่นกััน(datawow, 2024)



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กวินพัฒน์  เลิศพงษ์มณี       69   

	 3.7 ระบบการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ (CRM)
	 กระบวนการ CRM เป็็นกลยุุทธ์การจััดการให้้ทุุกปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าเป็็นแบบเฉพาะตััวและมีี

ความหมาย ซ่ึ่�งประกอบด้้วยห้า้ขั้้�นตอนสำคัญั ระบบการจัดัการความสััมพัันธ์ก์ับัลูกูค้า้ (customer relationship 

management system หรืือระบบ CRM) มอบทั้้�งข้้อมููลและฟัังก์์ชัันเพื่่�อการปฏิิบััติิงานที่่�ทีีมของคุุณต้้องใช้้

ดำเนิินกลยุุทธ์์ โดยเป้้าหมายสำคััญที่่�สุุดนั่่�นคืือการเปลี่่�ยนกลุ่่�มเป้้าหมายให้้เป็็นลููกค้้า

	 วงจรของกระบวนการ CRM เป็็นอย่่างไร
	 ในการทำความเข้้าใจขั้้�นตอนของกระบวนการ CRM คุุณต้้องเข้้าใจวงจรลููกค้้าเสีียก่่อน ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน

แนวคิิดแรก ๆ ที่่�คุุณเรีียนรู้้�ในฐานะตััวแทนขายเพื่่�อให้้เข้้าใจว่่าคน ๆ หนึ่่�งกลายเป็็นลููกค้้าที่่�ภัักดีีได้้อย่่างไร

	 วงจร CRM ประกอบด้้วยกิิจกรรมการตลาด การบริิการลููกค้้า และการขาย เริ่่�มต้้นจากการติิดต่่อและ

การหาลููกค้้าใหม่่ และทำให้้เกิิดความภัักดีีของลููกค้้าตามทฤษฎีี

	

	

	 กระบวนการ CRM ก็็คืือการนำแนวคิิดมาลงมืือทำ เป็็นขั้้�นตอนสำคััญที่่�องค์์กรต้้องปฏิิบััติิตามเพื่่�อ

ช่่วยนำผู้้�บริิโภคไปสู่่�การเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับแบรนด์์และกลายเป็็นลููกค้้าประจำของคุุณในท้้ายที่่�สุุด

 

	 จากวงจรของลููกค้้า จะเห็็นว่่าขั้้�นตอนแรกในกระบวนการ CRM ก็็คืือการเข้้าหาลููกค้้าเป้้าหมายให้้ได้้

มากที่่�สุุด ในทางปฏิิบััติิแล้้ว การเข้้าถึึงคืือการใช้้แพลตฟอร์์ม CRM ของคุุณในการสร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์ผ่่าน

แคมเปญการตลาดที่่�มุ่่�งเน้้นกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 ในทุุกขั้้�นของวงจรลููกค้้านี้้�สอดคล้้องกัับขั้้�นตอนเชิิงปฏิิบััติิในกระบวนการ CRM สิ่่�งสำคััญคืือการรู้้�ว่่า

ขั้้�นตอนเหล่่านั้้�นมีีอะไรบ้้าง และจะดำเนิินตามขั้้�นตอนนั้้�นอย่่างไร
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	 5 ขั้้�นตอนในกระบวนการ CRM คืืออะไรบ้้าง
	ห้ าขั้้�นตอนของกระบวนการ CRM นั้้�นเป็็นการทำงานร่่วมกัันระหว่่างแผนกการตลาด การขาย 

การช่่วยเหลืือและบริิการลููกค้้า เพ่ื่�อช่่วยให้้คุณุเข้้าใจว่่าแต่่ละทีีมร่ว่มมืือกัันอย่่างไร เราจะอธิิบายว่่าในทางปฏิบัิัติแิล้ว้

แต่่ละขั้้�นตอนมีีอะไรบ้้าง นอกจากอธิิบายว่่าเครื่่�องมืือ CRM ทำให้้กระบวนการในแต่่ละส่่วนสำเร็็จได้้อย่่างไร 

ยัังรวมถึึงผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบในแต่่ละขั้้�นตอน

	 1. สร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์

	ขั้้ �นตอนแรกในการหาลููกค้้าใหม่่ คืือการแนะนำให้้รู้้�จัักธุุรกิิจของคุุณ โดยทั่่�วไปแล้้วทีีมการตลาดจะรัับ

หน้้าที่่�นี้้�โดยใช้้วิิธีีต่่าง ๆ มากมาย:

•	 การเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย นัักการตลาดจะดำเนิินการวิิจััยเพื่่�อแจกแจงลัักษณะทาง

ประชากร ความสนใจ ช่อ่งทางส่ื่�อสารที่่�นิยิมใช้้ ลักัษณะของใจความการส่ื่�อสารที่่�กลุ่่�มเป้า้หมาย

ตอบสนองมากที่่�สุุด และสิ่่�งที่่�พวกเขาให้้ความใส่่ใจ

•	 การแบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมาย การสร้้างคุุณลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมาย (persona) นั้้�นก็็เพื่่�อแบ่่ง

กลุ่่�มเป้้าหมายของแบรนด์์ออกเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความสนใจหรืือลัักษณะทางประชากรคล้้ายกััน 

วิธิีนีี้้�ช่ว่ยให้้นักัการตลาดระบุุได้ว้่า่ผู้้�คนประเภทใดที่่�มีีแนวโน้้มเป็็นลูกูค้า้ และแคมเปญการตลาด

นั้้�นควรเน้้นที่่�กลุ่่�มใด

•	 การสร้้างแคมเปญการตลาดที่่�เข้้าถึึงประชากรเป้้าหมาย การทดสอบ A/B และงานอััตโนมััติิ

ด้า้นการตลาดนั้้�นเป็น็วิธิีทีี่่�ใช้ป้ระเมินิว่า่อะไรบ้า้งที่่�ได้ผ้ลและไม่ไ่ด้ผ้ล เพื่่�อสร้า้งแคมเปญสำหรับั

กลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�น ๆ โดยเฉพาะ เช่่น แคมเปญในโซเชีียลมีีเดีียหรืืออีีเมล เพื่่�อสร้้างกลยุุทธ์์การ

หาลููกค้้าเป้้าหมาย

	 เมื่่�อเป็น็เรื่่�องการดำเนิินตามขั้้�นตอนเหล่่านี้้� โซลูชััน CRM คืือขุมุทรัพย์์ข้อ้มูลูที่่�สำคัญั เคร่ื่�องมืือนี้้�สามารถ

แสดงรููปแบบของกลุ่่�มเป้้าหมายการขายและลููกค้้าในอดีีตเพ่ื่�อให้้ทีีมการตลาดเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ชััดเจน 

นอกเหนืือจากการทำความเข้า้ใจลักัษณะที่่�คล้า้ยคลึงึกันัที่่�พบในกลุ่่�มประชากร นักัการตลาดยังัสามารถวิเิคราะห์์

บัันทึึกการขายได้้ในเทคโนโลยีี CRM เพื่่�อเรีียนรู้้�ว่่าก่่อนหน้้านี้้�มีีอะไรบ้้างที่่�ทำให้้เกิิดยอดขายขึ้้�น และด้้วยการ

เข้้าใจในสิ่่�งที่่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายการขาย นัักการตลาดก็็มีีข้้อมููลมากขึ้้�นในการสร้้างแคมเปญที่่�มีี

ประสิิทธิิผล

	 2. สร้้างกลุ่่�มเป้้าหมายการขาย

	 การแนะนำแบรนด์์ของคุุณให้้ผู้้�ที่่�มีีโอกาสเป็็นลููกค้้ารู้้�จักนั้้�นเป็็นแค่่จุุดเริ่่�มต้้นของกระบวนการ CRM 

จากตรงนี้้� คุุณต้้องจููงใจให้้เป้้าหมายทำความรู้้�จักและเข้้าถึึงธุุรกิิจของคุุณให้้มากขึ้้�น ขั้้�นตอนการหากลุ่่�ม

เป้้าหมายการขายนั้้�นอาจเป็น็ความรับัผิดิชอบของทีมีการตลาดหรืือทีมีขาย หรืือทั้้�งสองทีมี ขึ้้�นอยู่่�กับัโครงสร้า้ง

บริษิัทัของคุุณ เช่่น ทีมีการตลาดอาจเชิิญชวนให้้ผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์กรอกที่่�อยู่่�อีเมลเพ่ื่�อสมััครรัับจดหมายข่่าว หรืือ

แจกของสมนาคุุณผ่่านแคมเปญทางโซเชีียลมีีเดีีย ในทางกลัับกััน ทีีมขายอาจใช้้ระบบ CRM เพื่่�อเปิิดไลฟ์์แชต

ที่่�เว็็บไซต์์ของคุุณ ด้้วยฟีีเจอร์์นี้้� ทีีมเซลสามารถรุุกด้้วยการเข้้าถึึงผู้้�ที่่�อาจเป็็นลููกค้้าซึ่่�งมาที่่�เว็็บไซต์์ของคุุณ

	ถ้ ้าเทคโนโลยีี CRM ของคุุณประกอบด้้วยเครื่่�องมืือการเพิ่่�มข้้อมููลลููกค้้าเป้้าหมายอย่่าง Reach การ

หาลูกูค้า้ใหม่่ก็จ็ะเป็็นเรื่่�องง่า่ยเหลืือเช่ื่�อ เคร่ื่�องมืือนี้้�อาศััยแค่ท่ี่่�อยู่่�อีเีมลของลููกค้้าเป้้าหมายเพ่ื่�อแสดงรายละเอีียด

เกี่่�ยวกัับบุุคคลนั้้�นได้้ทัันทีี ด้้วยข้้อมููลลููกค้้า คุุณสามารถดััดแปลงการติิดต่่อส่ื่�อสารกัับลููกค้้าเป้้าหมายให้้มีี

ความเฉพาะตััวเพื่่�อเริ่่�มความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีได้้ตั้้�งแต่่ต้้น คงไม่่ต้้องเอ่่ยถึึงว่่าคุุณสามารถประหยััดเวลาหาข้้อมููล
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เกี่่�ยวกัับลููกค้้าเป้้าหมายได้้ขนาดไหน

	 3. เปลี่่�ยนเป้้าหมายให้้กลายเป็็นลููกค้้า

	คุ ณเข้้าถึึงลููกค้้าเป้้าหมายสำเร็็จแล้้ว ส่่วนเขาหรืือเธอผู้้�นั้้�นก็็เกิิดความสนใจ ตอนนี้้�ได้้เวลาเปลี่่�ยน

เป้้าหมายให้้กลายเป็็นลููกค้้า

	ก่ ่อนอ่ื่�นตััวแทนขายต้้องมีีทัักษะวิิเคราะห์์ว่่าเป้้าหมายสนใจมากน้้อยแค่่ไหน นั่่�นคืือสนใจมากพอที่่�

จะซื้้�อหรืือเปล่า่ ซ่ึ่�งระบบ CRM จะมีีประโยชน์ม์ากในเร่ื่�องนี้้� โดยอาจใช้้ข้อ้มูลูเดิิมจากการขายที่่�ประสบความสำเร็็จ 

เพ่ื่�อพิิจารณาเกณฑ์์ด้้านคุุณสมบััติิของลููกค้้าเป้้าหมาย และอาจกำหนดให้้เกณฑ์์เหล่่านี้้�เป็็น "คุุณลัักษณะ 

(attributes)" ในเครื่่�องมืือให้้คะแนนลููกค้้าเป้้าหมายของ CRM เพื่่�อช่่วยให้้ตััวแทนวิิเคราะห์์โอกาสจากการขาย

ที่่�มีีความเป็็นไปได้้สููงที่่�สุุด

	 หากดููเหมืือนว่่าเป้้าหมายมีีโอกาสซื้้�อ ตััวแทนย่่อมต้้องสามารถสร้้างความไว้้วางใจจนเกิิดการซื้้�อ 

วิิธีีหนึ่่�งก็็คืือตััวแทนขายอาจส่่งกรณีี ศึึกษา เอกสารปกขาว และแหล่่งข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�อาจโน้้มน้้าวให้้เป้้าหมาย

ตััดสิินใจไปให้้

	 นอกจากนั้้�น ตััวแทนขายควรใช้้แพลตฟอร์์ม CRM ที่่�มีีเพื่่�อเตืือนความจำและบัันทึึกสิ่่�งที่่�ต้้องติิดตาม

ความคืืบหน้้าจากเป้้าหมายที่่�สนใจ ผลการศึึกษาวิิจััยต่่าง ๆ พบว่่า "ผู้้�บริิโภค 63% ต้้องได้้ฟัังคำอวดอ้้างของ

บริิษััท 3-5 ครั้้�งก่่อนจึึงตััดสิินใจเชื่่�อ" ใช้้แดชบอร์์ด CRM ของคุุณเพื่่�อช่่วยไม่่ให้้ลืืมติิดตามความคืืบหน้้าต่่าง ๆ 

ไม่่เช่่นนั้้�นโอกาสที่่�มีีอาจหลุุดลอยไป

	 4. มอบการบริิการลููกค้้าที่่�เหนืือชั้้�น

	คุ ุณได้้เปลี่่�ยนเป้้าหมายให้้เป็็นลููกค้้าสำเร็็จแล้้ว ยอดเยี่่�ยม! แต่่กระบวนการ CRM ใช่่ว่่าจบลงเม่ื่�อ

เป้้าหมายกลายเป็็นลููกค้้า เพ่ื่�อให้้บริิษััทเติิบโต คุุณจำเป็็นต้้องรัักษาลููกค้้าเอาไว้้ให้้ได้้ แล้้วจะทำอย่่างไรให้้

ลููกค้้ากลัับมาซื้้�ออยู่่�เรื่่�อย ๆ การบริิการที่่�ดีีเลิิศจากทีีมช่่วยเหลืือและบริิการคืือคำตอบ

	 จากรายงานเทรนด์์ประสบการณ์์ลููกค้้า ปีี 2020 ของ Zendesk การบริิการลููกค้้าคืือปััจจััยสำคััญที่่�สุุด

ที่่�ก่่อให้้เกิิดความภัักดีีของลููกค้้าต่่อแบรนด์์ ตรงกัันข้้าม การบริิการลููกค้้าที่่�แย่่อาจทำให้้คุุณเสีียลููกค้้าหรืือ

เสีียชื่่�อเสีียง ทีีมช่่วยเหลืือและบริิการต้้องสามารถดููแลลููกค้้าได้้อย่่างเหนืือชั้้�น ไม่่ว่่าที่่�ไหนหรืือเมื่่�อไหร่่ และ

ไม่่ว่่าลููกค้้าจะคาดหวัังไว้้อย่่างไร

	ลู กค้้า 49 เปอร์์เซ็็นต์์กล่่าวว่่าการที่่�สามารถแก้้ไขปััญหาของตนได้้รวดเร็็วนั้้�นเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุดของ

ประสบการณ์์การบริิการลููกค้้า ด้้วยซอฟต์์แวร์์ CRM เอเจนต์์ฝ่่ายช่่วยเหลืือและบริิการสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล

ประวััติิของลููกค้้าที่่�จำเป็็นต่่อการจััดการทิิกเก็็ตได้้รวดเร็็ว

	 57 เปอร์์เซ็็นต์์ของลููกค้้าคาดหวัังว่่ามีีช่่องทางให้้เลืือกเม่ื่�อติิดต่่อกัับฝ่่ายช่่วยเหลืือและบริิการลููกค้้า 

ซึ่่�งฟีีเจอร์์ CRM ไม่่ได้้ช่่วยให้้เอเจนต์์ช่่วยเหลืือและบริิการผ่่าน omnichannelเท่่านั้้�น ยัังสามารถจัดการ

การสนทนาต่่าง ๆ ได้้ในหน้้าเดีียวที่่�มีีข้้อมููลครบวงจร

	ด้ วย CRM ที่่�เหมาะสม เอเจนต์ข์องคุณุจะมีขี้อ้มูลูลูกูค้า้และทรัพัยากรที่่�จำเป็น็ในการแก้ไ้ขปัญัหาของ

ลููกค้้าได้้รวดเร็็วและง่่ายดาย ซ่ึ่�งทำให้้เกิิดประสบการณ์์ที่่�ไร้้ความเครีียดและมีีประสิิทธิภาพต่่อทั้้�งลููกค้้ากัับ

เอเจนต์์ฝ่่ายช่่วยเหลืือและบริิการของคุุณ

	 5. กระตุ้้�นการขายเพิ่่�ม

	 เมื่่�อเรานึกึถึึงลูกูค้า้ประจำ ก็จ็ะจิินตนาการถึึงผู้้�ซื้้�อที่่�กลับัมาหาธุุรกิจิเดิมิอยู่่�เรื่่�อย ๆ  เพื่่�อซื้้�อสิินค้า้ชิ้้�นโปรด 

แต่่ยัังมีีอีีกวิิธีีสำคััญที่่�ลููกค้้าเดิิมสามารถมอบคุุณค่่าให้้บริิษััท นั่่�นคืือการอััปเกรดเป็็นสิินค้้าที่่�ราคาแพงขึ้้�น
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	 แล้้วคุุณจะโน้้มน้้าวให้้ลููกค้้าเลืือกสิินค้้าอื่่�นแทนได้้อย่่างไร การส่่งอีีเมลแนะนำสิินค้้าที่่�เฉพาะตััวเพ่ื่�อ

ลููกค้้าเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ดีีทีีเดีียว คุุณอาจใช้้ CRM ของคุุณเพ่ื่�อจััดระเบีียบลููกค้้าเป็็นรายการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

โดยแบ่่งตามประวัตัิกิารซื้้�อที่่�คล้า้ยกันั จากนั้้�นสร้า้งเท็ม็เพลตอีเีมลที่่�ดัดัแปลงได้้เพื่่�อส่่งข้อ้มููลสิินค้า้วางจำหน่า่ย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ลููกค้้าในรายการที่่�ว่่าพร้้อมกัันทั้้�งหมด ด้้วยวิิธีีนี้้� คุุณจะมั่่�นใจได้้ว่่าข้้อเสนอโปรโมชัันหรืือการวาง

จำหน่่ายสิินค้้าที่่�ส่่งไปนั้้�นจะไปถึึงผู้้�ที่่�มีีแนวโน้้มจะซื้้�อ

	 หากธุุรกิจิของคุณุคืือการให้บ้ริกิารเป็น็หลักั คุณุอาจใช้โ้อกาสจากการโทรศัพัท์ถ์ามไถ่ ่ตั้้�งเตืือนใน CRM 

เอาไว้้เพื่่�อติิดต่่อกัับลููกค้้าประจำเพื่่�อถามว่่าเป็็นอย่่างไรบ้้าง และมีีอะไรที่่�คุุณพอจะทำได้้เพื่่�อปรัับปรุุงการให้้

บริิการ สิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการย่่อมเปลี่่�ยนไปนัับจากครั้้�งล่่าสุุดที่่�คุุณพููดคุุย และลููกค้้าอาจพร้้อมสำหรัับการขาย

เพิ่่�มระดัับแล้้ว

	ด้ วยกระบวนการ CRM วงจรลููกค้้าก็็ไม่่ใช่่เร่ื่�องเกิินความเข้้าใจอีีกต่่อไป CRM ที่่�เหมาะสมจะเอื้้�อให้้

คุุณสร้้างประสบการณ์์แบบเฉพาะตััวได้้อย่่างรอบคอบ ซึ่่�งผลัักดัันกลุ่่�มเป้้าหมายไปตามไปป์์ไลน์์การขายของ

คุุณได้้อย่่างธรรมชาติิ

	 สร้้างประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นด้้วยกระบวนการ CRM
	 ในการสร้้างความโดดเด่่นจากการแข่่งขัันของธุุรกิิจต่่าง ๆ มีีวิิธีีที่่�จะทำให้้คุุณประสบสำเร็็จก็็คืือการ

สร้้างประสบการณ์์ลููกค้้าแบบเฉพาะตััวที่่�มีีความหมาย เป็็นประสบการณ์์ที่่�ทำให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าคุุณอยู่่�เคีียงข้้าง

เสมอไม่่ว่่าเป็็นอย่่างไร

	ด้ ว้ยกลยุทุธ์ ์CRM ห้า้ขั้้�นตอนเพื่่�อการสร้้างประสบการณ์ด์ังักล่า่วตลอดเส้น้ทางการตัดัสินิใจของลูกูค้า้ 

รวมกัับข้้อมููลลููกค้้าทั้้�งหมดที่่�คุุณมีี เครื่่�องมืือ CRM ก็็จะทำให้้กระบวนการนี้้�ดำเนิินไปสู่่�เป้้าหมาย และคุุณ

สามารถลองใช้้ CRM ฟรีีเพื่่�อดููว่่าจะสร้้างผลกระทบสำคััญได้้ขนาดไหน (Liz Coffman, 2023)

	 เป้้าหมาย CRM 
	 เป้้าหมาย CRM นั้้�น ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่การบริิการเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการเก็็บข้้อมุุลพฤติิกรรมของ

ลููกค้้า ที่่�มีีต่่อสิินค้้าและบริิการของเรา เช่่น พฤติิการการใช้้สิินค้้าตามฤดููกาล พฤติิกรรมการใช้้สิินค้้าช่่วง

วันัเสาร์์และวัันอาทิิตย์ ์พฤติิกรรมการใช้้สินิค้า้ช่ว่งกลางวัันแตกต่่างจากกลางคืืนหรืือไม่่ พฤติิกรรมการใช้้สินิค้า้

เมื่่�อต้น้ปี ีแตกต่า่งจากช่ว่งกลางปี ีหรืือปลายปีหีรืือไม่ ่พฤติกิรรมการใช้จ้่า่ยเงินิต่อ่สินิค้า้และบริกิารของเราเป็น็

อย่่างไร การศึึกษาความต้้องการของลููกค้้าในช่่วงระยะเวลาที่่�ต่่างกััน อาจนำมาซึ่่�งรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งแน่่นอน

บางคนเข้้าใจว่่า CRM เป็็นโปรแกรมซอฟท์์แวร์์ ที่่�ใช้้บริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ของลููกค้้า ซึ่่�งความเข้้าใจ

ดัังกล่่าวก็็ถููกแค่่ส่่วนเดีียว เพราะส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์ CRM จำเป็็นต้้องอาศััยเทคโนโลยีีมาเป็็นเครื่่�องมืือ

ในการเก็็บข้้อมููลต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นประวััติิของลููกค้้า พฤติิกรรมของลููกค้้าต่่อสิินค้้าและบริิการของเรา 

ยอดค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น จำนวนครั้้�งที่่�เคยติิดต่่อ ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าวจะช่่วยทำให้้ธุุรกิิจมีีฐานข้้อมููลที่่�สำคััญ

ที่่�จะทำให้้บริิษััท สามารถใช้้นำมาวิิเคราะห์์ และกำหนดกลยุุทธ์์เพื่่�อเอาอกเอาใจ สร้้างความพึึงพอใจให้้ลููกค้้า

ได้้อย่่างถููกต้้อง มีีรููปแบบเฉพาะ มีีประสิิทธิิภาพ การที่่�บริิษััทมีีข้้อมููลอย่่างดีีพร้้อม ก็็จะสามารถช่่วยลดโอกาส

การสููญเสีียลููกค้้าออกไป ดัังนั้้�น CRM ก็็คืือเครื่่�องมืือที่่�จะมาช่่วยลดอััตราการสููญเสีียลููกค้้าไปยัังคู่่�แข่่งของเรา

ให้้ต่่ำลงนั่่�นเอง
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	 พฤติิกรรมในการซื้้�อสิินค้้าและบริิการของลุุกค้้า
	 (Customer Buying Behavior)
	 การเข้า้ใจพฤติกิรรมในการซื้้�อสินิค้า้และบริกิารของลูกูค้า้ มีผีลกระทบโดยตรงกับัการวางแผนกลยุทุธ์์ 

โดยเฉพาะการสร้้างความสัมัพัันธ์ท์ี่่�ดีใีห้้กับัลููกค้า้ เมื่่�อผู้้�ประกอบการ รู้้�จักัและเข้า้ใจว่่าปัจัจััยสำคัญัที่่�เป็น็มูลูเหตุุ

ที่่�ทำให้้ลููกค้้า เกิิดแรงจููงใจและเกิิดความต้้องการในการซื้้�อสิินค้้าและบริิการของลููกค้้า หากเราสามารถเข้้าใจ

ลูกูค้า้ได้้ดี ีเราก็ส็ามารถลดค่า่ใช้้จ่า่ยในการแสวงหาลูกูค้า้ใหม่,่ เราสามารถกำหนดช่อ่งทางในการติิดต่อ่สื่่�อสาร

กัับลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิภาพ, เราสามารถสร้้างกระบวนการทำงานและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ ตาม

ความต้้องการของลููกค้้าอย่่างมีีระบบ, การสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า ก็็ง่่ายขึ้้�น และการขายสิินค้้าและ

บริิการของเราก็็สามารถเพิ่่�มรายได้้และกำไรให้้สููงขึ้้�นตามมาได้้

	 ประโยชน์์ของการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ (CRM) ต่่อบริิษััท
	 1. การเพิ่่�มรายได้้จากการขาย (Revenue Increase)
	 การมุ่่�งเน้น้การสร้้างความสััมพันัธ์อ์ัันดีีกับัลูกูค้า้ โดยนำหลัักการบริหิารลููกค้า้สััมพันัธ์ ์มาสร้้างรููปแบบ 

ขั้้�นตอนการบัันทึึกและนำมาใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการทำงานภายในบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากจะช่่วยลด

รายจ่่ายในการดำเนิินงาน ลดต้้นทุุนการหาลููกค้้าใหม่่ ๆ ยัังสามารถดึงลููกค้้าเดิิมกลัับมาใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ

อีกีครั้้�ง ทำให้ส้ามารถมีรีายได้ท้ี่่�เพิ่่�มขึ้้�น และทำให้ลู้กูค้า้เกิิดความภักัดีอีย่า่งต่อ่เนื่่�องต่อ่การใช้ส้ินิค้า้หรืือบริกิาร

ของเราตลอดไป (Customer loyalty)

	 2. การบริิหารวงจรชีีวิิตของลููกค้้า (Customer Life Cycle Management)
		  2.1 การสงวนรักัษาลูกูค้า้เก่า่และการคิดิค้น้วิิธีกีารหาลูกูค้้าใหม่เ่ข้า้องค์ก์ร ด้ว้ยการสร้า้งความ

แตกต่่างของสิินค้้าที่่�โดดเด่่นหรืือการพััฒนารููปแบบการบริิการที่่�ใหม่่โดยอาศััยเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ และ

นำเสนอความความสะดวกสบายในด้้านการรัับบริิการ หรืือการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร หรืือการได้้รัับข้้อมููลของ

บริิษััทบางอย่่างที่่�จำเป็็นให้้กัับลููกค้้า ได้้ทุุกช่่องทางของการสื่่�อสาร

		  2.2 การเพิ่่�มความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าเพื่่�อความสะดวกในการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ โดยผ่่าน

ขั้้�นตอน	การทำงานที่่�กระชัับ และการสนองตอบความต้้องการของลููกค้้าได้้รวดเร็็วและถููกต้้อง และสามารถ

ตอบสิ่่�งที่่�ลูกูค้า้ต้้องการหรืือเสนอสิ่่�งที่่�ลูกูค้า้ต้้องการ โดยผ่่านช่่องทาง หน่่วยงานบริิหารลููกค้า้สััมพัันธ์์ (Customer 

Service)

		  2.3 การรักัษาลูกูค้า้ให้อ้ยู่่�กับัองค์ก์รนานที่่�สุดุ และการดึงึลูกูค้า้ให้ก้ลับัมาใช้ส้ินิค้า้หรืือบริกิาร 

โดยฟัังความคิิดเห็็นจากลููกค้้าและพนัักงานในองค์์กรที่่�สะท้้อนความพึึงพอใจต่่อสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงการ

เสนอสิินค้้าและบริิการใหม่่ที่่�ตรงความต้้องการที่่�สุุด

	 3. การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการตััดสิินใจ (Decision Making Support)
	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการตััดสิินใจ เพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแลลููกค้้า สามารถมีีข้้อมููล

เพีียงพอในการที่่�จะตััดสิินใจ และสามารถให้้สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�ลููกค้้าต้้องการได้้ และไม่่ขััดต่่อนโยบายและแนวทาง

การตลาดที่่�บริิษััทกำหนดไว้้ ซึ่่�งต้้องอาศััยการใช้้ระบบฐานข้้อมููลของลููกค้้าอัันเดีียวกัันในองค์์กร และผู้้�บริิหาร

สามารถดึึงข้้อมููลจากระบบต่่าง ๆ มาประกอบการตััดสิินใจ เช่่น รายละเอีียดของลููกค้้าที่่�ติิดต่่อเข้้ามาในฝ่่าย
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ลููกค้้าสััมพัันธ์์, รายละเอีียดของการจ่่ายเงิินของลููกค้้าจากฝ่่ายขาย, กิิจกรรมทางการตลาดที่่�เสนอให้้ลููกค้้า

แต่ล่ะกลุ่่�ม หรืือแต่่ละบุุคคลจากฝ่่ายการตลาด และ การควบคุมุปริมิาณของสิินค้า้ในแต่่ละช่ว่งจากฝ่่ายสิินค้า้

คงคลััง เป็็นต้้น

	 4. การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน (Operational Efficiency)
	 การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ (CRM) จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานของฝ่่ายต่่าง ๆ ของบริิษััท โดย

ข้้อมููลต่่างนั้้�นได้้มาจากช่่องทางการสื่่�อสาร เช่่น ข้้อมููลการติิดต่่อของลููกค้้าในฐานข้้อมููล,Fax, โทรศััพท์์ และ 

อีีเมล์์ (Email) เป็็นต้้น

		  4.1 ฝ่่ายขาย: Telesales, Cross-selling และ Up-selling

		  ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับฝ่่ายขาย เช่่น ในการขายสิินค้้าแบบ Cross-selling 

และ Up-selling เพิ่่�มความสามารถในการคาดเดาแนวโน้้มการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ รวมถึึงการใช้้ข้้อมููลของ

ลููกค้้า เช่่น ข้้อสััญญา (Contract) ระหว่่างองค์์กรกัับลููกค้้า ระบบยัังช่่วยระบุุรายละเอีียดของ สิินค้้าหรืือบริิการ

ให้เ้หมาะสมกัับลูกูค้้าแต่่ละราย, การเก็็บข้อ้มูลูทางด้้านการขาย และการตรวจสอบสถานภาพของการส่่งสิินค้า้

ให้้กัับลููกค้้า

		  4.2 ฝ่่ายการตลาด (Marketing)

		  ระบบการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ (CRM) มีีส่่วนช่่วยให้้บริิษััท สามารถวิเคราะห์์ว่่าวิิธีีใดที่่�ควร

จัดัจำหน่า่ยสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทางการขายต่า่ง ๆ  เช่น่ ตัวัแทนการขายหรืือ ผ่า่นทางเวบไซด์ ์ระบบการบริหิารลูกูค้า้

สััมพันัธ์ย์ัังมีบีทบาทสำคัญักัับช่่องทางการสื่่�อสาร เช่น่ ระบุุช่อ่งทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมที่่�สุุดสำหรัับการขาย

สิินค้้าชนิิดนั้้�น หรืือ ระบุุสิินค้้าที่่�ลููกค้้าแต่่ละรายสนใจ หรืือ การระบุุ พนัักงานที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในการให้้บริิการ

หรืือติิดต่่อกัับลููกค้้ารายนั้้�น ๆ เป็็นต้้น

		  4.3 ฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Service)

		  ระบบการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือด้้านการดููแลลููกค้้า เช่่น ระบบการจััดการ

เกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูรายละเอียีดของลูกูค้้าในองค์ก์ร, ระบบแสดงรายละเอียีดของข้อ้สัญัญาระหว่า่งองค์ก์รกับัลูกูค้า้ 

รวมทั้้�งระบบจััดการการติิดต่่อลููกค้้าผ่่านทางด้้านอีีเมลล์์ในยุุคนี้้� ถืือว่่าเป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้างกลยุุทธ์์ทาง

ด้้านการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ (CRM) เช่่น สามารถย้อนหลัังดููอีีเมลล์์ของลููกค้้าในอดีีตได้้ และระบุุผู้้�แทน

ฝ่่ายขายที่่�เหมาะสมที่่�สุุดกัับลููกค้้ารายนั้้�นได้้โดยข้้อมููลที่่�ใช้้อาจจะมาจากข้้อมููลต่่างๆที่่�ลููกค้้าเคยติิดต่่อด้้วย

		  4.4 รายละเอีียดของการชำระค่่าสิินค้้าหรืือบริิการให้้กัับลููกค้้า (Customer Billing)

		  ธุุรกิิจสามารถใช้้ระบบการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ (CRM) ในออกรายละเอีียดการจ่่ายเงิินของ

ลููกค้้า (Bill Payment) และการจ่่ายเงิินผ่่านระบบอิินเตอร์์เนต (Electronic Bill) และการให้้บริิการการตอบ

ข้้อสงสััยผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่างๆ ในระบบออนไลน์์

		  4.5 การขายและให้้บริิการในสถานที่่�ที่่�ลููกค้้าต้้องการ (Field Sales and Service)

		  การบริหิารลูกูค้า้สัมัพันัธ์ ์(CRM) ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการขายและให้บ้ริิการในสถานที่่�ที่่�ลูกูค้า้ต้้องการ 

การมีีฐานข้้อมููลรวมจะทำให้้พนัักงานสามารถดึึงข้้อมููลของลููกค้้ามาใช้้ในขณะที่่�ทำการขายหรืือการให้้บริิการ

กัับลููกค้้า โดยสามารถใช้้ข้้อมููลลููกค้้าร่่วมกัับข้้อมููลขององค์์การเพื่่�อใช้้นการตััดสิินใจในการนำเสนอรููปแบบ

การขายสิินค้้าหรืือการให้้บริิการได้้ การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ยัังมีีส่่วนการจััดการเกี่่�ยวกัับการทำรายงาน

ทางการขาย การสร้้างใบเสนอราคาให้้กัับลููกค้้าและเงื่่�อนไขพิิเศษให้้กัับลููกค้้าแต่่ละรายแบบอััตโนมััติิ, 
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การเสนอสิินค้้าที่่�มีีความพิิเศษเฉพาะตามต้้องการของลููกค้้าแต่่ละราย, ระบบที่่�ทำงานประสานกัับสิินค้้า

คงคลััง,ระบบการสั่่�งซื้้�อ, การส่่งและรัับสิินค้้าหรืือบริิการ, การจััดตารางให้้กัับพนัักงานที่่�จะให้้บริิการ, การออก

ใบแจ้้งหนี้้� และ การจััดการระบบโควต้้าในการขาย

		  4.6 กิิจกรรมที่่�สร้้างความภัักดีีและการรัักษาลููกค้้า (Loyalty และ Retain Program)

		  การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ (CRM) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะขึ้้�นอยู่่�กัับการแยกความแตกต่่างข้้างต้้น

ดัังที่่�กล่่าวมาแล้้วตามกลุ่่�มลููกค้้า เช่่น การจำแนกประเภทของลููกค้้าตามความต้้องการของลููกค้้า, ประวััติิ

ส่่วนตัวัของลููกค้า้ และประวััติกิารซื้้�อสินิค้า้และบริิการ นอกจากนี้้�ยัังสามารถตรวจสอบกิิจกรรมลููกค้า้ย้้อนหลััง 

เพื่่�อบริิษััทจะได้้นำข้้อมููลเหล่่านี้้�ไปวิิเคราะห์์หาข้้อมููลเชิิงลึึก เช่่น ช่่องทางการสื่่�อสารเหมาะสมที่่�สุุดของลููกค้้า 

แต่่ละราย, พฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้า, และสิินค้้าที่่�มีีความพิิเศษเฉพาะตััวสำหรัับลููกค้้าแต่่ละรายเป็็นต้้น

	 5. เพิ่่�มความรวดเร็็วในการให้้บริิการ (Speed of Service)
	 การใช้้หลัักการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์(CRM) สามารถปรัับปรุุงกระบวนการทำงานโดยมุ่่�งเน้้นที่่�การ

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างถููกต้้องและรวดเร็็ว โดยเฉพาะการตอบสนองแบบทัันทีี (Real Time)

เช่่น ระบบการสั่่�งสิินค้้ามีีการเชื่่�อมโยงระบบต่่าง ๆ ทั้้�งในฝ่่ายรัับการสั่่�งซื้้�อ, ฝ่่ายขาย, ฝ่่ายบััญชีี, ฝ่่ายสิินค้้า

คงคลััง,ฝ่่ายการจัดัส่ง่ และ ฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการให้เ้ครดิติกับัลูกูค้า้ เมื่่�อข้้อมููลมีกีารส่ง่ต่อ่และสามารถทำงาน

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง จะทำให้้ลููกค้้าได้้รัับความะดวกรวดเร็็วและเกิิดความประทัับใจในสิินค้้าและบริิการ

	 6. การรวบรวมรายละเอีียดต่่าง ๆ  ของลููกค้้า (More Comprehensive Customer Profiles)
	 การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ (CRM) จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานของฝ่่ายต่่าง ๆ ในบริิษััทได้้มาก 

โดยอาศัยัฐานข้อ้มูลูของลูกูค้า้เป็น็ฐานข้อ้มูลูกลาง และใช้ป้ระสานการทำงานระหว่า่งฝ่า่ยต่า่ง ๆ  ให้ร้วดเร็ว็ขึ้้�น 

เพราะว่่าการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ (CRM) ช่่วย การจััดเก็็บข้้อมููลลููกค้้าที่่�มีีอยู่่� การใส่่รายละเอีียดของลููกค้้า

อย่่างเป็็นระบบ และการสร้้างความเชื่่�อมโยงฐานข้้อมูลูอื่่�น ทำให้้บริิษััทสามารถนำข้้อมูลูต่่าง ๆ  มาประกอบกััน 

และใช้้พััฒนาธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 7. การลดต้้นทุุนในด้้านการขายและการจััดการ (Costs Saving)
	 การลดลงของต้น้ทุนุการดำเนินิงานนั้้�นมาจากใช้ห้ลักัการบริหิารลูกูค้า้สัมัพันัธ์ ์เนื่่�องจาก บริษิัทั มีรีะบบ

การจััดการที่่�เน้้นในเรื่่�องการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า เข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าและตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้าได้้มากขึ้้�น ทำให้้ บริิษััท ไม่่สููญเสีียต้้นทุุนในการดึึงลููกค้้ากลัับเป็็นลููกค้้าขององค์์กรอีีก 

และตััดกระบวนการที่่�ไม่่จำเป็็นและกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้แก่่บริิษััทออก จึึงสามารถลดต้้นทุุนในการ

บริิหารจััดการได้้

	 8. การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม (Value Added)
	 การสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มให้ก้ับัลูกูค้า้ ในปัจัจุบุันัลูกูค้า้พยายามแสวงหาความพึงึพอใจสูงูสุดุจากสินิค้า้และ

บริิการ สิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการจึึงไม่่ใช่่แค่่คุุณค่่า (Value) อีีกต่่อไป แต่่ลููกค้้าต้้องการมููลค่่าเพิ่่�มที่่�ทำให้้ลููกค้้า

มีีความรู้้�สึึกมากกว่่าความพอใจ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการควรสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้าและบริิการ โดยผ่่านValue 

Chain โดยอาศัยับริษิัทัคู่่�ค้า้ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และศึกึษาความต้อ้งการของลูกูค้้า เพื่่�อทำให้เ้กิดิการบูรูณาการ
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ที่่�ทำให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับลููกค้้าอย่่างครบวงจรทั้้�งระบบทั้้�งภายในองค์์กร และภายนอกองค์์กร นัับตั้้�งแต่่

ผู้้�จำหน่่ายวััตถุุดิิบ, กระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััตถุุดิิบ, การออกแบบผลิิตภััณฑ์์, การจััดหาอุุปกรณ์์ชิ้้�นส่่วน, 

การขาย และการตลาด, ผู้้�ที่่�ทำการจัดัจำหน่า่ย และ หน่ว่ยงานลูกูค้า้สัมัพันัธ์เ์ป็น็ต้น้ เพื่่�อก่อ่ให้เ้กิดิสิทิธิปิระโยชน์์

พิิเศษกัับลููกค้้าและเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้าหลััก โดยทำให้้ลููกค้้าเกิิดความเสีียดายหากลููกค้้าจะ

ยกเลิิกการใช้้สิินค้้าและบริิการของเราไป

	 การใช้้ระบบ ERP และการทำำ�งานร่่วมกัันผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล
	 ระบบ ERP คืือ โปรแกรมกลางหรืือระบบที่่�มีีฟัังก์์ชัันต่่างๆภายใต้้ซอฟต์์แวร์์หลัักเพีียงชุุดเดีียว แต่่ช่่วย

ให้ข้้อ้มูลูในแต่ล่ะส่ว่นงานสามารถเชื่่�อมโยงกันัหรืือแชร์์ข้อ้มูลูกันัระหว่า่งแผนกได้ ้ช่ว่ยให้แ้ต่ล่ะแผนกสามารถ

ดำเนินิงานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ กล่า่วโดยสรุปุก็ค็ืือ ซอฟต์แ์วร์ ์ERP คืือ ชุดุแอพพลิเิคชันัหรืือโปรแกรมที่่�รวม

ทุุกสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์สำหรัับองค์์กรไว้้ภายในระบบเดีียว

	 ในสภาวะที่่�การแข่่งขันัสูงูอย่่างปัจัจุุบันั องค์์กรที่่�ต้อ้งการปรัับตััวให้้อยู่่�รอดได้้ทำ Digital Transformation 

โดยต่่างมองหา ERP เพื่่�อช่่วยพนัักงานให้้ทำงานได้้ดีีขึ้้�น เร็็วขึ้้�น และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นภายใต้้การใช้้

ฐานข้้อมููลเดีียวกััน

	 ระบบ ERP จะทำให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยข้้อมููลจากบริิษััท 

ไอดีีซีี ระบุุว่่า ระบบ ERP จะเข้้ามาปรัับกระบวนการทางธุุรกิิจให้้เหมาะสม ลดงานธุุรการ ขจััดความซ้้ำซ้้อน 

และปรับัขั้้�นตอนการทำงานให้ก้ลายเป็น็ระบบอัตัโนมััติเิพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้บริษิัทัที่่�ใช้ร้ะบบ ERP สามารถ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานได้้มากขึ้้�น

	 ลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน

	 ระบบ ERP ช่่วยให้้บริิษััทประหยััดค่่าใช้้จ่่าย เพราะการดำเนิินงานในแต่่ละแผนกส่่วนใหญ่่เป็็นไปโดย

อััตโนมััติิ (Automation) ช่่วยลดงานที่่�ซ้้ำซ้้อนและลดเวลาในการทำงาน ทำให้้พนัักงานสามารถทำงานอื่่�น ๆ 

ได้้มากขึ้้�น 

	 การวิิเคราะห์์ที่่�สะดวกยิ่่�งขึ้้�น

	 โดยทั่่�วไประบบ  ERP จะรวบรวมข้อ้มูลูจำนวนมหาศาลจากแต่ล่ะแผนกและกระบวนการต่า่ง ๆ  ภายใน

องค์์กร นำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาใช้้ในการสร้้างรายงาน และ Dashboard สำหรัับการตรวจสอบ การติิดตามตััวชี้้�วััด

ทางธุุรกิิจ ทำให้้ผู้้�บริิหารสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเชิิงลึึก ประสิิทธิิภาพการทำงานโดยรวมขององค์์กร

	 ทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 การที่่�องค์์กรมีีโปรแกรมที่่�หลากหลายเกิินไปในแต่่ละแผนก การส่่งข้้อมููลระหว่่างกัันก็็จะเกิิดปััญหา

ต้้องทำ Export ข้้อมููลและนำเข้้าระบบของอีีกแผนกหนึ่่�ง  ระบบ ERP จะตััดปััญหานี้้�ด้้วยเชื่่�อมโยงการทำงาน

ของทุุก ๆ แผนกในองค์์กรไว้้บนระบบเดีียว สิ่่�งที่่�ตามมาก็็คืือ ข้้อมููลถููกจััด เก็็บไว้้ในที่่�เดีียว ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึง

ปลายน้้ำ

	 การพยากรณ์์ที่่�แม่่นยำ

	ฟั งก์์ชัันการวิเิคราะห์์ข้้อมููล ERP จะทำให้้องค์์กรสามารถระบุุรูปูแบบและแนวโน้ม้เพื่่�อทำการคาดการณ์์

ที่่�แม่่นยำยิ่่�งขึ้้�นในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับความต้้องการของลููกค้้า การวางแผนการผลิิตที่่�จะตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้้า การจััดเตรีียมวััตถุุดิิบ หรืือแง่่มุุมทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ ในอนาคต ซึ่่�งสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ

จััดการสิินค้้าคงคลััง การวางแผนการผลิิต และการจััดสรรทรััพยากร
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	 สร้้างโอกาสในการขายได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

	 อย่่างเช่่น คุุณสมบััติิด้้าน AI ของ ERP พร้้อมสั่่�งการหากมีีเหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นในระบบ เช่่น ระบบ

จะทำการแจ้้งลููกค้้าที่่�กำลัังรออยู่่�ให้้ทราบโดยอััตโนมััติิเมื่่�อมีีการเติิมชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ที่่�ลููกค้้าจองอยู่่�เข้้ามา

ในระบบสิินค้้าคงคลัังแล้้ว

	 ควบคุุมการปฏิิบััติิงานในองค์์กร

	 สามารถใช้้ในควบคุุมตรวจสอบประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงานแต่่ละราย แผนกและองค์์กร

โดยรวม ด้้วยการกำหนดเป้้าหมายและเกณฑ์์มาตรฐานที่่�เฉพาะเจาะจง องค์์กรสามารถติิดตามความคืืบหน้้า 

ระบุุพื้้�นที่่�สำหรัับการปรัับปรุุง และจััดกิิจกรรมทางธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์

	 ลัักษณะการทำำ�งานของ ERP 
	 โปรแกรม ERP สนัับสนุุนงานหลายๆแผนก

	 โดยปกติิโปรแกรม ERP จะมีีฟัังก์์ชัันครอบคลุุมเกืือบทุุกๆแผนกในองค์์กร เริ่่�มตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึง

ปลายน้้ำ ส่่งต่่อข้้อมููลและพััฒนาข้้อมููลโดยเจ้้าหน้้าที่่�แต่่ละแผนก เช่่น เมื่่�อระบบขายได้้รัับคำสั่่�งซื้้�อจากลููกค้้า 

จะทำการเช็็คสต็็อก และทำการเบิิกของจากสต็็อก นำส่่งลููกค้้า โดยระบบบััญชีีก็็จะทำการออกใบแจ้้งหนี้้�เพื่่�อ

วางบิิล และทำการรัับชำระเงิินจากลููกค้้า

	 ทุุกแผนกใช้้ฐานข้้อมููลเดีียวกััน

	 การทำงานข้า้มหน่ว่ยงานภายในองค์์กร โดยทุกุๆแผนกจะเข้า้ทำงานในดาต้้าเบสเดีียวกััน การทำงาน

รููปแบบนี้้�จะช่่วยให้้แผนกต่่าง ๆ แบ่่งปัันข้้อมููลและสื่่�อสารกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 การทำงานแบบเรีียลไทม์์

	 พนัักงานสามารถเข้้าถึึงระบบ ERP ทำการสร้้าง อััพเดท รายการต่่าง ๆ และสถานะของรายการนั้้�น ๆ 

ก็็ถููกอััปเดตแบบเรีียลไทม์์ ทำให้้พนัักงานทุุกคนที่่�เข้้าถึึงข้้อมููลนั้้�น จะเห็็นข้้อมููลอััพเดทไม่่ต่่างจากแผนกที่่�เป็็น

เจ้้าของข้้อมููล ช่่วยลดปััญหาความเข้้าใจผิิดกัันระหว่่างแผนก

	 การทำงานแบบอััตโนมััติิ (Automation)

	 ERP จะช่่วยให้้งานกิิจวััตรประจำวัันให้้ดำเนิินงานแบบอััตโนมััติิได้้ ช่่วยลดงานของเจ้้าหน้้าที่่� 

อย่่างเช่่น แผนกบััญชีีสามารถปิิดบััญชีีและออกรายงานการเงิินได้้ในเวลาอัันรวดเร็็วจากการที่่�กำหนดระบบ

เอาตั้้�งแต่่ต้้น
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	 องค์์ประกอบของระบบ ERP 
	 โปรแกรม Enterprise Resource Planning (ERP) เป็็นระบบซอฟต์์แวร์์ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อจััดการ

การดำเนิินงานของธุุรกิิจ เป็็นระบบที่่�ประกอบด้้วยโมดููลต่่างๆ มากมาย ซึ่่�งแต่่ละโมดููลได้้รัับการออกแบบมา

เพื่่�อทำหน้้าที่่�เฉพาะ ประเภทของระบบ ERP จะมีีหลากหลาย โดยโมดููลหลััก ๆ ที่่�มีีในระบบ ERP มีีดัังนี้้�

	 โมดููลการจััดการทางการเงิิน (Financial and Accounting)

	 โมดููลนี้้�มีีหน้้าที่่�จััดการงานด้้านบััญชีีและการเงิินขององค์์กร ประกอบด้้วยฟัังก์์ชัันต่่างๆ เช่่น บััญชีี

แยกประเภททั่่�วไป (GL) บััญชีีเจ้้าหนี้้� (AP)และลููกหนี้้� (AR) การชำระเงิิน (Payment) การจััดทำงบประมาณ 

(Budgeting) และการจััดการเงิินสด (Cash Flow)

	 โมดููลการขายและการตลาด (Sales and Marketing)

	 โมดูลูการขายและการตลาดมีหีน้า้ที่่�ในการจัดัการกิจิกรรมการขายและการตลาดขององค์ก์ร ประกอบ

ด้้วยฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ  เช่่น การจััดการลููกค้้าเป้้าหมาย การจััดการลููกค้้า การประมวลผลคำสั่่�งซื้้�อ การกำหนดราคา 

และการส่่งเสริิมการขาย 

	 โมดููลทรััพยากรบุุคคล (Human Resource)

	 โมดููลทรัพยากรบุุคคลมีีหน้้าที่่�จััดการพนัักงานขององค์์กร ซ่ึ่�งรวมถึึงฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ เช่่น การสรรหา 

(Recruitment) การฝึกึอบรม (Training) การประเมินิผลการปฏิบัิัติงิาน (Evaluation) และการจััดการผลประโยชน์์ 

	 โมดููลการผลิิต (Manufacturing)

	 โมดููลการผลิิตมีีหน้้าที่่�ในการดููแลการผลิิตขององค์์กร ด้้วยฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ เช่่น การวางแผนการผลิิต 

(Production Planning) การวางแผนความต้้องการวััสดุุ (Material Requirement Planning การจััดการใบสั่่�ง

ผลิิต (Shop Floor) และการควบคุุมคุุณภาพ (Quality Management)

	 โมดููลการจััดการโครงการ (Project)

	 โมดูลูการจัดัการโครงการมีีหน้า้ที่่�รัับผิิดชอบในการจััดการโครงการขององค์ก์ร ซึ่่�งรวมถึึงฟังัก์ช์ันัต่า่ง ๆ  

เช่่น การวางแผนโครงการ (Project Planning) การจััดสรรทรััพยากร (Resource Allocation) การติิดตาม

โครงการ (Project Monitoring) และการรายงานความคืืบหน้้า  

	 โมดููลการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain)

	 โมดูลูการจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานมีหีน้า้ที่่�ในการจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานขององค์ก์ร ซึ่่�งรวมถึึงฟังัก์ช์ันัต่า่ง ๆ  

เช่่น การจััดซื้้�อจััดจ้้าง (Procurement) การจััดการสิินค้้าคงคลััง (Inventory) โลจิิสติิกส์์ (Logistic) และการ

จััดการซััพพลายเออร์์ (Supplier Relation Management)

	 โมดููลการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ (CRM)

	 โมดููลการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์มีีหน้้าที่่�ในการจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าขององค์์กร ประกอบด้้วย

ฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ  เช่่น การจััดการข้้อมููลลููกค้้า (Customer) การจััดการการบริิการลููกค้้า (Customer Service) และ

ระบบอััตโนมััติิทางการตลาด (Marketing Automation)
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	 ประเภทของโปรแกรม ERP
	 ประเภทที่่� 1: ระบบ ERP แบบ on Cloud

	 ระบบ ERP ที่่�ทำงานบนแพลตฟอร์์ม Cloud ของผู้้�ขาย โดยผู้้�ใช้้ระบบสามารถเข้้าถึึงระบบได้้ผ่่าน

อุุปกรณ์์ที่่�ต่่อเชื่่�อมกัับอิินเตอร์์เน็็ต ไม่่ว่่าจะเป็็นมืือถืือ แท็็บเล็็ต หรืือโน๊๊ตบุ๊๊�ค โดยทั่่�วไป ERP on Cloud นั้้�นลููกค้้า

จะไม่่ได้้เป็็นเจ้้าของ แต่่เป็็นการเช่่ารายปีีหรืือรายเดืือน ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายด้้านฮาร์์ดแวร์์ โดยผู้้�ให้้บริิการจะดููแล

บำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์ให้้กัับทางลููกค้้า

	 ประเภทที่่� 2: ระบบ ERP แบบ On-Premise

	 ระบบที่่�ทำงานอยู่่�บนเซิิร์์ฟเวอร์์ติิดตั้้�งภายในสถานที่่�ของลููกค้้า โดยทีีม IT ของลููกค้้าจะเป็็นผู้้�ดูแล

ฮาร์ด์แวร์ ์และดูแูลระบบ ข้อ้ดีกี็ค็ืือ องค์ก์รสามารถกำหนดระบบรักัษาความปลอดภัยัของระบบหรืือดูแูลระบบ

ตามกฎระเบีียบขององค์์กร

	 ประเภทที่่� 3: ระบบ ERP แบบ Hybrid

	 เป็็นผสมผสานการทำงานระหว่่าง Cloud ERP กัับ On-Premise ERP ซึ่่�งองค์์กรก็็ได้้ข้้อดีี ก็็คืือได้้ความ

ยืืดหยุ่่�นในการติดิตั้้�งบริกิารและการปรับัใช้ ้ซึ่่�งจะเหมาะสมกับัผู้้�ใช้ง้าน ผู้้�จำหน่า่ย ERP ที่่�แตกต่า่งกันั สนับัสนุนุ 

ตััวเลืือกรููปแบบการปรัับใช้้ ที่่�แตกต่่างกััน การรวมกััน ของตััวเลืือก ซึ่่�งมัักเรีียกกัันว่่า การปรัับใช้้แบบ “ไฮบริิด” 

อาจนำเสนอ การผสมผสาน ระหว่่างบริิการโฮสติ้้�ง และการปรัับใช้้โมเดลเหล่่านี้้�สามารถให้้ความยืืดหยุ่่�นแก่่

ผู้้�ใช้้ ERP ในการโยกย้้าย ระหว่่างโมเดลการจััดส่่ง หรืือรวมผลประโยชน์์ที่่�ไม่่มีีให้้ใช้้

	ข้้ อเปรีียบเทีียบของ ERP แต่่ละประเภทในการเลืือกใช้้งาน
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	 ทำำ�ไมธุุรกิิจต้้องประยุุกต์์ใช้้ ERP
	 1. ตอบโจทย์์องค์์กรทุุกรููปแบบ

	ทุ กองค์ก์รไม่ว่่า่จะเป็น็องค์ก์รเล็ก็หรืือใหญ่ ่ย่อ่มมีีการจัดัการข้อ้มูลู ERP จึงึเป็น็การตอบโจทย์การจัดัการ

ข้้อมููลในทุุกแง่่มุุม ไม่่ว่่าจะเป็็นโรงงานอุุตสาหกรรม ร้้านขายปลีีก-ส่่ง ที่่�มีีข้้อมููลไหลเวีียนวัันต่่อวััน ธุุรกิิจขนาด

กลาง ขนาดเล็็ก (SMEs) ระบบ ERP จะครอบคลุุมทุกุส่่วนงานขององค์์กร  สร้้างความสะดวกรวดเร็็วในธุุรกิิจของคุุณ 

อีกีทั้้�งการหมุนุเวียีนการเงินิทั้้�งหมดสามารถตรวจสอบได้จ้ากฝ่า่ยบริหิารแบบเรียีลไทม์ ์ทำให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ข้อ้มูลู

ทั้้�งหมดจะตรงตามความเป็็นจริิงอย่่างแน่่นอน

	อี ีกประเด็็นสำคััญที่่�มองข้้ามไม่่ได้้คืือด้้วยความที่่� ERP นั้้�นตอบโจทย์องค์์กรทุุกรููปแบบ แต่่ตััว ERP 

ยัังมีีรายละเอีียดยิิบย่่อยที่่�เหมาะสมกัับตััวองค์์กรอยู่่� เช่่น โปรแกรม EPR บางตััวอาจจะไม่่เหมาะกัับธุุรกิิจ

บางประเภท เช่่น ธุุรกิิจค้้าปลีีก เนื่่�องจากลัักษณะธุุรกิิจมีีความจำเพาะเจาะจง

	 2. มีีความปลอดภััย

	ข้ ้อมููลที่่�อยู่่�ในระบบ ERP ในปััจจุุบัันจะเชื่่�อมต่่อกัับ Cloud หรืือเซิิฟเวอร์์เฉพาะของผู้้�ที่่�ต้้องการติิดตั้้�ง 

ดัังนั้้�นจึึงมีีความปลอดภััยสููง ยากต่่อเหตุุการณ์์ Cyber Attack อีีกทั้้�งยัังปลอดภััยหากเกิิดเหตุุไม่่คาดฝััน เพราะ

มีีข้้อมููลต่่าง ๆ สำรองบนอิินเทอร์์เน็็ตหรืือระบบแบ็็คอััพขององค์์กร

	 3. เข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ

	 ระบบ ERP มีีความโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ที่่�สำคััญไปกว่่านั้้�นคืือการเข้้าถึึงข้้อมููล

ของแต่่ละคนจะมีีการจััดการตามฝ่่ายที่่�กำหนดไว้้ เช่่น ฝ่่ายบััญชีี ฝ่่ายบริิหาร ฝ่่ายจััดซื้้�อ ฝ่่าย HR แต่่ละฝ่่าย

ก็็จะเข้้าทำงานในส่่วนเฉพาะงานของตััวเอง ยกตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไปจะไม่่สามารถเข้้าถึึงระบบ HR หรืือ

ระบบ Payroll ได้้เนื่่�องจากเป็็นข้้อมููลความลัับ หรืือแม้้แต่่ผู้้�ใช้้งานในแผนก HR เองก็็อาจไม่่สามารถเข้้าถึึง

ข้้อมููลบางส่่วนหรืือทำการเปลี่่�ยนข้้อมููล หากผู้้�จััดการฝ่่าย HR ไม่่อนุุมััติิ เป็็นต้้น

	 4. การควบคุุมการเงิิน

	สิ่่ �งที่่�ทุุกบริิษััทให้้ความสำคััญเลยคืือการบริิหารการเงิิน ว่่าสิ่่�งที่่�เราลงทุุนไปนั้้�นจะคุ้้�มค่่าหรืือไม่่ ระบบ 

ERP เองก็็ตอบโจทย์์ในส่่วนนี้้�เช่่นกััน นอกจากที่่�จะทำให้้ฝ่่ายบริิหารเห็็นสถิิติิ การเงิิน การบััญชีีแบบเรีียลไทม์์ 

ส่่งผลให้้ฝ่่ายบริิหาร การเงิิน สามารถควบคุุมการไหลเวีียนของการเงิิน เพิ่่�มเหตุุผลในการตััดสิินใจการดำเนิิน

กิิจการอื่่�น ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว 

	 ระบบ ERP ยัังเป็็นฐานข้้อมููลที่่�ใช้้ในการทำ Business Intelligence โดยดึึงข้้อมููลจาก ERP มาเขีียน

รายงานในรููปแบบที่่�ทำให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงเข้้าใจได้้ง่่าย อย่่างเช่่น หน้้า Dashboard ที่่�สามารถดึึงข้้อมููลจาก

หลาย ๆ หน่่วยงานเข้้ามาแสดงผลในหน้้าเดีียวเป็็นต้้น

	 5. สร้้างกำไรในระยะยาว

	 การใช้้งานระบบ ERP คืือการวางแผนระยะยาวให้้องค์์กร นอกจากจะเป็็นการวิิเคราะห์์ บริิหารข้้อมููล

ทรััพยากรแล้้ว ยัังทำให้้เราเห็็นจุุดบกพร่่องต่่าง ๆ ตลอดจนค่่าใช้้จ่่ายแฝงภายในองค์์กรที่่�ไม่่เคยเห็็นมาก่่อน 

ทำให้้การจััดการข้้อมููลนี้้�ส่่งผลดีีในระยะยาว (Raceku, 2024)
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	 Module ของ SAP ERP 
	 1. การเงิิน และบััญชีี 

	 การนำ Module ของ ERP  เข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มในงานด้า้นการเงิิน และบัญัชี ีสามารถช่ว่ยให้ธุุ้รกิจิติดิตาม

บััญชีีเจ้้าหนี้้� Account Payable (AP) และลููกหนี้้� Account Receivable (AR) ปิิดบััญชีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สามารถสร้า้งรายงานทางการเงินิ ปฏิิบัตัิติามมาตรฐานการรับัรู้้�รายได้ ้ลดความเสี่่�ยงทางการเงินิได้เ้ป็น็อย่า่งดีี

	 2. การจััดการทรััพยากรบุุคคล 

	 ระบบ ERP ส่่วนใหญ่่จะมีี Module สำหรัับแผนก HR เพื่่�อใช้้สำหรัับจััดการเวลาในการเข้้างาน 

การจ่่ายเงิินเดืือน  และการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ Human Capital Management (HCM) สามารถเชื่่�อมต่่อ

กัับ ERP และใช้้งานฟัังก์์ชััน HR เพื่่�อวิิเคราะห์์กำลัังคนไปจนถึึงการจััดการประสบการณ์์ของพนัักงาน

	 3. การจััดหา และการจััดซื้้�อ 

	 การนำ Module ของ ERP เข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มในงานด้้านการจััดหา และจััดซื้้�อสามารถช่วยให้้ธุุรกิจิจััดหา

วััสดุุ และบริิการสำหรัับการผลิิตสิินค้้า หรืือสิินค้้าที่่�ต้้องการขายส่่ง ซึ่่�งจะทำการจััดซื้้�อได้้โดยอััตโนมััติิ รวมถึึง

การขอใบเสนอราคา การสร้้างสััญญาซื้้�อขาย และการอนุุมััติิ สามารถลดการซื้้�อวััตถุุดิิบในการผลิิตในจำนวน

ที่่�น้้อยเกิินและมากเกิินไปได้้ อีีกทั้้�งยัังช่่วยในด้้าน Supplier ด้้วยการวิิเคราะห์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย Artificial 

Intelligence (AI) และเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่ายผู้้�ซื้้�อได้้อีีกด้้วย

	 4. ด้้านการขาย 

	 การนำ Module ของ ERP เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในด้้านการขายสามารถติิดตามการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีแนวโน้้ม

ที่่�จะเป็็นลููกค้้า และสามารถช่่วยให้้ตััวแทนได้้ทราบถึึงข้้อมููลเชิิงลึึก เพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย สร้้างโอกาสในการขาย

ตามเป้้าหมายด้้วยการส่่งเสริิมการขายที่่�เหมาะสม  ประกอบด้้วยฟัังก์์ชัันสำหรัับกระบวนการสั่่�งซื้้�อเป็็นเงิินสด 

รวมถึึงการจััดการคำสั่่�งซื้้�อ สัญัญา การเรีียกเก็็บเงิิน การจััดการประสิิทธิภิาพการขาย และการสนัับสนุนุทีมีขาย

	 5. ด้้านการผลิิต

	 การใช้ร้ะบบ ERP เข้า้มามีส่ี่วนร่ว่มในด้า้นการผลิติสามารถวางแผนงาน ลดความซับัซ้อ้นของกระบวนการ

ผลิติที่่�ซ้้ำ ๆ  ถืือว่่าตอบโจทย์บริิษัทัที่่�จำเป็น็ต้อ้งมีกีารผลิิตจำนวนมากเป็น็อย่่างยิ่่�ง ซ่ึ่�ง ERP จะมีฟัีังก์ช์ันัการวางแผน

ความต้้องการวััสดุุ Material Requirement Planning (MRP) การจััดตารางการผลิิต การดำเนิินการผลิิต 

การจััดการคุุณภาพได้้อีีกด้้วย

	 6. การจััดการโลจิิสติิกส์์ และ  Supply Chain 

	 เมื่่�อนำ ERP เข้้ามามีีบทบาทในงานด้้านโลจิิสติิกส์์จะทำให้้สามารถติิดตามการเคลื่่�อนไหวของสิินค้้า 

และวัสัดุสุิ้้�นเปลืืองตลอดการดำเนินิงานทุกุขั้้�นตอนขององค์ก์ร ERP มีเีครื่่�องมืือสำหรับัการจัดัการสินิค้า้คงคลังั

แบบ Realtime การดำเนิินงานคลังัสินิค้า้ การขนส่่งโลจิสิติกิส์ส์ามารถช่ว่ยเพิ่่�มการมองเห็น็ และเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น

ในการดำเนิินงานได้้

	 7. งานด้้านบริิการ

	 การนำ  Module ของ ERP เข้้ามาใช้้งานในด้้านการบริิการช่่วยให้้องค์์กร จะทำให้้ส่่งมอบการบริิที่่�น่่า

เชื่่�อถืือได้้ตามที่่�ลููกค้้าคาดหวััง สามารถรวมเครื่่�องมืือสำหรัับการซ่่อมภายในบริิษััท อะไหล่่ การจััดการบริิการ 

กระแสรายได้้ รวมไปถึึงการวิิเคราะห์์เพื่่�อช่่วยให้้ตััวแทนบริิการ และช่่างเทคนิิคสามารถแก้้ไขปรัับปรุุงและ

พััฒนาปััญหาของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว
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	 8. Research and Development (R&D) และวิิศวกรรม

	 การนำ Module ของ ERP เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในงานด้้าน Research and Development (R&D) และ

ในส่่วนงานด้้านวิิศวกรรม จะช่่วยให้้ออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การจััดการกระบวนการของผลิิตภััณฑ์์ 

Product Lifecycle Management (PLM) การปฏิิบัตัิติามข้อ้กำหนดของผลิติภัณัฑ์ ์เพื่่�อให้อ้งค์ก์รสามารถสร้า้ง

นวัตักรรมใหม่่ได้้อย่่างรวดเร็็ว เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำงาน และช่่วยในการวิิเคราะห์์ ตรวจสอบสถานะสิินค้้า

ได้้ถููกต้้อง

	 9. การจััดการสิินทรััพย์์ขององค์์กร

	 ระบบ ERP สามารถรวม Module EAM ได้้ ซึ่่�งช่่วยให้้ธุุรกิิจที่่�เน้้นสิินทรััพย์์และลดเวลาการทำงาน 

ให้้เครื่่�องจัักร และอุุปกรณ์์ทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด มีีฟัังก์์ชัันสำหรัับการบำรุุงรัักษาเชิิงคาดการณ์์ 

การจััดกำหนดการ การดำเนิินงาน การวางแผนสิินทรััพย์์ สภาพแวดล้้อม สุุขภาพ และความปลอดภััย 

Environmental Health and Safety (EHS)

	 ระบบ ERP ที่่�ดีีมีีข้้อดีีหลายประการ ซึ่่�งอาจแตกต่่างกัันไปตามการปรัับใช้้ระบบ พััฒนาระบบให้้ตอบ

โจทย์์องค์์กรมากที่่�สุุดจะส่่งผลดีีในการดำเนิินงานเป็็นอย่่างมาก

	 ประโยชน์์ของการนำำ� ERP เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งาน 

•	 สามารถปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพแบบ Realtime และเพิ่่�มผลผลิิตมากขึ้้�น

•	 สามารถติิดตามธุุรกิิจ และการรายงานทางการเงิินแบบรวดเร็็ว

•	 ลดความเสี่่�ยง เพิ่่�มการมองเห็็นในการควบคุุมธุุรกิิจ

•	 สามารถคาดการณ์์ได้้

•	  ลดความซัับซ้้อนของงานด้้านไอทีี

•	 มีีความคล่่องตััวในการดำเนิินงาน

	

	 สำหรัับ ERP เป็็นระบบที่่�มีีความสำคััญต่่อการทำงานในองค์์กรอย่่างเห็็นได้้ชััด ตั้้�งแต่่ SME, องค์์กร

ขนาดเล็็กไปจนถึึงองค์์กรขนาดใหญ่่ ซึ่่�งการพััฒนาระบบ ERP ของ SAP มีีความยืืดหยุ่่�นตอบโจทย์์ทุุกองค์์กร

อย่่างมาก มีีทั้้�ง On Premise ERP, On Cloud ERP หรืือ Hybrid ERP โดยเลืือกให้้เหมาะสมกัับความต้้องการ

ของบริิษััทได้้เลยทีีเดีียว ซึ่่�งค่่าใช้้จ่่ายในการ Implement ระบบจะสร้้างสามารถคำนวณ ROI ก่่อนพััฒนาระบบ

จริิงได้้ ดัังนั้้�น การนำ ERP มาใช้้ถืือว่่าเป็็นระบบที่่�จะเข้้ามาช่่วยองค์์กรบริิษััทได้้อย่่างแท้้จริิง (ZyGen, 2022)
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	 3.8 การใช้้ระบบ ERP และการทำำ�งานร่่วมกััน
	       ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล
	 ระบบ ERP คืืออะไร ทำำ�ไมองค์์กรยุุคใหม่่หัันมาใช้้กััน
	 เจ้า้ของและผู้้�นำธุุรกิจิสามารถทำให้ร้ะบบหลังับ้า้นที่่�น่า่เบื่่�อดำเนินิการได้โ้ดยอัตัโนมัตัิแิละเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

ซึ่่�งช่่วยให้้พนักังานมีีประสิทิธิผิลและประสบความสำเร็จ็ในบทบาทของตนมากขึ้้�น และมีทีัศันวิิสัยัแบบเรียีลไทม์์

ในการทำงานภายในองค์ก์รด้ว้ยการใช้ซ้อฟต์แ์วร์ ์ERP ทรัพยากรนี้้�จะแสดงภาพรวมเชิงิลึกึในหัวัข้อ้การวางแผน

ทรััพยากรองค์์กร โดยจะประกอบด้้วยข้้อมููลต่่อไปนี้้�

	 ระบบ ERP คืืออะไร
	 ระบบ ERP ประกอบด้้วยแอปพลิิเคชัันและเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ทุุกส่่วนงานของธุุรกิิจสื่่�อสารกัันได้้

อย่า่งมีปีระสิทิธิผิลยิ่่�งขึ้้�น ระบบ ERP ผสานรวมทุกุแง่มุุ่มขององค์ก์รไว้ใ้นระบบข้อ้มูลูเดียีวที่่�ครอบคลุมุ ตัวัอย่า่งเช่น่ 

พนัักงานในส่่วนการวางแผนและกำหนดเวลาสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเดีียวกัันกัับพนัักงานในส่่วนการจััดการ

ทางการเงินิตามความต้อ้งการเฉพาะของตน ข้อ้มูลูทั้้�งหมดพร้อ้มใช้ง้านแบบเรียีลไทม์ซ์ึ่่�งช่ว่ยให้พ้นักังานสามารถ

ตััดสิินใจทางธุุรกิิจได้้เร็็วขึ้้�นและมีีข้้อมููลมากขึ้้�น ด้้วยระบบ ERP การทำงานทางธุุรกิิจที่่�สำคััญทั้้�งหมด ได้้แก่่ 

การประเมิิน การผลิิต การเงิิน ทรััพยากรมนุุษย์์ การตลาด การขาย การจััดซื้้�อ ได้้แบ่่งปัันแหล่่งข้้อมููลส่่วนกลาง

ล่่าสุุด ระบบการวางแผนทรััพยากรองค์์กรเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการรวบรวม จััดเก็็บ และการใช้้ข้้อมููลขององค์์กร 

ระบบ ERP ที่่�เหมาะสมสามารถช่่วยคุุณรวบรวมและจััดเก็็บข้้อมููลจากที่่�ต่่าง ๆ ไว้้ในที่่�เดีียวกััน ณ ศููนย์์กลาง 

เช่่น

•	 การเงิิน & การบััญชีี

•	 ทรััพยากรมนุุษย์์

•	 การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์

•	 การจััดการการผลิิต

•	  ซอฟต์์แวร์์ระบบรายงานอััจฉริิยะ

•	 การจััดการคลัังสิินค้้า

•	 การจััดการสิินค้้าคงคลััง

•	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	  ระบบขายหน้้าร้้าน (POS)

•	  อีีคอมเมิิร์์ซ

	 ประโยชน์์หลัักของระบบ ERP
	 เหตุุใดจึึงมีีธุุรกิิจทุุกขนาดที่่�ใช้้ระบบ ERP เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าแต่่ก่่อน ต่่อไปนี้้�คืือเหตุุผลและประโยชน์์หลััก

บางข้้อที่่�องค์์กรใช้้ระบบ ERP

•	  การเงิิน & การบััญชีี

•	 มอบทััศนวิิสััยแบบเรีียลไทม์์ในการดำเนิินงานแก่่ผู้้�นำทางธุุรกิิจ
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•	 มอบการเข้้าถึึงห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลกแก่่ผู้้�นำทางธุุรกิิจและทีีมได้้ในทัันทีี

•	 ทำให้้ผู้้�นำทางธุุรกิิจระบุุปััญหา ค้้นพบโอกาส และตััดสิินใจได้้เร็็วขึ้้�นซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อ

ส่่วนต่่าง ๆ ของธุุรกิิจ

•	 ช่่วยทำให้้งานที่่�น่่าเบื่่�อหน่่ายและกระบวนการซ้้ำซ้้อนดำเนิินการโดยอััตโนมััติิ

•	 มอบเครื่่�องมืือและข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อพนัักงานเพื่่�อดำเนิินการให้้ประสบความสำเร็็จ

•	 มอบความจริิงเพีียงหนึ่่�งเดีียวสำหรัับองค์์กร

•	 สามารถเข้้าถึึงได้้จากทุุกที่่� (นอกสถานที่่�และจากอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�)

•	  ช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการทำงานในทีีมของคุุณ

•	 ทำให้้การทำงานร่่วมกัันภายในทีีมและกัับผู้้�จำหน่่ายภายนอกง่่ายขึ้้�น

•	 นำเสนอเครื่่�องมืือการรายงานและการคาดการณ์์ที่่�ทรงพลัังซึ่่�งคุุณสามารถใช้้เพื่่�อตััดสิินใจ	

อย่่างมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอนาคตของธุุรกิิจได้้

•	 รัักษาข้้อมููลให้้ปลอดภััยและช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่าธุุรกิิจจะยัังคงดำเนิินต่่อไปตามกฎหมาย

ข้้อบัังคัับและแนวทางปฏิิบััติิด้้านกฎระเบีียบทั่่�วโลก

	วิ ิธีีการตััดสิินใจว่่าธุุรกิิจของคุุณต้้องการ ERP หรืือจะต้้องการเมื่่�อใด
	ทุ กุธุรุกิจิมีีเอกลัักษณ์แ์ละพบเจอปััญหาที่่�แตกต่า่งกันัในแต่ล่ะช่ว่งเวลา ดังันั้้�นคำถามคืือคุณุจะตัดัสินิ

ใจได้้อย่่างไรว่่าการลงทุุนในการวางแผนทรัพยากรองค์์กรนั้้�นเหมาะสมกัับธุุรกิิจของคุุณหรืือไม่่และเม่ื่�อใด

จึึงเหมาะสม

	 หากคุุณสามารถตรวจสอบรายการส่่วนใหญ่่ในรายการนี้้�ได้ ้อาจเป็็นเร่ื่�องที่่�ดีทีี่่�จะเริ่่�มประเมิินผู้้�ให้้บริกิาร

ซอฟต์์แวร์์ ERP และดำเนิินการเพื่่�อจััดสรรทรััพยากรที่่�จำเป็็นสำหรัับการปรัับใช้้:

•	 สมาชิิกในทีีมของคุุณใช้้เวลามากเกิินไปกัับงานที่่�คุุณรู้้�ว่่าอาจทำงานให้้เป็็นระบบอััตโนมััติิได้้

หรืือทำให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้

•	 คุุณไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�คุุณต้้องการเพื่่�อตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจอย่่างมีีข้้อมููลได้้

•	 คุุณทำงานกัับผู้้�จำหน่่ายและแอปพลิิเคชัันภายนอกทั่่�วโลก

•	 คุุณมีีเครื่่�องมืือและกระบวนการซอฟต์์แวร์์ที่่�แตกต่่างกัันจำนวนมากที่่�คุุณได้้ปรัับเปลี่่�ยนและ

ใช้้กัับธุุรกิิจของคุุณในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา แต่่ไม่่ได้้เชื่่�อมโยงถึึงกััน

•	 คุุณไม่่ทราบว่่าระดัับสิินค้้าคงคลัังรายวัันของคุุณเป็็นอย่่างไร

•	 คุณุใช้เ้วลาส่่วนตััวในการค้น้หาข้้อมูลู พยายามเพิ่่�มความสามารถในการทำงานและประสิทิธิผล 

รวมถึึงผสานรวมเครื่่�องมืือใหม่่ที่่�จำเป็็นต่่อการปรัับขนาดมากเกิินไป ทีีมของคุุณไม่่สามารถ

ทำงานร่่วมกัันหรืือแบ่่งปัันข้้อมููลได้้อย่่างง่่ายดาย

•	 คุุณไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำเป็็นทางธุุรกิิจและข้้อมููลเมื่่�อคุุณอยู่่�นอกบริิษััท

•	 คุุณกำลัังมีีปััญหาในการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงในการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

•	 คุุณพบหรืือระบุุปััญหาได้้ในเวลาที่่�สายเกิินไป กล่่าวคืือคุุณจะไม่่สามารถดำเนิินการเชิิงรุุกได้้

ตามที่่�ต้้องการเมื่่�อต้้องระบุุปััญหาที่่�ต้้องแก้้ไขเพื่่�อให้้การดำเนิินงานของคุุณราบรื่่�น

	 หากสถานการณ์์ของคุุณตรงกัับรายการข้้างต้้นอย่่างน้้อยหกสิิบหรืือเจ็็ดสิิบเปอร์์เซ็็นต์์ แปลว่่าถึึงเวลา

ที่่�คุุณจะเริ่่�มสำรวจผู้้�จำหน่่ายระบบ ERP ได้้แล้้ว
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	 โปรดใช้้รายการตรวจสอบที่่�ระบุุไว้้ด้้านบนเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงการลงทุุนที่่�จำเป็็นเพื่่�อใช้้ระบบ ERP ใน

ธุรุกิิจของคุุณ ทำรายการปััญหาเฉพาะที่่�คุุณคิิดว่่าองค์์กรของคุุณมีีและพููดคุุยกัับผู้้�มีีอำนาจตััดสิินใจว่่าคุุณคิดิ

ว่่าโซลููชััน ERP จะช่่วยได้้อย่่างไร

	วิ ิธีีเลืือกโซลููชั่่�นที่่�เหมาะสม
	 เพื่่�อช่่วยคุุณผ่่านกระบวนการนี้้�ต่่อไปนี้้� โปรดดููแปดขั้้�นตอนง่่าย ๆ ต่่อไปนี้้�เพื่่�อเลืือกระบบ ERP ให้้

ประสบความสำเร็็จ

•	 ขั้้�นตอนที่่� 1: การประเมิิน – รวมเหล่่าผู้้�นำของคุุณและเริ่่�มการสนทนาเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ ERP 

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าทุุกคนมีีความโปร่่งใสในการประเมิินผู้้�ให้้บริิการ

•	 ขั้้�นตอนที่่� 2: ทำการประเมิิน – ดููที่่�ธุุรกิิจและการดำเนิินงานของคุุณอย่่างมีีวิิจารณญาณเพื่่�อ

ตััดสิินใจว่่าสิ่่�งใดจะใช้้งานได้้ดีี สิ่่�งใดท้้าทายคุุณและปััญหาที่่�คุุณได้้พบ และสิ่่�งใดที่่�คุุณคิิดว่่า

ต้้องการเพื่่�อปรัับขนาดหรืือปรัับปรุุง

•	 ขั้้�นตอนที่่� 3: ตั้้�งเกณฑ์์ – พััฒนาเกณฑ์์มาตรฐานที่่�จะใช้้ในการประเมิินผู้้�จำหน่่าย เกณฑ์์อาจ

ประกอบด้้วยคุุณสมบััติิ ราคา แพลตฟอร์์ม และอื่่�น ๆ ที่่�ทีีมคิิดว่่าสำคััญต่่อการประเมิิน

•	 ขั้้�นตอนที่่� 4: กำหนดการเพื่่�อรับัคำปรึกึษา – กำหนดการโทรศัพัท์ ์การประชุมุแบบตัวัต่อ่ตัวั หรืือ

การสาธิิตออนไลน์์กัับตััวแทนขายและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านผลิิตภััณฑ์์จากผู้้�จำหน่่ายที่่�คุุณกำลััง

พิิจารณา หาความประทัับใจแรกเกี่่�ยวกัับแต่่ละบริิษััทและพยายามจดบัันทึึกความแตกต่่าง

ระหว่่างผู้้�จำหน่่ายที่่�คุุณคุุยด้้วย

•	 ขั้้�นตอนที่่� 5: จััดทำรายชื่่�อที่่�เข้้าเกณฑ์์ – จำกััดรายชื่่�อให้้เหลืือผู้้�จำหน่่าย 2-3 รายที่่�คุุณต้้องการ

ติิดตามผลด้้วย

•	 ขั้้�นตอนที่่� 6: ติดิต่อ่ – ติดิต่อ่ผู้้�จำหน่า่ยจากรายชื่่�อที่่�เข้า้เกณฑ์์ของคุณุและกำหนดการโทรติดิตาม

ผลเพื่่�อเรีียนรู้้�วิิธีีที่่�ผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ จะสามารถช่่วยเหลืือธุุรกิิจของคุุณได้้เพิ่่�มเติิม

•	 ขั้้�นตอนที่่� 7: เตรีียมคำถามที่่�ระบุุถึึงข้้อกัังวลของคุุณ – เตรีียมคำถามที่่�เฉพาะเจาะจงซ่ึ่�งคุุณ

ต้้องการให้้ผู้้�จำหน่่ายแต่่ละรายระบุุที่่�อยู่่�ระหว่่างการโทรติิดตามผล

•	 ขั้้�นตอนที่่� 8: ตรวจสอบแหล่่งอ้า้งอิิงผู้้�ขาย – พูดูคุุยกัับบริิษัทัอื่�น ๆ  ที่่�ใช้ร้ะบบ ERP จากผู้้�จำหน่่าย

ที่่�คุุณกำลัังพิิจารณาอยู่่� ตรวจสอบสิ่่�งที่่�พวกเขาชอบ สิ่่�งที่่�พวกเขาไม่่ชอบ สิ่่�งที่่�พวกเขาไม่่ได้้

คาดการณ์์เอาไว้้ ความต้้องการที่่�จะแนะนำผู้้�จำหน่่ายรายนั้้�นให้้แก่่ผู้้�อื่่�น และหาข้้อมููลจาก

พวกเขาให้้มากที่่�สุุดเพื่่�อการตััดสิินใจครั้้�งสุุดท้้าย เมื่่�อคุุณเลืือกผู้้�จำหน่่าย ERP สำหรัับธุุรกิิจ

และความต้้องการของคุุณแล้้ว ให้้ใช้เ้วลาในการกำหนดขอบเขตโครงการทั้้�งหมดตั้้�งแต่่ต้น้จนจบ 

ทำงานร่่วมกัับผู้้�จำหน่่าย ERP ของคุุณเพื่่�อกำหนดเป้้าหมายหลัักตามกำหนดการและวางแผน

เส้้นทางเพื่่�อไปสู่่�ความสำเร็็จ
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	 การใช้้ระบบ ERP ในองค์์กรของคุุณ
	 ในที่่�สุุด เมื่่�อคุุณพร้้อมที่่�จะใช้้ระบบ ERP ในองค์์กรของคุุณ ให้้ทำตามแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดและ

เคล็็ดลัับเหล่่านี้้�เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าจะดำเนิินอย่่างประสบความสำเร็็จ

•	 ทำความเข้้าใจกระบวนการทางธุุรกิิจและข้้อกำหนดสำคััญ ทำความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้

เรื่่�องส่ว่นงาน กระบวนการ และเครื่่�องมืือทั้้�งหมดที่่�ประกอบขึ้้�นเป็็นธุรุกิจิของคุณุ ใช้เ้วลาในการ

จดบัันทึึกส่่วนงานที่่�เป็็นปััญหา กระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ คำถามที่่�มีี และข้้อสัังเกตอื่่�น ๆ  ที่่�

คุุณต้้องการบัันทึึกเพื่่�อเตรีียมพร้้อมสำหรัับการใช้้ระบบใหม่่ในธุุรกิิจของคุุณ

•	 สร้า้งเหตุผุลทางธุุรกิจิสำหรับั ERP ด้ว้ย ROI เชิงิบวก ทำรายการประโยชน์ข์องการใช้ซ้อฟต์แ์วร์์ 

ERP แบ่่งปัันรายการของคุุณกัับสมาชิิกในทีีม ผู้้�มีีอำนาจตััดสิินใจ และผู้้�ถืือหุ้้�นหลััก มุ่่�งเน้้น

สิ่่�งไม่่มีีประสิิทธิิภาพในองค์์กรของคุุณ ณ เวลานี้้�และเหตุุผลที่่�คุุณคิิดว่่าระบบ ERP จะช่่วยได้้ 

ตััดสิินใจเลืือกดััชนีีชี้้�วััดผลงานหลััก (KPI) ที่่�คุุณสามารถวััดผลได้้เมื่่�อใช้้ระบบใหม่่อย่่างเต็็มที่่�

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการจััดการโครงการและการลงทุุนในทรัพยากรมีีความเหมาะสม 

มอบหมายให้้สมาชิิกในทีีมของคุุณมีีหน้้าที่่�จััดการกระบวนการใช้้ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ ตรวจสอบ

ให้้แน่่ใจว่่าบุุคคลดัังกล่่าวมีีทรััพยากรที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินการให้้ประสบความสำเร็็จ

•	 รัับความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริิหารและองค์์กร รัับการสนัับสนุุนและความมุ่่�งมั่่�นอย่่างเต็็มที่่�จาก

ทุุกคนในองค์์กรของคุุณจากทุุกระดัับ ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าทุุกคนเข้้าใจสิ่่�งที่่�คุุณกำลัังทำอยู่่� 

เหตุุผลที่่�คุุณดำเนิินการเช่่นนั้้�น และการดำเนิินการของคุุณจะส่่งผลกระทบต่่อพวกเขาและ

ผลงานของพวกเขาอย่่างไร

•	 ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของการวางแผนตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ ลดระยะเวลาที่่�ต้้องใช้้ในการใช้้ระบบ ERP ใน

องค์ก์รของคุณุอย่า่งเต็ม็ที่่�โดยการวางแผนล่ว่งหน้า้ คิดิเกี่่�ยวกับัทรัพัยากรที่่�คุณุต้อ้งการในแต่ล่ะ

ขั้้�นตอนเพื่่�อให้้ขั้้�นตอนการปรัับใช้้เป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

•	 มุ่่�งเน้้นไปที่่�การโยกย้้ายข้้อมููลในช่่วงต้้นของกระบวนการใช้้ กำหนดจำนวนข้้อมููลในอดีีตที่่�คุุณ

ต้้องการจะโอนย้้ายเข้้าสู่่�ระบบ จากนั้้�นวางแผนที่่�จะเริ่่�มต้้นกระบวนการโอนย้้ายให้้เร็็วที่่�สุุด 

การรอจนถึงึนาทีสีุดุท้า้ยอาจสร้า้งความเสียีหายให้แ้ก่ก่ารดำเนินิธุรุกิจิของคุณุได้ ้ลงทุนุในการ

จััดการการฝึึกอบรมและการเปลี่่�ยนแปลง ให้้พนัักงานและสมาชิิกในทีีมมีีเวลาทำความเข้้าใจ

ว่่าเหตุุใดคุุณจึึงใช้้ระบบใหม่่และจะส่่งผลต่่อบทบาทของตนอย่่างไร ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า

ทุุกคนได้้เข้้าร่่วมและสนัับสนุุนให้้สมาชิิกในทีีมติิดต่่อคุุณเมื่่�อพวกเขาต้้องการความช่่วยเหลืือ

•	 รู้้�ว่่าเพราะเหตุุใดคุุณจึึงใช้้ ERP โปรดจำไว้้ว่่าเหตุุใดคุุณจึึงใช้้ระบบใหม่่ในตั้้�งแต่่แรก กำหนด

ข้้อกำหนด สร้้างตััวชี้้�วััด และสร้้างแผนธุุรกิิจที่่�ชััดเจนว่่าประโยชน์์ใดบ้้างที่่�มีีต่่อบริิษััทซึ่่�ง

คาดการณ์์ว่่าจะได้้รัับจากการใช้้นี้้�

•	 ขอรัับความช่่วยเหลืือจากภายนอกเมื่่�อต้้องการ หากคิิดว่่าคุุณต้้องการความช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม

เล็็กน้้อยในระหว่่างกระบวนการใช้้ โปรดติิดต่่อที่่�ปรึึกษา และใช้้ประโยชน์์จากความเชี่่�ยวชาญ

และคำแนะนำเหล่่านั้้�น
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	 การปฏิิบััติิตามคำแนะนำและแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดจะทำให้้กระบวนใช้้ทั้้�งหมดราบรื่่�นยิ่่�งขึ้้�น

คำแนะนำและแนวทางเหล่า่นี้้�ยัังจะช่ว่ยให้คุ้ณุได้ร้ับัการยอมรับัที่่�คุณุต้อ้งการจากพนักังานเพื่่�อบรรลุเุป้า้หมาย

และดััชนีีชี้้�วััดผลงานที่่�คุุณต้้องการในการดำเนิินการต่่อหลัังจากที่่�ระบบเข้้าที่่�เข้้าทางแล้้ว

	 ในการสร้้างองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืนและปรัับขนาดได้้ในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจปััจจุุบััน คุุณต้้องใช้้เครื่่�องมืือ

ที่่�ช่่วยให้้คุุณเพิ่่�มประสิิทธิิภาพงาน เพิ่่�มความสามารถในการทำงาน และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ 

ระบบ ERP ที่่�เหมาะสมสามารถนำคุุณไปสู่่�เส้้นทางการดำเนิินการที่่�ถููกต้้องได้้ (humanos, 2022)

	 สรุุป
	 การจััดการข้้อมููล คืือ การใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการข้้อมููลช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถรวบรวม จััดเก็็บ และ

จััดการข้้อมููลได้้อย่่างเป็็นระบบและปลอดภััยมากขึ้้�น เครื่่�องมืือเช่่น Cloud Computing ช่่วยให้้ข้้อมููลสามารถ

เข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ช่่วยลดความซัับซ้้อนในการเก็็บรัักษาข้้อมููลและลดต้้นทุุนการจััดเก็็บในระบบท้้องถิ่่�น 

นอกจากนี้้� ระบบฐานข้้อมููล ช่่วยจััดระเบีียบข้้อมููลเพื่่�อให้้ค้้นหาและดึึงข้้อมููลมาใช้้ได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ Big Data และ Business Intelligence (BI) ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถ

วิเิคราะห์แ์นวโน้้มตลาด พฤติิกรรมลููกค้้า และข้อ้มููลการดำเนินิธุุรกิิจในอดีีต ทำให้ส้ามารถคาดการณ์แ์นวโน้้ม

ในอนาคต และปรับัเปลี่่�ยนกลยุทุธ์ไ์ด้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ นอกจากนี้้�การใช้ ้AI และ Machine Learning ช่ว่ยให้ก้ารวิเิคราะห์์

ข้้อมููลเป็็นไปได้้อย่่างแม่่นยำและมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น ช่่วยให้้ตััดสิินใจทางธุุรกิิจได้้อย่่างชาญฉลาด

	 การนำระบบ ERP (Enterprise Resource Planning): ระบบ ERP ช่่วยบููรณาการกระบวนการต่่าง ๆ 

ในธุุรกิิจเข้้าไว้้ในระบบเดีียว ไม่่ว่า่จะเป็็นการเงิิน การบััญชี ีการจััดการทรัพยากรบุุคคล การจััดการสิินค้า้คงคลััง 

และการผลิิต สิ่่�งนี้้�ทำให้้การทำงานของแผนกต่่างๆ ในองค์์กรเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น ลดการทำงานซ้้ำซ้้อน และ

เพิ่่�มความถููกต้้องในการจััดการข้้อมููล การใช้้ ERP ยัังช่่วยในการติิดตามข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ ทำให้้สามารถ

จััดการและตััดสิินใจได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำ

	 การใช้้ ระบบ CRM ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการข้้อมููลลููกค้้า รวมถึึงติิดตามพฤติิกรรม 

การสื่่�อสาร และประวััติิการซื้้�อของลููกค้้าได้้อย่่างครบถ้้วน นอกจากนี้้� CRM ช่่วยให้้ทีีมงานสามารถส่่งเสริิมการ

ขายและการตลาดได้้อย่่างตรงจุุด ปรัับแต่่งข้้อเสนอและการสื่่�อสารให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า 

ช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับลููกค้้า 

	 การนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในด้้านการจััดการข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ระบบ ERP และ CRM ช่่วย

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจให้้ดีีขึ้้�นทั้้�งในด้้านการจััดการภายในองค์์กร การวิิเคราะห์์ตลาด และการ

ดููแลลููกค้้า เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถลดต้้นทุุน เพิ่่�มความแม่่นยำ และสร้้างโอกาสในการเติิบโต

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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การตลาดดิิจิิทััล
และการสร้้างตราสิินค้้าในโลกดิิจิิทััล

	 การตลาดดิิจิิทััลมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อธุุรกิิจในปััจจุุบััน เนื่่�องจากโลกดิิจิิทััลมีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว ผู้้�บริิโภคใช้้เวลาส่่วนใหญ่่อยู่่�บนโลกออนไลน์์ ธุุรกิิจจึึงจำเป็็นต้้องปรัับตััวให้้เข้้ากัับพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป โดยการตลาดดิิจิิทััลจะเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้โดยตรง

และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น



90    การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในยุคดิจิทัล

	 4.1 กลยุทุธ์์การตลาดดิจิิทิัลั (Digital Marketing Strategy)
	 กลยุุทธ์การตลาดดิิจิิทััล หรืือ Digital Marketing Strategy คืือ แผนการดำเนิินงานที่่�ครอบคลุุมถึึง

เป้า้หมาย กลยุุทธ์ งบประมาณ และวิิธีกีารวััดผล สำหรัับการส่่งเสริิมการตลาดผลิิตภัณัฑ์์ บริิการ หรืือตราสิินค้า้

ของธุุรกิิจผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลต่่าง ๆ  เช่่น เว็็บไซต์์ โซเชีียลมีีเดีีย อีีเมล และแอปพลิิเคชัันมืือถืือ กลยุุทธ์์การตลาด

ดิิจิิทััลที่่�ดีีควรสอดคล้้องกัับเป้้าหมายทางธุุรกิิจนั้้�นเอง

	 คอนเซ็็ปต์์ Digital Marketing Strategy เช่่น ธุุรกิิจขายเสื้้�อผ้้าออนไลน์์ที่่�เริ่่�มจากการกำหนดเป้้าหมาย

ทางธุรุกิจิ จากนั้้�นจึงึกำหนดกลยุทุธ์การตลาดดิจิิทัิัลเพื่่�อดึงึดูดูกลุ่่�มเป้า้หมาย และกำหนดงบประมาณการตลาด 

พร้้อมกัับวางวิิธีีการวััดผล ซึ่่�งขั้้�นตอนเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นการวางกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล ซึ่่�งก็็จะมีีความคล้้ายคลึึง

กับัการวางแผนการตลาดแบบดั้้�งเดิมิ (Traditional Marketing) แต่จ่ะมีคีวามต่า่งในเรื่่�องของช่อ่งทางการสื่่�อสาร

ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย 

	 องค์์ประกอบของกลยุุทธ์์ Digital Marketing Strategy 
	 การวางแผนกลยุทุธ์ ์Digital Marketing นั้้�นประกอบไปด้ว้ยหลายขั้้�นตอน ที่่�จะช่่วยให้ก้ารทำการตลาด

ดิิจิิทััลนั้้�นประสบความสำเร็็จ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการวางแผนไปจนถึึงการประเมิินและวััดผล ซ่ึ่�งจะแบ่่ง

รายละเอีียดออกเป็็น 6 ขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1. กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจน (Goal)
	 การกำหนดวััตถุปุระสงค์เ์ป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุทุธ์ ์Digital Marketing ที่่�จะช่ว่ยให้ท้ีมีงานสามารถวัดัผลและ

ติิดตามความคืืบหน้้าได้้อย่่างชััดเจน และสร้้างกรอบงานในการดำเนิินงานทางด้้านการตลาดดิิจิิทััล โดยเรา

สามารถกำหนดวััตถุุประสงค์์ด้้วยแนวคิิด“SMART” ซึ่่�งจะแบ่่งออกได้้ดัังนี้้�

•	 เฉพาะเจาะจง (Specific): เป้า้หมายควรจะถูกูกำหนดให้เ้จาะจงและชัดัเจน เพื่่�อให้ทุ้กุผู้้�บริโิภค

ในทีีมเข้้าใจในวััตถุุประสงค์์เดีียวกััน เช่่น ต้้องการเพิ่่�มยอดขายของผลิิตภััณฑ์์ A 10% จะเห็็น

ได้ว้่า่นี่่�เป็น็การตั้้�งเป้้าหมายที่่�เจาะจงและชัดัเจน เราขอยกตัวัอย่า่งเพิ่่�มเติิมสำหรับัวัตัถุปุระสงค์์

ที่่�ไม่่เฉพาะเจาะจง เช่่น ต้้องการเพิ่่�มยอดขาย แต่่ไม่่ระบุุเวลาที่่�ชััดเจน อาจจะทำให้้ผู้้�บริิโภค

ในทีีมไม่่สามารถที่่�จะดำเนิินการให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้ ซึ่่�งเราจะเห็็นได้้ว่่าการตั้้�งวััตถุุประสงค์์

ที่่�ดีีจำเป็็นต้้องมีีกรอบที่่�ชััดเจน 

•	 สามารถวััดผลได้้ (Measurable): การกำหนดวััตถุุประสงค์์ควรมีีเกณฑ์์การวััดที่่�ชััดเจน เช่่น 

เพิ่่�มยอดขายของผลิิตภััณฑ์์ A 10% ในรอบ 6 เดืือนข้้างหน้้า, ต้้องการให้้ลููกค้้าเก่่ากลัับมาซื้้�อ

ของซ้้ำ 20% เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีที่่�แล้้ว, ลดต้้นทุุนการผลิิตลง 5% ภายในสิ้้�นปีีงบประมาณ 

2024, เพิ่่�มจำนวนลูกูค้า้ใหม่ ่100 รายภายในสิ้้�นปีีงบประมาณ 2024 เป็น็ต้้น การวางวัตัถุุประสงค์์

ที่่�สามารถวััดผลได้้จะช่่วยให้้สามารถติิดตามความคืืบหน้้าและประเมิินความสำเร็็จได้้ 

•	 สามารถทำได้้ (Achievable): การตั้้�งวัตัถุปุระสงค์ธุ์ุรกิจิควรประเมินิความสามารถและทรัพัยากร

ที่่�มีี โดยพิิจารณาถึึงความสามารถทางการเงิิน ทรััพยากรบุุคคล เป็็นต้้น แน่่นอนว่่าการตั้้�ง

วัตัถุปุระสงค์์ควรมีคีวามท้า้ทาย แต่ใ่นขณะเดียีวกันัทีมีและธุุรกิจิจะต้อ้งสามารถทำให้้บรรลุผุล

ได้้

•	 เกี่่�ยวข้อ้ง (Relevant): การกำหนดวััตถุปุระสงค์์ควรเกี่่�ยวข้้องกัับภาพรวมและบริิบทขององค์์กร 

เพื่่�อให้้วััตถุุประสงค์์นั้้�นสอดคล้้องกัับเป้้าหมายและกลยุุทธ์ขององค์์กร โดยพิิจารณาถึึงปััจจััย



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กวินพัฒน์  เลิศพงษ์มณี       91   

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น ธุุรกิิจ

ที่่�มุ่่�งเน้้นการขยายตลาดไปยัังต่่างประเทศ อาจมีีวััตถุุประสงค์์ในการเพิ่่�มยอดขายจากตลาด

ต่่างประเทศ 10% ภายในปีี 2024

•	 มีีขอบเขตเวลา (Time-based): การตั้้�งเป้้าหมาย สิ่่�งสำคััญคืือ ธุุรกิิจต้้องกำหนดระยะเวลาที่่�

ชััดเจนในการบรรลุุเป้้าหมาย เช่่น เพิ่่�มยอดขายของผลิิตภััณฑ์์ A ในรอบ 6 เดืือน ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 

มกราคมถึึง 30 มิิถุุนายน 2023 เป็็นต้้น

 

ที่่�มา: www.indeed.com

	 2. กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย (Target group) 
	 การกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย หรืือที่่�เรีียกว่่า “Customer Persona” เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญใน Digital 

Marketing Strategy เพราะจะช่่วยให้้ธุุรกิิจเข้้าใจลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�ง และสามารถสื่�อสารการตลาดได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น ธุุรกิิจควรให้้ความสำคััญในขั้้�นตอนนี้้� โดยข้้อมููลเบื้้�องต้้นที่่�ธุุรกิิจควรระบุุเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล

เชิิงลึึกที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจ ได้้แก่่

•	 ข้้อมููลประชากรศาสตร์์ เช่่น อายุุ เพศ ภููมิิศาสตร์์ รายได้้ การศึึกษา

•	 ข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรม เช่่น ความสนใจ ไลฟ์์สไตล์์ พฤติิกรรมการซื้้�อ

•	 ข้้อมููลเชิิงจิิตวิิทยา เช่่น ความต้้องการ แรงจููงใจ ปััญหาที่่�พบเจอ

	 การกำหนดกลุ่่�มลูกูค้า้เป้า้หมายจะช่ว่ยให้ธุุ้รกิจิเข้า้ใจลูกูค้า้ เข้า้ใจความต้อ้งการ พฤติกิรรม และปัญัหา

ของลูกูค้า้อย่า่งแท้จ้ริิง ซ่ึ่�งข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�สามารถนำไปใช้้ในการออกแบบกลยุุทธ์ก์ารตลาดที่่�ตรงกับัความต้อ้งการ

ของลููกค้้าได้้
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ที่่�มา: https://digitorystyle.com

	 3. รู้้�เส้้นทางของกลุ่่�มเป้้าหมาย (Customer Journey)
	อี กหนึ่่�งองค์ป์ระกอบกลยุทุธ์ ์Digital Marketing Strategy ที่่�สำคัญัคืือ การรู้้�เส้น้ทางของกลุ่่�มเป้า้หมาย 

(Customer Journey) ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้ามามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับตราสิินค้้า ตั้้�งแต่่เริ่่�มรู้้�จััก

ไปจนถึึงเป็็นลููกค้้า และกลัับมาซื้้�อซ้้ำ การทำความเข้้าใจเส้้นทางของกลุ่่�มเป้้าหมายจะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถ

วางกลยุุทธ์์การตลาดได้้อย่่างเหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพ เพราะจะสามารถส่่งข้้อความและเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับ

ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายในแต่่ละขั้้�นตอนได้้ 

 

ที่่�มา: www.questionpro.com
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	 4. ทำำ�ความเข้้าใจช่่องทางการตลาด (Channel) 
	ปั จจุบุันัช่อ่งทางการส่ื่�อสารทางการตลาดในยุุคดิจิิทัิัลถูกูแบบออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่ ่Earned Media, 

Paid Media และ Own Media

•	 Earned Media ช่่องทางการตลาดที่่�ธุุรกิิจไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ โดยจะมีีลููกค้้าหรืือบุุคคลที่่� 3 

พููดถึึงธุุรกิิจหรืือสิินค้้าของเราในลัักษณะของการรีีวิิวจากลููกค้้าที่่�ใช้้สิินค้้าจริิง หรืือการแชร์์

บทความบนสัังคมออนไลน์์ 

•	 Paid Media ช่่องทางการตลาดที่่�ธุุรกิิจจะต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายในการแสดงโฆษณา หรืือเนื้้�อหา

ในช่อ่งทางออนไลน์์ เช่น่ การโฆษณาผ่า่นทาง Google Ads, โฆษณาทางโทรทััศน์์หรืือวิทิยุ ุและ

การโฆษณาในสื่่�อออนไลน์์อื่่�นๆ เป็็นต้้น 

•	 Owned Media ช่่องทางการตลาดของธุุรกิิจเอง เช่่น เว็็บไซต์์ เฟสบุ๊๊�ก อีีเมล และอื่่�น ๆ

	 การเลืือกใช้้ช่่องทางการส่ื่�อสารทางการตลาดที่่�เหมาะสม ขึ้้�นอยู่่�กับเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์

ของธุุรกิิจ ตััวอย่่างเช่่น หากธุุรกิิจต้้องการสร้้างการรัับรู้้�ของตราสิินค้้า (Awareness) Owned Media 

และ Earned Media อาจเป็็นช่่องทางที่่�เหมาะสม หากธุุรกิิจต้้องการกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อ (Conversion) Paid 

Media อาจเป็็นช่่องทางที่่�เหมาะสม 

	 เช่่น ในกรณีีของตราสิินค้้าเคร่ื่�องสำอาง อาจใช้้ Earned Media โดยการขอรีีวิิวจากบล็็อกเกอร์์หรืือ

อินิฟลูเูอนเซอร์ ์เพื่่�อสร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือให้ก้ับัตราสินิค้า้ หรืือตราสินิค้า้ร้า้นอาหาร อาจใช้ ้Owned Media โดย

การจััดทำคอนเทนต์์เกี่่�ยวกัับสููตรอาหารหรืือเคล็็ดลัับการกิินเพื่่�อสุุขภาพ เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าใหม่่

 

ที่่�มา: https://www.oneupweb.com
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	 5. สร้้างคอนเทนต์์ (Content) 
	 ในปััจจุุบัันเนื้้�อหา (Content) ถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญในการผลัักดัันให้้กลุ่่�มเป้้าหมายรู้้�จักธุุรกิิจ ตลอดจน

สามารถสร้้างยอดขายได้้ ธุุรกิิจจึึงจำเป็็นต้้องมีีกลยุุทธ์์ด้้านเนื้้�อหาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยสามารถเริ่่�มจากการ

วางแผนคอนเทนต์์ โดยพิิจารณาได้้จากช่่องทางการส่ื่�อสารหรืือช่่องทางการตลาดที่่�จะเผยแพร่่คอนเทนต์์ 

ซึ่่�งการสร้า้งเนื้้�อหาจำเป็น็ต้อ้งกำหนดเป้า้หมายและวัตัถุปุระสงค์อ์ย่า่งชัดัเจน เพื่่�อให้ส้ามารถวางแผนคอนเทนต์์

ได้้อย่่างเหมาะสม เช่่น ต้้องการสร้้างการรัับรู้้�ของตราสิินค้้า (Awareness) ต้้องการกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อ 

(Conversion) หรืือต้้องการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Relationship) และทำการออกแบบเนื้้�อหาให้้เหมาะ

กับัวัตัถุปุระสงค์น์ั้้�น ๆ  ยกตััวอย่า่ง ตราสินิค้้าเครื่่�องสำอาง อาจวางแผนคอนเทนต์เ์กี่่�ยวกับัเคล็ด็ลัับการแต่ง่หน้า้ 

หรืือแรงบัันดาลใจในการแต่่งหน้้า เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สนใจเรื่่�องความงามมีีส่่วนร่่วมกัับคอนเทนต์์

	 6. วิิเคราะห์์และปรัับเปลี่่�ยน (Analyze results)
	 เมื่่�อธุุรกิิจมีีกลยุุทธ์์ Digital Marketing Strategy ที่่�ชััดเจนแล้้ว สิ่่�งสำคััญคืือต้้องติิดตามความคืืบหน้้า

อย่่างเป็็นประจำ การติิดตามความคืืบหน้้าจะช่่วยให้้สามารถระบุุจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของกลยุุทธ์์ และช่่วยให้้

ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพได้้ ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์มากมาย ที่่�สามารถช่่วยให้้ติิดตามผลการดำเนิิน

งานทางด้้านการตลาดเป็็นเรื่่�องที่่�ง่่ายมากขึ้้�น เช่่น การใช้้ Google Analytics เพื่่�อดููค่่าต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นอััตรา

การคลิิกผ่่าน (CTR) อััตราการแปลง (CVR) และอััตราการมีีส่่วนร่่วม (Engagement Rate) เมตริิกเหล่่านี้้�

สามารถให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพของกลยุุทธ์์การตลาดได้้ 

	 กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล (Digital Marketing Strategies)

 

	 กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล: อาวุุธสำคััญของการทำธุุรกิิจยุุคใหม่่

	 เพราะทุุกวัันนี้้� อิินเทอร์์เน็็ตได้้กลายมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตของเราทุุกผู้้�บริิโภคอย่่างสมบููรณ์์ ไม่่ว่่าจะ

หัันไปทางไหน หรืือจะทำอะไร ต่่างก็็ต้้องมีีอิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะในการทำธุุรกิิจ ที่่�การทำ 

การตลาดแบบเดิิม ๆ ได้้ถููกแทนที่่�ด้้วย "การตลาดดิิจิิทััล" ที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ตและ Social Media เป็็นตััวเชื่่�อมต่่อ
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ระหว่่างตราสิินค้้ากัับลููกค้้าเข้้าด้้วยกััน Digital Marketing Strategy คืือ แนวทางการกำหนดและวางแผน

กิจิกรรมการตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการใช้ส้ื่่�อ และเทคโนโลยีดีิจิิทัิัล เพื่่�อที่่�จะทำการตลาดให้กั้ับกลุ่่�มเป้า้หมายของ

ธุุรกิิจผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น เว็็บไซต์์, อีีเมล, SEO, SEM, เฟซบุ๊๊�ก รวมไปถึึงการโฆษณา

ออนไลน์์ต่่าง ๆ เป็็นต้้น ที่่�สำคััญธุุรกิิจควรบรููณาการการใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ผลทางการตลาดต่่าง ๆ เพื่่�อให้้

ได้้ผลลััพท์์ที่่�ดีีมีีประสิิทธิิผล และอยู่่�รอดได้้ท่่ามกลางการแข่่งขัันในโลกดิิจิิทััล

	 Content Marketing
	 Content Marketing คืือ กลยุุทธ์์การตลาดด้้วยคอนเทนต์์ มาจาก 2 คำ ได้้แก่่ “Content” ที่่�หมายถึึง 

เนื้้�อหาหรืือสาร (Message) รวมกัับคำว่่า “Marketing” ที่่�หมายถึึง การตลาด จึึงพอสรุุปได้้ว่่า Content 

Marketing คืือ การทำคอนเทนต์์เพ่ื่�อจุดุประสงค์์ทางการตลาด ไม่่ว่า่จะเป็็นเพ่ื่�อส่ง่มอบคุุณค่่าหรืือความรู้้� ดึงึดููด

กลุ่่�มเป้้าหมาย สร้้างการจดจำตราสิินค้้า กระตุ้้�นการตััดสิินใจ 

	 จากนิิยามข้้างต้้น อาจจะฟัังๆ ไปเหมืือนกัับ ‘การทำโฆษณา’ แต่่เมื่่�อว่่าด้้วยศาสตร์์ของ Content 

Marketing แล้้ว Content Marketing ประกอบไปด้้วย การวางกลยุุทธ์ การวางแผน ความเป็็นตราสิินค้า้ (Brand 

Identity) เสมืือนว่่า “คอนเทนต์์” ก็็คืือ “ตราสิินค้้า” ที่่�กำลัังเล่่าเร่ื่�อง ให้้ทั้้�งผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่รู้้�จัก ผู้้�บริิโภคที่่�รู้้�จัก 

ผู้้�บริิโภคที่่�ติิดตาม หรืือลููกค้้าอยู่่� คอนเทนต์์จึึงไม่่ใช่่แค่่สาร แต่่หมายถึึงตััวตน การวาง Content Marketing 

Strategy ให้้จึึงเสมืือนการวาง Brand Position สร้้างการรัับรู้้�และความน่่าเชื่่�อถืือ และสื่่�อสารสาระสำคััญ

ออกไปตามจุุดประสงค์์ทางการตลาดที่่�ตราสิินค้้าต้้องการ

	 Content Marketing คืือหนึ่่�งกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�ได้้รัับความนิิยมและสามารถสร้้างผลลััพธ์์ได้้ดีี

ที่่�สุดุในยุุคนี้้� ดังัคำกล่่าวที่่�ว่า่ “Content is King” เพราะการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ที่่�มีีคุณุภาพ ถืือเป็็นหัวัใจสำคััญ

ในการทำการตลาด และยัังสามารถต่่อยอดไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์อื่่�น ๆ ได้้อีีกด้้วย โดยการทำ Content 

Marketing ให้้ประสบความสำเร็็จนั้้�น จะต้้องเป็็นการสร้้างคอนเทนต์์ที่่�สามารถส่่งมอบ “คุุณค่่า” ให้้กัับลููกค้้า

ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็น สาระความรู้้�ที่่�มีีประโยชน์์, เนื้้�อหาที่่�ก่่อให้้เกิิดความประทัับใจ หรืือชิ้้�นงานที่่�ทำให้้ลููกค้้าเกิิด

ความสนใจและอยากจะเข้้ามาติิดตามตราสิินค้้าของเรามากขึ้้�น ซึ่่�งการนำเสนอคอนเทนต์์ที่่�มีีคุุณภาพเพื่่�อ

สื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายที่่�ต้้องการอย่่างสม่่ำเสมอ ก็็จะช่่วยให้้ตราสิินค้้าของคุุณเติิบโต กลายเป็็นที่่�

รู้้�จััก และนำไปสู่่�ยอดขายที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นในที่่�สุุด
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	 กรณีีศึึกษาการสร้้างคอนเทนต์์ ‘ร้้าน Jones Salad’

 

	 Jones Salad (โจนส์์สลััด) ร้้านอาหารสุุขภาพที่่�ใช้้รููปแบบคอนเทนต์์ผ่่านการนำเสนอตราสิินค้้าบน

แฟนเพจ Jones Salad ที่่�หากใครผ่่านไปมาก็็แทบดููไม่่ออกเลยว่่ามีีอาหารขายด้้วย เพราะเขาแทบไม่่โพสต์์

ขายของบนเพจเลย!

	ด้ ้วยรููปแบบการนำเสนอคอนเทนต์์ผ่่านการใช้้คาแรกเตอร์์ตััวการ์์ตููน “ลุุงโจนส์์” ในการถ่่ายทอดเรื่่�อง

ราวระหว่่างตราสิินค้้าและกลุ่่�มเป้้าหมาย ที่่�เน้้นการให้้ความรู้้�เร่ื่�องสุุขภาพในรููปแบบของการ์์ตููนที่่�เข้้าถึึงง่่าย 

เป็็นคอนเทนต์์ที่่�ไม่่ว่่าใครก็็สามารถเสพได้้ และมีีการนำเสนอในรููปแบบใหม่่ ๆ เสมอ ซึ่่�งแต่่ละโพสต์์ก็็ได้้รัับ 

Engagement เป็็นอย่่างดีี จนผู้้�บริิโภคสามารถจดจำตราสิินค้้าลุุงโจนส์์ไปได้้อย่่างไม่่รู้้�ตััว

	 ประโยชน์์ของ Content Marketing ต่่อการสร้้างตราสิินค้้าและการทำำ�การตลาด

	 1) สร้้างตราให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก (Awareness)
	 คอนเทนต์์ คืือ สารและเป็็นเครื่่�องมืือเชื่่�อมโยงระหว่่างตราสิินค้้า/องค์์กรกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย การทำ

คอนเทนต์์ออกมา ไม่่ว่่าจะเป็็นคอนเทนต์์ให้้ความรู้้�บนเว็็บไซต์์ บนโซเชีียลมีีเดีีย หรืือการทำคอนเทนต์์ไวรััล 

ก็็เป็็นการสร้้างการรัับรู้้�ตราสิินค้้า (Awareness) ทำให้้ผู้้�บริิโภครู้้�จัักตราสิินค้้ามากขึ้้�น เข้้าใจว่่าตราสิินค้้าเป็็น

ตราสิินค้้าที่่�เหมาะกัับผู้้�บริิโภคแบบไหน รวมทั้้�ง สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับตราสิินค้้าด้้วย ทำตราสิินค้้าให้้เป็็น

ที่่�รู้้�จััก รัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของตราสิินค้้า ทำสิินค้้า/บริิการให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก ผู้้�บริิโภคเข้้าใจถึึงประโยชน์์  ผู้้�บริิโภค

คุ้้�นเคยกัับตราสิินค้้ามากขึ้้�น ช่่วยให้้การตััดสิินใจหรืือเลืือกตราสิินค้้าเป็็นทางเลืือกได้้ง่่ายขึ้้�น
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	 ตััวอย่่างการทำ Content Marketing ของ GQ สลััด “ลุุคคุุณพ่่อ” กัับเสื้้�อผ้้าที่่�ผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่

ก็็ใส่่เท่่

	 GQ ตราสิินค้้าเสื้้�อผ้้าบุุรุุษที่่�เคยมีีภาพจำว่่าเป็็นตราสิินค้้าสำหรัับผู้้�บริิโภครุ่่�นพ่่อก็็พลิิกโฉมปรัับตััว

รีีตราสิินค้้าให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ได้้ นอกจากการใช้้นายแบบที่่�ดููเป็็นวััยทำงาน วััยรุ่่�นขึ้้�นแล้้ว GQ ยััง

ร่่วมทำคอนเทนต์์กัับ Content Creator อย่่างคุุณเอ็็ดดี้้� (เอ็็ด 7 วิิ) ที่่�มีีผู้้�บริิโภคติิดตามบน Facebook Page 

กว่่า 1.1 ล้้านบััญชีี มาเล่่าเกี่่�ยวกัับสิินค้้าของ GQ 

 

แคมเปญ “ลดประชดร้้อน” ของ GQ ที่่�ได้้คุุณ เอ็็ดดี้้� พี่่�เอ็็ด 7 วิิ มาแต่่งเพลงเล่่าในสไตล์์ของตััวเอง

	 2) ช่่วยส่่งเสริิมการขาย
	 ธุุรกิิจใช้้คอนเทนต์์ในการขาย ซึ่่�งนอกจากการใช้้คอนเทนต์์ประชาสััมพัันธ์์โปรโมชััน บอกส่่วนลด แจ้้ง

แคมเปญแล้้ว คอนเทนต์์ยัังมีีส่่วนสำคััญในช่่วง “Pre Sales” หรืือก่่อนเกิิดการขาย ยกตััวอย่่างเช่่น ตราสิินค้้า

ของเราให้้ความรู้้�ผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับการออกกำลัังกาย เมื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายเริ่่�มคุ้้�นเคยและติิดตาม เมื่่�อเจอสิินค้้า

หรืือบริิการของตราสิินค้้า ก็็ช่่วยให้้ตััดสิินใจได้้ง่่ายขึ้้�น เพราะไว้้วางใจ นอกจากนี้้� อีีกเทคนิิคที่่�เป็็นที่่�นิิยม

ในปััจจุุบัันก็็คืือ การทำคอนเทนต์์รีีวิิวและการทำคอนเทนต์์ร่่วมกัับ Influencer ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ Content 

Marketing ที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย (หรืือกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ๆ) ได้้ ทั้้�งผลลััพธ์์ก็็ดููดีีอีีกด้้วย เพราะผู้้�บริิโภคเชื่่�อมั่่�น

ในรีีวิิวหรืือ Influencer ที่่�เขาคุ้้�นเคยและติิดตามอยู่่� 

	 ตััวอย่่างการทำคอนเทนต์์ความรู้้�จาก HubSpot ที่่�ช่่วยสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

	 HubSpot คืือ ผู้้�ให้้บริิการ Inbound Software ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือการตลาดและการขายที่่�ช่่วย เทคนิิค

การทำ Content Marketing ของ HubSpot ก็็คืือ การใช้้บล็็อกให้้ความรู้้�ในด้้านการทำ Digital Marketing เพื่่�อ

ดึงึกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้ามายัังตราสิินค้้าตามวิิถี ีInbound Marketing ในขณะเดีียวกัันก็็ให้ค้วามรู้้� สร้้างความเข้้าใจ 

และทำให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นประโยชน์์ของโปรดัักต์์/บริิการที่่�มีีความซัับซ้้อน นอกจากนี้้� HubSpot ยัังมีี Resource 

ต่่าง ๆ เช่่น E-book, Checklist, Guideline ให้้ดาวน์์โหลดเพื่่�อเก็็บรายชื่่�อสำหรัับทำการตลาดต่่อไปอีีกด้้วย
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ตััวอย่่าง Blog ของ HubSpot ที่่�ให้้ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโปรดัักต์์

	 สำหรัับ HubSpot ถืือเป็็นตััวอย่่างการทำ Content Marketing สำหรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องอธิิบาย ต้้องสร้้าง

ความเข้้าใจแก่่ลููกค้้า ผู้้�บริิโภคจะซื้้�อต้้องใช้้เวลาพิิจารณา เช่่น ธุุรกิิจการเงิิน, สิินค้้าราคาสููง, การแพทย์, 

การศึึกษา เป็็นต้้น

	 3) ช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและน่่าติิดตาม
	 การทำคอนเทนต์์อย่่างสม่่ำเสมอและมีีทิิศทางที่่�ชััดเจน จะช่่วยให้้ตราสิินค้้ากลายเป็็น “Top of Mind” 

หรืือตััวเลืือกแรก ๆ ที่่�ผู้้�ผู้้�บริิโภคนึึกถึึง ผู้้�บริิโภคอยากติิดตาม Follow ตราสิินค้้า ผู้้�บริิโภคเชื่่�อถืือในตราสิินค้้า 

ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจง่่ายขึ้้�น เพราะไว้้วางใจ ตราสิินค้้าได้้รัับการกล่่าวถึึง มีีการ Mention หรืืออ้้างอิิงความรู้้� 

ยิ่่�งตราสิินค้้าพููดถึึงเรื่่�องใดซ้้ำ ๆ  เป็็นประจำ และสามารถทำคอนเทนต์์ที่่�ตอบโจทย์์ ตอบข้้อสงสััยของผู้้�ผู้้�บริิโภค

ได้้มาก ตราสิินค้้าก็็จะยิ่่�งได้้รัับความเชื่่�อถืือและได้้ประโยชน์์ตามลิิสต์์ข้้างต้้นมากขึ้้�นเท่่านั้้�น

	 ตััวอย่่างการทำ Content Marketing ของ FitJunctions ที่่�น่่าติิดตาม

	 FitJuctions คืือ บริิการ Personal Training และเป็็นสถาบัันให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการออกกำลัังกายและ

รัักษาหุ่่�น เทคนิิคของเขา คืือ การทำคอนเทนต์์ให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคจำนวนมากๆ และที่่�สำคััญคืือน่่าติิดตาม 

ตอบโจทย์ทั้้�งการสร้้างตราสิินค้้าให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและสร้้างความเชี่่�ยวชาญให้้กัับตราสิินค้้า จน FitJunctions 

กลายเป็็นอีีก Top of Mind ในอุุตสาหกรรมด้้านการออกกำลัังกาย ทั้้�งคอร์์สเรีียนและบริิการเทรนนิ่่�งส่่วนตััว 
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ช่่อง YouTube ของ FitJuctions

มีีผู้้�ติิดตามกว่่า 900,000 ผู้้�บริิโภค

	 Search Engine Marketing
	 Search Engine Marketing คืือ การทำการตลาดออนไลน์์ (Online Marketing) ผ่่านเครื่่�องมืือค้้นหา

บนอิินเทอร์์เน็็ต หรืือเว็็บ Search Engine อย่่าง Google หรืือ Yahoo ที่่�ทำหน้้าที่่�ค้้นหาเว็็บไซต์์ให้้ตรงกัับคำที่่�

คุุณกำลัังค้้นหาอยู่่� โดยการทำ SEM ที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพจะทำเว็็บไซต์์ติิดอัันดัับต้้น ๆ  และอยู่่�ในหน้้าแรก ๆ  

ของการค้้นหา ซึ่่�งก็็จะทำให้้เข้้าถึึงลููกค้้าได้้มากขึ้้�น และยัังเพิ่่�มโอกาสในการคลิิกเข้้าดููเว็็บไซต์์มากขึ้้�นกว่่าเดิิม

อีีกด้้วย

	 การทำ SEM ใน search engine ชื่่�อดัังอย่่าง Google เพราะเป็็นเว็็บ search engine ที่่�ผู้้�บริิโภคไทย

นิิยมใช้้กัันมากที่่�สุุด โดยเงื่่�อนไขที่่� Google ใช้้จััดอัันดัับการค้้นหานั้้�นมีีอยู่่�ด้้วยกััน 2 ข้้อ ก็็คืือ 

•	 การประเมิินคุุณภาพเว็็บไซต์ วิิธีีนี้้� Google จะให้้ Google Bot ทำหน้้าที่่�เข้้ามาเก็็บข้้อมููลใน

เว็บ็ไซต์ข์องเราและให้ค้ะแนนตามหลักัเกณฑ์์ที่่�วางไว้ ้และทำการจัดัอันัดับัเว็บ็ไซต์โ์ดยอัตัโนมัตัิิ

•	 การมีี Keyword ที่่�ถููกค้้นหา หมายถึึง หากเว็็บไซต์์ของเรามีีคำที่่�เป็็น Keyword ที่่�ผู้้�บริิโภคนิิยม

ค้้นหาอยู่่� หรืือมีี Keyword ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคำที่่�กำลัังถููกค้้นหา Google ก็็จะจััดการแสดงหน้้า

เว็็บของเราให้้ขึ้้�นมาอยู่่�ในหน้้าแรก ๆ หรืือัันดัับต้้น ๆ ของการค้้นหาไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจที่่�พึ่่�งเปิิด

ใหม่ห่รืือธุุรกิิจที่่�โลดแล่่นอยู่่�ในตลาดมาเป็็นเวลานาน บอกเลยว่่ากลยุุทธ์การทำ SEO และ SEM 

เพื่่�อเพิ่่�มการมองเห็น็และเพิ่่�มความน่า่เช่ื่�อถืือนั้้�น เป็น็วิิธีทีี่่�ดีทีี่่�จะช่ว่ยให้้ตราสินิค้้าของคุณุเติบิโต

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน เพราะในปััจจุุบัันนี้้�ที่่�โลกของเราขัับเคลื่่�อนด้้วยอิินเทอร์์เน็็ต เวลาที่่�ผู้้�ผู้้�บริิโภค

ต้้องการจะค้้นหาสิินค้้าหรืือบริิการใด ๆ  ก็็มัักจะเสิิร์์ชหาในอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นอย่่างแรก ซึ่่�งการทำ 

SEO และ SEM ควบคู่่�กัันไป จะช่่วยให้้ตราสิินค้้าของคุุณปรากฏอยู่่�เป็็นอัันดัับต้้น ๆ ในหน้้า

ค้้นหา และกลายเป็็นตััวเลืือกแรก ๆ ของลููกค้้าได้้ในที่่�สุุด
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	 4.2 แนวทางการทำำ�การตลาด SEM 
	 การทำการตลาดด้้วย SEM มีีอยู่่� 2 แบบด้้วยกััน นั้้�นก็็คืือ Pay per Click (PPC) หรืือ Paid Search ซึ่่�ง

ก็็คืือการซื้้�อพื้้�นที่่�โฆษณาบน search engine ผ่่านการประมููล keyword และอีีกรููปแบบก็็คืือ SEO (Search 

Engine Optimization) หรืือ Organic Search ซึ่่�งอาศัยัการปรับัแต่่งเว็บ็ไซต์แ์ละเนื้้�อหาในเว็บ็เพื่่�อให้ไ้ด้ค้ะแนน

คุุณภาพจนทำให้้เว็็บไซต์์ติิดอัันดัับเองโดยไม่่ต้้องเสีียเงิินซื้้�อพื้้�นที่่�โฆษณา ลองมาเจาะลึึกการทำ SEM ทั้้�ง 2 รููป

แบบ รวมทั้้�งรู้้�จัักข้้อดีีข้้อเสีียของแต่่ละแบบกัันให้้ดีีขึ้้�นไปอีีกนิิดดีีกว่่า

	 Pay Per Click หรืือ PPC คืือการจ่่ายเงิินเพื่่�อซื้้�อพื้้�นที่่�โฆษณาบนเว็็บ Search Engine ในพื้้�นที่่�ที่่�

ถูกูกำหนดไว้้โดยเฉพาะ (Paid Search) ลองสัังเกตเวลาค้้นหาใน Google เม่ื่�อผลการค้้นหาแสดงขึ้้�น ชื่่�อเว็็บไซต์

ที่่�ปรากฏขึ้้�นในหน้้าแรก อาจจะขึ้้�นเป็็นอัันดัับแรกบนสุุด หรืืออัันดัับท้้ายสุุดในหน้้าแรกก็็ได้้ และมีีสััญลัักษณ์์ 

AD อยู่่�หน้้าชื่่�อเว็็บไซต์์นั้้�น ๆ นั้้�นคืือ เว็็บไซต์์ที่่�ซื้้�อ Paid Search โดยที่่�เว็็บไซต์์จะต้้องทำการประมููลราคา 

Keyword ที่่�คิิดว่า่ผู้้�บริโิภคจะค้น้หาเพื่่�อให้เ้ว็บ็ไซต์ข์องตัวัเองขึ้้�นอยู่่�ในอันัดับัแรก ๆ  ของการค้น้หา และต้อ้งจ่า่ย

เงิินค่่าโฆษณาตามจำนวนคลิิกที่่�มีีผู้้�บริิโภคกดเข้้าเว็็บไซต์์ แต่่ถ้้าไม่่มีีผู้้�บริิโภคคลิิกเข้้าเว็็บ Google ก็็จะไม่่ได้้

เก็็บเงิินค่่าพื้้�นที่่�โฆษณานั้้�นแต่่อย่่างใด

	ข้ อ้ดีี เพียีงแค่จ่่า่ยเงินิเพื่่�อประมูลู Keyword ที่่�ต้อ้งการหรืือที่่�คิดิว่่าผู้้�บริโิภคจะค้น้หามากที่่�สุดุ ก็ส็ามารถ

ทำให้้เว็็บไซต์ของคุุณติิดอัันดัับต้้น ๆ ของการค้้นหาได้้แล้้ว โดยที่่�ไม่่ต้้องเสีียเวลามานั่่�งปรัับแต่่งเว็็บไซต์หรืือ

คอนเทนต์์ในเว็็บไซต์์ให้้ตรงตามเกณฑ์์เว็็บไซต์์คุุณภาพตามข้้อกำหนดของ Google แถมพื้้�นที่่�แสดงเว็็บไซต์์ที่่�

เป็็น AD ยัังเป็็นตำแหน่่งที่่�สามารถมองเห็็นได้้ง่่าย สะดุุดตา และน่่าคลิิกเข้้าไปดููต่่อ ถืือว่่าเป็็นวิิธีีที่่�ง่่าย สะดวก 

และรวดเร็ว็ เพียีงแค่ต่้อ้งเข้า้ใจว่า่จะประมูลู Keyword คำไหนเพื่่�อให้มี้ีการแสดงผลการค้น้หาที่่�มีีประสิทิธิภาพ

มากที่่�สุุด นอกจากนี้้�ยัังจะได้้ข้้อมููลการค้้นหาและเข้้าชมเว็็บไซต์์มาเพื่่�อวิิเคราะห์์หา insight และนำไปพััฒนา

ทั้้�งเว็็บไซต์์และวิิธีีในการทำการตลาดออนไลน์์ให้้ดีีขึ้้�นได้้อีีกด้้วย

	ข้ ้อเสีีย Keyword ในแต่่ละคำมีีราคาในการประมููลไม่่เท่่ากััน หากคำไหนเป็็นที่่�นิิยม มีีผู้้�บริิโภคค้้นหา

มาก มีผีู้้�บริโิภคอยากประมูลูคำนี้้�เหมืือนกันั ก็จ็ะทำให้ร้าคาในการประมูลูสูงูขึ้้�นไปด้ว้ยเป็็นเงาตามตัวั นอกจาก

ความ popular ที่่�ถูกูนำมาใช้ก้ำหนดราคาประมูลู keyword แล้ว้ ช่ว่งเวลาก็มี็ีผลต่อ่ราคาประมูลู keyword ด้ว้ย 

นอกจากนี้้�ถ้้าคุุณเลิิกจ่่ายโฆษณาแล้้ว เว็็บไซต์์ของคุุณก็็จะหายไปจากพื้้�นที่่�โฆษณาในหน้้าค้้นหาทัันทีี และ

อัันดัับของเว็็บไซต์์ก็็อาจจะตกลงทัันทีี ทำให้้ไม่่สามารถหวัังผลในระยะยาว ทำให้้ PPC เหมาะกัับการทำ 

การตลาดสิินค้้าที่่�มีีขายตามเทศกาล สิินค้้าตามเทรนด์์ หรืือโปรโมชัันใหม่่ที่่�ต้้องการให้้ผู้้�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� และ

เหมาะกัับธุุรกิิจที่่�มีีคู่่�แข่่งเยอะ รวมถึึงเหมาะกัับเจ้้าของตราสิินค้้าที่่�มีีงบประมาณทำโฆษณาพอสมควร

	 SEO (Search Engine Optimization) คืือการทำให้้เว็็บไซต์์ของคุุณติิดอัันดัับต้้น ๆ ของการ

ค้้นหาผ่่านการปรัับแต่่งเว็็บไซต์์ให้้ได้้คุุณภาพผ่่านหลัักเกณฑ์์การให้้คะแนนเว็็บไซต์์ของ Google BOT โดยที่่�

ไม่่ต้้องเสีียเงิินเพื่่�อซื้้�อพื้้�นที่่�โฆษณา โดยมีีเทคนิิคการทำ SEO 3 รููปแบบดัังนี้้�

	 On Page SEO คืือ การแทรก Keyword ลงไปในส่่วนต่่าง ๆ ของเว็็บ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่แล้้วมัักจะแทรก 

SEO ผ่่านเมนูู Blog ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�สำหรัับบทความต่่าง ๆ  โดยที่่�ปริิมาณของ Keyword จะต้้องมีีในปริิมาณที่่�พอดีี 

ไม่ม่ากไปหรืือไม่น้่้อยไป บทความใน Blog ก็ต็้อ้งเป็น็บทความที่่�มีเีนื้้�อหามีคีุณุภาพ เขียีนให้น้่า่อ่า่น เนื้้�อหาอ่า่น

ง่่าย สามารถตอบคำถาม Keyword ที่่�ผู้้�บริิโภคค้้นหาได้้ เพื่่�อให้้ Google Bot สามารถเข้้ามาประเมิิณผลและ

เก็็บคะแนนได้้ง่่ายขึ้้�น
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	 Off Page SEO คืือ การลิิงก์์บทความหนึ่่�งกัับอีีกบทความหนึ่่�งที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องในเว็็บไซต์์ของ

คุุณเอง หรืือการให้้เว็็บไซต์์อื่่�นใส่่ลิิงก์์เว็็บของคุุณ เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการมองเห็็นและกดคลิิกเข้้ามาชม

เว็บ็ไซต์ข์องคุณุผ่า่นเว็บ็ไซต์อ์ื่่�น และยังัช่ว่ยเพิ่่�มความน่า่เช่ื่�อถืือให้ก้ับัเว็็บไซต์ข์องคุณุเองได้อ้ีกีด้ว้ย หลักัสำคัญั

ที่่�ต้้องยึึดไว้้ก็็คืือ เนื้้�อหาในบทความที่่�เชื่่�อมโยงหรืือลิิงก์์กััน จะต้้องเป็็นเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันเท่่านั้้�น ไม่่เช่่นนั้้�น 

Google Bot จะคิิดว่่าเป็็น Spam และเว็็บไซต์์จะถููกตััดคะแนนทัันทีี

	 Technical SEO คืือ การปรัับแต่่งเว็็บไซต์์ทางเทคนิิคเพื่่�อให้้คะแนนการประเมิิณจาก Google Bot 

สูงูขึ้้�น เช่่น การปรัับให้้หน้้าเพจโหลดเร็็วขึ้้�น ปรัับ User Interface ให้้แสดงผลบนหน้้าจอมืือถืือหรืือ Smartphone 

ให้้เหมาะสมสวยงาม การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลบนเว็็บและข้้อมููลผู้้�เข้้าชม เป็็นต้้น

	ข้ อดีี ประหยััด ไม่่ต้้องเสีียค่่าโฆษณา เพีียงแค่่ทำเว็็บไซต์์และทำเนื้้�อหาของเว็็บไซต์์ให้้ดีีตรงตาม

มาตรฐานการประเมิิณของ Google Bot ก็็จะทำให้้เว็็บไซต์์ของคุุณได้้คะแนนสููงและถููกแสดงผลการค้้นหาใน

อัันดัับต้้น ๆ  ได้้ แถมยัังหวัังผลในระยะยาวได้้หากเว็็บไซต์์ของคุุณดีีได้้มาตรฐานอย่่างต่่อเนื่่�องและอยู่่�ในความ

สนใจของผู้้�ใช้้งานตลอดเวลา

	ข้ อ้เสีีย นอกจาก SEO จะต้อ้งใช้ร้ะยะเวลานานกว่า่ที่่�จะเห็น็ผลแล้ว้ หลักัเกณฑ์์การให้ค้ะแนนเว็บ็ไซต์์

ของ Google Bot มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา และไม่่มีีการเปิิดเผยว่่าเกณฑ์์เหล่่านั้้�นมีีอะไรบ้้าง ทำให้้

ต้อ้งหมั่่�นคอยติิดตามข่่าวสารและอััปเดตข้้อมูลูความรู้้�เกี่่�ยวกัับการให้้คะแนนเว็็บไซต์ของ Google Bot อยู่่�เสมอ 

ทำให้้ SEO เป็็นวิิธีีที่่�เหมาะกัับสิินค้้าและบริิการทั่่�วไปที่่�มีีผู้้�บริิโภคต้้องการซื้้�ออยู่่�ตลอดเวลา สามารถเขีียน

บทความที่่�สอดแทรกการขายได้้ และต้้องการให้้เว็็บไซต์์ติิดอัันดัับในระยะยาว

	 Social Media Marketing
	 Social Media Marketing คืือกระบวนการการผลิิตและสร้้างคอนเทนต์์ให้้ตอบโจทย์กับัช่่องทาง Social 

Media ต่่าง ๆ เพื่่�อส่ื่�อสารกัับกลุ่่�มลููกค้้าและโปรโมทชื่�อเสีียงของตราสิินค้้า หรืืออีีกชื่่�อที่่�ผู้้�บริิโภคมัักจะ นิิยม

เรียีกแบบย่อ่ก็ค็ืือ SMM นั่่�นเอง การทำ Social Media Marketing ยังัให้ป้ระโยชน์อี์ีก 6 อย่า่งสำหรับัธุุรกิจิ ได้แ้ก่่

	 1. Social Media เป็็นช่่องทางให้้ตราสิินค้้าศึึกษา ข้้อมููล (Insight) ของลููกค้้า
	 ประโยชน์์ข้้อแรกของการทำ Social Media Marketing ไม่่ว่่าจะอยู่่�บน Platform ไหนก็็ตามก็็คืือ 

ตราสิินค้้าสามารถใช้้ช่่องทางเหล่่านี้้�ศึึกษาและทำความเข้้าใจกัับลููกค้้าและกลุ่่�มเป้้าหมายของตััวเองผ่่าน

การสัังเกตุุพฤติิกรรมของพวกเขาจากการกระทำบางอย่่าง เช่่น Like, Share, หรืือ Comment โพสต์์ต่่าง ๆ 

เป็็นต้้น 

 

ตััวอย่่าง Instagram Business Account จาก Socialinsider.io
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	 นอกเหนืือจากนี้้� Business Account, Creator Account หรืือ Official Account ของ Social Media 

แต่่ละตััวนั้้�นก็็จะมีี Feature การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้ตราสิินค้้าเข้้าใจผู้้�ติดตาม และคอนเทนต์์ของตััวเอง

มากยิ่่�งขึ้้�น

	 จากตััวอย่่าง Instagram Business Account ทางด้้านบน จะเห็็นได้้ว่่าตราสิินค้้าสามารถศึึกษาหา

ข้้อมููลและหา Insights ได้้หลายเรื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็น วัันเวลาที่่�ผู้้�ผู้้�บริิโภค Active มากที่่�สุุด, จำนวน Impression 

ทั้้�งหมด, กิิจกรรมทั้้�งหมดภายใน Account, โพสต์์และสตอรี่่�ที่่�มีีการเข้้าถึึงมากที่่�สุุด เป็็นต้้น ซึ่่�งโดยปกติิแล้้ว 

เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�สามารถใช้้ได้้โดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม

	 2. Social Media เป็็นช่่องทางในการศึึกษาตราสิินค้้าคู่่�แข่่ง (Competitor Analysis)

 

ตััวอย่่างการเข้้าไปศึึกษาช่่องทางคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรม Sportwears อย่่าง Underarmour

 

ตััวอย่่างการเข้้าไปศึึกษาช่่องทางคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรม Sportwears อย่่าง Adidas
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	 ธุุรกิิจทั้้�งหลายตราสิินค้้าหลาย ๆ ตราสิินค้้า ก็็เข้้ามาสร้้างตััวตนของพวกเขาเช่่นเดีียวกััน และนี่่�ก็็เป็็น

ประโยชน์์อีีกข้้อ ของ Social Media Marketing ซึ่่�งคืือธุุรกิิจสามารถเข้้าไปศึึกษาวิิธีีการทำธุุรกิิจและการตลาด

ของคู่่�แข่่งได้้ และนำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาปรัับใช้้กัับกลยุุทธ์์ และผลิิตคอนเทนต์์เพื่่�อตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภค 

	 3. Social Media ช่่วยสร้้าง Brand Awareness เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตราสิินค้้า
	 เพราะ Social Media คืือพื้้�นที่่�ที่่�ผู้้�บริิโภคจะเข้้ามาปฏิิสััมพัันธ์์กััน สามารถสร้้าง Brand Awareness 

ทำให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงการมีีอยู่่�และตััวตนของตราสิินค้้าของคุุณได้้ การทำ Social Media Marketing นั้้�น

สิ่่�งสำคััญคืือก็็คืือการเล่่าเรื่่�องผ่่านคอนเทนต์์ ยิ่่�งคอนเทนต์์สามารถดึึงความสนใจของผู้้�ผู้้�บริิโภคได้้มากเท่่าไร 

จะช่่วยส่่งผลให้้เกิิดการรัับรู้้� ของตราสิินค้้าเป็็นวงกว้้างเท่่านั้้�น เพราะฉะนั้้�นตราสิินค้้าควรหมั่่�นขยัันผลิิต

คอนเทนต์์ที่่�ตรงกัับความสนใจของผู้้�ติดตามออกมาเพื่่�อสร้้างภาพจำของตราสิินค้้าหรืือสิินค้้าและบริิการให้้

ผู้้�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�บ่่อย ๆ และในอนาคตภาพจำเหล่่านี้้�จะช่่วยสร้้างตราสิินค้้าให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�นและเพิ่่�มโอกาส

ในการสร้้างกลุ่่�มลููกค้้ารายใหม่่ได้้มากยิ่่�งขึ้้�นเช่่นเดีียวกััน 

	 4. Social Media ช่่วยสร้้าง Engagement เพิ่่�มปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างตราสิินค้้ากัับลููกค้้า
	ทุ ุกวัันนี้้�ผู้้�ผู้้�บริิโภคใช้้ Social Media เพื่่�อติิดตามและค้้นหาสิ่่�งที่่�สนใจ อีีกประโยชน์์ของ Social Media 

คืือการเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ผู้้�บริิโภคสามารถสื่่�อสารกัันได้้ง่่ายและรวดเร็็วขึ้้�น ข้้อความต่่าง ๆ  สามารถถููกส่่ง

ไปยัังปลายทางภายในระยะเวลาอัันรวดเร็็ว และตราสิินค้้าสามารถนำประโยชน์์ข้้อนี้้�มาสร้้าง Connection 

ระหว่่างลููกค้้าได้้ง่่าย ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นการ Comment, Like หรืือ Share บนโพสต์์ต่่าง ๆ ของตราสิินค้้า หรืือ

แม้้แต่่การส่่งข้้อความ ใน Inbox ก็็ล้้วนเป็็นการเริ่่�มต้้นความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี ตราสิินค้้าสามารถรัับรู้้�ได้้ว่่าสิ่่�งไหนทำ

ออกไปแล้้วลููกค้้าชอบ หรืือสิ่่�งที่่�ไหนที่่�ลููกค้้าไม่่ชอบ โดยที่่�ตราสิินค้้าสามารถนำสิ่่�งนั่่�นกลัับมาพััฒนากลยุุทธ์

และแนวทางของตััวเองได้้ นอกเหนืือจากนี้้� การที่่� Social Media ช่่วยสนัับสนุุนการสื่่�อสารแบบ 2 ทาง (Two 

Ways Communication) นั้้�นยัังช่่วยให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกได้้ ถููกรัับฟัังจากตราสิินค้้า หรืือรู้้�สึึกได้้ว่่าตราสิินค้้าสามารถ

เข้้าถึึงได้้ง่่าย จะเพิ่่�มโอกาสให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกผููกพัันธ์์ กัับตััวตราสิินค้้ามากขึ้้�นและมีีโอกาสที่่�เขาจะกลายเป็็นลููกค้้า

จริิง ๆ ของตราสิินค้้าในอนาคต

	 5. Social Media ช่่วยเพิ่่�ม Leads และ Conversion ให้้กัับตราสิินค้้า
	 นอกจากจะช่่วยกระจายการรัับรู้้�ของตราสิินค้้าและช่่วยตราสิินค้้าพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าแล้้ว

นั้้�น Social Media Marketing สามารถช่วยทำ Lead Generations และสร้้าง Conversion เปลี่่�ยนกลุ่่�ม

เป้้าหมายให้้กลายเป็็นลููกค้้าได้้เช่่นเดีียวกััน เพราะในปััจจุุบัันนี้้� Social Media แทบจะทุุกรายนั้้�น เปิิดโอกาส

ให้ต้ราสิินค้า้ขายสินิค้า้หรืือบริกิารของตัวัเองได้ ้ถ้า้คอนเทนต์์ของตราสินิค้้า (ที่่�พูดูถึึงสินิค้้า) เป็น็ที่่�น่า่พอใจ คุณุ

ก็็สามารถสร้้าง Leads หรืือสร้้างยอดขายจากผู้้�ผู้้�บริิโภคที่่�เลืือกเข้้าแวะเวีียนเยี่่�ยมชม Social Media ของคุุณ

ได้้ โดยตราสิินค้้าดึึงดููดพวกเขาผ่่านการทำ Organica Content หรืือคอนเทนต์์ ทั่่�วไปที่่�ไม่่ต้้องโฆษณา หรืือ

สามารถทำ Paid Content ก็ไ็ด้เ้ช่่นกันั นอกจากนั้้�นแล้้ว Social Media บางตััวก็็เปิดิโอกาสให้้ตราสิินค้า้สามารถ

ลองเล่่นอะไรใหม่่ ๆ เช่่น ฟีีเจอร์์สำหรัับการ Shopping จากบน แพลตฟอร์์มได้้โดยตรง ช่่วยย่่นระยะเวลาการ

กดเข้้าออกเว็็บไซต์์ และเพิ่่�มโอกาสในการสร้้าง Conversion ได้้อีีกด้้วย 

	ตั วัอย่่างเช่น่การที่่� Facebook และ Instagram ปล่อ่ยฟีเีจอร์ท์ี่่�เรียีกว่า่ Facebook Shop และ Instagram 
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Shop ออกมาเพื่่�อช่่วยเหลืือธุุรกิิจรายย่่อยในการขายสิินค้้าออนไลน์์ได้้ง่่ายขึ้้�น พููดง่่าย ๆ ก็็คืือทั้้�งโปรโมต และ

ขายของได้้ครบ จบ ในที่่�เดีียวนั่่�นเอง 

 

ตััวอย่่าง Facebook Shop จาก About.fb.com

 

ตััวอย่่าง Instagram Shop จาก About.fb.com

	 6. Social Media ช่่วยส่่งเสริิม Branding หรืือภาพลัักษณ์์ของตราสิินค้้า
	ข้ อสำคััญอีีกข้้อที่่�ตราสิินค้้าทุุกตราสิินค้้า ไม่่ว่่าจะขนาดเล็็ก กลางหรืือใหญ่่ต้้องคิิดถึึงเสมอก็็คืือ 

Branding หรืือภาพลัักษณ์์ของตราสิินค้้า และ Social Media สามารถช่่วยส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์นั้้�นให้้แข็็งแกร่่ง

มาก ยิ่่�งขึ้้�นได้้ด้้วยเช่่นกััน  โดยตราสิินค้้าสามารถถ่ายทอด ‘ความเป็็นตััวเอง’ ออกมาผ่่านรููปภาพ ข้้อความ 

รููปแบบตััวอัักษร ลัักษณะการพิิม หรืือแม้้แต่่ตััวงาน Artwork ก็็ตาม สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถบ่่งบอกความเป็็น

ตราสิินค้้าได้้ดีี บนแพลตฟอร์์ม Social Media ต่่าง ๆ  หรืืออีีกชื่่�อก็็คืือ Brand Identity หรืือ Corporate Identity 

ที่่�เป็็นตััวช่่วยส่่งเสริิมความเป็็นตราสิินค้้าให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 
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	 4.3 ช่่องทางการทำำ� Social Media Marketing 
	ยั ักษ์์ใหญ่่อย่่าง Facebook หรืือ Twitter เป็็นที่่�นิิยมและรู้้�จัักในวงกว้้าง แต่่นอกเหนืือ จากแพลตฟอร์์ม

พวกนี้้�แล้้วนั้้�นยัังมีีอีีกหลายแพลตฟอร์์มที่่�สามารถเข้้าไปส่ื่�อสารและปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิโภคที่่�มีีโอกาสจะเป็็น

ลููกค้้าของธุุรกิิจได้้ 

 

	 1. Facebook
	 Social Media ขนาดใหญ่่ที่่�มีีผู้้�ใช้้หลายล้้านผู้้�บริิโภคและเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�เติิบโตขึ้้�น เรื่่�อย ๆ ในทุุกปีี 

สำหรัับ Facebook เองนั่่�นถืือว่่าเป็็น Social Media ตััวแรก ๆ  ที่่�ผู้้�บริิโภคมัักจะนึึกถึึงเวลา ที่่�ต้้องการเปิิด Page 

ของตััวเอง ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปิิดเพจของตััวเองหรืือบริิษััทก็็ตาม

 

 

รููปภาพจาก Content Shifu

	จุ ุดเด่่นของช่่องทางนี้้�ก็็คืือ 
•	 Facebook สามารถแยก Personal Account และ Business Page ได้ ้ทำให้ผู้้้�ผู้้�บริโิภคสามารถกด

ไลก์์หรืือติิดตาม Page ของตราสิินค้้าได้้ 

•	 Facebook เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ผู้้�บริิโภคสามารถสร้้าง Group เพื่่�อเป็็นชุุมชนออนไลน์์ ตราสิินค้้า

สามารถสร้้าง Community ของตััวเองจากฟีีเจอร์์ได้้เช่่นเดีียวกััน

•	 Facebook มีีผู้้�ใช้้งานแทบจะทุุกช่่วงวััย ไม่่ว่่าจะวััยรุ่่�น วััยทำงานหรืือผู้้�สููงอายุุก็็ตาม ทำให้้

ช่่องทางนี้้�เป็็น 1 ในช่่องทางหลัักของหลาย ๆ ตราสิินค้้า

•	 Facebook เปิดิโอกาสให้้แบรนดืืสามารถสร้้างสรรคอนเทนต์ไ์ด้้อย่่างหลากหลาย เช่น่ การโพสต์์

รููปภาพและวิิดิิโอ, การใส่่ Link Website, การทำ Live video รวมไปถึึงการสร้้าง Event ต่่าง ๆ 

ที่่�ให้้ลููกค้้าเข้้ามาร่่วม engage กัับตราสิินค้้าได้้ 
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	 2. Instagram

 

รููปภาพจาก Mcdonaldsthailand

	 สำหรัับช่อ่งทางอีกีช่อ่งที่่�นัับว่า่เป็น็ที่่�นิิยมพอๆ กับั Facebook ก็ค็ืือ Instagram นั่่�นเอง โดยที่่�เอกลักัษณ์์

ที่่�แสนจะโดดเด่่นของ Social Media ช่อ่งทางนี้้�คืือเป็็นช่่องทางที่่�ตราสิินค้้าสามารถ บ่ง่บอกความเป็็น Branding 

หรืือความเป็็นตััวเองได้้อย่่างชััดเจนมากที่่�สุุดผ่่านการโพสต์์รููปภาพ และวิิดิิโอที่่�เป็็นสื่่�อที่่�เหมาะสมที่่�สุุดสำหรัับ 

Instagram 

	จุ ุดเด่่นของช่่องทางนี้้�คืือ 
•	 Instagram เป็็นช่่องทางที่่�ตราสิินค้้าสามารถสื่่�อสารกัับลููกค้้าผ่่าน Visual ได้้อย่่างดีี เหมาะกัับ

ตราสิินค้้าที่่�เน้้นขายสิินค้้าและบริิการที่่�สามารถถ่่ายทอดให้้ลููกค้้าเห็็นได้้

•	 Instagram เปิดิโอกาสให้ลู้กูค้า้สามารถมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัตราสินิค้า้ได้อ้ย่า่งง่า่ยดาย ผ่า่นฟีเีจอร์์

อย่่าง Instagram Story โดยสามารถส่่งข้้อความผ่่าน Direct Message ได้้

•	 Instagram ยัังช่่วยสนัับสนุุนให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถช่่วยโปรโมตร้้านค้้าที่่�ชอบ ผ่่านการใช้้ฟีีเจอร์์ 

Support Small Business ช่่วยส่่งเสริิม Awareness แบบ Peer-to-peer

•	 Instagram สามารถให้้ผู้้�ใช้้งานแชร์์รููปภาพหรืือวิิดีีโอของ Account ที่่�เปิิดสาธารณะขึ้้�นมาบน 

Story ของตัวัเองได้ ้ซึ่่�งตราสินิค้า้เองก็ส็ามารถทำได้ด้้ว้ยเช่น่กันั ไม่ว่่า่จะแชร์ร์ีวีิวิของลูกูค้า้ หรืือ

แชร์ค์อนเทนต์์ที่่�มีกีารกล่่าวถึึงตราสิินค้้าก็็ได้้เช่่นกััน ช่ว่ยสร้้าง Engagement ระหว่่างตราสิินค้้าและ

ลููกค้้าได้้อย่่างดีี
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	 3. X (Twitter)

 

รููปภาพจาก ContentShifu

	 เป็น็อีกี Social Media Platform ที่่�ได้ร้ับัความนิิยมไม่แ่พ้ใ้ครเลย และจำนวนผู้้�ใช้ง้านก็เ็พิ่่�มสูงูขึ้้�น คล้า้ย

กัับการเขีียน Blog ขนาดย่่อม ดัังนั้้�นตราสิินค้้าอาจจะต้้อง งััดสกิิลการเล่่าเรื่่�องให้้ออกมาไม่่เกิิน 280 ตััวอัักษร 

	จุ ุดเด่่นของช่่องทางนี้้�ก็็คืือ
•	 Twitter เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ตราสิินค้้าสามารถสร้้าง Conversation กัับผู้้�ติิดตามหรืือไปสร้้างกัับ

ผู้้�ใช้้งานผู้้�บริิโภคอื่่�น ๆ ได้้อย่่างง่่ายดาย อาจส่่งผลให้้ผู้้�ผู้้�บริิโภคมีี Awareness ในตััวตราสิินค้้า

มากขึ้้�น 

•	 Twitter นั่่�นเปิิดโอกาสให้้ตราสิินค้้าเป็็น Storyteller ที่่�จะต้้องสร้้างคอนเทนต์์ผ่่านตััวอัักษร และ

รููปภาพ 

•	 Twitter เป็็น Social Media ที่่�มีีการใช้้งาน # ที่่�แข็็งแกร่่ง ตราสิินค้้าสามารถเป็็นผู้้�บริิโภคเริ่่�มต้้น 

Community หรืือร่่วมบทสนทนาภายใต้้ # เหล่่านั้้�นได้้

•	 Twitter เหมาะกับัตราสินิค้า้ไหนที่่�ต้อ้งการสร้า้ง Real-time content หรืือต้อ้งการเล่น่กับักระแส 

เพราะ Timeline ของช่่องทางนี้้�ไหลค่่อนข้้างรวดเร็็วนั่่�นเอง
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	 4. LINE OA
 

 

รููปภาพจาก Rabbit Line Pay

	 แพลตฟอร์์มสำหรัับการสื่่�อสารเบอร์์ต้้น ๆ  ของผู้้�บริิโภคไทยจะเป็็นใครไปไม่่ได้้นอกจาก LINE แน่่นอน 

เห็น็ได้ช้ัดัว่า่นอกจากการใช้้งานไลน์์เพื่่�อพูดูคุุยส่่วนตัวัแล้ว้นั้้�น ตราสิินค้า้หลายตราสิินค้า้ของไทยก็็เข้า้มา ทำการ

ตลาดบนช่อ่งทางนี้้�เช่น่เดียีวกันั แต่จ่ะมีชีื่่�อเรียีกที่่�แตกต่า่งออกไปนั่่�นก็ค็ืือ LINE OA หรืือ LINE Official Account 

นั่่�นเอง (ร้้านค้้าส่่วนใหญ่่ใช้้ช่่องทางนี้้�กัันค่่อนข้้างเยอะมาก)

	จุ ุดเด่่นของช่่องทางนี้้�ก็็คืือ 
•	 LINE OA เป็็น Social Media Platform ที่่�เปิิดโอกาสให้้ตราสิินค้้าเข้้าใกล้้ลููกค้้ามากขึ้้�น เพราะ

ตราสิินค้้าได้้เข้้ามาอยู่่�ในแพลตฟอร์์มที่่�นัับว่่าเป็็นช่่องทางสื่่�อสารหลัักของผู้้�บริิโภคไทย

•	 LINE OA มีฟีีเีจอร์ท์ี่่�แบรนดืืสามารถใช้ไ้ด้ฟ้รีี เช่น่ Rich Message, Rich Video Message, Rich 

Menu, และ Reward Coupan เป็็นต้้น ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นเครื่่�องมืือลััดที่่�ลููกค้้าสามารถกด ใช้้งาน

ได้้ทัันทีีจากหน้้าแชต

•	 LINE OA สามาาถตั้้�งค่่า Greeting Message ได้้อััตโนมััติิ หลัังจากที่่�ลููกค้้าเพิ่่�มเราเป็็นเพื่่�อน 

จะมีีข้้อความทัักทายลููกค้้าออกไปทัันทีี ไม่่ปล่่อยให้้ลููกค้้ารอเก้้อ

•	 LINE OA สามารถช่วยให้้ตราสิินค้้าสร้้าง engagement กับัลูกูค้้าได้้เร่ื่�อย ๆ  จากการ Broadcast 

message และยัังสามารถตั้้�งค่่า Keyword เพื่่�อตอบกลัับอััตโนมััติิได้้เช่่นเดีียวกััน
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	 5. Tiktok
 

รููปภาพจาก Tiktok.com

	 Social Media ที่่�เรีียกได้้ว่่าโดนใจผู้้�ใช้้งานในยุุคนี้้�โดยเฉพาะกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�อายุุยัังน้้อยซึ่่�งนั่่�นก็็คืือ 

Tiktok แพลตฟอร์์มที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถนำความ Creative ของตััวเองออกมาใช้้งานได้้อย่่างเต็็มที่่� รวมถึึงเป็็น

พื้้�นที่่�ที่่�สามารถตััดต่่อหรืือสร้้างวิิดิิโอได้้ง่่าย ๆ ไม่่ต้้องย้้ายแพลตฟอร์์มไปมา ยิ่่�งถ้้าตราสิินค้้าสามารถสร้้าง

คอนเทนต์์ที่่�กระชัับ ย่่อยง่่าย โดนใจลููกค้้า ก็็จะยิ่่�งช่่วยดึึงดููดผู้้�ผู้้�บริิโภคให้้มาทำ ความรู้้�จัักตราสิินค้้ามากขึ้้�น 

	จุ ุดเด่่นของช่่องทางนี้้�คืือ
•	 Tiktok สามารถให้ต้ราสินิค้า้ลงคอนเทนต์ว์ิดิีโีอได้แ้บบไม่จ่ำกััดความสร้า้งสรรค์ข์องตััวเอง โดยที่่�

ตราสิินค้้าจะต้้องสื่่�อสารภายในระยะเวลาที่่�ทาง Tiktok กำหนดไว้้

•	 Tiktok เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้งาน Duet วิิดีีโอกัับผู้้�ใช้้งานผู้้�บริิโภคอ่ื่�นได้้ ตราสิินค้้าสามารถลงไป

ร่่วมเอนจอยกัับ Community ได้้

•	 Tiktok นั้้�นมีีการเล่่นกัับ Hashtag ด้้วยเช่่นกััน ตราสิินค้้าเองก็็สามารถผลิิตคอนเทนต์์และเล่่น

ผ่่าน Hashtag ที่่�กำลัังนิิยมได้้ ช่่วยให้้วิิดีีโอของตราสิินค้้าไปโผล่่บน Timeline ของผู้้�ใช้้งาน

ผู้้�บริิโภคอื่่�นได้้เยอะและหลากหลายขึ้้�น
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	 6. LinkedIn
 

รููปภาพจาก Apple

	 มาถึึง Social Media ที่่�หลายผู้้�บริิโภคอาจจะคิิดว่่ามีีไว้้เพีียงเพื่่�อสมััครและค้้นหางานเพีียงเท่่านั้้�น แต่่

ความจริิงแล้้วนั้้�น LinkedIn เป็็นช่่องทางที่่�สามารถทำการตลาดได้้ดีีเลยทีีเดีียว แต่่ว่่าอาจจะ ไม่่เหมาะกัับ

ทุุกอุุตสาหกรรมสัักเท่่าไร 

	จุ ุดเด่่นของช่่องทางนี้้�ก็็คืือ 
•	 LinkedIn เป็็นช่่องทางในการสร้้าง Network ของตราสิินค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นจากตััวตราสิินค้้าเอง 

ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานก็็ตาม 

•	 LinkedIn มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดูู Professional ซึ่่�งเหมาะกัับการสร้้างคอนเทนต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ 

เพื่่�อส่่งเสริิม Branding ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อความ, รููปภาพ, วิิดิิโอ, หรืือแม้้แต่่ลิิงก์์ไปยัังเว็็บไซต์์ 

•	 LinkedIn สามารถให้้ตราสิินค้้าทำการสื่่�อสาร 2 ช่่องทางกัับผู้้�ใช้้งานได้้ ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�สามารถขยาย

ฐานผู้้�บริิโภครู้้�จัักได้้มากขึ้้�นกว่่าเดิิม 
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	 7. Youtube
 

รููปภาพจาก Content Shifu

	 Social Media สำหรัับ Video Content ที่่�เป็็นที่่�นิิยมที่่�สุุดคืือ Youtube ซึ่่�งเป็็น Video Search Engine 

จาก Google ที่่�นัับว่่าเป็็นชุุมชนออนไลน์์ขนาดใหญ่่มาก ๆ ที่่�รวบรวมวิิดิิโอแทบทุุกประเภทมาไว้้ในที่่�เดีียว 

ไม่่ว่่าจะเป็็นวิิดิิโอเพื่่�อการศึึกษาหรืือเพื่่�อความบัันเทิิง ก็็ตาม

	จุ ุดเด่่นของช่่องทางนี้้�ก็็คืือ
•	 Youtube เป็็นช่่องทางที่่�นัับว่่าโด่่งดัังที่่�สุุดในเรื่่�องของ Video Content เพราะผู้้�ใช้้งานมีีมาก ถึึง 

2,000 ล้า้นผู้้�บริโิภค และมีแีววที่่�จะเติบิโตขึ้้�นไปอีกีเรื่่�อย ๆ  เหมาะกับัตราสินิค้า้ที่่�ถนัดัหรืืออยาก

สร้้างสรรคอนเทนต์์แนววิิดิิโอ

•	 Youtube ไม่่จำกััดความยาวของวิิดิิโอ คุุณอยากสร้้างคอนเทนต์์เป็็นเวลา 5 นาทีี 10 นาทีีหรืือ 

ยาวเป็็นชั่่�วโมงก็็สามารถทำได้้เช่่นเดีียวกััน 

•	 Youtube มีฟีีีเจอร์ท์ี่่�สามารถให้คุ้ณุฝังั Link Video อื่่�น ๆ  ในช่อ่งของคุุณไว้ใ้นวิดิิโิอ ซ่ึ่�งคุณุสามารถ

เพิ่่�มยอดวิิวให้้กัับวิิดิิโอเหล่่านั้้�นได้้
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8. Blockdit
 

รููปภาพจาก blockdit.com

	 Social Media สััญชาติิไทยที่่�เปรีียบเสมืือนคลัังความรู้้�ที่่�มีีเรื่่�องน่่าสนใจเยอะแยะมากมาย ไม่่ว่่าใครก็็ 

สามารถเล่่าเรื่่�องที่่�ตนเองสนใจ หรืือเชี่่�ยวชาญเพื่่�อเผยแพร่่ให้้กัับผู้้�ใช้้งานผู้้�บริิโภคอื่่�น ๆ  สำหรัับตััว Blockdit นั้้�น

เองอาจจะดููเหมาะกัับการใช้้งานส่่วนตััว แต่่ความจริิงแล้้วตราสิินค้้าก็็สามารถเข้้าไปใช้้พื้้�นที่่�เหล่่านั้้�น ได้้เช่่น

เดีียวกััน 

	จุ ุดเด่่นของช่่องทางนี้้�ก็็คืือ
•	 Blockdit เป็็นช่่องทางที่่�ตราสิินค้้าสามารถเข้้าไปเป็็น Top of mind ของผู้้�ใช้้งานผ่่านการผลิิต 

คอนเทนต์์ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจหรืืออุุตสาหกรรมของตััวเองแบบให้้ความรู้้�หรืือประโยชน์์

สำหรัับผู้้�ใช้้งาน

•	 Blockdit เปิิดโอกาสให้้ตราสิินค้า้สามารถผลิติคอนเทนต์ไ์ด้้อย่า่งอิิสระตามความถนััด ไม่่ว่า่จะ

เป็็นการผลิิตบทความ ผลิิตวิิดิิโอ หรืือ Podcast ก็็ตาม หรืือจะผลิิตคอนเทนต์์ออกมา ทั้้�งสาม

แบบเลยก็็ได้้เช่่นเดีียวกััน

•	 Blockdit มีกีารแบ่ง่หมวดหมู่่�คอนเทนต์อ์อกหลายหมวดหมู่่� ซึ่่�งครอบคลุมุในหลาย ๆ  หัวัข้อ้และ

ธุุรกิิจหรืือตราสิินค้้าของคุุณอาจจะเป็็นหนึ่่�งในหมวดหมู่่�นั้้�น 
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9. Pantip
 

รููปภาพจาก Pantip.com

	ชุ มุชนออนไลน์์ของไทยที่่�มีเีรีียกได้้ว่า่ เก่่าแก่่ คืือ Pantip ที่่�ผู้้�บริิโภค คุ้้�นหููคุ้้�นตากัับไอเดีียการตั้้�งชื่่�อกระทู้้�

ของผู้้�ใช้้งานหลายผู้้�บริิโภค และถึึงแม้้ว่่า Pantip จะดููเหมาะกัับการใช้้ งานสำหรัับบุุคคล แต่่ตราสิินค้้าเองก็็

สามารถเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมได้้เหมืือนกััน 

	จุ ุดเด่่นของช่่องทางนี้้�ก็็คืือ
•	 Pantip คืือแพลตฟอร์์ม UGC หรืือ User Generated Content ที่่�ผู้้�ผู้้�บริิโภคสามารถมาตั้้�งกระทู้้� 

ถามหรืือเล่่าสิ่่�งที่่�สนใจได้้ภายในห้้องที่่�ชอบและตราสิินค้้าสามารถใช้้โอกาสนี้้�ในการเข้้าไป

ช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้งาน ในการตอบคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรม

•	 Pantip มีีบริิการแบบ Log-in ในฐานะองค์์กรทีีมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อให้้ตราสิินค้้าใช้้สื่่�อสารกัับ 

ผู้้�ใช้ง้าน หรืือตัวั Official Account ที่่�แบรนดืืสามารถตั้้�งกระทู้้�ให้ค้วามรู้้�กับัผู้้�ใช้ง้านเองได้ ้โดยตรง 

เท่่ากัับว่่าก็็ช่่วยให้้ผู้้�ผู้้�บริิโภครู้้�จัักตราสิินค้้าในฐานะผู้้�เชี่่�ยวชาญในหมวดหมู่่�นั้้�น ๆ
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10. Clubhouse
 

รููปภาพจาก Clubhouse 

	ถ้ ้าจะพููดถึึงการทำ Social Media Marketing ในตอนนี้้� แต่่ไม่่พููดถึึง Clubhouse ก็็คงจะเป็็นไปไม่่ได้้ 

สำหรัับแอปพลิิเคชัันน้้องใหม่่ที่่�ส่่งเสริิมคอนเทนต์์ในรููปแบบเสีียงที่่�เหมืือนดึึงเอาเวทีี Talkshow ลงมา ไว้้ใน

โทรศััพท์์ มาดููกัันว่่าตราสิินค้้าสามารถเข้้าไปทำการตลาดยัังไงได้้บ้้าง

	จุ ุดเด่่นของช่่องทางนี้้�ก็็คืือ
•	 Clubhouse เป็็น voice-based platform ที่่�ผู้้�ผู้้�บริิโภคสามารถตั้้�งห้้องภายใต้้หััวข้้อที่่�สนใจ และ

มาร่่วมพููดคุุยหรืือ Talkshow ก็็ได้้ ตราสิินค้้าสามารถสร้้างห้้องขึ้้�นมาเพื่่�อพููดคุุยประเด็็น ที่่�

เชี่่�ยวชาญเพื่่�อดึึงดููดผู้้�บริิโภคได้้เช่่นเดีียวกััน

•	 Clubhouse นั้้�นนอกจากจะให้้ตราสิินค้้าเข้้าไปเป็็น Moderator ของห้้องได้้แล้้วนั้้�น ยัังสามารถ

ไปร่่วมแจมกัับห้้องอื่่�น ๆ  ตราสิินค้้าสามารถร่่วมวงสนทนากัับผู้้�ใช้้งานเพื่่�อสร้้าง ปฏิิสััมพัันธ์์ดีี ๆ  

ได้้อีีกด้้วย

	 โดยช่่องทางการทำ Social Media เหล่่านี้้�ถืือว่่าเป็็นอีีกช่่องทางสำคััญที่่�ช่่วยตราสิินค้้าส่่งเสีียงของ

ตัวัเอง ให้ด้ังัมากขึ้้�น ช่ว่ยเหลืือตราสินิค้า้ในการกระจาย awareness, เพิ่่�ม engagment, และสร้า้ง conversion 

ให้้กัับตััวเอง เปรีียบเสมืือนเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ตราสิินค้้าได้้ใกล้้ชิิดกลุ่่�มเป้้าหมายได้้รวดเร็็วขึ้้�น 
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	 4.4 Video Marketing
	วี ดีีโอ Marketing คืือการใช้้สื่่�อวีีดีีโอเป็็นเคร่ื่�องมืือในการโปรโมทสิินค้้า บริิการ หรืือแบรนด์์ผ่่าน

ช่่องทางดิิจิิทััล เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย เว็็บไซต์ หรืือแพลตฟอร์์มสตรีีมมิ่่�งต่่าง ๆ โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์

การตลาดที่่�มุ่่�งเน้้นให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ วีีดีีโอสามารถดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชม

ได้ด้ีกีว่า่ข้อ้ความหรืือรูปูภาพเพียีงอย่า่งเดียีว เพราะมีีการเคลื่่�อนไหวและเสียีง การใช้้วีดีีีโอช่่วยให้แ้บรนด์์สื่่�อสาร

เรื่่�องราวและอารมณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแบรนด์์ได้้ลึึกซึ้้�งกว่่า ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความผููกพัันกัับผู้้�บริิโภค วีีดีีโอที่่�น่่าสนใจ

มีโีอกาสถููกแชร์ต์่อ่ในโซเชีียลมีเีดียี ทำให้้แบรนด์ม์ีโีอกาสเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้กว้า้งขึ้้�น วีดีีโีอมีแีนวโน้้มทำให้้

ผู้้�เข้้าชมอยู่่�ในหน้้าเว็็บนานขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อ SEO และการจััดอัันดัับบนเสิิร์์ชเอนจิิน สามารถทำให้้เข้้าถึึง

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ในหลากหลายแพลตฟอร์์มและอุุปกรณ์์

	ข้ ้อดีีของวีีดีีโอ Marketing
	 1. การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ: สามารถอธิิบายเนื้้�อหาที่่�ซัับซ้้อนได้้ในเวลาสั้้�น ๆ ทำให้้ผู้้�ชมเข้้าใจได้้

ง่่าย

	 2. เพิ่่�มโอกาสในการเปลี่่�ยนผู้้�ชมเป็็นลููกค้้า: วีีดีีโอส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ เนื่่�องจากมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

และน่่าสนใจ

	 3. สร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง: วีีดีีโอที่่�มีีเอกลัักษณ์์และน่่าสนใจช่่วยให้้แบรนด์์โดดเด่่นกว่่าคู่่�แข่่ง

	ข้ ้อเสีียของวีีดีีโอ Marketing
	 1. ต้้นทุุนสููง: การผลิิตวีีดีีโอคุุณภาพสููงอาจมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงกว่่าเนื้้�อหาดิิจิิทััลประเภทอื่่�น เช่่น บทความ

หรืือภาพ

	 2. ความซัับซ้้อนในการผลิิต: ต้้องมีีทีีมงานที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการถ่่ายทำ ตััดต่่อ และการจััดการ

เทคโนโลยีี

	 3. ใช้เ้วลาในการผลิติ: ต้อ้งใช้เ้วลาสร้า้งและแก้ไ้ขให้ส้มบูรูณ์ ์ซึ่่�งอาจทำให้ก้ารออกแคมเปญล่า่ช้า้กว่า่

การใช้้กลยุุทธ์์อื่่�น ๆ

	 การเปรีียบเทีียบกัับกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลอื่่�น ๆ
	 SEO: วีดีีโีอช่ว่ยเพิ่่�ม SEO ได้ ้แต่ ่SEO แบบเนื้้�อหาข้อ้ความอาจมีคี่า่ใช้จ้่า่ยต่่ำกว่า่และสามารถอัปัเดต

เนื้้�อหาได้้ง่่ายกว่่า

	 Social Media Ads: วีีดีีโอสามารถดึึงดููดความสนใจได้้มากกว่่าโฆษณาแบบรููปภาพหรืือข้้อความ แต่่

ต้้นทุุนการผลิิตและการโฆษณาอาจสููงกว่่า

	 Content Marketing: บทความหรืือบล็็อกโพสต์์อาจใช้้เวลาน้้อยกว่่าในการผลิิต แต่่ไม่่สามารถดึึงดููด

ความสนใจได้้เท่่าวีีดีีโอ

	 สรุุปแล้้ว วีีดีีโอ Marketing เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลัังในการสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายในธุุรกิิจดิิจิิทััล

ปัจัจุบัุัน แต่ก่็ค็วรพิจิารณาข้อ้ดีขี้อ้เสียี และความเหมาะสมในการใช้ง้านควบคู่่�กับักลยุทุธ์ก์ารตลาดอื่่�น ๆ  สำหรับั 

Video Marketing นั้้�น ต้อ้งบอกว่า่เป็น็อีกีหนึ่่�งกลยุทุธ์ก์ารตลาดดิจิิทิัลัที่่�ได้ร้ับัความนิยิมมากขึ้้�นในช่ว่งปีทีี่่�ผ่า่นมา 

เพราะด้ว้ยพฤติกิรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทำให้ส้ื่่�อในรูปูแบบ Video กลายเป็็นสื่่�อที่่�ดึงึดูดูความสนใจ
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จากลููกค้้าได้้มากที่่�สุุด ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำคลิิป Video หรืือการ Live บนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ดัังนั้้�นตราสิินค้้า

ต่่าง ๆ ที่่�อยากคว้้าโอกาสเติิบโตในยุุคดิิจิิทััลเช่่นนี้้� ต้้องรีีบปรัับตััวมาทำคอนเทนต์์ในรููปแบบ Video หรืือเพิ่่�ม

การ Live เพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้าให้้มากขึ้้�น

	 Buzz Marketing
	อี ีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�ได้้ผลดีีในปััจจุุบััน นั่่�นก็็คืือ Buzz Marketing หรืือ การตลาดที่่�เน้้น

นำเสนอข้้อมููลที่่�น่่าสนใจให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อสร้้างแรงกระตุ้้�นในวงกว้้าง โดยกลยุุทธ์์นี้้�ควรใช้้ร่่วมกัับ

ซอฟต์์แวร์์ Social Listening ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อหาประเด็็นที่่�กำลัังได้้รัับความนิิยมในช่่วงเวลานั้้�น ๆ ทำให้้

ตราสิินค้้าสามารถนำเสนอคอนเทนต์์ได้้ตรงกัับสิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการได้้มากที่่�สุุด

	 Buzz Marketing คืือกลยุุทธ์ทางการตลาดที่่�มุ่่�งเน้้นสร้้างความต่ื่�นเต้้นและกระแสให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ 

บริิการ หรืือแบรนด์์ ผ่่านการกระจายข่่าวสารและการพููดถึึงในวงกว้้าง โดยส่่วนใหญ่่จะเกิิดขึ้้�นจากการสร้้าง

ความสนใจหรืือความแปลกใหม่่ที่่�ดึึงดููดความสนใจของผู้้�บริิโภค ทำให้้เกิิดการแชร์์และพููดคุุยกัันต่่อในสัังคม 

(ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์) โดยไม่่ต้้องใช้้สื่่�อโฆษณาแบบตรง ๆ

	ข้ ้อดีีของ Buzz Marketing
	 1. สร้้างกระแสเร็็วและกว้้าง: สามารถสร้้างการรัับรู้้�ในวงกว้้างได้้ภายในเวลาอัันรวดเร็็ว เพราะคน

มัักจะพููดถึึงหรืือแชร์์สิ่่�งที่่�น่่าสนใจหรืือเป็็นที่่�นิิยมในขณะนั้้�น

	 2. ประหยััดต้้นทุุน: เนื่่�องจาก Buzz Marketing อาศััยการกระจายข่่าวสารจากผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ใช้้สื่่�อเอง 

การใช้้เงิินในสื่่�อโฆษณาแบบดั้้�งเดิิมอาจไม่่จำเป็็นมาก

	 3. สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ: เม่ื่�อคนรู้้�จักหรืือคนในสัังคมพููดถึึงแบรนด์์ มัักจะมีีความน่่าเชื่่�อถืือมากกว่่า

การโฆษณาโดยตรงจากแบรนด์์เอง

	 4. เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์:์ ช่ว่ยสร้้างการรับัรู้้�และการพูดูถึึงในตลาด ซึ่่�งสามารถนำไปสู่่�การสร้า้งฐานลูกูค้า้

ใหม่่ได้้

	ข้ ้อเสีียของ Buzz Marketing
	 1. ควบคุมุยาก: เนื่่�องจากเป็น็การสร้า้งกระแสผ่า่นการบอกต่อ่ของผู้้�บริโิภคเอง แบรนด์อ์าจไม่ส่ามารถ

ควบคุุมทิิศทางของกระแสได้้ บางครั้้�งอาจเกิิดการวิิพากษ์์วิิจารณ์์ในทางลบแทน

	 2. ผลลััพธ์์ไม่่ยั่่�งยืืน: Buzz Marketing มัักจะเป็็นกระแสที่่�เกิิดขึ้้�นชั่่�วคราว เมื่่�อกระแสเริ่่�มลดลง ความ

สนใจในแบรนด์์หรืือผลิิตภััณฑ์์ก็็อาจหายไปด้้วย

	 3. ไม่่เหมาะกัับทุุกแบรนด์์: กลยุุทธ์์นี้้�อาจไม่่เหมาะกัับทุุกประเภทของธุุรกิิจหรืือผลิิตภััณฑ์์ โดยเฉพาะ

ในธุุรกิิจที่่�มีีลัักษณะเคร่่งครััดหรืือไม่่สามารถสร้้างความตื่่�นเต้้นให้้ผู้้�บริิโภคได้้

	 4. ความเสี่่�ยงด้้านภาพลัักษณ์์: หากแบรนด์์สร้้างกระแสที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือขััดต่่อค่่านิิยมของสัังคม 

อาจส่่งผลเสีียต่่อภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ในระยะยาว

	 Buzz Marketing เป็น็กลยุุทธ์ที่่�มีศีักัยภาพในการสร้้างการรัับรู้้�และกระแสให้้กับัแบรนด์์ได้้อย่่างรวดเร็ว็ 

แต่่ก็็ต้้องระวัังในการควบคุุมกระแสที่่�เกิิดขึ้้�น เพราะหากไม่่เป็็นไปในทิิศทางที่่�แบรนด์์ต้้องการ อาจก่่อให้้เกิิด

ผลกระทบเชิิงลบได้้เช่่นกััน
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	 กรณีีตััวอย่่างของ Buzz Marketing ในประเทศไทย
	 1. แคมเปญ "ถ้้าแฮปปี้้� กด Like ถ้้าใช่่ กด Love" ของ AIS

 	 แคมเปญนี้้�เปิิดตััวในช่่วงเทศกาลวัันวาเลนไทน์์ โดยมีีการเล่่นกัับฟัังก์์ชััน "Like" และ "Love" บน 

Facebook เพ่ื่�อเชิิญชวนให้้ผู้้�ใช้้งานมีีส่่วนร่่วมด้้วยการโหวตหรืือแสดงความเห็็นเกี่่�ยวกัับโปรโมชัันและสิิทธิิ

พิิเศษต่่าง ๆ  ของ AIS ผลลััพธ์์คืือการมีีส่่วนร่่วมอย่่างล้้นหลามจากผู้้�ใช้้บนโซเชีียลมีีเดีีย และเป็็นการกระตุ้้�นให้้

เกิิดการแชร์์ต่่อ ๆ กัันไป จนเกิิดกระแสการพููดถึึงที่่�แพร่่หลาย ซึ่่�งตรงกัับหลัักการของ Buzz Marketing ที่่�เน้้น

การกระตุ้้�นให้้คนพููดถึึงและแชร์์กัันเอง

	 2. แคมเปญ "It’s Time to Play" ของ Pepsi

	 Pepsi ใช้้กลยุุทธ์์ Buzz Marketing ในการโปรโมทสิินค้้า โดยใช้้ดาราดัังอย่่าง "ใหม่่ ดาวิิกา" มาร่่วม

แคมเปญนี้้� ซึ่่�งเปิิดตััวพร้้อมกัับโฆษณาที่่�มีีความสนุุกสนานและตื่่�นเต้้น ผ่่านสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย พร้้อมกัับจััด

กิิจกรรมส่่งเสริิมการขายที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคร่่วมสนุุก โดยแคมเปญนี้้�สร้้างกระแส Buzz ได้้อย่่างดีี ทำให้้คน

พููดถึึงทั้้�งในโลกออนไลน์์และออฟไลน์์

	 3. แคมเปญ "เครื่่�องดื่่�มชููกำลััง M-150" กัับการใช้้บุุคคลมีีชื่่�อเสีียง

	 M-150 ใช้้กลยุุทธ์์ Buzz Marketing โดยการเลืือกนัักมวยช่ื่�อดัังอย่่าง "บััวขาว บััญชาเมฆ" มาเป็็น

พรีีเซนเตอร์์ ซึ่่�งได้้สร้้างความฮืือฮาและกระแสพููดถึึงในวงกว้้าง โดยเฉพาะในหมู่่�ผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบการกีีฬาและการ

ต่อ่สู้้� การเลืือกบััวขาวที่่�มีชีื่่�อเสียีงในระดับันานาชาติ ิทำให้้เกิดิการแชร์์ข้้อมููลและวิดีิีโอแคมเปญในโซเชีียลมีีเดีีย

อย่่างกว้้างขวาง และช่่วยสร้้างกระแส Buzz ที่่�ดึึงดููดความสนใจจากกลุ่่�มผู้้�บริิโภค

	 4. แคมเปญ "หน้้ากากนัักร้้อง" (The Mask Singer)

	 รายการ The Mask Singer สร้้างกระแส Buzz Marketing ในประเทศไทยได้้อย่่างมาก โดยเฉพาะ

ในช่่วงแรก ๆ  ของการออกอากาศ ความลึึกลัับของผู้้�เข้้าร่่วมแข่่งขัันที่่�ซ่่อนหน้้าตาไว้้ใต้้หน้้ากาก ทำให้้คนดููต่่าง

อยากรู้้�ว่าใครอยู่่�เบื้้�องหลััง ทำให้้มีีการพููดคุุยและคาดเดาในโซเชีียลมีีเดีียอย่่างกว้้างขวาง การแชร์์และการ

โพสต์์เกี่่�ยวกัับรายการนี้้�ทำให้้กระแสแพร่่หลายไปอย่่างรวดเร็็ว

	 5. แคมเปญ "กระทะโคเรีียคิิง"

	 แม้้ว่่าจะเป็็นกรณีีที่่�นำไปสู่่�กระแสด้้านลบ แต่่เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีของ Buzz Marketing ในประเทศไทย 

กระแสการโฆษณากระทะโคเรีียคิิงทำให้้คนพููดถึึงสิินค้้าอย่่างกว้้างขวางทั้้�งในแง่่บวกและลบ มีีการแชร์์และ

ถกเถีียงกัันเกี่่�ยวกัับคุณุภาพสิินค้า้และราคาของกระทะ จนเกิิดเป็็นประเด็น็ที่่�สัังคมพูดูถึงึอย่า่งมากในช่ว่งหนึ่่�ง

Buzz Marketing ในประเทศไทยมัักประสบความสำเร็็จเมื่่�อมีีการใช้้กลยุุทธ์์ที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิโภค 

การสร้า้งความต่ื่�นเต้น้หรืือความสนใจผ่่านการใช้้สื่่�อโซเชียีลและบุุคคลที่่�มีชีื่่�อเสียีง ทั้้�งนี้้� การควบคุุมทิิศทางของ

กระแสเป็็นสิ่่�งสำคััญเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดผลกระทบด้้านลบต่่อภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์.
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	 4.5 การสร้้างตราสิินค้้าในโลกดิิจิิทััล
 	 การสร้า้งตราสินิค้า้ (Branding) คืือ การที่่�ตราสินิค้า้หาวิธิีส่ีื่�อสารให้ส้าธารณชนทราบว่า่ ตัวัตน เป้า้หมาย 

และวิิสััยทััศน์์ของตราสิินค้้าเป็็นอย่่างไร เพ่ื่�อสร้้างภาพจำและจุุดประกายความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภค ซ่ึ่�งใน

ขั้้�นตอนการสร้้างตราสิินค้้านั้้�น เจ้้าของธุุรกิิจจำเป็็นต้้องมีีความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับทฤษฎีีการตลาดบางทฤษฎีี

ด้้วย อาทิิ Branding Strategy, 4P หรืือ SWOT โดยเฉพาะ SWOT ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ธุุรกิิจที่่�เห็็นภาพ

ชััดเจนที่่�สุุด	

	 การทำ Digital Branding คืือ กลยุุทธ์์การสร้้างตราสิินค้้าให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักบนโลกออนไลน์์ผ่่านสื่่�อและ

แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  ที่่�นิิยมใช้้ในปััจจุุบััน ทั้้�งเว็็บไซต์์ของธุุรกิิจเองและ Social Media Platform เช่่น Facebook, 

Instagram, Youtube, TikTok, LinkedIn เป็็นต้้น เพราะฉะนั้้�นเป้้าหมายสำคััญในการสร้้างตราสิินค้้าออนไลน์์ 

คืือ คุุณต้้องมีีภาพลัักษณ์์ที่่�สามารถทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายจดจำตราสิินค้้าได้้ ตั้้�งแต่่เอกลัักษณ์์ของโลโก้้ โปรไฟล์์

ที่่�โดดเด่น่บนโซเชียีลมีเีดียี รวมถึงึการออกแบบเว็็บไซต์์ให้น้่า่ประทับัใจ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะเกิดิขึ้้�นได้ก้็ต็่อ่เมื่่�อธุรุกิจิ

เริ่่�มสำรวจและวิิเคราะห์์ตััวตนของตราสิินค้้าก่่อน และวางแผน กลยุุทธ์์การตลาด ให้้เหมาะสมมากที่่�สุุด เพื่่�อ

ให้้ตราสิินค้้าสามารถสื่่�อสารถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แท้้จริิง และได้้รัับผลประโยชน์์ด้้านอื่่�น ๆ จากการทำ Digital 

Branding Digital Branding สำคััญอย่่างไร 

	 สำหรับัการทำ Digital Branding หรืือเรียีกง่า่ย ๆ  ว่า่กลยุทุธ์ก์ารสร้า้งตราสินิค้า้ออนไลน์น์ั้้�น ครอบคลุมุ

ตั้้�งแต่่เนื้้�อหา รูปูแบบส่ื่�อ ประเภทโฆษณา รวมไปถึึงพื้้�นที่่�สื่่�อสาร โดยองค์ป์ระกอบเหล่า่นี้้�จะส่ง่ผลให้้เกิดิประโยชน์์

ต่่อตราสิินค้้าในหลายด้้าน ดัังนี้้� ทำให้้ตราสิินค้้าเป็็นที่่�รู้้�จักในวงกว้้าง เพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้

ง่่ายขึ้้�น ช่่วยให้้เอกลัักษณ์์ของตราสิินค้้าแข็็งแกร่่ง สร้้างภาพจำที่่�ชััดเจนให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย มีีจุุดประสงค์์ชััดเจน

ก่่อนวางแผนกำหนดแคมเปญการตลาด สร้้างข้้อได้้เปรีียบเหนืือคู่่�แข่่งจากความแตกต่่าง  เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ

ให้้ตราสิินค้้าและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าในระยะยาว เพิ่่�มโอกาสการกลัับมาซื้้�อซ้้ำ ทำให้้เกิิด Brand 

Loyalty ในที่่�สุุด ทั้้�งหมดนี้้�เป็็นเพีียงประโยชน์์บางส่่วนที่่�ตราสิินค้้าจะได้้รัับเมื่่�อคุุณสามารถทำให้้ตราสิินค้้าติิด

ตลาดออนไลน์์ได้้ ซ่ึ่�งวิิธีีที่่�จะทำให้้คุุณสามารถรับผลประโยชน์์เหล่่านี้้�ในระยะยาวได้้ มีีขั้้�นตอนสำคััญต่่อไปที่่�

ธุุรกิิจควรรู้้�ในการทำ Digital Branding คืือ วางแผนดำเนิินงานเป็็นแนวทางการสร้้างตราสิินค้้าออนไลน์์

ให้้เหมาะกัับสถานการณ์์องค์์กร 
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	 4.6 ขั้้�นตอนการสร้้างตราสิินค้้าดิิจิิทััล 

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 : ทำำ� Market Research

	 เริ่่�มต้น้กันัที่่�การเก็บ็ข้อ้มูลู ซึ่่�งแบ่ง่ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่ ่ข้อ้มูลูของตลาดและข้อ้มูลูของกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 ข้้อมููลของตลาด: ศึึกษาดููว่่า ตราสิินค้้าใดบ้้างที่่�ประกอบธุุรกิิจแบบเดีียวกัับคุุณ พวกเขาเป็็น

บริิษััทใหญ่่แค่่ไหน เปิิดทำการมานานเท่่าไร กลุ่่�มลููกค้้าของพวกเขามัักเป็็นใคร พวกเขาทำการ

ตลาดผ่า่นช่อ่งทางใดบ้า้ง ฯลฯ โดยสามารถค้นหาข้อ้มูลูได้ห้ลายวิธิี ีเช่น่ ในหน้า้ Google Search, 

Social Media, การเข้้าร่่วมงานอีีเวนต์์ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เมื่่�อได้้ข้้อมููลมาแล้้ว แนะนำให้้ลองจััด 

Brand Positioning เพื่่�อให้้คุุณเห็็นภาพว่่า “คุุณอยู่่�อัันดัับไหนเมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่ง”

•	 ข้้อมููลของกลุ่่�มเป้้าหมาย: หััวใจสำคััญของ Branding Strategy คืือ กลุ่่�มเป้้าหมาย – แนะนำ

ให้คุ้ณุลองวิเิคราะห์ว์่า่กลุ่่�มเป้้าหมายของคุณุจะเป็็นใครได้บ้้้าง ผ่า่นการศึกึษาข้อ้มููลลููกค้า้ของ

คู่่�แข่่ง ก่่อนนำมาจััดกลุ่่�มตามเทคนิิค STP Marketing เพื่่�อการมองเห็็นกลุ่่�มเป้้าหมายตััวจริิงที่่�

ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 : วางแผนทำำ� Brand Strategy 
 

	 เมื่่�อบัันทึึกและจััดกลุ่่�มข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้ว ขั้้�นตอนต่่อไป คืือ การวางแผนทำ Brand Strategy ลอง

วิิเคราะห์์ว่่า จุุดเด่่นที่่�ทำให้้คุุณแตกต่่างกัับคู่่�แข่่งคืืออะไร ตราสิินค้้าของคุุณสามารถบรรเทาปััญหาอะไรของ

ผู้้�บริิโภคได้้บ้้าง และคุุณจะแสดงตััวตนของตราสิินค้้าให้้กลุ่่�มเป้้าหมายทราบได้้อย่่างไร
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	ขั้้ �นตอนที่่� 3 : การสร้้าง Brand Identity
 

	 หลัังจากวางเป้้าหมายด้้วย Brand Strategy แล้้ว ก็็มาถึึงขั้้�นตอนที่่�สำคััญที่่�สุุดของการสร้้างตราสิินค้้า 

นั่่�นคืือ การออกแบบอััตลัักษณ์์ตราสิินค้้า ให้้เป็็นที่่�จดจำของผู้้�ผู้้�บริิโภค ผ่่าน 3 องค์์ประกอบหลััก ๆ ดัังนี้้�

	กำ ำ�หนดบุุคลิิกภาพของตราสิินค้้า
	 ลองสมมติิว่่าตราสิินค้้าคืือผู้้�บริิโภคหนึ่่�งผู้้�บริิโภค หากธุุรกิิจต้้องการจะสร้้างผู้้�บริิโภค ๆ นี้้�ขึ้้�นมาใหม่่ 

ต้้องการให้้เขามีีบุุคลิิกภาพแบบไหน เช่่น เป็็นผู้้�บริิโภคสุุขุุม เยืือกเย็็น จริิงจััง หรืือเป็็นผู้้�บริิโภคใจดีี ขี้้�เล่่น 

เป็็นมิิตร บุุคลิิกภาพเหล่่านี้้�สะท้้อนออกมาผ่่านวิิธีีสร้้างตราสิินค้้าได้้ ผ่่านการเลืือกใช้้สีี ฟอนต์์ การเลืือกใช้้คำ 

หรืือแม้้แต่่โทนของสื่่�อโฆษณาที่่�จะนำเสนอสู่่�สาธารณชน 

	กำ ำ�หนดแนวทางการพููดคุุยของตราสิินค้้า
	 การตั้้�งรัับกัับการสื่่�อสาร ก็็เป็็นอีีกพาร์์ทหนึ่่�งของขั้้�นตอนการสร้้างตราสิินค้้าเช่่นเดีียวกััน ลองคิิดดููว่่า

หากจำเป็็นต้้องมีีการส่ื่�อสารระหว่่างตราสิินค้้ากัับสื่่�อมวลชน หรืือกัับสาธารณชนที่่�มีีข้้อสงสััย ตราสิินค้้าจะ

สื่่�อสารด้้วยภาษาอย่่างไร หรืือจะตอบคำถามผ่่านแพลตฟอร์์มไหน เป็็นต้้น

	 สร้้างเรื่่�องราวของตราสิินค้้า
	 เรื่่�องราวเบื้้�องหลัังจะทำให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกเชื่่�อมั่่�นในตราสิินค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ตราสิินค้้า

ที่่�เริ่่�มต้้นจากธุุรกิิจเล็็ก ๆ จนค่่อย ๆ ประสบความสำเร็็จและขยายธุุรกิิจให้้ใหญ่่ขึ้้�น เพราะเรื่่�องราวเช่่นนี้้�จะเล่่น

กัับอารมณ์์ของผู้้�ชม และสร้้างความประทัับใจได้้ดีีที่่�สุุด
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	 ขั้้�นตอนที่่� 4 : การวาง Style Guide
 

	 อาจกล่่าวได้้ว่่า Brand Identity คืือ ปััจจััยที่่�เป็็นนามธรรม แต่่สำหรัับการวาง Style Guide นั้้�น ถืือเป็็น

เรื่่�องที่่�เป็็นรููปธรรมชััดเจน ปััจจุุบัันการวาง Style Guide คืือ ขั้้�นตอนที่่�สำคััญในการสร้้างตราสิินค้้าธุุรกิิจดิิจิิทััล 

เพราะเกี่่�ยวพัันกัับงานกราฟิิก ซึ่่�งจำเป็็นต่่อการผลิิตชิ้้�นงานโฆษณาลงแพลตฟอร์์มออนไลน์์

	 ตั้้�งชื่่�อและสร้้างโลโก้้

	 แนะนำให้้ตั้้�งชื่่�อที่่�สื่่�อถึึงผลิิตภััณฑ์์หรืือตััวตนของตราสิินค้้า เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคจดจำตราสิินค้้าได้้ และ

ดีีไซน์์โลโก้้ที่่�สื่่�อถึึงชื่่�อตราสิินค้้าโดยตรง สื่่�อสารไว เข้้าใจง่่าย ที่่�สำคััญต้้องพยายามออกแบบให้้ไม่่ซ้้ำใคร เพื่่�อ

ป้้องกัันการสัับสนกัับตราสิินค้้าอื่่�น ๆ

	 สร้้างสีีและรููปแบบตราสิินค้้า

	 แนะนำให้้เลืือกใช้้สีีโดยคำนึึงถึึงประเภทของผลิิตภััณฑ์์ และบุุคลิิกภาพของตราสิินค้้า หากเป็็นไปได้้ 

ให้้เลืือกสีีธีีมของตราสิินค้้าไม่่เกิิน 2 สีี เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถจดจำได้้ง่่าย ๆ ไม่่เพีียงแต่่เรื่่�องสีีเท่่านั้้�น 

การเลืือกใช้้ฟอนต์์ก็็เช่่นกััน บ่่อยครั้้�งที่่�การสร้้างตราสิินค้้าบรรลุุเป้้าหมาย เพราะเลืือกใช้้ฟอนต์์ที่่�อ่่านง่่ายและ

ดููเป็็นมืืออาชีีพ จนสามารถทำให้้ผู้้�บริิโภคเชื่่�อมั่่�นในตราสิินค้้าได้้สำเร็็จ
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	ขั้้ �นตอนที่่� 5 : เริ่่�มต้้นทำำ� Brand Awareness

 

	 ปลายทางของการสร้้างตราสิินค้้าธุุรกิิจ ก็็คืือการสร้้าง Brand Awareness หรืือความตระหนัักในตััว

ตราสิินค้้า ซ่ึ่�งในส่่วนนี้้�เองที่่�จะต้้องใช้้เทคนิิคทาง Digital Marketing เข้้าช่่วย อาทิิ การทำ SEO การทำ 

Remarketing ไปยัังลููกค้้ากลุ่่�มเดิิม หรืือการยิิงแอดโฆษณาให้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมายใน Social Media เช่่น 

Facebook, Instagram, LINE, TikTok เป็็นต้้น

	 ตััวอย่่างการสร้้างตราสิินค้้า 
 

	 เพื่่�อให้้คุุณเห็็นภาพการสร้้างตราสิินค้้าที่่�ประสบความสำเร็็จได้้ชััดเจนขึ้้�น ขอยกตััวอย่่างวิิธีีสร้้าง

ตราสิินค้้า ของตราสิินค้้าระดับัโลกอย่่าง Apple ที่่�ก้า้วขึ้้�นมาเป็็นตราสิินค้้าที่่�ทำรายได้้อัันดัับ 1 ของโลกหลายปีีซ้อ้น 

การทำตราสิินค้้าของ Apple น่่าสนใจตั้้�งแต่่การวาง Brand Strategy ที่่�มุ่่�งเน้้นการเป็็นผลิิตภััณฑ์์เกรดพรีีเมีียม 
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พวกเขาใช้้เทคนิิค STP Marketing กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีีกำลัังซื้้�อ หรืือกลุ่่�มที่่�ยิินดีีจะจ่่ายแพง 

รวมทั้้�งยัังกำหนด Brand Positioning ของตน ว่่าเป็็นตราสิินค้้าที่่�มุ่่�งเน้้นการจำหน่่าย Gadget ราคาแพง แต่่

คุณุภาพสููง เพื่่�อผู้้�บริโิภคไลฟ์ส์ไตล์์แบบไฮเอนด์ ์โดยไม่ก่ังัวลว่่าสินิค้า้จะไม่เ่ป็น็ที่่�นิยิมในวงกว้้างแม้้แต่่นิดิเดียีว

	ปั ัจจััยในการสร้้างตราสิินค้้าดิิจิิทััล
	 เพ่ื่�อให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้ในยุุคดิิจิทัิัลเฟ่ื่�องฟููเช่น่นี้้� การพึ่่�งพารายได้้ทางเดีียว เฉพาะการวางจำหน่่ายสินิค้้า

หน้้าร้้าน หรืือการตลาดแบบออฟไลน์์คงไม่่พอ เราควรเสริิมความแกร่่งของธุุรกิิจ ด้้วยการลงมืือทำการตลาด

ออนไลน์ ์(Digital Marketing) ไปด้ว้ย เพื่่�อให้ลู้กูค้า้เข้า้ถึึงธุุรกิจิได้ค้รบครันัทุกุช่อ่งทาง 5 ปัจัจัยัหลักัในการสร้า้ง

ตราสิินค้้าบนโลกออนไลน์์ มีีดัังนี้้�

	 1.ตััวตนต้้องชััดเจน

 	 การสร้้างตราสิินค้้าให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก คุุณจะต้้องมีีข้้อความหลัักที่่�ต้้องการสื่่�อออกไป หรืือ Key Message 

ให้้ตราสิินค้้ามีีตััวตนจัับต้้องได้้ เราจะต้้องมีี Personal Branding & Character Marketing หรืือที่่�เรีียกว่่า

บุุคลิิกภาพของตราสิินค้้า และการตลาดคาแรคเตอร์์มาร์์เก็็ตติ้้�งที่่�ชััดเจนให้้ผู้้�บริิโภคจำได้้ จำง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน 

ไม่่ซ้้ำใคร และต้้องครบเครื่่�อง เช่่น โลโก้้, คอนเซ็็ปต์์, โทนสีี, สโลแกน ฯลฯ พร้้อมกัับสร้้างคุุณค่่าให้้กัับตราสิินค้า้ 

	 2.รู้้�จัักลููกค้้าให้้ดีี

	 การตลาด คืือ การหาลููกค้้าที่่�ใช่่ให้้พบกัับสิินค้้าที่่�ใช่่ นัักการตลาดหรืือผู้้�ประกอบการควรทำความรู้้�จััก

กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย (Target) หรืือกลุ่่�มลููกค้้าหลัักให้้ดีีว่่า ลููกค้้ามีีพฤติิกรรมอย่่างไร ชอบอะไร ไม่่ชอบอะไร ฯลฯ 

ชนิดิที่่�คุุณต้้องรู้้�ลึกรู้้�จริิง เพ่ื่�อสานต่่อเป้้าหมายการสร้้างตราสิินค้้าให้้เป็็นที่่�รู้้�จัก นำมาสู่่�ความสนใจซื้้�อสินิค้้าแบบ

ไม่่บีีบบัังคัับจิิตใจ ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการเพราะชื่่�นชอบและหลงรัักในตราสิินค้้า หรืือเปลี่่�ยนใจให้้

ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่า ตนเองเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัับตราสิินค้้า

	 3.มีีคอนเทนต์์น่่าสนใจ

	 การสร้้างตราสิินค้้าให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก เราจะต้้องมีีคอนเทนต์์ที่่�ดีี น่่าคลิิก น่่าอ่่าน และบอกเล่่าเรื่่�องราวให้้

ผู้้�บริิโภครัับรู้้� พร้้อมกัับตอบคำถามคาใจของผู้้�บริิโภค ก็เ็ป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยสำคััญในการสร้้างตราสิินค้้าให้้มีเีสน่่ห์์

ในโลกดิิจิิทััล แม้้ว่่าจะเป็็นยุุคที่่�เข้้าถึึงง่่ายดายเพีียงปลายนิ้้�ว แต่่ด้้วยข้้อมููลที่่�มีีมหาศาลบนโลกออนไลน์์ 

ความท้า้ทายในการปั้้�นตราสินิค้า้ ผ่า่นการสร้า้งคอนเทนต์อ์อนไลน์ย์ังัมีอียู่่�มาก เติมิพลังัให้ก้ารสร้า้งคอนเทนต์์

ให้้กัับตราสิินค้้าประสบความสำเร็็จและเป็็นตััวจริิง

	 4.เลืือกเครื่่�องมืือโปรโมทให้้ถููกต้้อง

	 เมื่่�อมีีตราสิินค้้าชััดเจน คอนเทนต์์ตรงจุุดโดนใจลููกค้้า วิิเคราะห์์จากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค พร้้อมกัับ

เลืือกเคร่ื่�องมืือโปรโมทตัวตนของตราสิินค้้าในโลกออนไลน์์ให้้ถููกต้้องก็็เป็็นปััจจััยหลัักที่่�ไม่่ควรมองข้้าม เช่่น 

เว็บ็ไซต์ ์(Website) เครื่่�องมืือพรีเีซนต์์ตัวัเองให้ผู้้้�ผู้้�บริิโภคค้น้พบธุุรกิจิของคุณุบนโลกออนไลน์ ์หรืือ แพลตฟอร์ม์

โซเชีียลมีีเดีีย (Social Media) ฯลฯ เพื่่�อโปรโมทธุุรกิิจ เข้้าถึึงลููกค้้าได้้ 

	 5.พััฒนาอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�ง

	 อย่า่หยุุดเรีียนรู้้� หากประสบความสำเร็็จ จงอย่่าหยุุดพััฒนา ควรนำเสนอตราสิินค้้าและคอนเทนต์์อย่่าง

สม่่ำเสมอ ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าหากวัันไหนไม่่เจอคอนเทนต์์จากตราสิินค้้าเราแล้้ว เหมืือนขาดอะไรในชีีวิิตไป

บางอย่่าง เพราะนี่่�คืือการสร้้างตราสิินค้้าที่่�นำมาสู่่�การสร้้างยอดขายบนโลกออนไลน์์ได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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	 สรุุป
	 การตลาดดิิจิทัิัล (Digital Marketing) คืือการใช้้ช่อ่งทางและเคร่ื่�องมืือดิิจิทัิัล เช่่น เว็็บไซต์, โซเชีียลมีีเดียี, อีเีมล, 

SEO, วีดีีโีอ และการโฆษณาออนไลน์ ์เพื่่�อโปรโมตสินิค้า้และบริกิารให้เ้ข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

โดยเน้้นการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคและปรัับแต่่งกลยุุทธ์์การตลาดให้้ตรงจุุด

	 องค์์ประกอบหลัักของการตลาดดิิจิิทััล ได้้แก่่ 

•	 Search Engine Optimization (SEO): การปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ให้้ติิดอัันดัับสููงในผลการค้้นหาบน

เสิิร์์ชเอนจิิน เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าชมเว็็บไซต์์ 

•	 Content Marketing: การสร้้างและเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพเพ่ื่�อดึึงดููดและรัักษาผู้้�บริิโภค 

เช่่น บทความ, บล็็อก, วีีดีีโอ

•	 Social Media Marketing: การใช้้แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น Facebook, Instagram, 

Twitter เพื่่�อสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและสร้้างการมีีส่่วนร่่วม  

•	 Email Marketing: การส่่งอีีเมลให้้กัับลููกค้้าหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อแจ้้งข่่าวสาร โปรโมชััน หรืือ

เนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์  Pay-Per-Click 

•	 Advertising (PPC): การโฆษณาผ่่านการคลิิก เช่่น Google Ads หรืือ Facebook Ads โดย

จ่่ายค่่าโฆษณาเมื่่�อมีีคนคลิิกเข้้ามาชม  

•	 Influencer Marketing: การใช้บุ้คุคลที่่�มีอีิทิธิพิลในสังัคมดิจิิทัิัลเพื่่�อโปรโมตสินิค้า้และสร้า้งความ

น่่าเชื่่�อถืือ

	 การสร้้างตราสิินค้้า (Branding) ในโลกดิิจิิทััลเป็็นกระบวนการทำให้้แบรนด์์มีีตััวตนในตลาดดิิจิิทััล

และสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยการสร้้างตราสิินค้้าที่่�ประสบความสำเร็็จนั้้�นต้้อง

เน้้นที่่� 

•	 การสื่่�อสารตััวตนและค่่านิิยมของแบรนด์์: แบรนด์์ต้้องมีีเอกลัักษณ์์ที่่�ชััดเจนและส่่งข้้อความที่่�

ตรงกัับค่่านิิยมของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

•	 การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีบนทุุกแพลตฟอร์์ม: ผู้้�บริิโภคต้้องรู้้�สึกว่่าประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจาก

แบรนด์์บนทุุกช่่องทางดิิจิิทััล (เว็็บไซต์์, โซเชีียลมีีเดีีย, อีีเมล) นั้้�นสอดคล้้องและราบรื่่�น 

•	 การมีสี่ว่นร่ว่มกับัผู้้�บริโิภค: การสร้า้งความผูกูพัันผ่่านการตอบสนองที่่�รวดเร็ว็ และการมีปีฏิิสัมัพัันธ์์

กัับผู้้�บริิโภคผ่่านคอนเทนต์์และกิิจกรรมต่่าง ๆ บนโซเชีียลมีีเดีีย 

•	 การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ: การใช้้รีีวิิวจากลููกค้้า, การทำงานกัับ Influencers หรืือการนำเสนอ

เรื่่�องราวความสำเร็็จของแบรนด์์ในแง่่ที่่�สร้้างความเชื่่�อถืือ 

•	 การใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อการปรัับปรุุง: ใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคออนไลน์์เพ่ื่�อ

ต่่อยอดและปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การสร้้างแบรนด์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 การตลาดดิิจิิทััลและการสร้้างตราสิินค้้าในโลกดิิจิิทััลเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้เคร่ื่�องมืือและช่่องทาง

ดิิจิิทััลต่่าง ๆ เพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคและสร้้างความผููกพัันกัับแบรนด์์อย่่างต่่อเนื่่�อง แบรนด์์ที่่�ประสบความสำเร็็จ

ในโลกดิิจิิทััลจะต้้องมีีการวางแผนและการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน รวมถึึงการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�บริิโภคบน

ทุุกช่่องทางออนไลน์์.
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การบริิหารจััดการการเงิินในยุุคดิิจิิทััล
  

 	 การบริิหารจััดการการเงินิในยุคุดิิจิทัิัลมีีความสำคัญัอย่่างมากสำหรับัธุุรกิิจ SME เนื่่�องจากส่ง่ผลโดยตรง

ต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจ การควบคุุมค่่าใช้้จ่่าย และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลช่่วยให้้ SME สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลการเงิินแบบเรีียลไทม์์ ทำให้้สามารถตััดสิินใจได้้รวดเร็็วและแม่่นยำ

มากขึ้้�นในการจััดการกระแสเงิินสดและการลงทุุน เครื่่�องมืือดิิจิิทััล เช่่น ซอฟต์์แวร์์บััญชีีออนไลน์์ ช่่วยลดการใช้้

เอกสารและลดความเสี่่�ยงในการเกิิดความผิิดพลาดจากการทำงานแบบแมนนวล อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดต้้นทุุนใน

การจ้้างบุุคลากรด้้านบััญชีี การบริิหารการเงิินที่่�ดีีช่่วยให้้ SME สามารถตรวจสอบและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง

ทางการเงิินได้้อย่่างแม่่นยำมากขึ้้�น ช่่วยป้้องกัันปััญหาทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่าง

ยั่่�งยืืน ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น การย่ื่�นขอสิินเชื่่�อออนไลน์์ หรืือการระดมทุุนผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 

ทำให้้ SME สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้หลากหลายและรวดเร็็วมากขึ้้�น การใช้้ซอฟต์์แวร์์วิิเคราะห์์ข้้อมููล

ทางการเงินิช่ว่ยให้ ้SME มีคีวามสามารถในการวางแผนการเงินิที่่�ดีขีึ้้�น เช่น่ การคาดการณ์ร์ายได้ห้รืือค่า่ใช้จ้่า่ย

ในอนาคต การปรัับตััวให้้เข้้ากัับการบริิหารจััดการการเงิินในยุุคดิิจิิทััลจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับ SME ที่่�ต้้องการ

เติิบโตในยุุคที่่�เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
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	 5.1 ความหมายของการบริิหารจััดการการเงิินในยุุคดิิจิิทััล
	 ดร. นิติินิันัท์ ์พูนูสุทุธิ์์� (มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์)์ กล่า่วว่า่ การบริิหารจััดการการเงินิในยุคุดิจิิทิัลัสำหรับั 

SME หมายถึึงการนำเทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ในการวางแผน ควบคุุม และตรวจสอบการเงิิน

ขององค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำ ลดความเสี่่�ยง และตอบสนองต่่อสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว

	 รศ. ดร. พงศ์์ศิริิ ิจันัทรา (จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย) ให้้คำจำกััดความว่่า การบริิหารการเงิินในยุุคดิจิิทิัลั

คืือการใช้้ระบบการเงิินแบบอััตโนมััติแิละการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลเพื่่�อปรัับปรุุงการตััดสิินใจในด้้านการจััดสรรเงิินทุุน 

กระแสเงิินสด และการลงทุุน ซึ่่�งช่่วยให้้ธุุรกิิจ SME มีีการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ดร. วััฒนา ศุุภวรรธนะกุุล (มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่) มองว่่า การบริิหารจััดการการเงิินในยุุคดิิจิิทััลของ 

SME คืือการบููรณาการเคร่ื่�องมืือและซอฟต์์แวร์ท์างการเงิินเข้้ากัับการจััดการเชิิงกลยุุทธ์ ์เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการแข่่งขัันในตลาดโลก และเพิ่่�มความคล่่องตััวทางการเงิิน

	 Dr. Susan Choi (Harvard Business School, USA) ระบุวุ่า่ การบริหิารจัดัการการเงินิดิจิิทิัลัหมายถึึงการ

ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินและปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อช่่วยองค์์กรขนาดเล็็กในการ

วางแผนและดำเนิินการด้้านการเงิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและแม่่นยำในโลกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

	 Prof. David Smith (University of Sydney, Australia) กล่่าวว่่า การบริิหารจััดการการเงิินในยุุคดิิจิิทััล

สำหรัับ SME ควรเน้้นที่่�การใช้้ระบบอััตโนมััติิ การทำงานร่่วมกัันแบบออนไลน์์ และการประเมิินผลทางการเงิิน

แบบเรีียลไทม์์ เพื่่�อช่่วยให้้การบริิหารงานทางการเงิินเป็็นไปได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 Dr. Ana Martínez (IE Business School, Spain) มองว่่า การบริิหารการเงิินดิิจิิทััลเป็็นกระบวนการ

ที่่�ใช้เ้ครื่่�องมืือทางดิิจิิทััลในการจัดัการและควบคุมุการเงินิ ทั้้�งในด้า้นการวิเิคราะห์แ์ละการคาดการณ์์ทางการเงินิ 

เพื่่�อให้้ธุุรกิิจ SME สามารถพััฒนากลยุุทธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม

	 สรุปุการบริิหารจััดการการเงิินดิจิิทิัลัสำหรัับธุุรกิิจ SMEs หมายถึึงการใช้้เทคโนโลยีีและเคร่ื่�องมืือดิิจิทิัลั

เพื่่�อจัดัการด้า้นการเงินิของธุุรกิจิอย่า่งมีปีระสิทิธิภาพ รวมถึึง การจัดัการกระแสเงินิสด (Cash Flow Management) 

ใช้้ซอฟต์์แวร์์และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อติิดตามการไหลของเงิินเข้้าและออก ทำให้้สามารถคาดการณ์์และ

จััดการกระแสเงิินสดได้้ดีีขึ้้�น การทำบััญชีีและการเงิิน (Accounting and Finance) ใช้้โปรแกรมบััญชีีอััตโนมััติิ

เพื่่�อบันัทึกึและจัดัการธุุรกรรมการเงินิ ลดความผิดิพลาดและช่ว่ยให้ก้ารทำบัญัชีเีป็น็ไปอย่า่งราบรื่่�น การวิเิคราะห์์

ข้้อมููลทางการเงิิน (Financial Data Analysis) ใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทำความเข้้าใจแนวโน้้มทางการ

เงิินและตััดสิินใจทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีีข้้อมููล การจััดการการลงทุุนและสิินเชื่่�อ (Investment and Credit 

Management) ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อประเมิินและจััดการการลงทุุนและสิินเชื่่�อ รวมถึึงการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน

ใหม่่ ๆ  การรัักษาความปลอดภััย (Security and Compliance) ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อปกป้้องข้้อมููลทางการเงิินจาก

การโจมตีแีละการรั่่�วไหล รวมถึึงการปฏิิบัตัิติามข้อ้กำหนดด้า้นกฎหมายและระเบียีบข้อ้บัังคับั การบริหิารจัดัการ

การเงิินดิิจิิทััลช่่วยให้้ธุุรกิิจ SMEs สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน และปรัับตััวเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลง

ในตลาดได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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	 การจััดการกระแสเงิินสด (Cash Flow Management)
	 กระแสเงิินสดคืือจำนวนเงิินที่่�เข้้าและออกจากร้้านค้้า กระแสเงิินสดประกอบด้้วยสองทิิศทาง: เงิินเข้้า

ที่่�จากการซื้้�อของลููกค้้าและเงิินออกที่่�มาจากค่่าใช้้จ่่าย เช่่น นำเข้้าสิินค้้า เงิินเดืือนพนัักงาน ค่่าใช้้จ่่ายในการ

ดำเนิินงานร้้านค้้า เช่่น ค่่าเช่่าพื้้�นที่่� ค่่าไฟฟ้้าและน้้ำ อิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น เช่่นนั้้�น การจััดการกระแสเงิินสดคืือ

การจััดการรายรัับและรายจ่่ายของร้้านค้้า และการจััดการกระแสเงิินสดถืือว่่ามีีประสิิทธิิภาพเมื่่�อคุุณสามารถ

จำกััดหรืือชะลอกระบวนการใช้้เงิินสดและเพิ่่�มความเร็็วในการรัับเงิินสด เข้้าร้้าน

	 การจััดการกระแสเงิินสดเป็็นเร่ื่�องที่่�จำเป็็นมาก ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในธุุรกิิจ เมื่่�อกระแสเงิินสด

เคล่ื่�อนไหวอย่่างต่่อเนื่่�อง การรองรัับความมั่่�นคงของระแสเงิินสดจะเป็็นตััวกำหนดระดัับความปลอดภััยหรืือ

ความมั่่�นคงในการดำเนิินธุุรกิิจ การเคล่ื่�อนไหวเล็็กน้้อยเม่ื่�อมีีความเสี่่�ยงด้้านการเงิินก็็จะทำให้้เจ้้าของร้้านค้้า

ปวดหัวั โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปัญัหาการเก็ง็กำไรและการขาดทุนุที่่�ไม่ส่ามารถระบุุเหตุผุล การจัดัการกระแสเงิินสด

ช่่วยให้้กระบวนการทางธุุรกิิจมีีเสถีียรภาพ ลดต้้นทุุน การจััดการกระแสเงิินสดที่่�มีีประสิิทธิภาพเป็็นหนึ่่�งใน

สัญัญาณเริ่่�มแรกของผลกำไรสููง การจััดการกระแสเงิินสดเป็็นปัจัจัยัสำคััญในการกำหนดกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจ การ

จััดการกระแสเงิินสดที่่�ดีีจะช่่วยลดความสููญเสีียทางธุุรกิิจ รัับมืือกัับช่่วงความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจที่่�ไม่่คาดฝัันได้้ดีี

ขึ้้�นหรืือในช่่วงเวลาที่่�ยากลำบาก

	 Cash Flow หรืือ กระแสเงิินสด เป็็นการเคล่ื่�อนไหวเปลี่่�ยนแปลงของเงิินไม่ว่่า่จะเป็็นเงิินสดหรืือรายการ

เทีียบเท่่าเงิินสด ของกิิจการที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างงวด เป็็นสิ่่�งที่่�บ่่งบอกถึึงสภาพคล่่องของกิิจการ ประกอบด้้วย 

กระแสเงิินสดเข้้าและกระแสเงิินสดออกซึ่่�งเกิิดจากกิิจกรรมต่่าง ๆ ของธุุรกิิจ ได้้แก่่ กิิจกรรมการ ดำเนิินงาน 

กิิจกรรมการลงทุุน กิิจกรรมการจััดหาเงิิน 

	 เงิินสด หมายถึึง เงิินสดในมืือ ได้้แก่่ ธนบััตร เหรีียญกษาปณ์์ (ทั้้�งที่่�เป็็นเงิินบาทและสกุุลเงิิน 

ต่่างประเทศ) รวมทั้้�งเงิินฝากธนาคารที่่�ต้้องจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถามทั้้�งประเภทออมทรััพย์์และกระแสรายวััน

	 รายการเทีียบเท่่าเงิินสด หมายถึึง เงิินลงทุุนระยะสั้้�นที่่�มีสีภาพคล่่องสูงูและพร้้อมที่่�จะเปลี่่�ยนเป็็น เงิินสด

ในจำนวนที่่�ทราบได้้แน่่นอน ซ่ึ่�งมีีระยะเวลาครบกำหนดไม่่เกิิน 3 เดืือน ได้้แก่่ ตั๋๋�วสััญญา ใช้้เงิินที่่�สถาบััน

การเงิินเป็็นผู้้�ออก, ตราสารหนี้้� ( หุ้้�นกู้้�) ที่่�จะครบกำหนดภายในระยะ 3 เดืือน

	 กิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดการเข้้า-ออกของกระแสเงิินสด มีีดัังนี้้�
	 1. กิิจกรรมการดำเนิินงาน เป็็นกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้หลัักของกิิจการ ไม่่ว่่าจะเป็็นการขาย หรืือ

การ ให้้บริิการ

	 2. กิิจกรรมการลงทุุน เป็็นกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการได้้มาและการจำหน่่ายสิินทรััพย์์ถาวร สิินทรััพย์์

ระยะ ยาว และเงิินลงทุุนอื่่�น ๆ

	 3. กิิจกรรมการจััดหาเงิิน เป็็นกิิจกรรมที่่�แสดงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของเจ้้าของและการกู้้�ยืืมหรืือ 

จ่่ายคืืนเงิินกู้้�ยืืมที่่�เป็็นหนี้้�สิินระยะยาว

	 เทคนิิคการบริิหาร Cash Flow
	 เพื่่�อให้้ธุุรกิิจเกิิดสภาพคล่่อง ลดปััญหาเงิินทุุนจม ผู้้�ประกอบการควรกำหนดแนวทางในการบริิหาร  

Cash Flow ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. การบริิหารจััดการระบบการรัับชำำ�ระเงิิน
โดยทั่่�วไปกิิจการมีีการขายสิินค้้าหรืือบริิการ และรัับชำระเงิินเป็็นเงิินสดหรืือเป็็นการขายเช่ื่�อ ซ่ึ่�งการบริิหาร
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จััดการระบบการรัับชำระเงิินเป็็นวิิธีีหนึ่่�งในการบริิหารจััดการ Cash Flow ประกอบด้้วย

 		  1.1 การเร่่งเก็็บเงิินให้้เร็็วขึ้้�น กรณีีขายสิินค้้าหรืือบริิการเป็็นเงิินสด กิิจการที่่�ต้้องการใช้้เงิินสด

ทัันทีี หรืือประสบปััญหาการขาด สภาพคล่่องทางการเงิิน สามารถใช้้วิิธีีกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าจ่่ายเงิินเร็็วขึ้้�น โดยการ

ให้้ส่่วนลดเงิินสด เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าเห็็นประโยชน์์จากการชำระเงิินก่่อน การที่่�ลููกค้้าชำระเงิินเร็็วขึ้้�นมีีผลให้้ธุุรกิิจมีี 

สภาพคล่่องมากขึ้้�น

 		  1.2 การกำหนดนโยบายการให้้เครดิติกัับลูกูค้้า ในการขายสิินค้้าหรืือบริกิารเป็็นเงิินเช่ื่�อ ลูกูค้้า

จะนำสิินค้้าไปใช้้ก่่อนหรืือได้้รัับบริิการก่่อน แล้้วค่่อยชำระเงิินในภายหลััง กิิจการจึึงต้้องกำหนดนโยบายการ

ให้้เครดิิตแก่่ลููกค้้าด้้วยการกำหนด ระยะเวลาการให้้สิินเช่ื่�อทางการค้้าหรืือเครดิิตเทอม โดยพิิจารณา

ผลประกอบการ ฐานะการเงิิน ประวััติิการชำระเงิิน รวมทั้้�งขนาดและประเภทกิิจการของลููกค้้า โดยส่่วนใหญ่่

กิิจการ SMEs จะกำหนดเงื่่�อนไขเครดิิตแก่่ลููกค้้าเป็็นระยะเวลา 30 วััน หรืือ 60 วััน ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับคู่่�แข่่งขััน เพื่่�อ

ป้้องกัันหนี้้�ค้้างชำระที่่�ทำให้้กิิจการเก็็บเงิินไม่่ได้้หรืือเก็็บเงิินได้้ล่่าช้้า

 		  1.3 การวิเิคราะห์เ์ครดิติลูกูหนี้้�รายตัวั กิจิการควรตรวจสอบและวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูของลูกูค้า้ เพ่ื่�อ

เป็็นการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการเกิิดหนี้้�สููญ ในการขายสิินค้้าและบริิการ กรณีีลููกค้้าที่่�เป็็นนิิติิบุุคคล กิิจการ

สามารถสืืบค้น้ข้อ้มูลูของนิติิบิุคุคล ได้แ้ก่ ่สถานะนิติิบิุคุคล,ที่่�ตั้้�ง,ประวััติกิารเปลี่่�ยนแปลง,ทุนุจดทะเบียีน เป็น็ต้น้ 

และข้้อมููลงบการเงิินจากเว็็บไซต์์ของกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า https://datawarehouse.dbd.go.th สำหรัับ

ลูกูค้า้บุคุคลธรรมดา การวิิเคราะห์์เครดิิตทำได้้จากการตรวจสอบสำเนาบััตรประชาชน สำเนาทะเบีียนบ้้าน การ

ตรวจสอบรายชื่่�อบุุคคลล้้มละลายจากกรมบัังคัับคดีี รวมไปถึึงการพิิมพ์์ชื่่�อและนามสกุุลของลููกค้้าใน google 

ว่่ามีีคดีีความหรืือไม่่ หรืือการสอบถามเครดิิตและประวััติิการชำระหนี้้�จากคู่่�ค้้าของลููกค้้า

 		  1.4 การกำหนดนโยบายการติิดตามหนี้้�ค้้างชำระ กิิจการควรกำหนดระเบีียบปฏิิบััติิเพื่่�อเป็็น

แนวทางที่่�ชััดเจนและเป็็นขั้้�นตอนสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�   รัับผิิดชอบในการติิดตามหนี้้�ค้้างชำระจากลููกหนี้้� เช่่น 

กำหนดให้้พนัักงานขายทวงถาม เมื่่�อพ้้น กำหนดการชำระหนี้้�ไปแล้้ว 1 เดืือน การส่่งจดหมายทวงถามจากฝ่่าย

บััญชีีของกิิจการ เมื่่�อพ้้นกำหนดการชำระหนี้้�ไปแล้้ว 3 เดืือน การส่่งจดหมายจากทนายความไปยัังลููกหนี้้�เมื่่�อ 

พ้้นกำหนดการชำระหนี้้�ไปแล้้ว 6 เดืือน เป็็นต้้น

	 2. การบริิหารจััดการระบบการจ่่ายเงิิน
	 ในการชำระค่่าสิินค้้าและบริิการของกิิจการ การวางแผนการจ่่ายเงิินจะช่่วยให้้เกิิดสภาพคล่่อง โดย

การบริิหารจััดการระบบการจ่่ายเงิินมีีดัังนี้้�

 		  2.1 การกำหนดนโยบายการชำระเงิิน กิิจการกำหนดนโยบายในการวางบิิลและชำระเงิินให้้

แก่่ผู้้�ขายสิินค้้า ให้้แก่่กิิจการ การกำหนดขั้้�นตอนการวางบิิลและการจ่่ายเงิิน ได้้แก่่ การกำหนดวัันรัับวางบิิล

และจ่า่ยเช็ค็เดืือนละสองครั้้�ง โดยกำหนดวันัที่่�รับัวางบิลิและจ่า่ยเช็ค็ที่่�แน่น่อน นอกจากทำให้เ้กิิดความสะดวก 

ในการทำงานของพนัักงานบััญชีี/การเงิินแล้้ว การกำหนดวัันจ่่ายเช็็คที่่�แน่่นอนทำให้้กิิจการสามารถวางแผน 

ในการบริิหารเงิินทุุนหมุุนเวีียนให้้เพีียงพอต่่อการใช้้จ่่ายอีีกด้้วย กิิจการสามารถกำหนดวัันที่่�จ่่ายเช็็คหรืือโอน

เงิินให้้แก่่ผู้้�ขายสิินค้้าให้้ห่่างจากวัันรัับวางบิิลได้้ เพื่่�อยืืดระยะเวลาการชำระเงิินและในช่่วงนี้้�ผู้้�ประกอบการ

ยัังสามารถวางแผนหาเงิินเข้้ามาในกิิจการได้้

 		  2.2 การจััดทำบััญชีีเจ้้าหนี้้�รายตััว เป็็นการสร้้างระบบเจ้้าหนี้้�เพ่ื่�อช่่วยบริิหารจััดการการจ่่าย

ชำระหนี้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ระบบบััญชีี เจ้้าหนี้้�รายตััวจะมีีอยู่่�แล้้วในโปรแกรมบััญชีี ในบางกิิจการระบบจะ

เชื่่�อมต่่อตั้้�งแต่่การจััดซื้้�อสิินค้้า จนถึึงการแสดงวัันครบกำหนดชำระของเจ้้าหนี้้�แต่่ละรายเพื่่�อให้้แผนกบััญชีี
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จััดเตรีียมเช็็คเพื่่�อชำระเงิิน รวมทั้้�งเก็็บประวััติิของเจ้้าหนี้้�รายตััว ช่่วยกิิจการในการวางแผนการจััดซื้้�อและการ

ชำระเงิินได้้ สำหรัับกิิจการขนาดเล็็กที่่�มีีเจ้้าหนี้้�ไม่่กี่่�รายก็็สามารถใช้้โปรแกรม Excel ในการจััดทำบััญชีีเจ้้าหนี้้�

รายตััวได้้

 	  	 2.3 การเจรจาต่่อรองกัับเจ้้าหนี้้�เพื่่�อขอเครดิิตเทอมที่่�ยาวขึ้้�น การที่่�กิิจการได้้รัับเครดิิตเทอมที่่�

นานขึ้้�นจะช่่วยให้้มีีสภาพคล่่องมากขึ้้�น ถ้้ากิิจการซื้้�อสิินค้้ากัับเจ้้าหนี้้� รายใดอย่่างสม่่ำเสมอ กิิจการควรเจรจา

ขอเง่ื่�อนไขในการชำระเงิินโดยขอเครดิิตเทอมที่่�นานขึ้้�น เช่่น เครดิิตเทอมที่่�ตกลงซื้้�ออสิินค้้ากัันไว้้เป็็น 30 วััน 

กิิจการก็็ขอเพิ่่�มเป็็น 45 วััน หรืือกรณีีที่่�กิิจการมีีเงิินสด คงเหลืือเพีียงพอในการชำระค่่าสิินค้้าก็็อาจเจรจาขอ

ส่่วนลด เช่่น 2% ในการชำระเป็็นเงิินสดซึ่่�งจะเป็็น การช่่วยลดต้้นทุุนค่่าสิินค้้าของกิิจการ

	 3. การบริิหารจััดการสิินค้้าคงเหลืือ
	สิ ินค้้าคงเหลืือ ได้้แก่่ วััตถุุดิิบ งานระหว่่างทำ (work in process) สิินค้้าสำเร็็จรููป อะไหล่่และ วััสดุุซ่่อม

บำรุุง การบริิหารสิินค้้าคงเหลืือ เป็็นการวางแผนจััดการสิินค้้าที่่�ยัังไม่่ได้้ขาย ดููแลจััดการการไหลเวีียน ของ

สิินค้้า ตั้้�งแต่่กระบวนการผลิิต การจััดเก็็บ จนถึึงกระบวนการจััดจำหน่่าย  การบริิหารจััดการ สิินค้้าคงเหลืือจะ

ช่่วยให้้กิิจการมีีเงิินทุุนหมุุนเวีียนมากขึ้้�น ลดการเสีียโอกาสจากเงิินทุุนจมในสิินค้้า การบริิหารสิินค้้าคงเหลืือ 

ได้้แก่่

   		  3.1 การวางแผนการสั่่�งซื้้�อวัตัถุดุิบิ ในการวางแผนการสั่่�งซื้้�อวัตัถุดุิบิของกิจิการ กิจิการสามารถ

คำนวณปริิมาณการสั่่�งซื้้�อ ที่่�ทำให้้ประหยััด ต้้นทุุนการสั่่�งซื้้�อและต้้นทุุนในการเก็็บรัักษา โดยการวิิเคราะห์์จุุด

สั่่�งซื้้�อหมายถึึงจุุดที่่�เตืือนสำหรัับ การสั่่�งซื้้�อในรอบต่่อไป การประเมิินระยะเวลาที่่�ใช้้ในการรอสิินค้้า หมายถึึง 

เวลาทั้้�งหมดที่่�ใช้้ในการ สั่่�งซื้้�อ รอสิินค้้า จนได้้สิินค้้า หรืือเรีียกว่่าระยะเวลา Lead Time

 		  3.2 การกำหนดปริิมาณสิินค้้าคงเหลืือที่่�เหมาะสม ปริิมาณสิินค้้าคงเหลืือที่่�เหมาะสม หรืือ 

Safety Stock เป็็นการกำหนดจำนวนสิินค้้าสำรอง เพื่่�อให้้มีีสต็็อกสิินค้้าเพีียงพอกัับความต้้องการของลููกค้้า 

โดยใช้้วิิธีีจดบัันทึึกรายการสิินค้้าเข้้าออก ทำให้้ผู้้�ประกอบการทราบว่่าสิินค้้าใดเป็็นสิินค้้าทำกำไร จะได้้ทำสั่่�ง

ซื้้�อหรืือผลิิตให้้เพีียงพอต่่อความ ต้้องการของลููกค้้า หรืือสิินค้้าใดควรมีีการลดราคา สิินค้้าใดมีีการเสื่่�อมสภาพ

หรืือล้้าสมััย

 		  3.3 การเจรจาต่่อรองในการขอส่่วนลดเมื่่�อปริิมาณสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบเป็็นจำนวนมาก สำหรัับ

ผู้้�ประกอบการที่่�มีีการซื้้�อวััตถุุดิิบอย่่างสม่่ำเสมอและทราบปริิมาณการใช้้ที่่�แน่่นอน สามารถเจรจากัับผู้้�ขาย

ทำสััญญาตกลงซื้้�อวััตถุุดิิบทั้้�งปีีและขอส่่วนลด โดยให้้ผู้้�ขายทยอยส่่งของทุุกเดืือน

 		  3.4 การตรวจนัับสิินค้้าคงเหลืือสม่่ำเสมอ กิิจการควรมีีการตรวจนัับสิินค้้าคงเหลืืออย่่างน้้อย

ปีีละครั้้�ง หรืือมีีการสุ่่�มตรวจสิินค้้าบางรายการทุุกเดืือน เพื่่�อให้้ทราบว่่าสิินค้้าคงเหลืือที่่�บัันทึึกบััญชีีตรงกัับ

ปริิมาณสิินค้้าคงเหลืือที่่�มีีอยู่่�จริิงหรืือไม่่ และช่่วย ป้้องกัันการสููญหายของสิินค้้าจากการทุุจริิตหรืือโจรกรรมได้้ 

นอกจากนี้้�ในการตรวจนัับสิินค้้าคงเหลืือยัังทำให้้ทราบสิินค้้าที่่�เป็็น Dead Stock ซ่ึ่�งเป็็นสิินค้้าหมดอายุุ 

เสื่่�อมสภาพหรืือสิินค้้าล้้าสมััย

	 4. การจััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายใน
	 ระบบการควบคุุมภายในเป็็นการจััดการให้้การดำเนินิงานขององค์์กรเป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ บรรลุุ

เป้้าหมายขององค์์กร ช่่วยลดการสููญหายของทรััพย์์สิิน ลดการทุุจริิต มีีการปฏิิบััติิงาน เป็็นไปตามขั้้�นตอนและ

นโยบายของกิิจการ ระบบการควบคุุมภายในจะช่่วยให้้การดำเนิินการของกิิจการ SMEs เกิิดสภาพคล่่อง

มากขึ้้�น การจััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในสำหรัับกิิจการ SMEs มีีดัังต่่อไปนี้้�
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 		  4.1 การแยกบัญัชีสี่ว่นตัวักับับัญัชีขีองธุุรกิจิ บัญัชีส่ี่วนตัวัของเจ้า้ของกิจิการกับับัญัชีขีองธุุรกิจิ

ควรแยกออกจากกััน เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการทราบถึึง ตััวเลขกำไรคงเหลืือและกระแสเงิินสด สามารถบริิหาร

จััดการรายได้้ ค่่าใช้้จ่่ายของกิิจการ รวมทั้้�งสามารถกำหนดค่่าตอบแทนของเจ้้าของกิิจการในรููปของเงิินเดืือน 

เพื่่�อนำมาเป็็นค่่าใช้้จ่่ายส่่วนตััว

		  4.2 การบริิหารจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียนเงิินทุุนหมุุนเวีียนเป็็นเงิินทุุนสำรองสำหรัับไว้้ใช้้จ่่าย

ในกิิจการก่่อนที่่�จะได้้รัับเงิินจากค่่าขายสิินค้้าหรืือ บริิการ กิิจการควรกำหนดวงเงิินสำหรัับเงิินทุุนหมุุนเวีียน 

เนื่่�องจากจะช่่วยให้้กิิจการทราบถึึงเงิินสำรอง ที่่�ต้้องมีีไว้้ เพื่่�อจะได้้บริิหารจััดการรายรัับจากการขายสิินค้้าหรืือ

บริิการ และบริิหารการจััดเก็็บเงิินจาก ลููกหนี้้�ให้้สมดุุลกัับต้้นทุุนสิินค้้าและรายจ่่ายของกิิจการ โดยการกำหนด

วงเงิินสามารถประเมิิน ได้้จาก ลููกหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�การค้้า สต็็อกสิินค้้าของกิิจการ

	 5.การจััดทำำ�งบการเงิินและรายงานทางการเงิิน
	 การจัดัทำงบการเงินิและรายงานทางการเงินิ ช่ว่ยให้้ผู้้�ประกอบการทราบข้้อมููลทางการเงิินและสามารถ 

นำไปใช้้วางแผนและบริิหารจััดการให้้เกิิดสภาพคล่่องได้้ ดัังนี้้�

 		  5.1 งบการเงิิน งบการเงิินประกอบด้้วย งบแสดงฐานะการเงิิน งบกำไรขาดทุุน งบแสดงการ	

เปลี่่�ยนแปลงส่่วนของ ผู้้�ถืือหุ้้�น จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการทราบฐานะทางการเงิิน สภาพคล่่องของกิิจการ 

ผลประกอบการ ที่่�แท้้จริิง ความสามารถในการทำกำไร ความสามารถในการชำระหนี้้� รวมถึึงประสิิทธิิภาพใน

การบริหิาร สินิทรัพัย์ข์องกิจิการ ช่ว่ยผู้้�ประกอบการในการวางแผนบริหิารจัดัการให้เ้กิดิสภาพคล่อ่งทางการเงินิ

 		  5.2 รายงานทางการเงิิน ได้้แก่่ งบประมาณเงิินสด(Cash Budget)  เป็็นการวางแผนระยะสั้้�น

ในการใช้้จ่่ายเงิินของกิิจการ โดย การประมาณการเงิินสดรัับจากการขายหรืือการให้้บริิการและรายจ่่ายของ

กิิจการที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็น รายสััปดาห์์หรืือรายเดืือน ช่่วยกิิจการควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายได้้อย่่างเหมาะสม และ

ผู้้�ประกอบการ สามารถรู้้�ล่วงหน้้าเม่ื่�อมีีเงิินสดขาดมืือ และสามารถวางแผนจััดการลงทุุนถ้้ามีีเงิินสดคงเหลืือ

เพื่่�อ นำไปหผลตอบแทนให้้กัับกิิจการได้้อย่่างเหมาะสม

 	 งบกระแสเงิินสด (Cash Flow Statement) เป็็นการจััดทำรายงานกระแสเงิินสดเข้้าออก แยกตาม

กิจิกรรมต่่าง ๆ  ได้้แก่ ่กิิจกรรมการดำเนินิงาน กิิจกรรมการลงทุุนและกิิจกรรม การจััดหาเงิิน ซึ่่�งจะทำให้เ้จ้า้ของ

กิิจการสามารถประเมิินผลกระทบจากกิิจกรรมเหล่่านั้้�นว่่า มีีผลกระทบต่่อฐานะการเงิินของกิิจการอย่่างไร 

ทำให้้เห็็นการเปลี่่�ยนแปลงกระแสเงิินสดของ กิจิการในช่่วงเวลาหนึ่่�งว่่ามีทีี่่�มาและใช้้ไปย่่างไร ช่ว่ยผู้้�ประกอบการ

ในการบริิหารจััดการเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด รวมทั้้�งวางแผนทางการเงิินในอนาคตของบริิษััท
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	 5.2 การทำำ�บััญชีีและการเงิิน (Accounting and Finance)
	 การจััดทำงบการเงิินและรายงานทางการเงิิน ในการทำบััญชีีและการเงิินเป็็นกระบวนการที่่�สำคััญใน

การนำเสนอข้้อมููลทางการเงิินของธุุรกิิจให้้ครบถ้้วนและถููกต้้อง งบการเงิินเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�บริิหาร ผู้้�ลงทุุน 

หรืือเจ้้าหนี้้�สามารถประเมิินสถานะทางการเงิินของธุุรกิิจ และช่่วยให้้ตัดัสินิใจในเร่ื่�องต่่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

โดยมีีรายละเอีียดการจััดทำงบการเงิินและรายงานทางการเงิิน

	 1. งบการเงิินหลััก (Financial Statements): งบการเงิินมีี 3 ส่่วนหลัักที่่�ทุุกธุุรกิิจต้้องจััดทำ 

ดัังนี้้�:

	 งบกำไรขาดทุุน (Income Statement): งบกำไรขาดทุุนแสดงรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมดของธุุรกิิจ

ในช่่วงเวลาหนึ่่�ง เช่่น รายได้้จากการขายสิินค้้าและบริิการ ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน ต้้นทุุนสิินค้้า ค่่าใช้้จ่่าย

ภาษีี และอ่ื่�น ๆ ผลลััพธ์์สุุดท้้ายของงบนี้้�คืือกำไรสุุทธิหรืือขาดทุุนสุุทธิ ซ่ึ่�งแสดงถึึงผลประกอบการของธุุรกิิจ

ในระยะเวลานั้้�น

	 งบแสดงฐานะทางการเงิิน (Balance Sheet): งบนี้้�แสดงถึึงสิินทรััพย์์ หนี้้�สิิน และส่่วนของเจ้้าของ

ของธุุรกิิจ ณ วัันที่่�สิ้้�นสุุดระยะเวลาการรายงาน โดยแบ่่งเป็็น: 

•	  สิินทรััพย์์ (Assets): แสดงรายการสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจเป็็นเจ้้าของ เช่่น เงิินสด ลููกหนี้้� สิินค้้าคงคลััง ที่่�ดิิน 

อาคาร

•	 หนี้้�สิิน (Liabilities): แสดงภาระหนี้้�สิินที่่�ธุุรกิิจต้้องชำระ เช่่น หนี้้�เงิินกู้้� เจ้้าหนี้้�การค้้า

•	 ส่่วนของเจ้้าของ (Equity): แสดงส่่วนที่่�เหลืือจากสิินทรัพย์์หลัังจากหัักหนี้้�สิินออกแล้้ว เช่่น 

เงิินลงทุุนจากเจ้้าของธุุรกิิจ และกำไรสะสม

	 งบกระแสเงิินสด (Cash Flow Statement): งบกระแสเงิินสดแสดงการเคลื่่�อนไหวของเงิินสดของ

ธุุรกิิจในระยะเวลาหนึ่่�ง แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วนหลััก:

•	 กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน: แสดงการเคล่ื่�อนไหวของเงิินสดจากการดำเนิินธุุรกิิจ

ปกติิ เช่่น รายรัับจากการขายสิินค้้าและบริิการ ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการดำเนิินงาน

•	 กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน: แสดงการลงทุุนในสิินทรัพย์์ถาวรหรืือการซื้้�อขายสิินทรัพย์์ 

เช่่น การซื้้�อที่่�ดิิน การลงทุุนในหุ้้�นหรืือสิินทรััพย์์ระยะยาว

•	 กระแสเงินิสดจากกิจิกรรมจัดัหาเงินิ: แสดงการได้ม้าและชำระหนี้้�สินิหรืือการจัดัหาเงินิทุนุ เช่น่ 

การออกหุ้้�น การกู้้�ยืืมเงิิน

	 2. รายงานประกอบงบการเงิิน (Notes to Financial Statements): เป็็นเอกสารที่่�

ประกอบกัับงบการเงิินหลััก เพื่่�ออธิิบายรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม เช่่น นโยบายการบััญชีีที่่�ใช้้ การเปลี่่�ยนแปลง

ในการประเมิินมููลค่่าทรััพย์์สิิน หนี้้�สิินที่่�ต้้องชำระในอนาคต หรืือข้้อผููกพัันทางการเงิินอื่่�น ๆ

	 3. รายงานการวิิเคราะห์์ทางการเงิิน (Financial Ratio Analysis): การจััดทำรายงาน

วิเิคราะห์์ทางการเงิินช่ว่ยให้้เข้า้ใจถึึงสถานะและประสิิทธิภิาพของธุุรกิิจในมุมุต่า่ง ๆ  ผ่า่นการคำนวณอััตราส่ว่น

ทางการเงิิน เช่่น:

•	 อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (Liquidity Ratios): เช่่น อััตราส่่วนสภาพคล่่องทั่่�วไป (Current Ra-

tio) ที่่�แสดงความสามารถของธุุรกิิจในการชำระหนี้้�ระยะสั้้�น

•	 อััตราส่่วนความสามารถในการทำกำไร (Profitability Ratios): เช่่น อััตรากำไรสุุทธิ (Net 

Profit Margin) แสดงถึึงความสามารถในการสร้้างกำไรของธุุรกิิจ
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•	 อััตราส่่วนหนี้้�สิิน (Debt Ratios): เช่่น อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (Debt-to-Equity 

Ratio) ที่่�บ่่งชี้้�ความเสี่่�ยงทางการเงิินของธุุรกิิจ

	 4. การตรวจสอบและการควบคุมุคุณุภาพงบการเงินิ: งบการเงิินต้้องได้้รัับการตรวจสอบ

จากผู้้�ตรวจสอบบัญัชีอีิสิระ (Auditors) เพื่่�อรับัรองความถูกูต้อ้งและความโปร่ง่ใสในการจััดทำ นอกจากนี้้� ธุุรกิจิ

ควรมีีการควบคุุมภายในที่่�ดีีเพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการเกิิดข้้อผิิดพลาดหรืือการทุุจริิตทางการเงิิน

	 5. การรายงานตามมาตรฐานบััญชีี (Financial Reporting Standards): การจััดทำ

งบการเงิินต้้องเป็็นไปตาม มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน เช่่น IFRS หรืือ GAAP เพื่่�อให้้การนำเสนอข้้อมููล

เป็น็ไปตามมาตรฐานและสามารถเปรียีบเทียีบได้ง้่า่ย การปฏิบิัตัิติามมาตรฐานเหล่า่นี้้�ช่ว่ยเพิ่่�มความน่า่เชื่่�อถืือ

ให้้กัับงบการเงิินและเพิ่่�มโอกาสในการระดมทุุนหรืือการลงทุุนจากผู้้�ลงทุุน

	 ข้้อควรระวัังในการจััดทำงบการเงิิน
	 1. ความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลู:การบันัทึกึบัญัชีแีละข้อ้มูลูทางการเงินิต้อ้งถูกูต้อ้งตามข้อ้เท็จ็จริงิและปฏิิบัตัิิ

ตามมาตรฐานการบััญชีี เพื่่�อป้้องกัันการรายงานที่่�ผิิดพลาดหรืือการบิิดเบืือนข้้อมููล

	 2. การบริิหารจััดการเงิินสด: ควรบริิหารเงิินสดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อป้้องกัันปััญหาการขาด

สภาพคล่่องในการดำเนิินธุุรกิิจ และสามารถวางแผนการใช้้จ่่ายเงิินได้้ตามแผนการเงิินที่่�วางไว้้

	 3. การอัปัเดตข้อ้มููลอย่่างต่่อเนื่่�อง: ควรตรวจสอบข้้อมูลูทางการเงิินและบััญชีีเป็็นประจำ เพื่่�อให้ข้้อ้มููล

เป็็นปััจจุุบัันและสามารถวิิเคราะห์์สถานะทางการเงิินได้้อย่่างถููกต้้อง

	 การจััดทำงบการเงิินและรายงานทางการเงิินเป็็นกระบวนการสำคััญที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจเข้้าใจถึึงสถานะ

ทางการเงิิน ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน และการเคลื่่�อนไหวของกระแสเงิินสด การทำบััญชีีที่่�ถููกต้้อง

และการใช้้มาตรฐานการรายงานทางการเงิินช่่วยให้้ข้้อมููลมีีความน่่าเชื่่�อถืือ และยัังช่่วยเสริิมสร้้างโอกาส

ในการระดมทุุนและการขยายธุุรกิิจในอนาคต

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิิน (Financial Data Analysis)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิิน เป็็นกระบวนการที่่�ใช้้ในการประเมิินและตรวจสอบข้้อมููลทางการเงิิน

ของธุุรกิิจ เพื่่�อทำความเข้้าใจสถานะการเงิิน ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน และความเสี่่�ยงทางการเงิิน ข้้อมููล

ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์นี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�บริิหาร นัักลงทุุน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถตััดสิินใจทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินยัังช่่วยในการคาดการณ์์แนวโน้้มและวางแผนกลยุุทธ์์ในอนาคต

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินจะประกอบด้้วยหลายมิิติิ โดยมีีข้้อมููลสำคััญที่่�ควรวิิเคราะห์์ดัังนี้้�:

	 1. งบกำไรขาดทุุน (Income Statement) ข้้อมููลจากงบกำไรขาดทุุนจะแสดงถึึงผลประกอบการใน

ช่่วงเวลาหนึ่่�ง โดยควรทำการวิิเคราะห์์ในส่่วนต่่อไปนี้้�:

•	 รายได้้ (Revenue): วิิเคราะห์์แหล่่งรายได้้หลัักและความเติิบโตของรายได้้ เช่่น ยอดขายจาก

สินิค้า้และบริกิาร การเปรีียบเทียีบรายได้แ้ต่่ละช่่วงเวลา เพ่ื่�อดููว่่ารายได้เ้พิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงเพราะ

ปััจจััยใด

•	 ต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่าย (Costs and Expenses): วิิเคราะห์์ต้้นทุุนขาย ค่่าใช้้จ่่ายการดำเนิินงาน 

และค่่าใช้้จ่่ายคงที่่� เพื่่�อดููว่่าธุุรกิิจมีีการบริิหารจััดการต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

หรืือไม่่

•	 กำไรสุุทธิ (Net Profit): วิเิคราะห์์กำไรสุุทธิที่่�เหลืือจากรายได้้หลัังหัักต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่า่ยทั้้�งหมด 
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เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพในการทำกำไร

	 2. งบแสดงฐานะทางการเงิิน (Balance Sheet) งบแสดงฐานะทางการเงิินแสดงถึึงสถานะการเงิิน

ของธุุรกิิจ ณ วัันที่่�สิ้้�นสุุดการรายงาน ข้้อมููลที่่�ควรวิิเคราะห์์ได้้แก่่:

•	 สินิทรัพย์์ (Assets): วิเิคราะห์์สินิทรัพย์์หมุนุเวีียน (เงิินสด ลูกูหนี้้� และสิินค้า้คงคลััง) และสิินทรัพย์์

ถาวร (ที่่�ดิิน อาคาร) เพื่่�อดููว่่าสิินทรััพย์์ถููกใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ และมีีความสามารถ

ในการสร้้างรายได้้ในอนาคต

•	 หนี้้�สิิน (Liabilities): วิิเคราะห์์หนี้้�สิินหมุุนเวีียน (เจ้้าหนี้้�ระยะสั้้�น) และหนี้้�สิินระยะยาว เพื่่�อ

ประเมิินความสามารถในการชำระหนี้้� และความเสี่่�ยงทางการเงิิน

•	 ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (Equity): วิิเคราะห์์เงิินลงทุุนของเจ้้าของและกำไรสะสม เพื่่�อดููการเติิบโตของ

ส่่วนทุุนและการจััดการการเงิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	 3. งบกระแสเงินิสด (Cash Flow Statement) การวิิเคราะห์์กระแสเงิินสดช่่วยให้้เข้้าใจการเคล่ื่�อนไหว

ของเงิินสดในธุุรกิิจ โดยแบ่่งเป็็น 3 ด้้าน:

•	 กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน: วิิเคราะห์์กระแสเงิินสดที่่�เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจหลััก 

เช่่น การขายสิินค้้าและการจััดการค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน การวิิเคราะห์์ส่่วนนี้้�จะช่่วยดูู

ความสามารถของธุุรกิิจในการสร้้างเงิินสดจากกิิจกรรมหลััก

•	 กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน: วิิเคราะห์์การลงทุุนในสิินทรััพย์์ถาวร เช่่น การซื้้�อที่่�ดิิน อาคาร 

หรืือการลงทุุนในธุุรกิิจอื่่�น การวิิเคราะห์์นี้้�จะช่่วยประเมิินว่่านโยบายการลงทุุนของธุุรกิิจเป็็นไป

อย่่างเหมาะสมหรืือไม่่

•	 กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน: วิิเคราะห์์การออกเงิินกู้้�ยืืมหรืือการระดมทุุนเพิ่่�มเติิม เพื่่�อ

ดููว่่าการระดมทุุนและการชำระหนี้้�มีีความสมดุุลหรืือไม่่

	ลั ักษณะการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินแต่่ละประเภท
	 1. การวิิเคราะห์์แนวโน้้ม (Trend Analysis)

	 การวิิเคราะห์์แนวโน้้มจะพิิจารณาข้้อมููลทางการเงิินในช่่วงเวลาหลายปีีเพื่่�อตรวจสอบแนวโน้้มการ

เปลี่่�ยนแปลง เช่่น การเปรีียบเทีียบรายได้้ กำไร หนี้้�สิิน และสิินทรััพย์์ เพื่่�อดููว่่ามีีการเติิบโตหรืือถดถอยอย่่างไร 

การวิิเคราะห์์นี้้�ช่่วยให้้เข้้าใจทิิศทางของธุุรกิิจและเตรีียมการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

	 2. การวิิเคราะห์์อััตราส่่วนทางการเงิิน (Financial Ratio Analysis)

	 การวิิเคราะห์์นี้้�ใช้้การคำนวณอััตราส่่วนจากงบการเงิินเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน เช่่น:

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (Liquidity Ratios): เช่่น อััตราส่่วนสภาพคล่่องทั่่�วไป (Current Ratio) และอััตราส่่วน

เงิินทุุนหมุุนเวีียน (Working Capital Ratio) เพื่่�อวััดความสามารถของธุุรกิิจในการชำระหนี้้�ระยะสั้้�น

•	 อััตราส่่วนความสามารถในการทำกำไร (Profitability Ratios): เช่่น อััตราส่่วนกำไรสุุทธิิ (Net 

Profit Margin) และอัตัราผลตอบแทนต่อ่สินิทรัพย์ ์(Return on Assets) เพื่่�อประเมินิประสิทิธิภาพ

ในการสร้้างกำไรจากการดำเนิินงาน

•	 อััตราส่่วนหนี้้�สิิน (Debt Ratios): เช่่น อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (Debt-to-Equity 

Ratio) เพื่่�อวััดระดัับหนี้้�สิินและประเมิินความเสี่่�ยงทางการเงิิน

•	 อััตราส่่วนประสิิทธิิภาพ (Efficiency Ratios): เช่่น อััตราส่่วนการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงคลััง 
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(Inventory Turnover) และอััตราการหมุุนเวีียนของลููกหนี้้� (Receivables Turnover) เพ่ื่�อดูู

ความสามารถในการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์

	 3. การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบกัับอุุตสาหกรรม (Industry Comparison)

	 การเปรีียบเทีียบข้้อมูลูทางการเงิินกัับบริิษัทัอื่่�นๆ ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน เพ่ื่�อดููว่า่ธุุรกิิจมีปีระสิิทธิภาพ

และความสามารถในการแข่่งขัันอย่่างไร การวิิเคราะห์์นี้้�ช่่วยให้้เข้้าใจว่่าธุุรกิิจของเรายืืนอยู่่�ในตำแหน่่งใด

เมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่ง

	 4. การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงทางการเงิิน (Risk Analysis)

	 การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานและการลงทุุน เช่่น การวิิเคราะห์์กระแสเงิินสด

เพื่่�อดูวู่า่ธุุรกิจิมีคีวามเสี่่�ยงต่อ่การขาดสภาพคล่อ่งหรืือไม่ ่การวิเิคราะห์ภ์าระหนี้้�สินิเพื่่�อตรวจสอบว่า่สัดัส่ว่นหนี้้�

สููงเกิินไปหรืือไม่่

	 การวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูทางการเงิินเป็น็เครื่่�องมืือสำคััญในการตรวจสอบประสิิทธิภิาพทางการเงิินและช่ว่ย

ให้้ธุุรกิิจสามารถตััดสิินใจในเชิิงกลยุุทธ์์ได้้ ข้้อมููลสำคััญที่่�ควรวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ งบกำไรขาดทุุน งบแสดงฐานะ

ทางการเงิิน และงบกระแสเงิินสด ซ่ึ่�งสามารถวิเคราะห์์ได้้หลายวิิธีี เช่่น การวิิเคราะห์์แนวโน้้ม การวิิเคราะห์์

อััตราส่่วนทางการเงิิน และการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบกัับอุุตสาหกรรม ทั้้�งหมดนี้้�ช่่วยให้้ธุุรกิิจเข้้าใจสถานการณ์์

ปััจจุุบััน ประเมิินโอกาสและความเสี่่�ยง และเตรีียมตััวสำหรัับการเติิบโตในอนาคต

	 การจััดการการลงทุุนและสิินเชื่่�อ (Investment and Credit Management)
	 การบริิหารจัดัการการเงินิธุุรกิจิในยุคุดิจิิทิัลั โดยเฉพาะในด้้านการจัดัการการลงทุนุและสินิเชื่่�อ มีคีวาม

เปลี่่�ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีีและเคร่ื่�องมืือทางการเงิินใหม่่ ๆ ที่่�เข้้ามามีีบทบาทในการทำให้้ธุุรกิิจสามารถ

ตัดัสิินใจได้้รวดเร็็วขึ้้�นและมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น โดยสามารถแบ่่งเป็็นสองด้้านหลััก ๆ  คืือ การจััดการการลงทุุน 

และ การจััดการสิินเชื่่�อ

	 การจััดการการลงทุุนในยุุคดิิจิิทััล 

	 เป็็นการลงทุุนผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล: ธุุรกิิจสามารถลงทุุนในตราสารหนี้้� หุ้้�น หรืือสิินทรััพย์์อื่่�น ๆ  ผ่่าน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น Robo-advisors หรืือแพลตฟอร์์มการลงทุุนที่่�มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอััตโนมััติิ และมีี

การใช้ข้้อ้มูลูขนาดใหญ่ ่(Big Data) และ AI: เทคโนโลยี ีAI และ Big Data ช่ว่ยในการวิเิคราะห์แ์นวโน้ม้การลงทุนุ 

วิิเคราะห์์ตลาด และประเมิินความเสี่่�ยง ทำให้้การตััดสิินใจลงทุุนแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นการระดมทุุนออนไลน์์ 

(Crowdfunding): ธุุรกิิจสามารถระดมทุุนจากนัักลงทุุนผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาสถาบััน

การเงิิน มีขี้อ้ดีคีืือ ความสะดวกสบาย: การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทัิัลทำให้้สามารถลงทุุนได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลา การวิิเคราะห์์

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ: AI และ Big Data ช่่วยให้้การตััดสิินใจการลงทุุนแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�นและมีีข้้อมููลเชิิงลึึก ลดต้้นทุุน

การเข้้าถึึงแหล่่งทุุน: ธุุรกิิจขนาดเล็็กสามารถเข้้าถึึงแหล่่งทุุนได้้ง่่ายขึ้้�นผ่่านการระดมทุุนออนไลน์์ แต่่อย่่างไร

ก็็ตาม ยัังมีีข้้อเสีียบางประการได้้แก่่ 

	 ความเสี่่�ยงจากเทคโนโลยีี: ระบบอาจมีีปััญหาด้้านความปลอดภััยหรืืออาจมีีการโจมตีีทางไซเบอร์์ 

	 การพึ่่�งพา AI มากเกิินไป: การใช้้ AI ในการตััดสิินใจลงทุุนอาจทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงหาก AI ไม่่สามารถ

วิิเคราะห์์สถานการณ์์ที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อนได้้ 

	 ความไม่่มั่่�นคงของแพลตฟอร์์ม: แพลตฟอร์์มการระดมทุุนหรืือการลงทุุนบางประเภทอาจไม่่มีีการ

ควบคุุมจากหน่่วยงานกำกัับดููแลอย่่างชััดเจน 
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	 แพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�แนะนำำ�สำำ�หรัับธุุรกิิจ SME ในไทย
	 1. SET e-Service: แพลตฟอร์์มของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) ที่่�ให้้ SME เข้้าถึึงข้้อมููล

และการบริิการด้้านการลงทุุน เช่่น การซื้้�อขายหุ้้�นและการใช้้บริิการการเงิินต่่าง ๆ

	 2. PeerPower: แพลตฟอร์์มสิินเชื่่�อ P2P Lending ที่่�ช่่วยให้้ SME เข้้าถึึงเงิินทุุนโดยตรงจากนัักลงทุุน

ส่่วนบุุคคลที่่�ต้้องการลงทุุนในธุุรกิิจขนาดเล็็ก

	 3. Kiva: แพลตฟอร์์ม Crowdfunding ที่่�ช่่วยระดมทุุนจากนัักลงทุุนทั่่�วโลกสำหรัับธุุรกิิจ SME ในตลาด

ที่่�กำลัังพััฒนา

	 4. FINNOMENA: แพลตฟอร์์มการลงทุุนที่่�ช่่วยให้้ SME ลงทุุนในกองทุุนรวมและผลิิตภััณฑ์์การเงิิน

อื่่�น ๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

	 5. Omise: แพลตฟอร์์ม Payment Gateway ที่่�ช่่วย SME ในการรัับชำระเงิินและบริิหารจััดการรายรัับ

จากการขายสิินค้้าออนไลน์์

	 การจััดการสิินเชื่่�อในยุุคดิิจิิทััล คืือการขอสิินเชื่่�อออนไลน์์: การขอสิินเชื่่�อผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์

เช่่น Peer-to-Peer Lending หรืือแอปพลิิเคชัันของธนาคาร ทำให้้ธุุรกิิจขอสิินเช่ื่�อได้้ง่่ายและรวดเร็็ว โดยใช้้

เทคโนโลยีี Blockchain: Blockchain ช่่วยให้้การทำธุุรกรรมด้้านสิินเชื่่�อโปร่่งใสและปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น ลดการโกง

หรืือการแก้้ไขข้้อมููล และใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ: ธนาคารและผู้้�ให้้สิินเชื่่�อใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ความ

เสี่่�ยงของผู้้�ขอสิินเชื่่�อจากข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมจากหลายแหล่่ง มีีข้้อดีี ได้้แก่่ 

•	 กระบวนการที่่�รวดเร็ว็และง่่ายดาย: การขอสิินเชื่่�อผ่า่นช่อ่งทางดิจิิทิัลัช่ว่ยลดขั้้�นตอนทางเอกสารและ

ทำให้้กระบวนการเร็็วขึ้้�น 

•	 การพิิจารณาความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ: AI สามารถวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงของลููกค้้าได้้แม่่นยำ

มากขึ้้�นโดยใช้้ข้้อมููลจำนวนมาก 

•	 การเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อ: ธุุรกิิจขนาดเล็็กหรืือกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีประวััติิเครดิิตที่่�ดีีสามารถ

เข้้าถึึงสิินเชื่่�อได้้ง่่ายขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีข้้อเสีียอยู่่�หลายประการ เช่่น 

•	 ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย: การทำธุุรกรรมทางการเงิินผ่า่นออนไลน์ม์ีคีวามเสี่่�ยงด้า้นความ

ปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

•	 อัตัราดอกเบี้้�ยสูงู: บางแพลตฟอร์ม์ออนไลน์อ์าจมีอีัตัราดอกเบี้้�ยสูงูกว่า่การขอสินิเชื่่�อจากธนาคาร

แบบดั้้�งเดิิม 

•	 การพึ่่�งพาเทคโนโลยีี: หากระบบล้้มเหลวหรืือเกิิดความผิิดพลาดทางเทคนิิค ธุุรกิิจอาจประสบ

ปััญหาในการดำเนิินงาน

	 การรัักษาความปลอดภััย (Security and Compliance)
	 การรัักษาความปลอดภััย (Security and Compliance) สำหรัับการบริิหารจััดการการเงิินของธุุรกิิจ 

SME ในยุคุดิจิิทัิัลเป็น็สิ่่�งสำคัญัมาก เนื่่�องจากการใช้แ้พลตฟอร์ม์ออนไลน์แ์ละเทคโนโลยีตี่า่ง ๆ  เพื่่�อจัดัการการ

เงิินทำให้้มีีความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และการละเมิิดข้้อกำหนดทางกฎหมาย ซ่ึ่�งต้้องมีีมาตรการ

ป้้องกัันและการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดต่่าง ๆ ดัังนี้้�:

	 1. การเข้้ารหััสข้้อมููล (Encryption): การใช้้การเข้้ารหััสข้้อมููลทั้้�งระหว่่างการส่่งข้้อมููลและขณะจััดเก็็บ

ข้้อมููล เพื่่�อป้้องกัันการดัักจัับหรืือขโมยข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำคััญ เช่่น ข้้อมููลบััตรเครดิิต หรืือบััญชีีธนาคาร
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ตััวอย่่างการเข้้ารหััสข้้อมููลที่่�นิิยมใช้้ ได้้แก่่ SSL/TLS สำหรัับการรัับส่่งข้้อมููลผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต

	 2. การรัับรองความถููกต้้อง (Authentication) การใช้้การยืืนยัันตััวตนหลายชั้้�น (Multi-Factor Authen-

tication - MFA) เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยในการเข้้าสู่่�ระบบ โดยนอกจากรหััสผ่่านแล้้ว ยัังอาจใช้้การยืืนยัันผ่่าน

อุุปกรณ์์มืือถืือหรืือโทเค็็นเสริิม และการใช้้รหััสผ่่านที่่�ซัับซ้้อนและการเปลี่่�ยนรหััสผ่่านเป็็นระยะ ๆ

	 3. การป้้องกัันภััยทางไซเบอร์์ (Cybersecurity) การใช้้ระบบป้้องกัันไวรััสและมััลแวร์์ในทุุกเครื่่�องที่่�มีี

การทำธุุรกรรมทางการเงิิน การติิดตั้้�งไฟร์์วอลล์์ (Firewall) เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต และการ

เฝ้้าระวัังและตรวจสอบการโจมตีีทางไซเบอร์์แบบเรีียลไทม์์ เช่่น การตรวจสอบการเข้้าสู่่�ระบบที่่�ไม่่ปกติิ

	 4. การสำรองข้อ้มูลู (Data Backup) การสำรองข้อ้มูลูทางการเงินิและข้อ้มูลูสำคัญัของธุุรกิจิเป็น็ประจำ

เพื่่�อป้อ้งกันัความสูญูเสียีจากการโจมตีทีางไซเบอร์ห์รืือข้อ้ผิดิพลาดทางเทคนิคิ การจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูสำรองในระบบ

คลาวด์์หรืือเซิิร์์ฟเวอร์์ที่่�แยกจากระบบหลััก

	 5. การป้้องกัันการฉ้้อโกง (Fraud Detection) การใช้้ระบบ AI และ Machine Learning ในการตรวจ

สอบธุุรกรรมที่่�ผิิดปกติิ หรืือพฤติิกรรมการทำธุุรกรรมที่่�เสี่่�ยงต่่อการฉ้้อโกง การตั้้�งค่่าการแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิเมื่่�อ

มีีการทำธุุรกรรมขนาดใหญ่่หรืือการเปลี่่�ยนแปลงในบััญชีีการเงิิน

	 การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย (Compliance)
	 1. การปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Privacy Laws) ธุุรกิิจ SME ที่่�มีีการเก็็บ

และประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น PDPA 

(Personal Data Protection Act) ของไทย หรืือ GDPR (General Data Protection Regulation) ของสหภาพ

ยุุโรป หากมีีการทำธุุรกิิจกัับต่่างประเทศ ธุุรกิิจต้้องมีีนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�ชััดเจนและขอความยิินยอมจาก

ลููกค้้าก่่อนเก็็บข้้อมููล

	 2. มาตรฐาน PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) สำหรัับธุุรกิิจที่่�มีีการรัับ

ชำระเงิินด้้วยบััตรเครดิิต จำเป็็นต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐาน PCI-DSS ซ่ึ่�งเป็็นมาตรฐานความปลอดภััยในการ

จััดเก็็บและประมวลผลข้้อมููลบััตรเครดิิต การใช้้แพลตฟอร์์มการชำระเงิินที่่�ผ่่านการรัับรองมาตรฐานนี้้�จะช่่วย

ลดความเสี่่�ยงในการถููกโจมตีี

	 3. การตรวจสอบบััญชีีและการเงิิน (Auditing and Financial Reporting) การใช้้ระบบดิิจิิทััลในการ

ทำบััญชีีต้้องมีีการจััดเก็็บหลัักฐานและข้้อมููลการเงิินที่่�ถููกต้้อง สามารถตรวจสอบย้้อนหลัังได้้ง่่าย การดำเนิิน

การตรวจสอบบััญชีีโดยผู้้�ตรวจสอบภายนอกเพื่่�อยืืนยัันความถููกต้้องของข้้อมููลการเงิินและการปฏิิบััติิตาม

ข้้อกำหนดทางกฎหมาย

	 4. การปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการฟอกเงิิน (Anti-Money Laundering - AML) ธุุรกิิจ SME ต้้อง

ปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันการฟอกเงิิน เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ระบบการเงิินถููกใช้้

ในทางที่่�ผิิด

	 ข้อ้ดีีของการรักัษาความปลอดภัยัและการปฏิิบัตัิติามข้อ้กำหนด ได้แ้ก่ ่การเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นของลูกูค้า้: 

เมื่่�อลููกค้้าเห็็นว่่าธุุรกิิจมีีการรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลและปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างถููกต้้อง จะทำให้้ลููกค้้ามีี

ความมั่่�นใจในการทำธุุรกรรม การลดความเสี่่�ยงในการสููญเสีียข้้อมููล: การรัักษาความปลอดภััยที่่�เข้้มงวดจะ

ช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์และการสููญเสีียข้้อมููลสำคััญ

	 ข้้อเสีียหรืือความท้้าทาย ได้้แก่่  ค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาความปลอดภััย: การลงทุุนในระบบ



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กวินพัฒน์  เลิศพงษ์มณี       137   

ความปลอดภััยและการปฏิบัิัติิตามข้้อกำหนดอาจมีีค่า่ใช้จ้่า่ยสููงสำหรัับธุุรกิิจ SME ที่่�มีงีบประมาณจำกััด ความ

ซัับซ้้อนในการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด: การปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานด้้านความปลอดภััยอาจซัับซ้้อน 

และต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจในข้้อกำหนดที่่�แตกต่่างกััน

	 5.3 แนวทางการบริิหารจััดการการเงิินในยุุคดิิจิิทััลสำำ�หรัับ
ธุุรกิิจ SME
 	 แนวทางการบริิหารจััดการการเงิินในยุุคดิิจิิทััลสำหรัับธุุรกิิจ SME เน้้นการใช้้เทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือ

ดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความแม่่นยำในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยมีีแนวทางหลัักดัังนี้้�:

	 1. การใช้้ซอฟต์์แวร์์ทางการเงิิน
 	 ธุุรกิิจ SME ควรใช้้ ซอฟต์์แวร์์บััญชีีและการจััดการการเงิิน เช่่น QuickBooks, Xero หรืือ Zoho Books 

เพื่่�อช่่วยในการจััดการรายรัับ รายจ่่าย และการทำงบการเงิินอย่่างเป็็นระบบ ซอฟต์์แวร์์เหล่่านี้้�ยัังช่่วยลด

ข้้อผิิดพลาดจากการทำงานแบบแมนนวล และทำให้้การรายงานการเงิินมีีความรวดเร็็วและแม่่นยำ 

ซอฟต์์แวร์์ทางการเงิินที่่�น่่าสนใจสำหรัับธุุรกิิจ SME ในประเทศไทยมีีหลายตััวเลืือก แต่่ละตััวมีีจุุดเด่่นและข้้อ

จำกััดที่่�แตกต่่างกัันไป รวมถึึงการใช้้งานที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจประเภทต่่าง ๆ 

 	 1. QuickBooks

	ข้ ้อดีี: ใช้้งานง่่าย เหมาะสำหรัับผู้้�ที่่�ไม่่มีีพื้้�นฐานทางบััญชีี มีีฟัังก์์ชัันที่่�ครอบคลุุม เช่่น การจััดการกระแส

เงินิสด, การออกใบแจ้้งหนี้้�, การคำนวณภาษี ีและการสร้้างรายงานการเงินิ รองรับัการเชื่่�อมต่่อกัับบััญชีธีนาคาร

และแพลตฟอร์์มการชำระเงิินออนไลน์์ได้้

	ข้ ้อเสีีย: ราคาสููงกว่่าซอฟต์์แวร์์บางประเภท บางฟีีเจอร์์อาจมีีข้้อจำกััดในการใช้้งานสำหรัับธุุรกิิจ

ขนาดเล็็กในประเทศไทย เช่่น การรองรัับภาษีีที่่�ซัับซ้้อน

	วิ ธีีการดำเนินิการ: ผู้้�ใช้้ต้อ้งสมััครสมาชิิกและดาวน์โ์หลดซอฟต์แ์วร์์ หรืือใช้้เวอร์์ชันัออนไลน์์ โดยสามารถ

เชื่่�อมต่่อกัับธนาคารเพื่่�ออััปเดตข้้อมููลการเงิินแบบเรีียลไทม์์

	 2. Xero

	ข้ ้อดีี: มีีการออกแบบ UI ที่่�เรีียบง่่าย ใช้้งานง่่ายและมีีฟัังก์์ชัันที่่�ครอบคลุุม เช่่น การจััดทำงบการเงิิน, 

การตรวจสอบบััญชีี และการจััดการภาษีี รองรัับการใช้้งานแบบออนไลน์์และมีีระบบคลาวด์์ที่่�ช่่วยให้้การ

เข้้าถึึงข้้อมููลได้้จากทุุกที่่� รองรัับการเชื่่�อมต่่อกัับแอปพลิิเคชัันทางการเงิินอื่่�น ๆ และระบบการชำระเงิิน

	ข้ อเสียี: ไม่่ได้้ออกแบบเฉพาะสำหรับัประเทศไทย ดังันั้้�นจึงึอาจไม่่รองรับัระบบภาษีหีรืือมาตรฐานบัญัชีี

ไทยโดยตรง มีีค่่าบริิการรายเดืือนซึ่่�งอาจไม่่เหมาะสมสำหรัับธุุรกิิจที่่�มีีงบประมาณจำกััด

	วิ ิธีีการดำเนิินการ: ผู้้�ใช้้สามารถสมััครและเชื่่�อมต่่อกัับบััญชีีธนาคารเพื่่�อการบัันทึึกบััญชีีอััตโนมััติิและ

การสร้้างรายงานการเงิินที่่�ละเอีียดได้้

	 3. FlowAccount

	ข้ อดีี: ซอฟต์์แวร์์บััญชีีที่่�พััฒนาสำหรัับธุุรกิิจ SME ในประเทศไทยโดยเฉพาะ รองรัับการจััดการภาษีี

มููลค่า่เพิ่่�ม (VAT) และภาษีเีงินิได้น้ิติิบิุคุคล รองรับัภาษาไทยและมีีฟังัก์ช์ันัการออกใบแจ้ง้หนี้้�, บันัทึกึค่า่ใช้้จ่า่ย 
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และการทำงบกำไรขาดทุุน มีีระบบคลาวด์์ที่่�ช่่วยให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่ายทุุกที่่�ทุุกเวลา มีีบริิการเชื่่�อมต่่อกัับ

ระบบการชำระเงิิน เช่่น e-Wallet และบััตรเครดิิต

	ข้ ้อเสีีย: ไม่่รองรัับการจััดการธุุรกิิจที่่�มีีความซัับซ้้อนหรืือมีีหลายสาขา อาจขาดฟัังก์์ชัันบางอย่่าง

เมื่่�อเทีียบกัับซอฟต์์แวร์์บััญชีีระดัับสากล

	วิ ธีกีารดำเนิินการ: ผู้้�ใช้ส้ามารถลงทะเบีียนออนไลน์์และเริ่่�มใช้ง้านผ่า่นเว็็บเบราว์์เซอร์ห์รืือแอปพลิเิคชันั

บนมืือถืือได้้ทัันทีี

	 4. PEAK Account

	ข้ อดีี: ซอฟต์์แวร์์บััญชีีไทยที่่�ออกแบบมาสำหรัับ SME โดยเฉพาะ มีีการใช้้งานที่่�ง่่ายและรองรัับการ

บัันทึึกบััญชีี, การจััดทำภาษีี, และการจััดทำรายงานบััญชีี รองรัับการทำงานร่่วมกัับธนาคารหลายแห่่งใน

ประเทศไทย และสามารถเชื่่�อมต่่อกัับระบบการเงิินอื่่�น ๆ ได้้มีีระบบอััตโนมััติิในการทำงาน

	 แนวทางในการพิิจารณาเลืือกใช้้ซอฟต์์แวร์์ทางการเงิิน
	 การพิิจารณาเลืือกใช้้ซอฟต์์แวร์์ทางการเงิินสำหรัับธุุรกิิจ SME จำเป็็นต้้องพิิจารณาจากหลายปััจจััย

เพื่่�อให้้ได้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมที่่�สุุดกัับขนาดและประเภทของธุุรกิิจ 

	 1. ความต้้องการของธุุรกิิจ

	พิ จารณาว่่าธุุรกิิจต้้องการซอฟต์์แวร์์ทางการเงิินเพื่่�อทำอะไร เช่่น การจััดการงบการเงิิน การออก

ใบแจ้้งหนี้้� การจััดทำภาษีี การติิดตามกระแสเงิินสด หรืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเงิิน ธุุรกิิจที่่�มีีการดำเนิินการ

ซัับซ้้อนอาจต้้องการฟัังก์์ชัันที่่�หลากหลายมากขึ้้�น เช่่น การบัันทึึกค่่าใช้้จ่่ายในหลายบััญชีี หรืือการเชื่่�อมต่่อกัับ

ธนาคารหลายแห่่ง

	 2. ความสามารถในการปรัับตััว

	 เลืือกซอฟต์์แวร์์ที่่�สามารถปรัับแต่่งได้้ตามความต้้องการของธุุรกิิจ เช่่น รองรัับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (VAT) 

ของประเทศไทย หรืือการบันัทึกึบัญัชีใีนหลายสกุลุเงินิ หากมีีการค้า้ขายระหว่า่งประเทศ ธุรุกิจิ SME ควรคำนึงึ

ถึึงการเติิบโตในอนาคต ซอฟต์์แวร์์ควรสามารถขยายฟัังก์์ชัันการทำงานได้้ตามการเติิบโตของธุุรกิิจ

	 3. ความง่่ายในการใช้้งาน

	ซ อฟต์์แวร์์ทางการเงิินควรใช้้งานง่่าย โดยเฉพาะหากธุุรกิิจ SME ไม่่มีีทีีมงานบััญชีีที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 

การมีีอิินเทอร์์เฟซที่่�ใช้้งานง่่าย และมีีคู่่�มืือการใช้้งานที่่�ชััดเจนจะช่่วยประหยััดเวลาและลดความผิิดพลาด

ในการดำเนิินงาน ซอฟต์์แวร์์บางตััวมีีการฝึึกอบรมหรืือการสนัับสนุุนลููกค้้า ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความสะดวกสบาย

ในการเริ่่�มต้้นใช้้งาน

	 4. การรองรัับด้้านภาษีีและกฎหมายไทย

	 ธุุรกิิจ SME ในประเทศไทยควรเลืือกซอฟต์์แวร์์ที่่�รองรัับมาตรฐานบััญชีีและภาษีีของไทย เช่่น 

การจััดทำรายงานภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม, ภาษีีหััก ณ ที่่�จ่่าย และการคำนวณภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ซอฟต์์แวร์์

ควรสามารถออกเอกสารทางบััญชีีและการเงิินตามข้้อกำหนดของหน่่วยงานภาครััฐได้้

	 5. ความปลอดภััยของข้้อมููล

	 ความปลอดภััยของข้้อมููลทางการเงิินเป็็นสิ่่�งสำคััญ ซอฟต์์แวร์์ทางการเงิินควรมีีระบบป้้องกัันการ

เข้้าถึึงที่่�แข็็งแกร่่ง มีีการเข้้ารหััสข้้อมููล และมีีการสำรองข้้อมููลเพื่่�อป้้องกัันการสููญหายหรืือการถููกโจมตีีทาง

ไซเบอร์์ การปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น PDPA (Personal Data Protection Act) เป็็น
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ปััจจััยสำคััญในการพิิจารณา

	 6. การทำงานร่่วมกัับเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ

	ซ อฟต์์แวร์์ทางการเงิินควรสามารถเชื่่�อมต่่อและทำงานร่่วมกัับเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ เช่่น ระบบการชำระเงิิน

ออนไลน์์, การเชื่่�อมต่่อกัับธนาคาร, ซอฟต์์แวร์์บริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ (CRM) หรืือระบบการจััดการคลัังสิินค้้า 

การเชื่่�อมโยงระบบเหล่่านี้้�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานและช่่วยให้้ข้้อมููลถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบััน

	 7. ราคาและความคุ้้�มค่่า

	 ธุุรกิิจ SME ควรพิิจารณาว่่าซอฟต์์แวร์์มีีค่่าบริิการรายเดืือนหรืือค่่าธรรมเนีียมในการใช้้งานอย่่างไร 

และเปรีียบเทีียบความคุ้้�มค่่ากัับฟัังก์์ชัันที่่�ได้้รัับ เลืือกซอฟต์์แวร์์ที่่�มีีแผนการใช้้งานที่่�เหมาะสมกัับงบประมาณ

และความต้้องการของธุุรกิิจ

	 8. การสนัับสนุุนและการบริิการหลัังการขาย

	 เลืือกซอฟต์์แวร์์ที่่�มีีการสนัับสนุุนทางเทคนิิคที่่�ดีี เช่่น การให้้บริิการลููกค้้า 24/7 หรืือการมีีคู่่�มืือและ

แหล่่งความรู้้�เพื่่�อช่่วยในการแก้้ไขปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น บางซอฟต์์แวร์์มีีบริิการฝึึกอบรมหรืือช่่วยในการติิดตั้้�ง

และตั้้�งค่่าให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจ ซึ่่�งจะช่่วยให้้การเริ่่�มต้้นใช้้งานง่่ายขึ้้�น

	 9. การทดลองใช้้งาน

	 ควรเลืือกซอฟต์์แวร์์ที่่�มีีเวอร์์ชัันทดลองใช้้งาน (Trial) เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถทดสอบการใช้้งานจริิงและ

ประเมิินว่่าซอฟต์์แวร์์นั้้�นตอบโจทย์์การบริิหารการเงิินหรืือไม่่ ก่่อนที่่�จะตััดสิินใจลงทุุน การพิิจารณาเลืือก

ซอฟต์์แวร์์ทางการเงิินที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้้ธุุรกิิจ SME สามารถบริิหารจััดการการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และเติิบโตอย่่างมั่่�นคงในยุุคดิิจิิทััล

	 2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิิน (Financial Data Analytics)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินในยุุคดิิจิิทััลช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถคาดการณ์์แนวโน้้มทางการเงิินได้้

อย่า่งแม่น่ยำ รวมถึึงการติิดตามกระแสเงินิสดและผลประกอบการในอนาคต การใช้ ้AI และ Machine Learning 

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินสามารถช่่วยธุุรกิิจ SME ในการตััดสิินใจทางการเงิินที่่�ชาญฉลาดยิ่่�งขึ้้�น

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิิน (Financial Data Analytics) คืือกระบวนการรวบรวม ตรวจสอบ และ

ประเมิินข้้อมููลทางการเงิินของธุุรกิิจ เพื่่�อช่่วยในการตััดสิินใจทางการเงิิน วางแผนงบประมาณ และการลงทุุน 

โดยการวิิเคราะห์์นี้้�จะใช้้เคร่ื่�องมืือและเทคนิิคต่่าง ๆ เพ่ื่�อคาดการณ์์แนวโน้้มและช่่วยประเมิินสถานะทางการ

เงิินในอนาคต

	ลั ักษณะของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิิน
	 การรวบรวมข้้อมููล (Data Collection): ข้้อมููลทางการเงิินที่่�จำเป็็นต้้องเก็็บรวบรวมอาจรวมถึึงรายงาน

รายได้้ ค่่าใช้้จ่่าย งบการเงิิน กระแสเงิินสด และการวิิเคราะห์์สิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน

•	 การวิิเคราะห์์แนวโน้้ม (Trend Analysis): เป็็นการเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานทางการเงิิน

ในช่่วงเวลาต่่าง ๆ เพื่่�อดููแนวโน้้มการเติิบโตหรืือการลดลงของยอดขาย ต้้นทุุน หรืือกำไร

•	 การคาดการณ์์ทางการเงิิน (Financial Forecasting): ใช้้ข้อ้มูลูทางการเงิินที่่�ผ่า่นมาและปััจจุุบันั

เพ่ื่�อคาดการณ์์ผลประกอบการในอนาคต รวมถึึงการคาดการณ์์ยอดขาย การเติิบโต และกระแส

เงิินสด

•	 การวิิเคราะห์์เชิิงลึึก (Deep Financial Analysis): ประเมิินปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเงิินของธุุรกิิจ 



140    การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในยุคดิจิทัล

เช่่น ต้้นทุุนการผลิิต การบริิหารจััดการต้้นทุุน กำไรขั้้�นต้้น และสััดส่่วนการเงิินที่่�สำคััญ เช่่น 

อััตราส่่วนกำไรสุุทธิิและหนี้้�สิินต่่อทุุน

•	 การวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยง (Risk Analysis): ตรวจสอบและวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่

สถานะทางการเงินิ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย อัตัราแลกเปลี่่�ยน หรืือความผัันผวน

ของตลาด

	 แนวทางในการดำำ�เนิินการสำำ�หรัับธุุรกิิจ SME
	 ธุุรกิิจ SME สามารถดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินได้้ 2 แนวทางหลััก คืือ การทำเองภายใน

องค์์กรหรืือการจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอก

	 1. การดำเนิินการเองภายในองค์์กร

	ข้ อดีี: ลดค่่าใช้้จ่่ายในการจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญ สามารถควบคุุมและเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ตลอดเวลา เข้้าใจ

สถานการณ์์และโครงสร้้างธุุรกิิจของตนเองอย่่างลึึกซึ้้�ง

	ข้ ้อเสีีย: อาจขาดทัักษะและความเชี่่�ยวชาญในการใช้้เครื่่�องมืือทางการเงิินดิิจิิทััลขั้้�นสููงใช้้เวลามาก

ในการเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยไม่่มีีเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม

	 แนวทาง: เลืือกใช้้ซอฟต์์แวร์์วิิเคราะห์์ทางการเงิิน: การใช้้ซอฟต์์แวร์์เช่่น QuickBooks, Xero หรืือ

ซอฟต์์แวร์์ไทยเช่่น FlowAccount จะช่่วยให้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลง่่ายขึ้้�น

	พั ฒนาความเชี่่�ยวชาญ: ธุุรกิิจ SME ควรฝึึกอบรมบุุคลากรให้้มีีความรู้้�และทัักษะในการใช้้เครื่่�องมืือ

การวิเิคราะห์ข้์้อมูลูทางการเงินิ เริ่่�มจากการติดิตามกระแสเงินิสด กำไรขาดทุนุ และค่า่ใช้จ่้่ายเพื่่�อเข้า้ใจสถานะ

ทางการเงิินเบื้้�องต้้น

	 2. การจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือบริิษััทภายนอก

	ข้ อดีี: ได้้รัับการวิิเคราะห์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีทัักษะและประสบการณ์์ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก 

ลดความซัับซ้้อนและลดภาระงานภายในองค์์กร ได้้รับัคำแนะนำที่่�ถูกูต้้องและแนวทางในการตััดสินิใจทางการเงิิน

	ข้ ้อเสีีย: ค่่าใช้้จ่่ายสููง โดยเฉพาะหากจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือบริิษััทที่่�มีีชื่่�อเสีียง ข้้อมููลทางการเงิินอาจไม่่

ปลอดภััยหากไม่่มีีการจััดการความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�ดีี

	 แนวทาง: เลืือกบริิษััทที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ: หากเลืือกใช้้บริิการจากผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือบริิษััทภายนอก 

ควรเลืือกผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญด้้านการวิิเคราะห์์ทางการเงิินสำหรัับ SME ควรระบุุ

วััตถุุประสงค์์และขอบเขตของการวิิเคราะห์์อย่่างชััดเจน เช่่น การคาดการณ์์การเงิินในระยะยาว การวิิเคราะห์์

กระแสเงิินสด หรืือการประเมิินความเสี่่�ยง แม้้ว่่าจะจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญ ควรมีีการตรวจสอบผลการวิิเคราะห์์และ

ให้้ข้้อเสนอแนะตามสถานการณ์์จริิงของธุุรกิิจ

	 3. การจััดการกระแสเงิินสดแบบเรีียลไทม์์
	 การบริหิารจัดัการกระแสเงินิสดเป็น็หัวัใจสำคัญัของ SME การใช้เ้ครื่่�องมืือดิจิิทิัลัช่ว่ยในการตรวจสอบ

กระแสเงิินสดแบบเรีียลไทม์์ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีเงิินทุุนเพีียงพอสำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจและการลงทุุนในโอกาส

ใหม่่ๆ การทำ Digital Cash Flow Management ยัังช่่วยในการวางแผนและจััดสรรเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การจััดการกระแสเงิินสดแบบเรีียลไทม์์ (Real-Time Cash Flow Management) คืือการติิดตามและจััดการ
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กระแสเงิินสดของธุุรกิิจแบบทัันทีีหรืือใกล้้เคีียงกัับเวลาจริิง โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและเครื่่�องมืือทางการเงิิน

ที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถเห็็นสถานะการเงิินปััจจุุบัันได้้อย่่างชััดเจนและแม่่นยำ ข้้อมููลที่่�อััปเดตทัันทีีจะช่่วยให้้

ธุุรกิิจตััดสิินใจได้้รวดเร็็วและสามารถวางแผนล่่วงหน้้าเพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการขาดสภาพคล่่อง

	ลั ักษณะของการจััดการกระแสเงิินสดแบบเรีียลไทม์์
	 การติดิตามกระแสเงินิสดทันัที:ี ธุรุกิจิสามารถตรวจสอบยอดเงินิที่่�เข้า้และออกจากบัญัชีีธนาคารแบบ

เรีียลไทม์์ ทำให้้สามารถรัับรู้้�สถานการณ์์กระแสเงิินสดปััจจุุบัันได้้ทุุกเวลา รวมถึึงการติิดตามการชำระเงิินจาก

ลููกค้้าและการจ่่ายเงิินให้้ซััพพลายเออร์์

•	 การรวมข้อ้มูลูจากหลายแหล่ง่: ระบบการจัดัการแบบเรียีลไทม์ม์ักัจะเชื่่�อมต่อ่กับัระบบธนาคาร

และแพลตฟอร์์มการชำระเงิินดิจิิิทััล เช่่น e-Wallet หรืือบััตรเครดิิต ทำให้้ธุุรกิิจเห็น็การเคล่ื่�อนไหว

ของเงิินจากหลายช่่องทางได้้พร้้อมกัันในที่่�เดีียว

•	 การแสดงผลผ่่านแดชบอร์์ด (Dashboard): ระบบจะมีีแดชบอร์์ดที่่�แสดงข้้อมููลทางการเงิินที่่�

สำคััญ เช่่น ยอดคงเหลืือในบััญชีี กระแสเงิินสดในแต่่ละวััน การคาดการณ์์การเงิิน และการ

ชำระเงิินที่่�ครบกำหนด ทำให้้ผู้้�บริิหารสามารถติิดตามสถานการณ์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว

•	 การแจ้ง้เตืือนอััตโนมััติ:ิ ระบบจะมีกีารแจ้ง้เตืือนเมื่่�อมีกีระแสเงิินสดต่่ำหรืือมีกีารชำระเงินิที่่�กำลังั

จะถึึงกำหนด ซ่ึ่�งช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถเตรีียมตััวได้้ทัันเวลาและหลีีกเลี่่�ยงปัญัหาการขาดสภาพคล่่อง

•	 การคาดการณ์์การเงิินในอนาคต (Cash Flow Forecasting): ธุุรกิิจสามารถวิิเคราะห์์แนวโน้้ม

การเงิินในอนาคตได้้โดยใช้้ข้อ้มูลูปัจัจุบุันัร่่วมกัับข้อ้มูลูในอดีตี เช่่น การคาดการณ์์ยอดขาย การ

คาดการณ์์การจ่่ายเงิินเดืือน หรืือค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ เพื่่�อปรัับปรุุงแผนการเงิินให้้มีีประสิิทธิิภาพ

มากขึ้้�น

	 การดำำ�เนิินการสำำ�หรัับธุุรกิิจ SME 
	 การจััดการกระแสเงิินสดแบบเรีียลไทม์์เป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งสำหรัับธุุรกิิจ SME ที่่�มีีทรััพยากรจำกััด 

เพราะการจััดการกระแสเงิินสดที่่�ดีีช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและลดความเสี่่�ยงในการขาดสภาพ

คล่่อง แนวทางที่่� SME สามารถดำเนิินการได้้ดัังนี้้�

	 1. การเลืือกซอฟต์์แวร์์การเงิินที่่�รองรัับการติิดตามแบบเรีียลไทม์์

	 SME ควรใช้้ซอฟต์์แวร์์ที่่�รองรัับการเชื่่�อมต่่อกัับบััญชีีธนาคารและระบบชำระเงิินดิิจิิทััล เช่่น Quick-

Books, Xero, หรืือซอฟต์์แวร์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นในประเทศอย่่าง FlowAccount หรืือ PEAK Account เพื่่�อให้้สามารถ

ติดิตามกระแสเงิินสดแบบเรีียลไทม์ไ์ด้ ้ซอฟต์แ์วร์เ์หล่่านี้้�จะช่่วยให้้ธุุรกิจิสามารถบันทึกึและติิดตามการเคล่ื่�อนไหว

ของเงิินได้้ทัันทีีที่่�เกิิดขึ้้�น

	 2. การเชื่่�อมโยงกัับระบบธนาคารและการชำระเงิิน

	 ธุุรกิจิ SME ควรเชื่่�อมต่อ่ระบบการเงินิของตนเข้า้กัับบัญัชีธีนาคารและแพลตฟอร์ม์การชำระเงินิดิจิิทิัลั 

เช่่น e-Wallet, PromptPay, หรืือระบบบััตรเครดิิต เพื่่�อให้้สามารถรัับและตรวจสอบยอดเงิินที่่�เข้้าออกได้้แบบ

เรีียลไทม์ การใช้้ อิินเทอร์์เน็็ตแบงก์์กิ้้�ง ของธนาคารจะช่่วยให้้การติิดตามสถานะกระแสเงิินสดทัันสมััยและ

มีีประสิิทธิิภาพ
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	 3. การตั้้�งค่่าการแจ้้งเตืือนทางการเงิิน

	 การตั้้�งค่่าการแจ้้งเตืือนผ่่านระบบซอฟต์์แวร์์การเงิินหรืือผ่่านทางธนาคารจะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถรัับ

รู้้�ทัันทีีเมื่่�อมีีกระแสเงิินสดต่่ำ หรืือเมื่่�อถึึงกำหนดชำระเงิิน ทำให้้สามารถจััดการกระแสเงิินสดได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

	 4. การวิิเคราะห์์และคาดการณ์์กระแสเงิินสด

	 ธุุรกิิจ SME ควรทำการวิิเคราะห์์กระแสเงิินสดในปััจจุุบัันและคาดการณ์์แนวโน้้มในอนาคตโดยใช้้

ข้อ้มูลูทางการเงินิที่่�มีอียู่่� ซึ่่�งช่่วยในการวางแผนและการตัดัสินิใจ เช่น่ การเพิ่่�มสภาพคล่อ่ง หรืือการเลื่่�อนชำระหนี้้�

	 5. การฝึึกอบรมบุุคลากร

	 การฝึึกอบรมบุุคลากรให้้มีีความเข้้าใจในการใช้้ซอฟต์์แวร์์การเงิินและเครื่่�องมืือการติิดตามแบบ

เรีียลไทม์์จะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดความผิิดพลาด

	 6. การประเมิินต้้นทุุนและความคุ้้�มค่่า

SME ควรประเมิินต้้นทุุนของการนำซอฟต์์แวร์์ที่่�รองรัับการติิดตามแบบเรีียลไทม์์มาใช้้ รวมถึึงการบำรุุงรัักษา

และการฝึึกอบรมบุุคลากร และเปรีียบเทีียบกัับผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการปรัับปรุุงประสิิทธิภาพการจััดการ

กระแสเงิินสด

	 โดยสรุุป การจััดการกระแสเงิินสดแบบเรีียลไทม์์จะช่่วยให้้ธุุรกิิจ SME สามารถติิดตามสถานะการ

เงิินของตนได้้ตลอดเวลา ตััดสิินใจได้้อย่่างรวดเร็็ว และลดความเสี่่�ยงในการขาดทุุนหรืือขาดสภาพคล่่อง 

ซึ่่�งจะเป็็นปััจจััยสำคััญในการทำให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงในยุุคดิิจิิทััล

	 4. การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนออนไลน์์
	 ในยุคุดิจิิทิัลั SME สามารถเข้า้ถึึงแหล่ง่เงินิทุนุจากช่อ่งทางออนไลน์ ์เช่น่ Crowdfunding, Peer-to-Peer 

Lending หรืือการยื่่�นขอสินิเชื่่�อดิจิิทิัลัผ่า่นแพลตฟอร์ม์ที่่�ไม่ใ่ช่ธ่นาคาร การทำงานร่ว่มกับั Fintech ช่ว่ยให้ ้SME 

ได้ร้ับัเงิินทุนุที่่�ต้อ้งการอย่่างรวดเร็็วและมีเีงื่่�อนไขที่่�ยืืดหยุ่่�น การเข้้าถึึงแหล่่งเงินิทุนุออนไลน์ ์เป็น็การใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเพื่่�อขอสิินเช่ื่�อหรืือเงิินทุุนผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น สถาบัันการเงิินดิิจิิทััล, บริิษััท Fintech, หรืือ

แพลตฟอร์์ม Crowdfunding และ Peer-to-Peer Lending (P2P Lending) ซึ่่�งช่่วยให้้ธุุรกิิจ SME สามารถเข้้า

ถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ง่่ายและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น โดยไม่่จำเป็็นต้้องผ่่านกระบวนการแบบดั้้�งเดิิม เช่่น การยื่่�นขอสิินเชื่่�อ

จากธนาคารแบบตััวต่่อตััว

	 การเข้้าถึึงแหล่ง่เงิินทุนุรููปแบบ Crowdfunding หรือื การระดมทุุนจากฝูงูชน เป็็นกระบวนการท่ี่�บุคุคล

หรืือองค์์กรใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อระดมทุุนจากประชาชนทั่่�วไป โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาแหล่่งเงิินทุุน

แบบดั้้�งเดิิม เช่่น ธนาคาร นัักลงทุุนรายใหญ่่ หรืือกองทุุนร่่วมลงทุุน (Venture Capital) วิิธีีนี้้�ได้้รัับ

ความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา เนื่่�องจากช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ นัักประดิิษฐ์์ ศิิลปิิน และ

องค์์กรไม่่แสวงหากำไรสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ง่่ายขึ้้�น (Belleflamme et. al., 2014) แนวคิิด

ของ Crowdfunding สะท้้อนถึึงพลัังของอิินเทอร์์เน็็ตและโซเชีียลมีีเดีียในการเชื่่�อมโยงผู้้�ที่่�ต้้องการ

เงินิทุนุเข้้ากัับผู้้�ที่่�สนใจสนัับสนุนุโครงการต่่าง ๆ  โดยรูปูแบบนี้้�มัักเกี่่�ยวข้อ้งกัับการใช้แ้พลตฟอร์ม์ออนไลน์์ 

เช่น่ Kickstarter, Indiegogo, GoFundMe และ Patreon เพื่่�อเข้า้ถึงึนัักลงทุนุหรือืผู้้�สนัับสนุนุในวงกว้า้ง 

(Mollick, 2014)
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	 Crowdfunding สามารถแบ่่งออกเป็็น 4 ประเภทหลััก ได้้แก่่
	 1. Reward-based Crowdfunding (การระดมทุนุแบบให้ร้างวัลั) เป็น็รูปูแบบที่่�ผู้้�สนัับสนุนุ

จะได้้รัับสิ่่�งตอบแทนเป็็นสิินค้้าหรืือบริิการตามที่่�โครงการกำหนด เช่่น การให้้สิินค้้ารุ่่�นแรกก่่อน

วางจำหน่่าย (Early Access) ของท่ี่�ระลึึกหรืือผลิตภัณัฑ์พิ์ิเศษท่ี่�มีีจำนวนจำกััด บััตรเชิญิเข้า้ร่่วมกิิจกรรม 

หรืือสิิทธิิพิิเศษอื่่�น ๆ ตัั วอย่่างแพลตฟอร์์มที่่�นิิยมใช้้ ได้้แก่่ Kickstarter และ Indiegogo ซึ่่ �งเหมาะ

สำหรัับสตาร์ท์อััพ นัักออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์หรือืศิลิปินิที่่�ต้อ้งการเปิดิตััวผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่(Mollick, 2014)

	 2. Equity Crowdfunding (การระดมทุุนแบบถืือหุ้้�น) รููปแบบนี้้�เป็็นการให้้เงิินสนัับสนุุน

โดยแลกเปลี่่�ยนกัับหุ้้�นหรืือส่ว่นแบ่ง่ในบริิษััท ซึ่่�งหมายความว่่าผู้้�สนัับสนุุนจะมีีสิทิธิเป็น็เจ้า้ของบางส่่วน

ของกิจิการและอาจได้้รัับผลตอบแทนเมื่่�อธุรุกิจิเติบิโต แพลตฟอร์์มที่่�ให้บ้ริกิาร Equity Crowdfunding 

เช่่น SeedInvest, Crowdcube และ Fundable เหมาะสำหรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการเงิินลงทุุนระยะยาว 

และเป็็นทางเลืือกที่่�ช่่วยให้้สตาร์์ทอััพเข้้าถึึงนัักลงทุุนรายย่่อยได้้ง่่ายขึ้้�น (Agrawal et. al., 2015)

	 3. Donation-based Crowdfunding (การระดมทุุนแบบบริิจาค) เป็็นรููปแบบท่ี่�ใช้้

ระดมทุนุเพื่่�อสนัับสนุุนโครงการท่ี่�ไม่่แสวงหากำไร หรือืเพื่่�อการกุุศล โดยผู้้�สนัับสนุุนไม่่ได้้รัับผลตอบแทน

ใด ๆ  ตััวอย่า่งโครงการที่่�ใช้รูู้ปแบบนี้้� ได้แ้ก่ ่การช่ว่ยเหลือืผู้้�ประสบภัยัธรรมชาติ ิโครงการด้า้นการศึกึษา

และสัังคม การรัักษาพยาบาลที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายสููง แพลตฟอร์์มที่่�นิิยมใช้้ในลัักษณะนี้้� ได้้แก่่ GoFundMe, 

Donorbox และ GiveSendGo (Schwienbacher & Larralde, 2012)

	 4. Debt-based Crowdfunding หรืือ Peer-to-Peer Lending (การให้้กู้้�ยืืมแบบบุุคคล

ต่่อบุุคคล) เป็็นการระดมทุุนโดยท่ี่�นัักลงทุุนให้้กู้้�ยืมเงิินแก่่ผู้้�ขอระดมทุุนโดยผู้้�ขอจะต้้องชำระคืืน

พร้้อมดอกเบี้้�ยภายหลััง ซึ่่ �งมีีลัักษณะคล้้ายกัับการกู้้�ยืมเงิินจากธนาคารแต่่สามารถดำเนิินการได้้ง่่าย

และรวดเร็็วขึ้้�น แพลตฟอร์์มที่่�นิิยมใช้้ ได้้แก่่ LendingClub และ Prosper ซึ่่�งเหมาะสำหรัับธุุรกิิจที่่�

ต้้องการเงิินทุุนหมุุนเวีียนโดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาสถาบัันการเงิินแบบดั้้�งเดิิม (Bradford, 2012)

	

		  ข้้อดีีของ Crowdfunding

	 	 1. เข้้าถึึงแหล่ง่เงิินทุุนได้้ง่่าย ผู้้�ประกอบการสามารถระดมทุนุได้้โดยไม่่ต้อ้งพึ่่�งพาธนาคาร

หรืือกองทุุนร่่วมลงทุุน เปิิดโอกาสให้้ธุุรกิิจขนาดเล็็กและสตาร์์ทอััพสามารถระดมทุุนได้้โดยตรง

จากประชาชน

	 	 2. ท ดสอบตลาดและเพิ่่�มการรัับรู้้�ของแบรนด์์ โครงการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

จำนวนมากแสดงให้้เห็็นว่่ามีีความต้้องการในตลาด สามารถใช้้ Crowdfunding เป็็นเครื่่�องมืือ

ทางการตลาดเพื่่�อโปรโมตสิินค้้าและบริิการ

	 	 3. ล ดความเสี่่�ยงทางการเงิิน ผู้้�ประกอบการสามารถระดมทุุนจากหลายแหล่่ง ทำให้้

ไม่่ต้้องพึ่่�งพานัักลงทุุนรายใหญ่่เพีียงรายเดีียว ลดภาระในการกู้้�ยืืมเงิินจากธนาคาร

	 	 4. สร้้างเครืือข่่ายและชุุมชนของผู้้�สนัับสนุุน Crowdfunding ช่ วยให้้ผู้้�ประกอบการ
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สามารถเชื่่�อมโยงกัับผู้้�สนัับสนุุนท่ี่�มีีความสนใจในผลิตภััณฑ์์หรืือโครงการของตน ผู้้� สนัับสนุุนสามารถ

ช่่วยโปรโมตโครงการผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย (Bradford, 2012)

		  ข้้อเสีียของ Crowdfunding

	 	 1. การแข่่งขัันสููง มีีโครงการจำนวนมากที่่�เปิิดระดมทุุนบนแพลตฟอร์์มเดีียวกััน ทำให้้

การดึึงดููดความสนใจเป็็นเรื่่�องยาก

	 	 2. ไม่่มีีการรัับประกัันความสำเร็็จ โครงการอาจไม่่สามารถระดมทุุนได้้ตามเป้้าหมาย 

หรืืออาจไม่่สามารถดำเนิินการตามแผนที่่�วางไว้้

	 	 3. ความเสี่่�ยงทางกฎหมายและข้้อบัังคัับ การระดมทุุนแบบ Equity Crowdfunding 

อาจต้้องมีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายหลัักทรััพย์์ บางประเทศมีีข้้อจำกััดเกี่่�ยวกัับการระดมทุุนรููปแบบนี้้�

	 	 4. การจััดการความคาดหวัังของผู้้�สนัับสนุนุ หากโครงการไม่ส่ามารถส่ง่มอบผลิติภััณฑ์์

หรืือบริิการตามที่่�สััญญาไว้้ อาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของผู้้�ประกอบการ (Bradford, 2012)

	 แนวโน้้มของ Crowdfunding ในอนาคต
	 1. การเติิบโตของแพลตฟอร์์มแบบกระจายศููนย์์ (Decentralized Crowdfunding) เทคโนโลยีี

บล็็อกเชน (Blockchain) จะช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใสและลดค่่าธรรมเนีียมในการทำธุุรกรรม ตัั วอย่่าง

แพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ Blockchain เช่่น FundYourselfNow และ Acorn Collective

	 2. การขยายตััวของ Equity Crowdfunding นัักลงทุุนรายย่่อยสามารถเข้า้ถึงึโอกาสในการลงทุุน

ในธุุรกิิจสตาร์์ทอััพได้้มากขึ้้�น รััฐ บาลในหลายประเทศกำลัังปรัับปรุุงกฎหมายเพื่่�อสนัับสนุุน

การระดมทุุนประเภทนี้้�

	 3. Crowdfunding สำหรัับนวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ นัั กพััฒนา AI, IoT และพลัังงาน

สะอาดใช้้ Crowdfunding เป็็นเครื่่�องมืือในการหาเงิินทุุนสำหรัับโครงการวิิจััย

	 4. การบููรณาการกัับ Social Media และ AI AI จะถููกนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

และช่่วยให้้แคมเปญ Crowdfunding มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 Crowdfunding เป็น็ช่อ่งทางระดมทุนุที่่�มีีศัักยภาพสูงูและเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ประกอบการ นัักพััฒนา 

และองค์์กรไม่่แสวงหากำไรสามารถเข้้าถึึงเงิินทุุนได้้อย่่างกว้้างขวาง อย่่างไรก็็ตาม การระดมทุุน

รูปูแบบนี้้�ก็ม็ีีความท้า้ทายที่่�ต้อ้งบริหิารจััดการ เช่น่ การแข่ง่ขัันสูงู การรัักษาความไว้ว้างใจของผู้้�สนัับสนุนุ 

และการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดทางกฎหมาย ในอนาคต Crowdfunding มีีแนวโน้้มจะเติิบโตมากขึ้้�น 

โดยเฉพาะในรููปแบบ Equity Crowdfunding และการใช้้เทคโนโลยีีบล็็อกเชนเพื่่�อเพิ่่�มความโปร่่งใส 

ดัังนั้้�น ผู้้�ที่�ต้อ้งการใช้ช้่อ่งทางนี้้�ในการระดมทุนุควรศึึกษาและวางแผนกลยุทธ์ให้้รอบคอบเพื่่�อเพิ่่�มโอกาส

แห่่งความสำเร็็จ
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	 การใช้้โปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิิน
 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินมีีบทบาทสำคััญในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ในยุุคดิิจิทิััลที่�ข้อ้มููลจำนวนมากต้้องได้้รัับการประมวลผลอย่่างแม่่นยำและรวดเร็ว็ โปรแกรมซอฟต์์แวร์์

ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถวิเคราะห์์แนวโน้้มทางการเงิิน คาดการณ์์รายได้้ และบริิหารความเส่ี่�ยงได้้อย่่าง

มีีประสิทิธิภิาพ โปรแกรมเหล่า่นี้้�สามารถใช้ไ้ด้ท้ั้้�งในภาคธุรุกิจิ ธนาคาร ตลาดทุนุ และการบริหิารจััดการ

งบประมาณขององค์์กร

	 โปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินในต่่างประเทศ

	 1. Microsoft Excel

•	 คุุณสมบััติ: ใช้้สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน เช่่น การคำนวณงบการเงิิน 

การสร้้างสููตร การใช้้ Pivot Table และการวิิเคราะห์์แนวโน้้มทางการเงิิน

•	 ข้้อดีี: ใช้้งานง่่ายและแพร่่หลาย

•	 ข้้อเสีีย: ขีีดจำกััดในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่

•	 ตััวอย่่างการใช้้งาน: การวิิเคราะห์์กระแสเงิินสด และการสร้้างโมเดลการเงิิน

	 2. Bloomberg Terminal

•	 	 คุุณสมบััติิ: เป็็นแพลตฟอร์์มข้้อมููลทางการเงิินที่่�ครอบคลุุมตลาดทุุน อััตราแลกเปลี่่�ยน 

สิินค้้าโภคภััณฑ์์ และข่่าวสารทางเศรษฐกิิจ

•	 ข้้อดีี: มีีข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์และเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์เชิิงลึึก

•	 ข้้อเสีีย: ค่่าใช้้จ่่ายสููง

•	 ตััวอย่่างการใช้้งาน: การวิิเคราะห์์แนวโน้้มราคาหุ้้�นและตราสารหนี้้�

	 3. MATLAB

•	 คุุณสมบััติิ: ใช้้สำหรัับการคำนวณทางคณิิตศาสตร์์และสถิิติิที่่�ซัับซ้้อน

•	 ข้้อดีี: สามารถเขีียนโค้้ดเพื่่�อสร้้างแบบจำลองทางการเงิิน

•	 ข้้อเสีีย: ต้้องมีีความรู้้�ด้้านการเขีียนโปรแกรม

•	 ตััวอย่่างการใช้้งาน: การสร้้างแบบจำลองการบริิหารความเสี่่�ยง

	 4. Python (Pandas, NumPy, SciPy, และ Matplotlib)

•	 คุุณสมบััติิ: ใช้้สำหรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่โดยเฉพาะด้้านการเงิินและสถิิติิ

•	 ข้้อดีี: เป็็นโอเพนซอร์์สและมีีไลบรารีีรองรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินมากมาย

•	 ข้้อเสีีย: ต้้องมีีความรู้้�ด้้านการเขีียนโค้้ด

•	 ตััวอย่่างการใช้้งาน: การพยากรณ์์ราคาหุ้้�นด้้วย Machine Learning

	 5. SAS (Statistical Analysis System)

•	 คุุณสมบััติิ: ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิและเศรษฐศาสตร์์



146    การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในยุคดิจิทัล

•	 ข้้อดีี: เหมาะสำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกและ Big Data

•	 ข้้อเสีีย: ค่่าใช้้จ่่ายสููง

•	 ตััวอย่่างการใช้้งาน: การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่ออััตราดอกเบี้้�ย

	 6. Tableau

•	 คุุณสมบััติิ: เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์และแสดงผลข้้อมููล (Data Visualization)

•	 ข้อ้ดีี: ใช้ง้านง่า่ยและสามารถสร้า้ง Dashboard เพื่่�อวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทางการเงินิได้อ้ย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ

•	 ข้้อเสีีย: ไม่่เหมาะกัับการคำนวณที่่�ซัับซ้้อน

•	 ตััวอย่่างการใช้้งาน: การนำเสนอรายงานทางการเงิินแบบ Interactive

 

	 โปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินในประเทศไทย

	 1. SETSMART (Stock Exchange of Thailand Market Analysis and Reporting 

Tool)

•	 คุุณสมบััติิ: เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ให้้ข้้อมููลตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET)

•	 ข้้อดีี: มีีข้้อมููลหุ้้�นไทยที่่�ครบถ้้วน

•	 ข้้อเสีีย: จำกััดเฉพาะตลาดหลัักทรััพย์์ไทย

•	 ตััวอย่่างการใช้้งาน: การวิิเคราะห์์หุ้้�นไทยและภาวะตลาด

	 2. โปรแกรม Fisdom (Financial Wisdom)

•	 คุุณสมบััติิ: ใช้้ในการวิิเคราะห์์งบการเงิินของบริิษััทไทย

•	 ข้้อดีี: เหมาะสำหรัับนัักลงทุุนและผู้้�จััดการกองทุุน

•	 ข้้อเสีีย: มีีค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้งาน

•	 ตััวอย่่างการใช้้งาน: วิิเคราะห์์งบการเงิินของบริิษััทจดทะเบีียนใน SET

	 3. TQ Professional

•	 คุุณสมบััติิ: โปรแกรมสำหรัับวิิเคราะห์์ปััจจััยพื้้�นฐานและเทคนิิคของหุ้้�นในตลาดหุ้้�นไทย

•	 ข้้อดีี: มีีฟีีเจอร์์กราฟและตััวชี้้�วััดทางเทคนิิค

•	 ข้้อเสีีย: ไม่่รองรัับตลาดหุ้้�นต่่างประเทศ

•	 ตััวอย่่างการใช้้งาน: การวิิเคราะห์์แนวโน้้มราคาหุ้้�นใน SET
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	 4. การเลืือกใช้้โปรแกรมให้้เหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์

	 การเลือืกใช้โ้ปรแกรมซอฟต์แ์วร์ท่์ี่�เหมาะสมสามารถช่ว่ยให้อ้งค์ก์รและนัักลงทุนุสามารถวิเิคราะห์์

ข้้อมููลทางการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ การพััฒนาเทคโนโลยีี  เช่่น ปั ญญาประดิิษฐ์์ (AI) 

และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) กำลัังเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการวิิเคราะห์์

ทางการเงิินในปััจจุุบััน

	ลั ักษณะของการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนออนไลน์์
	 แพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�หลากหลาย: มีีหลากหลายแพลตฟอร์์มที่่�เสนอแหล่่งเงิินทุุน เช่่น แพลตฟอร์์ม 

P2P Lending ที่่�เปิิดโอกาสให้้ธุุรกิิจ SME กู้้�เงิินจากนัักลงทุุนรายย่่อยหรืือแพลตฟอร์์ม Crowdfunding ที่่�ให้้

ธุุรกิจิระดมทุนุจากกลุ่่�มคนทั่่�วไป นอกจากนี้้� ยังัมีธีนาคารดิจิิิทัลัและสถาบันัการเงินิออนไลน์ท์ี่่�เสนอสินิเชื่่�อดิจิิิทัลั

โดยไม่่ต้้องเข้้าธนาคารจริิง

	 กระบวนการสมััครที่่�ง่่ายและรวดเร็็ว: การสมััครสิินเชื่่�อออนไลน์์ใช้้ระบบดิิจิิทััลในการตรวจสอบข้้อมููล 

ทำให้้ธุุรกิิจ SME สามารถกรอกข้อ้มููลและส่ง่เอกสารผ่่านเว็บ็ไซต์หรืือแอปพลิเิคชัันได้้อย่่างง่า่ยดาย แพลต ฟอร์์ม

บางแห่่งใช้้เทคโนโลยีี AI ในการประเมิินความเสี่่�ยงและให้้การอนุุมััติิสิินเชื่่�อได้้ภายในไม่่กี่่�ชั่่�วโมงหรืือไม่่กี่่�วััน

	 การพิิจารณาจากข้้อมููลทางดิิจิิทััล: แพลตฟอร์์มออนไลน์์จะพิิจารณาคุุณสมบััติิและความสามารถ

ในการชำระเงิินของผู้้�กู้้�โดยใช้้ข้้อมููลจากระบบดิิจิิทััล เช่่น ข้้อมููลทางการเงิินที่่�บัันทึึกออนไลน์์ หรืือ

ประวััติิการชำระเงิินที่่�สามารถตรวจสอบได้้ทางออนไลน์์

	ข้ อเสนอที่่�ยืืดหยุ่่�นและมีทีางเลืือกหลากหลาย: แหล่ง่เงินิทุนุออนไลน์ม์ักัมีเีงื่่�อนไขและข้อ้เสนอที่่�ยืืดหยุ่่�น 

เช่่น อััตราดอกเบี้้�ยที่่�ต่่ำกว่่า หรืือแผนการชำระคืืนที่่�หลากหลายตามความต้้องการของผู้้�กู้้� บางแพลตฟอร์์ม

เปิิดโอกาสให้้ธุุรกิิจสามารถขอสิินเชื่่�อแบบระยะสั้้�น หรืือขอเงิินทุุนสำหรัับโครงการเฉพาะแนวทางในการ

ดำเนิินงานเพื่่�อเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนออนไลน์์สำหรัับธุุรกิิจ SME

	 การเตรีียมเอกสารและข้้อมููลการเงิินให้้พร้้อม: ธุุรกิิจ SME ควรเตรีียมข้้อมููลทางการเงิินให้้พร้้อม เช่่น 

งบการเงิิน, รายงานกระแสเงิินสด, และรายงานการทำธุุรกิิจ ซ่ึ่�งแพลตฟอร์์มออนไลน์์จะใช้้ในการประเมิิน

คุุณสมบััติิของธุุรกิิจ หากธุุรกิิจมีีการทำบััญชีีหรืือใช้้ซอฟต์์แวร์์บััญชีีออนไลน์์อยู่่�แล้้ว ข้้อมููลเหล่่านี้้�สามารถ

ส่่งตรงไปยัังแพลตฟอร์์มออนไลน์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 การเลืือกแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสม: ควรเลืือกแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของธุุรกิิจ เช่่น 
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ถ้้าต้้องการเงิินทุุนสำหรัับการเติิบโตในระยะสั้้�น อาจเลืือกใช้้บริิการ P2P Lending หรืือสิินเชื่่�อจาก Fintech แต่่

หากต้้องการระดมทุุนจากผู้้�สนัับสนุุนอาจใช้้ Crowdfunding

	ศึ กษาเง่ื่�อนไขและอััตราดอกเบี้้�ยของแต่่ละแพลตฟอร์์ม และเปรีียบเทีียบความคุ้้�มค่่า: การประเมิิน

ความสามารถในการชำระหนี้้� ก่่อนขอสิินเชื่่�อออนไลน์์ ธุุรกิิจควรประเมิินความสามารถในการชำระหนี้้�ของ

ตนเองอย่า่งรอบคอบ เพื่่�อป้อ้งกันัปัญัหาทางการเงินิในอนาคต พิจิารณาแผนการชำระหนี้้�ที่่�สอดคล้อ้งกับักระแส

เงิินสดและรายได้้ของธุุรกิิจ เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการชำระคืืน

	 การสร้้างโปรไฟล์์ที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ: บางแพลตฟอร์์ม P2P Lending หรืือ Crowdfunding จะพิิจารณา

ความน่่าเชื่่�อถืือของธุุรกิิจจากโปรไฟล์์ที่่�ธุุรกิิจสร้้างขึ้้�น เช่่น ประวััติิการทำธุุรกิิจ, ผลประกอบการ, และความ

โปร่่งใสในการดำเนิินงาน การมีีชื่่�อเสีียงที่่�ดีีและแผนธุุรกิิจที่่�ชััดเจนจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการได้้รัับเงิินทุุนจาก

นัักลงทุุน

	 การใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทัลั: ธุุรกิิจ SME ควรใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการจััดการข้้อมูลูทางการเงิิน 

เช่่น การใช้้ซอฟต์์แวร์์บััญชีีและการจััดทำรายงานทางการเงิิน เพื่่�อให้้การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนออนไลน์์เป็็นไป

อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ ระบบอััตโนมััติิและการเช่ื่�อมต่่อกัับแพลตฟอร์์มการเงิินออนไลน์์จะช่่วย

ให้้การขอสิินเชื่่�อทำได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น

	 การรัักษาประวััติิสิินเชื่่�อที่่�ดีี: ธุุรกิิจ SME ควรพยายามรัักษาประวััติิการชำระหนี้้�ที่่�ดีี ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อ

การประเมิินเครดิิตของแพลตฟอร์์มออนไลน์์และช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถเข้้าถึึงสิินเชื่่�อได้้ในอนาคต

	 การศึกึษาเงื่่�อนไขและความเสี่่�ยง: ควรศึกึษาเงื่่�อนไขและข้อ้ตกลงในการกู้้�เงินิจากแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์

อย่่างละเอีียด เพ่ื่�อป้้องกัันการเกิิดภาระดอกเบี้้�ยที่่�สููงเกิินไปหรืือเง่ื่�อนไขที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการของ

ธุุรกิจิ พิจิารณาความเสี่่�ยงต่า่ง ๆ  เช่น่ การเพิ่่�มภาระหนี้้�หรืือความเสี่่�ยงในการทำผิิดสัญัญา เพื่่�อให้ธุุ้รกิจิสามารถ

จััดการการเงิินได้้อย่่างรอบคอบ

	 แนวทางการดำำ�เนิินงาน
	 ธุุรกิจิ SME ควรเตรียีมตัวัในการจัดัทำแผนธุุรกิจิที่่�ชัดัเจนและข้อ้มูลูทางการเงินิที่่�ครบถ้ว้นเพ่ื่�อนำเสนอ

แก่่แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ควรเลืือกแพลตฟอร์์มเงิินทุุนที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของธุุรกิิจ เช่่น P2P 

Lending สำหรัับสิินเชื่่�อระยะสั้้�น หรืือ Crowdfunding สำหรัับการระดมทุุนจากผู้้�สนัับสนุุน ศึึกษาและ

เปรีียบเทีียบอััตราดอกเบี้้�ยและเงื่่�อนไขของแต่่ละแพลตฟอร์์มเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเป็็นการกู้้�ยืืมที่่�เหมาะสม 

การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนออนไลน์์เปิิดโอกาสให้้ธุุรกิิจ SME สามารถขยายตััวและเติิบโตในยุุคดิิจิิทััลได้้โดย

ไม่่จำเป็็นต้้องผ่่านกระบวนการแบบดั้้�งเดิิมที่่�อาจใช้้เวลานานและซัับซ้้อน

	 5. การใช้้ระบบการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััล
	 ธุุรกิิจ SME ควรใช้้ Payment Gateway และ ระบบการชำระเงิินดิิจิิทััล เพื่่�อรองรัับการทำธุุรกรรมที่่�

สะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย การใช้้ QR Code, e-Wallet และการชำระเงิินผ่่านมืือถืือยัังช่่วยเพิ่่�มความ

พึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า และเพิ่่�มโอกาสในการขาย การใช้้ระบบชำระเงิินดิิจิิทััล (Digital Payment Systems) 

เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีในการชำระเงิินโดยไม่่ต้้องใช้้เงิินสดหรืือเช็็ค ซึ่่�งธุุรกิิจและลููกค้้าสามารถทำธุุรกรรมผ่่าน

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต่่าง ๆ เช่่น แอปพลิิเคชัันบนมืือถืือ, อิินเทอร์์เน็็ตแบงก์์กิ้้�ง, QR Code, e-Wallets (กระเป๋๋า

เงินิดิจิิทิัลั), และบัตัรเดบิติหรืือเครดิติ การใช้ร้ะบบนี้้�ช่ว่ยลดความจำเป็น็ในการใช้เ้งินิสด เพิ่่�มความสะดวกและ
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รวดเร็็วในการทำธุุรกรรม ทำให้้เป็็นที่่�นิิยมมากในยุุคดิิจิิทััล

	ลั ักษณะของการใช้้ระบบชำำ�ระเงิินดิิจิิทััล
	 แพลตฟอร์์มชำระเงิินที่่�หลากหลาย: ธุุรกิิจ SME สามารถใช้้ระบบชำระเงิินดิิจิิทััลหลายรููปแบบ เช่่น 

การโอนเงิินผ่่านแอปพลิิเคชัันธนาคาร, e-Wallet (เช่่น TrueMoney, Rabbit LINE Pay), และการชำระเงิินผ่่าน 

QR Code เช่่น PromptPay ที่่�มีีความนิิยมในประเทศไทย

	 การชำระเงิินผ่่านบััตรเครดิิตหรืือบััตรเดบิิตก็็ถืือเป็็นหนึ่่�งในรููปแบบการชำระเงิินดิิจิิทััลที่่�สำคััญ: ระบบ

ชำระเงินิดิจิิทัิัลสามารถตั้้�งค่า่ให้ท้ำงานแบบอัตัโนมัตัิไิด้ ้เช่น่ การตัดับัญัชีอีัตัโนมัตัิเิมื่่�อถึึงกำหนดชำระ หรืือการ

แจ้้งเตืือนเมื่่�อมีียอดเงิินเข้้าหรืือออกจากบััญชีี การเชื่่�อมโยงระหว่่างระบบชำระเงิินดิิจิิทััลกัับบััญชีีธนาคารช่่วย

ให้้ธุุรกิิจสามารถรับเงิินได้้ทัันทีี เช่่น เมื่่�อมีีการสแกน QR Code หรืือโอนเงิินผ่่านแอปพลิิเคชัันธนาคาร 

เงิินจะถููกโอนเข้้าสู่่�บััญชีีของธุุรกิิจโดยตรงในเวลาเรีียลไทม์์

	 ความปลอดภัยัและการป้อ้งกันัการทุจุริติ: ระบบชำระเงินิดิจิิทิัลัมักัมีกีารเข้า้รหัสัและมาตรการป้อ้งกันั

การทุุจริิตที่่�แข็็งแกร่่ง เช่่น การยืืนยัันตััวตนด้้วยรหััส OTP หรืือการใช้้เทคโนโลยีี Tokenization ในการรัักษา

ความปลอดภััยของข้้อมููลทางการเงิิน

	 การลดการใช้้เงินิสด: ระบบชำระเงินิดิจิิทิัลัช่ว่ยลดความจำเป็น็ในการพกพาเงินิสด ทำให้ธุุ้รกิจิสามารถ

ดำเนิินงานได้้อย่่างสะดวกและปลอดภััยมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังช่่วยลดต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเงิินสด 

เช่่น การฝากเงิินเข้้าธนาคารหรืือความเสี่่�ยงในการสููญหายของเงิินสด

	วิ ิธีีการดำำ�เนิินงานของระบบชำำ�ระเงิินดิิจิิทััล
	 ธุุรกิิจ SME สามารถสมััครใช้้งานแพลตฟอร์์มชำระเงิินดิิจิิทััล เช่่น การสมััครใช้้งานแอปพลิิเคชัันของ

ธนาคาร หรืือบริิการ e-Wallet ผ่่านทางเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันมืือถืือ โดยกรอกข้้อมููลธุุรกิิจและเชื่่�อมโยง

บััญชีีธนาคาร หลัังจากการลงทะเบีียน ธุุรกิิจจะได้้รัับรหััส QR หรืือหมายเลข PromptPay ที่่�สามารถใช้้ในการ

รัับชำระเงิินจากลููกค้้าได้้ หากเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีหน้้าร้้าน ธุุรกิิจสามารถติิดตั้้�งระบบรัับชำระเงิินดิิจิิทััล เช่่น การวาง 

QR Code ในบริิเวณที่่�ชััดเจนให้้ลููกค้้าสแกน หรืือการใช้้เครื่่�องรููดบััตร (POS) เพื่่�อให้้ลููกค้้าชำระเงิินด้้วยบััตร

เครดิติหรืือเดบิิต ในธุรุกิจิออนไลน์์ สามารถเชื่่�อมโยงระบบชำระเงินิดิิจิทิัลัเข้า้กับัเว็บ็ไซต์ห์รืือแอปพลิิเคชันั เช่น่ 

การใช้้บริิการเกตเวย์์ชำระเงิิน (Payment Gateway) ที่่�รัับบััตรเครดิิต, e-Wallet หรืือ PromptPay ระบบชำระ

เงิินดิิจิิทััลมัักมีีแดชบอร์์ดหรืือแอปพลิิเคชัันที่่�แสดงธุุรกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นแบบเรีียลไทม์ ธุุรกิิจสามารถตรวจสอบ

รายได้้และการชำระเงิินจากลููกค้้าได้้ทัันทีี การรัับชำระเงิินดิิจิิทััลยัังสามารถแจ้้งเตืือนผ่่านแอปพลิิเคชัันหรืือ

ข้้อความ SMS เมื่่�อมีีการชำระเงิินเข้้ามา ทำให้้ธุุรกิิจรัับรู้้�สถานะการเงิินได้้อย่่างทัันท่่วงทีีระบบชำระเงิินดิิจิิทััล

มัักมีีการบัันทึึกข้้อมููลการทำธุุรกรรมไว้้อย่่างอััตโนมััติิ ทำให้้ธุุรกิิจสามารถใช้้ข้้อมููลเหล่่านี้้�ในการจััดทำรายงาน

ทางการเงิินหรืือการทำบััญชีีได้้อย่่างง่่ายดาย ข้้อมููลเหล่่านี้้�สามารถใช้้เพ่ื่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของลููกค้้าและ

วางแผนการเงิินสำหรัับธุุรกิิจในอนาคตได้้

	 แนวทางในการจััดการเรื่่�องระบบชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลสำำ�หรัับธุุรกิิจ SME
	 เลืือกแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจ: ธุุรกิิจ SME ควรเลืือกใช้้ระบบชำระเงิินดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมกัับ

ลัักษณะธุุรกิิจ เช่่น หากเป็็นธุุรกิิจที่่�ทำการค้้าขายออนไลน์์ อาจต้้องการระบบชำระเงิินผ่่านบััตรเครดิิตหรืือ 
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e-Wallet แต่่หากเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีหน้้าร้้าน การใช้้ QR Code หรืือ PromptPay อาจเหมาะสมกว่่า

	 ให้ค้วามสะดวกกับัลูกูค้า้: ธุุรกิจิควรมีชี่อ่งทางการชำระเงินิที่่�หลากหลายเพื่่�อให้ลูู้กค้า้สามารถเลืือกวิธิีี

ที่่�สะดวกที่่�สุดุ ไม่ว่่า่จะเป็น็การชำระเงินิผ่า่นมืือถืือ, e-Wallet, หรืือบัตัรเครดิติ/เดบิติ การมีทีางเลืือกมากจะช่ว่ย

เพิ่่�มความสะดวกในการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ

	 ตรวจสอบค่่าธรรมเนีียมและต้้นทุุน: ระบบชำระเงิินดิิจิิทััลบางประเภทอาจมีีค่่าธรรมเนีียม เช่่น การรัับ

บััตรเครดิิตหรืือใช้้บริิการเกตเวย์์ชำระเงิิน ควรตรวจสอบและคำนวณต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ระบบเหล่่านี้้�

เพื่่�อให้้คุ้้�มค่่ากัับธุุรกิิจ การใช้้บริิการที่่�มีีค่่าธรรมเนีียมต่่ำ เช่่น PromptPay อาจช่่วยลดต้้นทุุนการดำเนิินงาน

ในระยะยาว

	รั กัษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลูการเงินิ: การใช้ร้ะบบชำระเงินิดิจิิทัิัลควรให้ค้วามสำคัญักับัความปลอดภัยั

ของข้้อมููล เช่น่ การใช้้บริิการที่่�มีกีารเข้า้รหััสข้้อมููลและมาตรการป้้องกัันการทุุจริิตอย่่างเข้ม้งวด ธุุรกิิจควรปฏิิบััติิ

ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น พระราชบััญญััติิ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ในประเทศไทย

	 การฝึึกอบรมพนัักงาน: พนัักงานควรมีีความรู้้�ในการใช้้ระบบชำระเงิินดิิจิิทััล เพื่่�อให้้สามารถช่่วยเหลืือ

ลููกค้้าในการชำระเงิินและจััดการระบบได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ การฝึึกอบรมให้้พนัักงานเข้้าใจในเร่ื่�อง

ความปลอดภััยและการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตในระบบชำระเงิินดิิจิิทััลจะช่่วยเพิ่่�มความปลอดภััย

ให้้กัับธุุรกิิจ

	 การส่ง่เสริมิและประชาสัมัพันัธ์:์ ธุรุกิจิ SME ควรประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้ลู้กูค้า้ทราบถึงึช่อ่งทางการชำระเงินิ

ดิิจิิทััลที่่�มีีให้้บริิการ เช่่น การชำระเงิินผ่่าน PromptPay, การสแกน QR Code หรืือการใช้้ e-Wallet เพื่่�อสร้้าง

ความมั่่�นใจและความสะดวกให้้กัับลููกค้้า

	 การใช้้ระบบชำระเงิินดิจิิทิัลัเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญมากในยุุคปััจจุบัุัน เพราะช่่วยเพิ่่�มความสะดวก รวดเร็็ว และ

ปลอดภััยให้้กัับธุุรกิิจ SME การเลืือกแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสม การรัักษาความปลอดภััยข้้อมููล การตรวจสอบ

ค่่าธรรมเนีียม และการฝึึกอบรมพนัักงานล้้วนเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้การใช้้ระบบชำระเงิินดิิจิิทััลเป็็นไปอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ

	 6. การรัักษาความปลอดภััยทางการเงิิน (Cybersecurity)
	 ในยุุคดิิจิิทััล การรัักษาความปลอดภััยทางการเงิินเป็็นสิ่่�งสำคััญ ธุุรกิิจ SME ต้้องมีีการลงทุุนใน ระบบ

ป้้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์์ และมีีมาตรการในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้าและการทำธุุรกรรม

ทางการเงินิ การใช้ ้Blockchain เพื่่�อความปลอดภัยัในการทำธุุรกรรมทางการเงินิยังัช่ว่ยลดความเสี่่�ยงจากการ

ถููกโจมตีี การรัักษาความปลอดภััยทางการเงิิน หมายถึึง การป้้องกัันและรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล

ทางการเงินิและทรัพัย์ส์ินิของธุุรกิจิหรืือบุคุคลไม่ใ่ห้ถู้กูเข้า้ถึงึหรืือใช้โ้ดยไม่ไ่ด้้รับัอนุญุาต การรักัษาความปลอดภัยั

นี้้�ครอบคลุุมถึึงการป้้องกัันการโจรกรรม การทุุจริิต และการแฮกข้้อมููลทางการเงิิน การรัักษาความปลอดภััย

ทางการเงิินเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งสำหรัับธุุรกิิจทุุกขนาด โดยเฉพาะธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก (SMEs) 

เนื่่�องจากอาจมีีทรััพยากรจำกััดในการป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเงิิน

	ลั ักษณะของการรัักษาความปลอดภััยทางการเงิิน
	 การป้้องกัันข้้อมููลทางการเงิิน: การปกป้้องข้้อมููลทางการเงิิน เช่่น ข้้อมููลบััญชีีธนาคาร, ข้้อมููลการ
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ชำระเงิิน, และรายละเอีียดบััตรเครดิิตของลููกค้้าและธุุรกิิจเอง โดยใช้้ระบบเข้้ารหััสข้้อมููล (Encryption) เพื่่�อ

ป้้องกัันการเข้้าถึึงข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

	 การรัักษาความปลอดภััยของธุุรกรรมดิิจิิทััล: การใช้้มาตรการป้้องกัันในการทำธุุรกรรมดิิจิิทััล เช่่น การ

ยืืนยัันตััวตนสองขั้้�นตอน (Two-Factor Authentication), การใช้้รหััส OTP (One-Time Password) และการ

เข้้ารหััสการเชื่่�อมต่่อที่่�ปลอดภััยผ่่าน HTTPS

	 การจััดการสิิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููล: การกำหนดสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงข้้อมููลทางการเงิิน เช่่น การให้้สิิทธิ์์�เฉพาะ

พนัักงานบางคนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการดูแูละจัดัการข้อ้มูลูทางการเงินิ โดยใช้ก้ารควบคุมุการเข้า้ถึงึ (Access Control)

	 การติิดตามและตรวจสอบธุุรกรรม:การเฝ้้าระวัังธุุรกรรมทางการเงิินและการใช้้ซอฟต์์แวร์์หรืือระบบ

อััตโนมััติิในการตรวจจัับพฤติิกรรมที่่�ผิิดปกติิ เช่่น ธุุรกรรมที่่�ไม่่ปกติิหรืือการพยายามเข้้าถึึงระบบจากแหล่่งที่่�

ไม่่รู้้�จััก

	 การสำรองข้้อมููลทางการเงิิน: การจััดทำสำรองข้้อมููล (Backup) อย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อป้้องกััน

การสููญเสีียข้้อมููลในกรณีีที่่�ระบบถููกโจมตีีหรืือเกิิดข้้อผิิดพลาดทางเทคนิิค

	 การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและมาตรฐานความปลอดภััย: การปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�

เกี่่�ยวข้้อง เช่่น มาตรฐาน PCI-DSS (สำหรัับการประมวลผลข้้อมููลบััตรเครดิิต) และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น PDPA

	 แนวทางในการรัักษาความปลอดภััยทางการเงิินสำำ�หรัับธุุรกิิจ SME
	 การใช้้ซอฟต์์แวร์์ป้้องกัันความปลอดภััย: ธุุรกิิจ SME ควรใช้้ซอฟต์์แวร์์ป้้องกัันไวรััส, ระบบไฟร์์วอลล์์, 

และซอฟต์์แวร์์รัักษาความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อป้้องกัันการโจมตีีจากภายนอก เช่่น การแฮกข้้อมููลหรืือการ

โจมตีีทางไซเบอร์์ ใช้้ซอฟต์์แวร์์ที่่�ได้้รัับการอััปเดตเป็็นประจำเพื่่�อให้้ระบบปลอดภััยจากช่่องโหว่่ใหม่่ ๆ ที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�น

	 การจัดัการการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูทางการเงินิ: ควรกำหนดนโยบายการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูทางการเงินิภายในองค์ก์ร 

เช่่น การให้้สิิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููลเฉพาะพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น และการใช้้การยืืนยัันตััวตนที่่�มีีความปลอดภััย

สููงในการเข้้าถึึงระบบ

	 การตรวจสอบและเฝ้้าระวัังการทำธุุรกรรม: ธุุรกิิจ SME ควรมีีระบบตรวจสอบและแจ้้งเตืือนเมื่่�อมีีการ

ทำธุุรกรรมทางการเงิินที่่�ไม่่ปกติิ เช่่น การทำธุุรกรรมในจำนวนมากหรืือนอกเวลาทำการ หรืือการพยายาม

เข้้าถึึงระบบจากที่่�อยู่่� IP ที่่�น่่าสงสััย การตรวจสอบนี้้�สามารถทำได้้โดยการติิดตั้้�งระบบการเฝ้้าระวัังทางการเงิิน

แบบอััตโนมััติิ

	 การจััดทำสำรองข้้อมููลทางการเงิิน: SME ควรทำสำรองข้้อมููลทางการเงิินอย่่างสม่่ำเสมอในเซิิร์์ฟเวอร์์

ที่่�แยกจากระบบหลััก หรืือใช้้บริิการคลาวด์์ที่่�ปลอดภััยในการจััดเก็็บข้้อมููลสำรอง เพื่่�อป้้องกัันการสููญหาย

ของข้้อมููลจากการโจมตีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด

	 การฝึึกอบรมพนัักงาน: ให้้ความรู้้�และฝึึกอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยทางการเงิิน เช่่น วิิธีี

การป้้องกัันการโจมตีีจากฟิิชชิิง (Phishing), การตั้้�งรหััสผ่่านที่่�ปลอดภััย, และการใช้้เคร่ื่�องมืือรัักษาความ

ปลอดภััยต่่าง ๆ เพ่ื่�อป้้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์์ การสร้้างวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยในองค์์กรช่่วยให้้

พนัักงานทุุกคนตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องและช่่วยป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล

	 การทำงานร่ว่มกับัผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�เชื่่�อถืือได้:้ ควรเลืือกใช้บ้ริกิารจากผู้้�ให้บ้ริกิารทางการเงินิและแพลตฟอร์ม์
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ดิิจิิทััลที่่�มีีมาตรฐานความปลอดภััยสููง มีีประวััติิที่่�น่่าเชื่่�อถืือ และปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้านความปลอดภััย

ทางการเงิิน เช่่น การใช้้ระบบชำระเงิินที่่�มีีมาตรฐาน PCI-DSS สำหรัับธุุรกิิจที่่�รัับชำระเงิินผ่่านบััตรเครดิิต

	 การทบทวนระบบความปลอดภััยอย่่างสม่่ำเสมอ: ธุุรกิิจควรทบทวนระบบความปลอดภััยทางการเงิิน

อย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อปรัับปรุุงมาตรการรักัษาความปลอดภัยัให้ท้ันัสมััยและมีปีระสิทิธิภิาพ รวมถึึงทำการทดสอบ

ช่่องโหว่่ (Vulnerability Testing) เพื่่�อค้้นหาจุุดบกพร่่องที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	 การรัักษาความปลอดภััยทางการเงิินเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ช่่วยปกป้้องธุุรกิิจ SME จากการทุุจริิต การโจมตีี

ทางไซเบอร์์ และการสููญเสีียทรััพยากรทางการเงิิน การจััดการสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููล, การใช้้ซอฟต์์แวร์์รัักษา

ความปลอดภััย, การตรวจสอบธุุรกรรม และการฝึึกอบรมพนัักงานเป็็นแนวทางที่่�ธุุรกิิจ SME ควรนำมาใช้้เพื่่�อ

ป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเงิินในยุุคดิิจิิทััล

	 7. การฝึึกอบรมพนัักงานด้้านการเงิินดิิจิิทััล
	 การสร้้างความรู้้�และทักัษะในการใช้้เครื่่�องมืือทางการเงิินดิจิิทัิัลให้้กับัพนักังานเป็็นสิ่่�งสำคััญ ธุุรกิิจควร

จััดอบรมและพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความเชี่่�ยวชาญในการบริิหารการเงิินในยุุคดิิจิิทััล การนำแนวทางเหล่่านี้้�ไป

ปรัับใช้้จะช่่วยให้้ธุุรกิิจ SME สามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และบริิหารจััดการการเงิินอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพในยุุคดิิจิิทััล

	 กรณีีตััวอย่่าง
	 เปิิดเคล็็ดลัับจััดการการเงิิน iberry group อาณาจัักรอาหารที่่�เริ่่�มจากร้้านไอศกรีีม

	 กรณีีศึึกษาของ iberry groupเป็็นที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับการจััดการด้้านการเงิิน เคล็็ดลัับและกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้

ในการขยายร้้านอาหาร โดยคุุณอััจฉรา บุุรารัักษ์์ ผู้้�ก่่อตั้้�ง ที่่�สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างราบรื่่�นและเติิบโต 

รวมถึึงการบริิหารเงิินในยามวิิกฤตวงโควิิด-19ที่่�ผ่่านมา

	 iberry group สู้้�วิิกฤตโควิิด-19 ด้้วยการวางเเผนบริิหารจััดการทางด้้านการเงิิน และนำเทคโนโลยีี

เข้้ามาใช้้ในการบริิหารจััดการงาน การบริิหารเงิินสดเป็็นเรื่่�องสำคััญ จะต้้องรู้้�กระแสเงิินสดมีีมากน้้อยแค่่ไหน 

และจะต้้องหาช่่องทางเพิ่่�มเงิินจากที่่�ไหนได้้บ้้าง เช่่น การขอ soft loanสำรองจากธนาคาร เพื่่�อเอาเงิินมาไว้้

แก้ป้ััญหาสภาพคล่่องในอนาคต พร้้อมนำเทคโนโลยีรีะบบ ERP เข้า้มาใช้เ้พื่่�อลดขั้้�นตอนการทำงาน และทำให้้

เรารู้้�ถึึงความผิิดพลาดด้้านการเงิินได้้เร็็วขึ้้�นและแก้้ไขปััญหาได้้ทัันทีี  
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	 สรุุป
	 การบริิหารจััดการการเงิินในยุุคดิิจิิทััลครอบคลุุมหลายด้้านที่่�สำคััญสำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจ SME ซึ่่�ง

เทคโนโลยีีและเคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลได้้เปลี่่�ยนวิิธีีการบริิหารจััดการด้้านการเงิินอย่่างมาก โดยเน้้นที่่�ความรวดเร็็ว 

ความแม่่นยำ และการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนที่่�หลากหลาย ดัังนี้้�:

	 การจััดการบััญชีีและกระแสเงิินสด (Cash Flow Management) การใช้้ระบบบััญชีีออนไลน์์: ระบบ

บััญชีีแบบดิิจิิทััลและระบบคลาวด์์ เช่่น QuickBooks หรืือ Xero ช่่วยให้้ธุุรกิิจ SME สามารถติิดตามรายรัับ

รายจ่่ายได้้อย่่างแม่่นยำ และสามารถดููภาพรวมของกระแสเงิินสดได้้แบบเรีียลไทม์์ 

	 การวิิเคราะห์์กระแสเงิินสดอััตโนมััติิ: เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น AI และ Big Data ช่่วยให้้ธุุรกิิจวิิเคราะห์์

แนวโน้้มของกระแสเงิินสดและคาดการณ์์อนาคตได้้แม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น ลดความเสี่่�ยงในการขาดสภาพคล่่อง 

	 การตั้้�งค่า่การแจ้้งเตืือน: ระบบสามารถตั้้�งการแจ้ง้เตืือนเมื่่�อมีปีััญหาทางการเงินิ เช่น่ กระแสเงินิสดต่่ำ 

หรืือการชำระเงิินล่่าช้้า เพื่่�อช่่วยให้้ธุุรกิิจปรัับตััวได้้ทัันเวลา

	 การบริิหารจััดการกำไรขาดทุุน (Profit and Loss Management) การติิดตามกำไรขาดทุุนแบบเรีียล

ไทม์: ซอฟต์แ์วร์บ์ัญัชีีออนไลน์์ช่ว่ยให้้ธุุรกิิจติิดตามและวิิเคราะห์ก์ำไรขาดทุุนได้้ทุกุเวลาผ่า่นแดชบอร์์ดที่่�อััปเดต

อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้เห็็นสถานะทางการเงิินอย่่างชััดเจน 

	 การวิเิคราะห์ต์้น้ทุนุและผลกำไร: ระบบดิิจิทัิัลช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถคำนวณต้น้ทุนุที่่�แท้้จริิงของการผลิิต

สิินค้้าและบริิการได้้แม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถปรัับราคาหรืือกลยุุทธ์์การตลาดได้้ตามสภาพเศรษฐกิิจ

	 การจััดการการลงทุุน (Investment Management) แพลตฟอร์์มการลงทุุนดิิจิิทััล: การใช้้แพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ช่่วยให้้ธุุรกิิจ SME สามารถเข้้าถึึงการลงทุุนในสิินทรััพย์์ต่่าง ๆ เช่่น กองทุุนรวม ตราสารหนี้้� หรืือ

สิินทรััพย์์ดิิจิิทััลอย่่างสะดวกสบาย และใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกในการตััดสิินใจ 

	 การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้วย AI: เทคโนโลยีี AI และ Machine Learning ช่่วยในการวิิเคราะห์์โอกาส

และความเสี่่�ยงของการลงทุุน โดยการประมวลผลข้้อมููลขนาดใหญ่่ ทำให้้การตััดสิินใจลงทุุนแม่่นยำมากขึ้้�น 	

	 การลงทุุนในเทคโนโลยีีภายในองค์์กร: ธุุรกิิจสามารถเลืือกลงทุุนในเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น การพััฒนา

แพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์การใช้ง้านระบบอัตัโนมัตัิ ิหรืือ AI เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและขยายศักัยภาพในการดำเนินิ

ธุุรกิิจ

	 การขอสิินเชื่่�อดิิจิิทััล (Digital Lending) การขอสิินเชื่่�อออนไลน์์ผ่่านแพลตฟอร์์ม P2P Lending: การ

ขอสิินเชื่่�อผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เช่่น PeerPower ทำให้้ธุุรกิิจ SME สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้รวดเร็็วและ

ง่่ายดาย โดยไม่่ต้้องผ่่านกระบวนการที่่�ซัับซ้้อนของธนาคารแบบดั้้�งเดิิม 

	 การใช้้เทคโนโลยีีในการประเมิินเครดิิต: แพลตฟอร์์มสิินเชื่่�อออนไลน์์ใช้้เทคโนโลยีี AI และ Big Data 

ในการวิิเคราะห์ข้์้อมููลทางการเงินิและพฤติกิรรมการใช้้จ่า่ยเพื่่�อประเมินิความเสี่่�ยงของผู้้�ขอสิินเชื่่�อ ช่ว่ยลดระยะ

เวลาในการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ 

	อั ัตราดอกเบี้้�ยที่่�หลากหลาย: ธุุรกิิจ SME สามารถเลืือกสิินเช่ื่�อจากแหล่่งเงิินทุุนที่่�หลากหลาย โดย

เปรีียบเทีียบอััตราดอกเบี้้�ยและเงื่่�อนไขที่่�เหมาะสมได้้จากหลายแพลตฟอร์์ม

	 การบริหิารจัดัการการเงินิในยุคุดิจิิทัิัลช่ว่ยให้ธุุ้รกิจิ SME สามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริหิารจัดัการ

ด้า้นการเงินิ ไม่่ว่่าจะเป็น็การจััดการบััญชี ีกระแสเงินิสด การกำไรขาดทุุน การลงทุนุ หรืือการขอสิินเชื่่�อ เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลทำให้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการตััดสิินใจเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำมากขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลให้้ธุุรกิิจ

สามารถปรัับตััวและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในยุุคที่่�เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญในทุุกด้้านของการดำเนิินธุุรกิิจ
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การสร้้างและบริิหารทีีมงานในยุุคดิิจิิทััล

	 การสร้้างและบริิหารทีีมงานในยุุคดิิจิิทััลเป็็นความท้้าทายที่่�สำคััญสำหรัับผู้้�นำองค์์กร

ในปัจัจุบุันั การพัฒันาเทคโนโลยีอีย่า่งรวดเร็ว็ทำให้รู้ปูแบบการทำงานและการสื่่�อสารของทีมีงานเปลี่่�ยนแปลง

ไปอย่่างมาก การทำงานระยะไกลและการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการสื่่�อสารกลายเป็็นเรื่่�องปกติิ ส่่งผล

ให้ก้ารสร้า้งความร่ว่มมืือและการสื่่�อสารภายในทีมีกลายเป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการดูแูลเป็น็พิิเศษ นอกจากนี้้� 

การสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เปิดิรับัเทคโนโลยีแีละมีคีวามยืืดหยุ่่�นเพื่่�อสนับัสนุนุการทำงานเป็น็ทีมียังัมีบีทบาท

สำคััญในการสร้้างความสำเร็็จร่ว่มกัันในยุุคดิิจิทิัลั การบริิหารทีีมงานในบริิบทนี้้�จึงึต้้องพััฒนาทัักษะที่่�เหมาะสม เช่่น 

ความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีี การเสริิมสร้้างความไว้้วางใจในทีีมระยะไกล และการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับ

สมาชิิกทีีมที่่�มาจากหลากหลายวััฒนธรรม

	



156    การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในยุคดิจิทัล

	 6.1 การบริิหารทรััพยากรบุุคคลด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล 
	      (HR Tech)

 	 6.1.1 ความหมายของ HR Tech
	 การบริหิารทรัพัยากรบุคุคลด้ว้ยเครื่่�องมืือดิจิิทิัลั (HR Tech) หมายถึึงการนำเทคโนโลยีสีารสนเทศและ

เครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาใช้้ในการบริิหารจััดการทรัพยากรบุุคคลในองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงการสรรหา คััดเลืือก ฝึึกอบรม 

และพััฒนาบุุคลากร ตลอดจนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการจััดการค่่าตอบแทน HR Tech ช่่วยลด

ภาระงานที่่�ต้อ้งทำด้ว้ยมืือ เพิ่่�มความแม่น่ยำและโปร่ง่ใส และช่ว่ยให้ผู้้้�บริหิารทรัพัยากรบุคุคลสามารถตัดัสิินใจได้้

บนพื้้�นฐานของข้้อมููลเชิิงลึึก (data-driven decisions)

 	 ดร.สุุพจน์์ วรรณโก (2563) อธิิบายว่่า HR Tech คืือ “การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน ลดขั้้�นตอนการทำงานที่่�

ซ้้ำซ้้อน และสร้้างความโปร่่งใสในระบบการจััดการ” เทคโนโลยีีนี้้�สามารถช่วยให้้เกิดิการเช่ื่�อมโยงข้้อมูลูระหว่่าง

พนัักงานและผู้้�บริิหารได้้อย่่างรวดเร็็ว และลดเวลาในการจััดการข้้อมููลบุุคลากร

 	 ดร.ชัยัวัฒัน์์ ชูตูิวิัตัร (2564) ระบุวุ่า่ “HR Tech คืือการนำเครื่่�องมืือดิจิิทัิัลต่า่ง ๆ  เช่น่ ซอฟต์์แวร์์การสรรหา 

ระบบบริหิารผลการทำงาน และระบบการเรียีนรู้้�แบบออนไลน์ ์เข้้ามาช่ว่ยปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพของการจัดัการ

ทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อให้้เกิิดการสื่่�อสารและการตััดสิินใจที่่�มีีข้้อมููลรองรัับ” 

 	 ศ.ดร.นพดล รััชตะอมรโชติิ (2565) ให้้คำจำกััดความ HR Tech ว่่า “คืือการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเช่่น AI 

และ Big Data ในการจััดการทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสรรหาบุุคลากร การวิิเคราะห์์และ

พััฒนาทัักษะของพนัักงาน ตลอดจนการสร้้างระบบการประเมิินที่่�แม่่นยำและโปร่่งใส” นพดล รััชตะอมรโชติิ. 

(2565)

	 David Ulrich (1997) ซึ่่�งเป็็นนัักวิิชาการด้้านการจััดการทรััพยากรบุุคคลจากมหาวิิทยาลััยมิิชิิแกน 

ได้้ให้้ความหมายของ HR Tech ว่่า “การใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาปรัับปรุุงการดำเนิินงานด้้านทรััพยากรบุุคคล เช่่น 

ระบบการสรรหาและพััฒนา และการจััดการข้้อมููลพนัักงาน เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าทางธุุรกิิจและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การทำงานขององค์์กร” Ulrich, D. (1997)

	 Strohmeier, S. (2007) ระบุุว่่า “HR Tech หมายถึึงการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการสรรหา การฝึึกอบรม การจััดการผลการทำงาน หรืือการจััดการค่่าตอบแทน 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความรวดเร็็วในกระบวนการทำงาน” Strohmeier, S. (2007).

	 Ruël, H., Bondarouk, T., & Van der Velde, M. (2007) ได้้ร่่วมกัันเสนอว่่า “HR Tech หรืือ e-HRM 

คืือการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น ซอฟต์์แวร์์การจััดการทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานด้้านบุุคคล

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ลดความซับัซ้อ้นในกระบวนการ และสนับัสนุนุการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์”์ Ruël, H., Bondarouk, 

T., & Van der Velde, M. (2007).
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	 6.1.2 องค์์ประกอบของ HR Tech
	 HR Tech คืือการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้กัับการจััดการทรััพยากรบุุคคล ทำให้้องค์์กรสามารถ

จััดการด้้านต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ด้้านล่่างนี้้�คืือรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบ

หลััก ๆ ของ HR Tech:

	 1. การสรรหาและคััดเลืือกบุุคคล (Recruitment and Selection)

	 ระบบการสรรหาในยุุคดิิจิิทััลช่่วยให้้กระบวนการค้้นหาและคััดเลืือกบุุคคลมีีความรวดเร็็วและ

มีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น ปััจจุุบััน HR Tech ใช้้ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ และ เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 

ในการปรัับปรุุงกระบวนการนี้้�

		  (1) แพลตฟอร์ม์การสรรหาออนไลน์ ์(Online Recruitment Platforms) เช่น่ LinkedIn, Indeed 

หรืือแพลตฟอร์์มเฉพาะในแต่่ละประเทศ เช่่น JobThai ในประเทศไทย ช่ว่ยให้้บริษิัทัสามารถโพสต์์ตำแหน่่งงาน

และให้้ผู้้�สมััครสามารถสมััครงานได้้อย่า่งรวดเร็็ว ระบบเหล่่านี้้�มักัจะมีีเคร่ื่�องมืือสำหรัับคัดักรองใบสมััครอัตัโนมััติิ 

โดยที่่�ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล (HR) สามารถใช้้ระบบนี้้�ในการค้้นหาผู้้�สมััครที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตามความต้้องการ

ได้้อย่่างง่่ายดาย

		  (2)  AI ในการคััดกรองใบสมััคร (AI-Powered Screening):เทคโนโลยีี AI ถููกนำมาใช้้เพ่ื่�อ

คััดกรองใบสมััครโดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเรซููเม่่และแบบสอบถามต่่าง ๆ  AI จะประมวลผลข้้อมููลและจััดลำดัับ

ผู้้�สมัคัรที่่�มีคุีุณสมบัตัิติรงตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ซึ่่�งช่่วยลดเวลาและความผิดิพลาดในการคัดัเลืือกผู้้�สมัคัรในขั้้�นแรก

		  (3) การสััมภาษณ์์ผ่่านวิิดีีโอ (Video Interviewing):เทคโนโลยีี HR Tech ยัังมีีระบบการ

สััมภาษณ์์เบื้้�องต้้นผ่่านวิิดีีโอ เช่่น HireVue ซ่ึ่�งสามารถสัมภาษณ์์ผู้้�สมััครโดยอััตโนมััติิและวิิเคราะห์์คำตอบ 

รวมถึึงการแสดงท่่าทางของผู้้�สมััครเพื่่�อประเมิินศัักยภาพของพวกเขา

	 ตััวอย่่างการใช้้:

 

	 บริิษััท Unilever ใช้้ AI ในการคััดกรองผู้้�สมััครงานโดยอััตโนมััติิ โดยมีีการวิิเคราะห์์การตอบคำถาม

ผ่่านวิิดีีโอและข้้อมููลจากแบบทดสอบ เพื่่�อช่่วยให้้การคััดเลืือกเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น Dattner, B. 

(2020)

	 2. การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล (Learning and Development)

	 HR Tech เข้้ามาช่่วยให้้การพััฒนาพนัักงานเป็็นไปได้้ง่่ายและสะดวกมากขึ้้�น โดยการฝึึกอบรมผ่่าน 

e-Learning Platforms และ การติดิตามผลการเรียีนรู้้� ทำให้พ้นักังานสามารถเรียีนรู้้�ทัักษะใหม่ ่ๆ  ได้ต้ลอดเวลา

•	  e-Learning Platforms: แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ เช่่น Coursera, Udemy 
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หรืือภายในองค์์กร เช่่นระบบ Learning Management System (LMS) ช่ว่ยให้้พนัักงานสามารถ

เรีียนรู้้�ทัักษะต่่าง ๆ ได้้ตามความต้้องการ ทั้้�งนี้้� หลัักสููตรสามารถออกแบบให้้เหมาะสมกัับ

ตำแหน่่งงานและระดัับทัักษะของพนัักงาน

•	 การติิดตามผลการเรีียนรู้้� (Learning Analytics): ระบบ e-Learning ส่่วนใหญ่่สามารถติิดตาม

ผลการเรีียนรู้้�ของพนัักงานได้้โดยละเอีียด เช่่น ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการเรีียน ความก้้าวหน้้า 

คะแนนสอบ ฯลฯ ข้้อมููลเหล่่านี้้�สามารถนำมาใช้้เพื่่�อประเมิินผลการฝึึกอบรมและวางแผนการ

พััฒนาทัักษะในอนาคตได้้

•	 การพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็น (Skills Development): ระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์สามารถปรัับ

ให้้เหมาะสมกัับทัักษะเฉพาะที่่�พนัักงานแต่่ละคนต้้องการ เช่่น ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี 

ความสามารถในการจััดการ หรืือทัักษะการสื่่�อสารระหว่่างประเทศ

	 ตััวอย่่างการใช้้:

 

	 IBM ใช้้ระบบ Watson AI ในการออกแบบโปรแกรมการฝึึกอบรมพนัักงาน โดยสามารถเสนอแนะ

หลัักสููตรการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับพนัักงานแต่่ละคนตามความต้้องการขององค์์กรและเส้้นทางการเติิบโต

ในอาชีีพ Bersin, J. (2020)

	 3. การจััดการประสิิทธิิภาพการทำงาน (Performance Management)

	 HR Tech ช่่วยให้้การประเมิินและติิดตาม ประสิิทธิิภาพการทำงาน ของพนัักงานเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส

และแม่่นยำมากขึ้้�น โดยการใช้้ระบบ การเก็็บข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ และ การให้้ข้้อเสนอแนะอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	  การติิดตามประสิิทธิิภาพแบบเรีียลไทม์์ (Real-Time Performance Tracking):ระบบการจััด 

การประสิิทธิิภาพ เช่่น SAP SuccessFactors หรืือ Workday ช่่วยให้้ผู้้�จััดการสามารถติิดตาม

ผลการทำงานของพนักังานได้้ตลอดเวลา การบันัทึกึผลงานในระบบจะช่ว่ยให้ผู้้้�จัดัการสามารถ

เข้้าถึึงข้้อมููลประสิิทธิิภาพของพนัักงานแต่่ละคนได้้ทัันทีี

•	 การให้้ข้้อเสนอแนะอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Continuous Feedback):ระบบ HR Tech ช่่วยให้้การ

ให้้ข้้อเสนอแนะและการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งแตกต่่างจากวิิธีีเดิิมที่่�

มัักจะมีีการประเมิินผลเป็็นรายปีี ระบบเหล่่านี้้�ยัังสามารถสร้้างช่่องทางให้้พนัักงานรัับข้้อเสนอ

แนะจากเพื่่�อนร่่วมงานหรืือลููกค้้าได้้
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	 ตััวอย่่างการใช้้:

 

	 บริิษัทั Adobe ได้น้ำระบบการประเมินิผลแบบเรีียลไทม์ม์าใช้้แทนการประเมินิผลแบบรายปีี ส่่งผลให้้

พนัักงานสามารถปรัับปรุุงการทำงานได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น Harvard Business Review. 

(2017)

	 4. การจััดการข้้อมููลพนัักงาน (Employee Data Management)

	 การจััดการข้้อมููลพนักังานมีีความสำคัญัอย่่างยิ่่�งในยุุคดิิจิทิัลั โดยระบบ HR Tech ใช้้ Human Resource 

Information System (HRIS) และ ระบบคลาวด์์ ในการจััดเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลพนัักงาน

•	 HRIS (Human Resource Information System):ระบบ HRIS ทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางในการ

จััดการข้้อมููลต่่าง ๆ ของพนัักงาน เช่่น ข้้อมููลส่่วนตััว ข้้อมููลการทำงาน สวััสดิิการ ฯลฯ ข้้อมููล

เหล่่านี้้�จะถููกเก็็บไว้้ในระบบและสามารถเข้้าถึึงได้้จากหลายที่่�

•	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูพนักังาน (Employee Analytics):HR Tech ช่ว่ยให้ผู้้้�จัดัการสามารถวิเิคราะห์์

ข้้อมููลพนัักงานเพ่ื่�อทำการพยากรณ์์แนวโน้้ม เช่่น การลาออกของพนัักงาน หรืือการประเมิิน

ความพร้อ้มในการพัฒันาทักัษะ ข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�สามารถนำมาใช้ใ้นการวางแผนด้า้น HR ได้้อย่า่ง

แม่่นยำมากขึ้้�น

	 ตััวอย่่างการใช้้:

 

	 บริิษััท Microsoft ใช้้ HRIS เพื่่�อจััดการข้้อมููลพนัักงานกว่่า 144,000 คนทั่่�วโลก โดยข้้อมููลถููกเก็็บไว้้ใน

ระบบคลาวด์์และสามารถนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการทำงานของพนัักงานในแต่่ละประเทศได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ HR Technologist. (2020)

	 5. การจััดการค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์ (Compensation and Benefits Management)

	 HR Tech ช่่วยให้้องค์์กรสามารถจััดการ ค่่าตอบแทน และ สวััสดิิการ ให้้กัับพนัักงานได้้โดยอััตโนมััติิ 

ช่่วยให้้การคำนวณมีีความแม่่นยำและสอดคล้้องกัับผลการทำงานของพนัักงาน

•	 ระบบการคำนวณค่่าตอบแทน (Automated Compensation Calculation): ระบบ HR Tech 

สามารถคำนวณเงิินเดืือน โบนััส และสวััสดิิการของพนัักงานโดยอััตโนมััติิ ทั้้�งนี้้�สามารถปรัับ
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ให้้ตรงกัับผลการประเมิินผลงานของพนัักงานในแต่่ละรอบได้้

•	 การจััดการสวััสดิิการ (Benefits Management): HR Tech ช่่วยให้้พนัักงานสามารถจัดการ

สวัสัดิกิารของตนเองผ่่านแพลตฟอร์์มดิจิิทัิัล ไม่ว่่า่จะเป็น็การขออนุุมัติัิวันัหยุุด การขอใช้้ประกันั

สุุขภาพ หรืือการตรวจสอบสิิทธิิ

	 6.1.3 การนำำ� HR Tech ไปใช้้ในองค์์กร
	 1. การวิิเคราะห์์ความต้้องการองค์์กร (Needs Assessment)

	วิ เคราะห์์ปััญหาหรืือความท้้าทายที่่�องค์์กรเผชิิญ: การประเมิินสถานการณ์์ที่่�องค์์กรกำลัังเผชิิญ เช่่น 

ปัญัหาการสรรหาบุคุคลากรที่่�มีทัีักษะไม่ต่รงกับัความต้อ้งการ, การฝึกึอบรมพนักังานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพต่่ำ, หรืือ

กระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�ช้้าและไม่่มีีประสิิทธิิภาพ

	 ระบุุจุุดที่่�ต้้องการการพััฒนา: การค้้นหาว่่าปััจจุุบัันกระบวนการ HR เช่่น การสรรหาบุุคคลากร, 

การประเมิินผลการทำงาน, การจััดการข้้อมููลพนัักงาน และการพััฒนาทัักษะนั้้�นมีีข้้อบกพร่่องอะไรบ้้าง

	 การใช้้ข้้อมููลในการตััดสิินใจ: การเก็็บข้้อมููลจากแผนก HR, ผู้้�บริิหาร และพนัักงานเพื่่�อให้้ทราบถึึง

จุุดอ่่อนและโอกาสในการปรัับปรุุง

	 2. การวางแผนและเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม (Technology Selection and Implementation)

การเลืือกเทคโนโลยีทีี่่�เหมาะสมกัับลัักษณะขององค์ก์ร: การพิิจารณาเลืือกเทคโนโลยีทีี่่�สอดคล้อ้งกับัวััตถุุประสงค์์

ทางธุุรกิิจ เช่่น

	 AI for Recruitment: การใช้้ Artificial Intelligence (AI) ในการสรรหาบุุคลากร เช่่น การคััดกรอง

ประวััติิการทำงาน (CV) การจัับคู่่�คุุณสมบััติิของผู้้�สมััครกัับตำแหน่่งงานที่่�เปิิดรัับ

	 e-Learning and LMS: ระบบ e-Learning หรืือ Learning Management System (LMS) ที่่�ใช้้ในการ

ฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะพนัักงาน โดยสามารถติิดตามผลการเรีียนรู้้�และปรัับหลัักสููตรให้้เหมาะสม

	 HRIS (Human Resources Information System): ระบบการจััดการข้้อมููลทรัพยากรบุุคคลเพื่่�อให้้

สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและดำเนิินการต่่าง ๆ ได้้สะดวกและรวดเร็็ว

	 การคำนึงึถึึงความสามารถในการปรับัขนาด: เลืือกเทคโนโลยีทีี่่�สามารถขยายขนาดได้เ้มื่่�อองค์ก์รเติบิโต 

เช่่น ระบบที่่�สามารถรองรัับการจััดการข้้อมููลพนัักงานจำนวนมาก

	 การตรวจสอบและประเมินิความเสี่่�ยง: การประเมินิความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการนำเทคโนโลยีีใหม่่

เข้้ามาใช้้งาน เช่่น ความเสี่่�ยงจากข้้อมููลรั่่�วไหล หรืือการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการที่่�อาจทำให้้พนัักงาน

มีีความไม่่พอใจ

	 3. การฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร (Training and Development)

	 ฝึึกอบรมผู้้�ใช้ง้าน: พนัักงานทุุกระดับัจะต้อ้งได้รั้ับการฝึึกอบรมการใช้้ระบบ HR Tech ที่่�จะนำมาใช้้งาน 

เช่่น การสอนให้้รู้้�จัักระบบ HRIS, การใช้้งาน AI ในการคััดเลืือกบุุคคล หรืือการใช้้เครื่่�องมืือการประเมิินผล

	 การพััฒนาทัักษะทางดิิจิิทััล: การเสริิมสร้้างทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับพนัักงานเพื่่�อให้้สามารถปรัับตััว

และใช้้งานเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการพััฒนาทัักษะในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล HR (HR 

Analytics)

	 การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร: การให้้ความสำคััญจากผู้้�บริิหารในการสนัับสนุุนการฝึึกอบรมและกระตุ้้�น

การใช้้งานเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้พนัักงานรู้้�สึึกถึึงความสำคััญของการใช้้เทคโนโลยีีในการทำงาน
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	 4. การประเมิินผลและปรัับปรุุงกระบวนการ (Evaluation and Continuous Improvement)

	 การเก็็บข้้อมููลและประเมิินผล: การติิดตามผลการใช้้งาน HR Tech โดยการเก็็บข้้อมููลต่่าง ๆ เช่่น 

การประเมินิผลการสรรหาบุคุคล, การตรวจสอบประสิทิธิภิาพการฝึกึอบรม, การวิเิคราะห์ผ์ลกระทบจากการใช้้

เทคโนโลยีีในกระบวนการ HR

	 การใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics): การใช้้ HR Analytics ในการประเมิินผลและคาดการณ์์

ผลลััพธ์์ เช่่น การใช้้ข้้อมููลเพื่่�อพิิจารณาประสิิทธิิภาพของการฝึึกอบรมหรืือการคััดเลืือกบุุคคล

	 การปรัับปรุุงกระบวนการ: การปรัับปรุุงกระบวนการ HR โดยการใช้้ข้้อมููลและผลประเมิินเพื่่�อปรัับ

เทคโนโลยีีให้ต้อบสนองความต้้องการขององค์์กรได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น เช่่น การปรัับปรุงุกระบวนการสรรหาให้้มีปีระสิทิธิภิาพ

หรืือการปรัับการใช้้งานระบบ HR Tech เพื่่�อให้้ใช้้งานง่่ายและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง: การปรัับปรุุงกระบวนการ HR โดยการเรีียนรู้้�จากผลการใช้้งานจริิงและการ

ทบทวนเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต Strohmeier, S., & Kabst, R. (2014)

	 6.1.4 กรณีีศึึกษา: การใช้้ HR Tech ในองค์์กร
	 กรณีีศึึกษาจากประเทศไทย

 

	 1. ธนาคารกสิิกรไทย (Kasikorn Bank)
	 ข้้อมููลบริิษััท

	ธ นาคารกสิิกรไทย (KBank) เป็็นธนาคารชั้้�นนำในประเทศไทยที่่�มีีการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้

ในหลายด้้านของการดำเนิินงาน รวมถึึงการบริิหารทรัพยากรบุุคคล เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ

อุุตสาหกรรมการเงิินในยุุคดิิจิิทััล

	 การใช้้ HR Tech ของ KBank
 	 1. การสรรหา (Recruitment)

	 KBank ใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในการสรรหาและคััดเลืือกผู้้�สมััคร โดยผู้้�สมััครสามารถยื่่�นใบสมััครผ่่าน

ระบบออนไลน์์ ซึ่่�งช่่วยให้้ฝ่่าย HR สามารถคััดกรองและสััมภาษณ์์เบื้้�องต้้นผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ ลดขั้้�นตอนในการสรรหาพนัักงานใหม่่

 	 2. การพััฒนาบุุคลากร (Learning & Development)

	 KBank ใช้้ระบบ e-Learning เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึงหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 

ซึ่่�งมีีหลัักสููตรหลากหลายที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะทั้้�งทางด้้านการเงิินและการบริิหารจััดการดิิจิิทััล 

ธนาคารกสิิกรไทย. (2563)
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	 2. บริิษััท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) (PTT Public Company Limited)
	 ข้้อมููลบริิษััท

	 บริิษััท ปตท. เป็็นหนึ่่�งในองค์์กรขนาดใหญ่่ของประเทศไทยที่่�ดำเนิินธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมน้้ำมัันและ

ก๊๊าซธรรมชาติิ และได้้เริ่่�มปรัับตััวเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ยุุคดิิจิิทััลโดยนำ HR Tech มาใช้้ในการบริิหาร

จััดการทรััพยากรบุุคคล

	 การใช้้ HR Tech ของ ปตท.
 	 1. การจััดการข้้อมููลพนัักงาน (HRIS - Human Resource Information System)

	 ปตท. ใช้้ระบบ HRIS ที่่�สามารถบัันทึึกข้้อมููลและติิดตามประสิิทธิิภาพของพนัักงานในองค์์กรได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ ระบบนี้้�ช่่วยในการวางแผนการทำงานและการพััฒนาบุุคลากรได้้อย่่างแม่่นยำ

	  2. การจััดการประสิิทธิิภาพ (Performance Management)

	 ปตท. นำระบบดิิจิิทััลมาใช้้ในการประเมิินผลการทำงานของพนัักงาน ทำให้้ผู้้�บริิหารสามารถติิดตาม

ความก้้าวหน้้าและประสิิทธิภาพของพนัักงานได้้แบบเรีียลไทม์ รวมถึึงการให้้ข้้อเสนอแนะในการพััฒนา

ตััวพนัักงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน). (2563)

	 กรณีีศึึกษาจากต่่างประเทศ

 

	 1. Google
	 ข้้อมููลบริิษััท

	 Google เป็็นบริิษััทเทคโนโลยีีระดัับโลกที่่�รู้้�จัักกัันดีีในฐานะผู้้�นำในด้้านนวััตกรรมเทคโนโลยีี Google 

ใช้้ HR Tech อย่า่งกว้า้งขวางในการจััดการทรัพัยากรบุคุคล โดยเฉพาะการใช้ข้้อ้มูลูเพื่่�อสนับัสนุนุการตัดัสินิใจ

ทาง HR

	 การใช้้ HR Tech ของ Google
 	 1. People Analytics
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	 Google ใช้้ People Analytics ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน ตั้้�งแต่่ข้้อมููลการสรรหา 

การรัักษาพนัักงาน ไปจนถึึงการพััฒนาความก้้าวหน้้าของพนัักงาน ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์จะถููกนำมาใช้้

เพื่่�อปรัับปรุุงนโยบายและกระบวนการ HR

	  2. การจััดการความสามารถ (Talent Management)

	 Google ใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในการบริิหารจััดการความสามารถของพนัักงาน โดยจะมีีการติิดตาม

และวิิเคราะห์์ทัักษะของพนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถวางแผนการพััฒนาและส่่งเสริิม

ทัักษะที่่�จำเป็็นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ Bock, L. (2015)

 

	 2. SAP
	 ข้้อมููลบริิษััท

	 SAP เป็็นบริิษััทซอฟต์์แวร์์ระดัับโลกที่่�เชี่่�ยวชาญในด้้านการพััฒนาแอปพลิิเคชัันสำหรัับธุุรกิิจ รวมถึึง

การพััฒนาระบบ HR Tech เพื่่�อช่่วยองค์์กรต่่าง ๆ ในการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

	 การใช้้ HR Tech ของ SAP
	  1. SAP SuccessFactors

	 SAP พััฒนาแพลตฟอร์์ม SAP SuccessFactors ซ่ึ่�งเป็็นระบบบริิหารจััดการทรัพยากรบุุคคลแบบ

ครบวงจรที่่�ใช้้ในการสรรหา พััฒนา ประเมิินผล และจััดการข้้อมููลพนัักงานขององค์์กรต่่าง ๆ ระบบนี้้�ถููกนำ

มาใช้้ในหลายองค์์กรทั่่�วโลก และช่่วยให้้บริิษััทสามารถบริิหารจััดการข้้อมููลพนัักงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

 	 2. การประเมิินผลและพััฒนา (Performance and Development)

	 SAP ใช้แ้พลตฟอร์ม์ SuccessFactors ภายในบริิษัทัของตนเองเพื่่�อบริิหารจัดัการการประเมินิผลและ

การพััฒนาพนัักงาน โดยมีีการประเมิินผลการทำงานแบบต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการให้้ข้้อเสนอแนะในการพััฒนา

ทัักษะของพนัักงาน SAP SE. (2020)
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	 6.2 การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล
	 6.2.1 ความหมายของการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล
	 สมชาย เทพกาล (2021) ให้้ความหมายว่่าวััฒนธรรมองค์์กรในยุุคดิิจิิทััลคืือกระบวนการที่่�องค์์กรสร้้าง

สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม โดยการสนัับสนุุนการสื่่�อสารแบบเปิิด 

การทำงานร่่วมกััน และความยืืดหยุ่่�นเพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถปรัับตััวและสร้้างสรรค์์ได้ใ้นสภาพแวดล้้อมดิิจิทัิัล

	จั นัทร์เ์พ็็ญ ภูรูิภิักัดี ี(2020) กล่า่วว่า่ วัฒันธรรมองค์ก์รในยุคุดิจิิทัิัลเน้น้การสร้า้งค่า่นิิยมที่่�สนับัสนุนุการ

เปลี่่�ยนแปลงและการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการทำงาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพและการทำงานที่่�มีีประสิิทธิผล 

รวมถึึงการเน้้นความไว้้วางใจและการสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของพนัักงาน

	 Schein, E.H. (2020) กล่่าวว่่า วััฒนธรรมองค์์กรในยุุคดิิจิิทััลคืือการรวมเอาค่่านิิยมและแนวคิิดที่่�

สนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเข้้ามาอยู่่�ในกระบวนการขององค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นและ

ความสามารถในการปรัับตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว

 	 Deal, T. E. & Kennedy, A. A. (2019) ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างวััฒนธรรมที่่�สนัับสนุุนการทำงาน

ร่่วมกัันผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล โดยการส่่งเสริิมความไว้้วางใจ การแบ่่งปัันความรู้้� และการสร้้างนวััตกรรม

อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 6.2.2 องค์์ประกอบและปััจจััยในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล
	 ในยุุคดิิจิิทััล การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีและพร้้อมปรัับตััว

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างองค์์กรที่่�เข้้มแข็็งและประสบความสำเร็็จ องค์์กรต้้องสร้้าง

สภาพแวดล้้อมที่่�ส่ง่เสริิมการส่ื่�อสารและการทำงานร่่วมกััน การสร้้างความยืืดหยุ่่�นและความไว้้วางใจ การสนัับสนุุน

การเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะ รวมถึึงการส่่งเสริิมนวััตกรรมและการปรัับตััว บทนี้้�จะกล่่าวถึึงองค์์ประกอบและ

ปััจจััยในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 1. การสื่่�อสารและการทำงานร่่วมกััน

	 การส่ื่�อสารเป็็นหััวใจสำคััญในการสร้้างความเข้้าใจและความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงานในองค์์กร 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในยุคุดิจิิทิัลัที่่�มีกีารทำงานแบบระยะไกลและทีมีงานที่่�กระจายตัวัอยู่่�ในหลายภูมูิภิาค องค์ก์ร

ต้้องสร้้างช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้าง ใช้้งานง่่ายและเชื่่�อถืือได้้ เพื่่�อให้้การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและการติิดต่่อ

สื่่�อสารเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น ตััวอย่่างของช่่องทางการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััลได้้แก่่ แอปพลิิเคชัันเช่่น Slack, 

Microsoft Teams, และ Zoom ซึ่่�งช่่วยให้้พนัักงานสามารถสนทนาและทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

แม้้ว่่าจะอยู่่�ในสถานที่่�ที่่�แตกต่่างกัันก็็ตาม

	 นอกจากนี้้� การส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการทำงานเป็็นทีีมยัังมีีความสำคััญในการสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ที่่�เข้้มแข็็งภายในองค์์กร การทำงานร่่วมกัันผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้พนัักงาน

สามารถประสานงานและช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันได้้ง่่ายขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยลดช่่องว่่างของการสื่่�อสารที่่�อาจ

เกิิดจากการทำงานจากระยะไกล การสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการแบ่่งปัันความคิิดเห็็น ความคิิด

สร้้างสรรค์์ และการตััดสิินใจร่่วมกััน ยัังช่่วยให้้พนัักงานรู้้�สึึกถึึงการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีม และเพิ่่�มความภัักดีีต่่อ

องค์์กรได้้อีีกด้้วย



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กวินพัฒน์  เลิศพงษ์มณี       165   

	 2. ความยืืดหยุ่่�นและความไว้้วางใจ

	 ในยุคุดิจิิิทัลั การทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�นเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ทำให้อ้งค์ก์รสามารถปรับัตัวัเข้า้กับัการเปลี่่�ยนแปลง

ได้้อย่่างรวดเร็็ว การสร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการทำงานแบบยืืดหยุ่่�นทั้้�งในด้้านเวลาและสถานที่่�ทำงาน 

ช่ว่ยให้พ้นักังานสามารถปรับัตารางการทำงานตามความสะดวกของตนเองได้ ้ซึ่่�งเป็น็ผลดีตี่อ่การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ในการทำงานและความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติส่ว่นตัวัและการทำงาน องค์ก์รสามารถส่ง่เสริมิการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�น

ได้้โดยการใช้้เทคโนโลยีีที่่�รองรัับการทำงานระยะไกล เช่่น การใช้้ระบบ Cloud เพื่่�อเก็็บข้้อมููลและทำงาน

ร่่วมกัันผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต

	อี กีปัจัจัยัสำคััญคืือการสร้้างความไว้้วางใจระหว่่างพนัักงานและผู้้�บริิหาร การทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�นต้้องการ

ความไว้้วางใจระหว่่างพนัักงานและผู้้�บริิหารในการให้้พนัักงานสามารถจััดการงานของตนเองได้้ โดยไม่่ต้้อง

ควบคุุมทุุกขั้้�นตอน ความไว้้วางใจนี้้�จะช่่วยให้้พนัักงานรู้้�สึกว่่าตนเองได้้รัับการสนัับสนุุนและเคารพใน

ความสามารถ ส่ง่ผลให้พ้นักังานมีีความตั้้�งใจในการทำงานและมีีความภักัดีตี่อ่องค์์กร นอกจากนี้้�ยังัช่ว่ยให้้เกิดิ

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างสมาชิิกในทีีมและผู้้�บริิหาร

	 3. การสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะ

	 ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมการ

เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งจำเป็็น เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปรัับตััวและพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ  ที่่�จำเป็็น

ต่อ่การทำงานในสภาพแวดล้อ้มดิจิิทิัลั องค์ก์รสามารถสร้า้งโปรแกรมการฝึกึอบรมและการพัฒันาทัักษะให้ก้ับั

พนัักงาน เช่่น การฝึึกอบรมเทคโนโลยีีใหม่่ การพััฒนาทัักษะด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการจััดการระบบ

ดิิจิิทััลต่่าง ๆ

	 การสนัับสนุุนให้้พนัักงานเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะยัังเป็็นการเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการปรัับตััว

ในอนาคต องค์์กรที่่�มีีวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�จะมีีความสามารถในการปรัับตััวได้้เร็็วขึ้้�นในสถานการณ์์ที่่�มีีการ

เปลี่่�ยนแปลง และยังัช่ว่ยให้พ้นักังานมีคีวามเชื่่�อมั่่�นในการทำงานของตนเองอีกีด้ว้ย การลงทุนุในพัฒันาทัักษะ

ของพนัักงานยัังเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพและมููลค่่าให้้กัับองค์์กร ซ่ึ่�งช่่วยสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันใน

ระยะยาว

	 	 4. นวััตกรรมและการปรัับตััว

	 องค์์กรในยุุคดิิจิิทััลต้้องมีีความพร้้อมในการปรัับตััวและเปิิดรัับนวััตกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง การสร้้าง

วััฒนธรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้พนัักงานกล้้าคิิดและนำเสนอนวััตกรรมใหม่่ ๆ เป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้างสรรค์์โอกาส

ทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ องค์์กรควรให้้การสนัับสนุุนทางทรััพยากรและสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการคิิดสร้้างสรรค์์ เช่่น 

การให้้พื้้�นที่่�ในการทดลองหรืือการนำเสนอไอเดีียใหม่่ ๆ โดยไม่่ต้้องกัังวลกัับความล้้มเหลว นอกจากนี้้�

การสนัับสนุุนให้้พนักังานมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการคิิดค้น้นวัตักรรมและการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานยังัช่ว่ย

เพิ่่�มความมีีส่่วนร่่วมและความรัับผิิดชอบของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

	 การปรัับตััวในยุุคดิิจิิทััลไม่่ได้้หมายถึึงการใช้้เทคโนโลยีีเท่่านั้้�น แต่่ยัังหมายถึึงการพััฒนาแนวคิิดและ

วิธิีกีารทำงานที่่�สอดคล้อ้งกับัยุคุดิิจิทิัลั การสร้า้งบรรยากาศที่่�เปิิดกว้า้งให้ก้ับัความคิดิใหม่แ่ละการปรับัเปลี่่�ยน

ที่่�รวดเร็็ว เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้องค์์กรมีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ



166    การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในยุคดิจิทัล

	 สรุุปได้้ว่่าองค์์ประกอบและปััจจััยในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิภาพ ได้้แก่่ 

การสื่่�อสารและการทำงานร่่วมกััน การสร้้างความยืืดหยุ่่�นและความไว้้วางใจ การสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และ

พัฒันาทักัษะ และการส่่งเสริิมนวััตกรรมและการปรัับตัวั ปัจัจัยัเหล่่านี้้�ไม่เ่พีียงแต่่ช่ว่ยสร้้างบรรยากาศการทำงาน

ที่่�เป็น็มิติรและเชื่่�อถืือได้ ้แต่ย่ังัเสริมิสร้า้งความสามารถในการแข่่งขันัและความเข้้มแข็็งขององค์์กรในระยะยาว

	 6.2.3 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	วั ฒนธรรมองค์ก์รดิจิิทิัลั (Digital Organizational Culture) เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�มีผีลกระทบต่อ่ประสิทิธิภิาพ

ของพนัักงานและความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ Wong & Chen (2021) 

และ ภััทรศิิริิ นัันทกิิจ (2022) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับบทบาทของวััฒนธรรมองค์์กรดิิจิิทััลในบริิบทต่่าง ๆ ซึ่่�งสามารถ

นำมาวิิเคราะห์์และอภิิปรายเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้เข้้าใจประเด็็นนี้้�ได้้อย่่างครอบคลุุม

 	 1. ผลกระทบของวััฒนธรรมองค์์กรดิิจิิทััลต่่อประสิิทธิิภาพของพนัักงาน

 	 Wong & Chen (2021) ศึึกษาองค์์กรเทคโนโลยีีและพบว่่า ความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน (Flexible 

Working) เช่่น การทำงานระยะไกล (Remote Work) และการทำงานแบบไฮบริิด (Hybrid Work) มีีผลกระทบ

เชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจของพนัักงาน การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล (Digital Skill Development) ช่่วยเพิ่่�ม

ขีีดความสามารถของพนัักงาน ส่่งผลให้้การทำงานเป็็นทีีมและการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�น

	 ตััวอย่่างประกอบ

	 บริิษััท Microsoft ใช้้แนวทาง “Hybrid Work” ทำให้้พนัักงานมีีความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน ส่่งผลให้้

มีีความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำงาน (work-life balance) ที่่�ดีีขึ้้�น

 	 บริิษััท Google สนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลผ่่านโครงการ Grow with Google ทำให้้พนัักงาน

สามารถปรัับตััวกัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

 	 งานวิจิัยันี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่องค์ก์รที่่�สนับัสนุนุวัฒันธรรมดิจิิทิัลัและให้ค้วามสำคัญักับัความยืืดหยุ่่�นและการ

พััฒนาทัักษะจะสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของพนัักงานได้้

	 2. บทบาทของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารในวััฒนธรรมองค์์กรดิิจิิทััล

 	ภั ทรศิิริ ินันัทกิจ (2022) ศึกึษาองค์์กรเทคโนโลยีีในประเทศไทยและพบว่่า การใช้้ เทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร

ดิิจิิทััล (Digital Communication Technology) เช่่น Microsoft Teams, Slack และ Zoom มีีบทบาทสำคััญ

ในการเชื่่�อมโยงพนัักงานและช่่วยให้้การทำงานเป็็นทีีมมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การฝึึกอบรมดิิจิิทััล (Digital 

Learning & Training) เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาความสามารถของพนัักงาน

	 ตััวอย่่างประกอบ

	 SCG นำระบบ e-learning มาใช้้ในการฝึึกอบรมพนัักงาน ทำให้้สามารถพััฒนาทัักษะได้้โดยไม่่ต้้อง

เข้้าเรีียนในห้้องประชุุม

	 AIS ใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ในการจััดการประชุุมและฝึึกอบรมพนัักงาน ทำให้้สามารถทำงาน

ร่่วมกัันได้้แม้้อยู่่�ต่่างสถานที่่�

	 งานวิิจััยนี้้�เน้้นให้้เห็็นว่่าเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารและการเรีียนรู้้�ดิจิิทััลเป็็นส่่วนสำคััญที่่�ช่่วยสนัับสนุุน

วััฒนธรรมองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล
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	 3. ข้้อสรุุปและแนวทางสำหรัับองค์์กร

 	 จากการวิิเคราะห์์งานวิิจััยของ Wong & Chen (2021) และ ภััทรศิิริิ นัันทกิิจ (2022) สามารถสรุุป

ได้้ว่า่วัฒันธรรมองค์ก์รดิจิิิทััลที่่�มีคีวามยืืดหยุ่่�นและสนับัสนุนุการเรียีนรู้้�ดิจิิทัิัลมีผีลกระทบเชิงิบวกต่อ่ประสิทิธิภิาพ

ของพนัักงานองค์์กรที่่�ต้้องการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลควรเน้้น 3 ประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ การสร้้างความยืืดหยุ่่�น

ในการทำงาน เช่่น Hybrid Work หรืือ Remote Work การใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารดิิจิิทััล เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ของทีมี การส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�และพัฒันาทักัษะดิจิิทิัลั ผ่า่น e-learning และแพลตฟอร์ม์การฝึกึอบรมออนไลน์์ 

องค์ก์รที่่�สามารถบูรูณาการปัจัจัยัเหล่า่นี้้�ได้อ้ย่า่งเหมาะสมจะสามารถเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัและ

สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 6.3 การพััฒนาทัักษะและความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลของทีีมงาน
	 การพััฒนาทัักษะและความรู้้�ด้านดิิจิิทััลของทีีมงานถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้องค์์กรมีีความพร้้อม

ในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว พนัักงานที่่�มีีทัักษะดิิจิิทััลไม่่เพีียงแต่่

จะทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น แต่่ยัังสามารถมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างนวััตกรรมใหม่่และปรัับปรุุง

กระบวนการทำงานให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการในยุุคสมััยได้้

	 1. การเรีียนรู้้�เครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�สำคััญ

	 การเรีียนรู้้�และทำความเข้้าใจในเครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�เป็็นที่่�นิิยมในปััจจุุบัันเป็็นขั้้�นตอนแรกในการพััฒนา

ทัักษะดิิจิิทััล เช่่น การใช้้งานระบบการจััดการโครงการ (Project Management Tools) อย่่าง Trello, Asana 

หรืือ Monday ที่่�ช่ว่ยในการติดิตามการทำงานเป็น็ทีมี การใช้แ้พลตฟอร์ม์การสื่่�อสารภายในองค์ก์รอย่า่ง Slack 

และ Microsoft Teams เพื่่�อให้้ทีีมงานสามารถสื่่�อสารและทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

	 2. การเสริิมสร้้างทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นสิ่่�งสำคััญในการตััดสิินใจและวางกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลช่่วยให้้ทีีมงานสามารถทำความเข้้าใจลููกค้้า กระบวนการทำงาน และผลลััพธ์์ของโครงการ

ได้้ชััดเจนขึ้้�น องค์์กรสามารถจััดอบรมหรืือให้้การสนัับสนุุนในการเรีียนรู้้�การใช้้งานโปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

เช่่น Microsoft Excel, Google Analytics หรืือ Power BI ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ทีีมงานสามารถวิิเคราะห์์

ข้้อมููลและสร้้างภาพรวมในการตััดสิินใจได้้

	 3. การพััฒนาทัักษะความปลอดภััยทางไซเบอร์์

	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์เป็็นปััจจััยสำคััญในยุุคดิิจิิทััลที่่�องค์์กรต้้องให้้ความสำคััญ เนื่่�องจากการใช้้

งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพิ่่�มความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยทางข้้อมููล การพััฒนาทัักษะทางไซเบอร์์ให้้กัับทีีมงาน 

เช่่น การรู้้�จัักวิิธีีป้้องกัันและรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ การตั้้�งรหััสผ่่านที่่�ปลอดภััย และการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ

ภััยฟิิชชิิง (Phishing) จะช่่วยลดความเสี่่�ยงของการโจมตีีและรัักษาความปลอดภััยให้้กัับข้้อมููลขององค์์กร

	 4. การสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�แบบต่่อเนื่่�อง (Continuous Learning)

	 การเรียีนรู้้�แบบต่อ่เนื่่�องเป็น็แนวทางสำคัญัในการพัฒันาทักัษะดิจิิทัิัลให้ก้ับัทีมีงาน เนื่่�องจากเทคโนโลยีี

มีีการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ การสนัับสนุุนให้้พนัักงานเข้้าร่่วมการอบรม การสััมมนา หรืือการ

เรีียนรู้้�ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น Coursera, Udemy หรืือ LinkedIn Learning เป็็นวิิธีีที่่�ช่่วยให้้ทีีมงาน

สามารถอััปเดตความรู้้�และทัักษะใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ
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	 5. การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน

	 การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เปิิดกว้้างให้้พนัักงานสามารถแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ในการ

ทำงานเป็็นอีีกหนึ่่�งวิิธีีที่่�จะช่่วยพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลในทีีมงาน การสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการแชร์์

เทคนิิคหรืือเคล็็ดลัับการใช้้งานเครื่่�องมืือดิิจิิทััลในที่่�ประชุุมทีีม หรืือจััดทำคลัังข้้อมููลที่่�รวบรวมความรู้้�ที่่�เป็็น

ประโยชน์์จะช่่วยให้้ทีีมงานสามารถเรีียนรู้้�จากกัันและกัันได้้

	 6. การวััดและติิดตามผลการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล

	 การวัดัและติดิตามผลความก้า้วหน้า้ในการพััฒนาทัักษะดิจิิทิัลัของทีมีงานเป็น็สิ่่�งสำคัญัในการประเมินิ

ความสำเร็็จของการลงทุุนในการพััฒนาทัักษะนี้้� โดยองค์์กรสามารถใช้้การประเมิินความสามารถผ่่าน

การทดสอบแบบออนไลน์ ์หรืือการใช้แ้บบสอบถามเพื่่�อสำรวจความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัความสะดวกและประสิทิธิภิาพ

ในการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลของทีีมงาน

	 สรุุปได้้ว่่าการพััฒนาทัักษะและความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลของทีีมงานในยุุคดิิจิิทััลเป็็นการลงทุุนที่่�สำคััญเพื่่�อ

ให้ท้ีมีงานมีีความพร้้อมและมีีความสามารถในการปรัับตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว องค์์กรควรส่่งเสริิมการ

เรีียนรู้้�เครื่่�องมืือดิิจิิทััล ทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ รวมถึึงการสร้้างสภาพแวดล้้อม

ที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และการติิดตามผล

	 6.4 การสร้้างความสััมพัันธ์์และความไว้้วางใจในทีีมระยะไกล
	 ในยุุคดิิจิิทััลที่่�การทำงานระยะไกลกลายเป็็นเร่ื่�องปกติิ องค์์กรต้้องให้้ความสำคััญกัับการสร้้าง

ความสััมพัันธ์์และความไว้้วางใจภายในทีีมเพื่่�อให้้การทำงานร่่วมกัันมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด ความสััมพัันธ์์และ

ความไว้้วางใจเป็็นรากฐานสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการทำงานเป็็นทีีม ซึ่่�งช่่วยให้้ทีีมสามารถเผชิิญปััญหาและบรรลุุ

เป้้าหมายร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บทความนี้้�จะกล่่าวถึึงวิิธีีการสร้้างความสััมพัันธ์์และความไว้้วางใจ

ในทีีมระยะไกล ดัังนี้้�

	 1. การสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้างและโปร่่งใส

	 การสื่่�อสารที่่�ดีเีป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�สุดุในการสร้้างความสัมัพัันธ์แ์ละความไว้้วางใจในทีมีระยะไกล การสร้้าง

ช่อ่งทางการส่ื่�อสารที่่�เปิดิกว้้างและโปร่่งใสช่่วยให้้สมาชิิกในทีีมสามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและรัับรู้้�ข้อมูลู

ที่่�จำเป็น็อย่า่งครบถ้ว้น เครื่่�องมืือเช่น่ Slack, Microsoft Teams, และ Zoom เป็น็แพลตฟอร์ม์ที่่�ช่ว่ยให้ก้ารสื่่�อสาร

เป็็นไปอย่่างราบร่ื่�น การประชุุมประจำสััปดาห์์หรืือรายงานความก้้าวหน้้าก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญในการอััปเดตข้้อมููล

และแสดงความคิิดเห็็นร่่วมกััน

	 นอกจากนี้้� การตั้้�งกฎการสื่่�อสารที่่�ชัดัเจน เช่น่ เวลาที่่�เหมาะสมในการติดิต่อ่ หรืือแนวทางการตอบกลับั 

จะช่่วยให้้สมาชิิกในทีีมรู้้�สึึกมั่่�นใจและมีีแนวทางที่่�ชััดเจนในการทำงานร่่วมกััน

	 2. การสร้้างความคุ้้�นเคยและความรู้้�จัักระหว่่างสมาชิิกในทีีม

	 การทำงานระยะไกลทำให้้สมาชิิกในทีีมมีีโอกาสพบกัันน้้อยลง จึึงจำเป็็นต้้องสร้้างโอกาสในการ

ทำความรู้้�จัักและพััฒนาความสััมพัันธ์์ภายในทีีม การจััดกิิจกรรมออนไลน์์ เช่่น การเล่่นเกมเสมืือนจริิง การเล่่า

ประสบการณ์์ส่่วนตััว หรืือการจััดห้้องสนทนาแบบไม่่เป็็นทางการ ช่่วยให้้สมาชิิกในทีีมรู้้�สึึกใกล้้ชิิดกัันมากขึ้้�น 

และลดช่่องว่่างระหว่่างกััน
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	กิ ิจกรรมสร้้างความคุ้้�นเคยเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ทีีมมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น และทำให้้สมาชิิกกล้้าพููดคุุย

ในเรื่่�องต่่าง ๆ อย่่างเปิิดเผยมากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและความผููกพัันในระยะยาว

	 3. การยอมรัับและให้้เกีียรติิในความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น

	 การสร้้างบรรยากาศที่่�เปิิดกว้้างให้้สมาชิิกในทีีมสามารถแสดงความคิิดเห็็นและแลกเปลี่่�ยนไอเดีีย

ได้้อย่่างอิิสระเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างความไว้้วางใจ เม่ื่�อสมาชิิกในทีีมรู้้�สึกว่่าความคิิดเห็็นของพวกเขา

ได้้รัับการยอมรัับและให้้ความสำคััญ พวกเขาจะรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมและภัักดีีต่่อทีีมมากขึ้้�น

	ผู้้� บริิหารควรส่่งเสริิมให้้เกิิดการฟัังที่่�ดีีและให้้เกีียรติิในความคิิดเห็็นของสมาชิิกทุุกคน โดยไม่่ตััดสิิน

หรืือวิิจารณ์์อย่่างรุุนแรง การรัับฟัังและให้้ความสำคััญกัับความคิิดเห็็นของทุุกคนจะช่่วยสร้้างความไว้้วางใจ

ที่่�มีีความหมายในระยะยาว

	 4. การสร้้างเป้้าหมายร่่วมกััน

	 การสร้า้งเป้า้หมายและค่า่นิยิมร่ว่มกันัเป็น็พื้้�นฐานของการทำงานเป็น็ทีมีที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เมื่่�อสมาชิกิ

ในทีีมมีีเป้้าหมายเดีียวกััน จะช่่วยเสริิมสร้้างความรู้้�สึึกของการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีม และเพิ่่�มความไว้้วางใจ

ระหว่่างกััน เนื่่�องจากทุุกคนมุ่่�งมั่่�นไปสู่่�จุุดหมายเดีียวกััน

	 การตั้้�งเป้า้หมายร่ว่มกันัควรครอบคลุมุทั้้�งเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาว องค์ก์รสามารถใช้เ้ครื่่�องมืือ

วััดความก้้าวหน้้า เช่่น OKRs (Objectives and Key Results) เพื่่�อให้้สมาชิิกทุุกคนเห็็นภาพรวมของ

ความก้้าวหน้้าและความสำเร็็จของทีีม

	 5. การสร้้างความไว้้วางใจผ่่านการสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือ

	 การสร้้างความไว้้วางใจระหว่่างสมาชิิกในทีีมสามารถเกิิดขึ้้�นได้้จากการช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนกััน

ในเรื่่�องการทำงาน หากสมาชิิกในทีีมรู้้�สึึกว่่าตนเองได้้รัับการสนัับสนุุนเมื่่�อพบกัับปััญหาหรืืออุุปสรรค จะช่่วย

เพิ่่�มความไว้้วางใจและความผููกพัันกัับทีีมมากยิ่่�งขึ้้�น การสนัับสนุุนและความเข้้าใจในการทำงานร่่วมกััน

จะทำให้้สมาชิิกในทีีมรู้้�สึึกว่่าไม่่โดดเดี่่�ยวและได้้รัับการยอมรัับจากทีีม

	 การสนัับสนุุนนี้้�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้จากการให้้คำแนะนำหรืือแบ่่งปัันทรััพยากรที่่�จำเป็็นในการทำงาน 

รวมทั้้�งการส่่งเสริิมให้้สมาชิิกในทีีมกล้้าที่่�จะขอความช่่วยเหลืือเมื่่�อพบปััญหา

	 6. การใช้้เทคโนโลยีีที่่�เอื้้�อให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ในยุุคดิิจิิทััล การใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยให้้ทีีมสามารถทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

และลดข้้อจำกััดจากการทำงานระยะไกล การใช้้แพลตฟอร์์มการจััดการโครงการ เช่่น Asana, Trello, หรืือ 

ClickUp ช่่วยให้้ทีีมสามารถติิดตามความก้้าวหน้้าของงานและทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างราบรื่่�น

	 นอกจากนี้้� เทคโนโลยีียัังช่่วยให้้การประชุุมออนไลน์์และการสื่่�อสารภายในทีีมเป็็นไปได้้อย่่างสะดวก 

เช่่น การใช้้ Zoom หรืือ Google Meet สำหรัับการประชุุมแบบเห็็นหน้้า การใช้้ Google Drive หรืือ Microsoft 

SharePoint สำหรัับการจััดเก็็บและแบ่่งปัันข้้อมููล

	 7. การให้้ผลตอบรัับที่่�สร้้างสรรค์์

	 การให้้ผลตอบรัับที่่�สร้้างสรรค์์เป็็นอีีกวิิธีีในการเสริิมสร้้างความไว้้วางใจในทีีมระยะไกล ผลตอบรัับ

ที่่�สร้้างสรรค์์ช่่วยให้้สมาชิิกในทีีมมองเห็็นจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของตนเอง และรู้้�สึึกว่่ามีีคนให้้การสนัับสนุุนและ

ให้้กำลัังใจ การให้้ผลตอบรัับอย่่างสม่่ำเสมอและสร้้างสรรค์์ ช่่วยสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีภายในทีีม และกระตุ้้�นให้้

สมาชิิกในทีีมพััฒนาตนเองเพื่่�อประสิิทธิิภาพที่่�ดีีขึ้้�น



170    การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในยุคดิจิทัล

	ผู้้� บริิหารและหััวหน้้าทีีมควรให้้ผลตอบรัับในลัักษณะที่่�สร้้างสรรค์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีของ

การทำงานระยะไกล ซึ่่�งสมาชิิกอาจขาดโอกาสในการได้้รัับคำแนะนำหรืือการสนัับสนุุนโดยตรง

	 สรุุปได้้ว่่า การสร้้างความสััมพัันธ์์และความไว้้วางใจในทีีมระยะไกลต้้องอาศััยการส่ื่�อสารที่่�โปร่่งใส 

การเปิดิโอกาสให้ส้มาชิกิได้ท้ำความรู้้�จักักันั การให้เ้กียีรติใินความคิดิเห็น็ การตั้้�งเป้า้หมายร่ว่มกันั การสนับัสนุนุ

และช่่วยเหลืือ การใช้้เทคโนโลยีี และการให้้ผลตอบรัับที่่�สร้้างสรรค์์ องค์์กรที่่�สามารถสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�

แน่่นแฟ้้นและความไว้้วางใจภายในทีีมจะสามารถพััฒนาทีีมงานที่่�มีีความสามััคคีีและมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งเป็็น

สิ่่�งสำคััญต่่อความสำเร็็จขององค์์กรในยุุคดิิจิิทััล

	 6.5 การสร้้างแรงจููงใจและการรัักษาพนัักงานในยุุคดิิจิิทััล
	 การสร้า้งแรงจูงูใจและการรักัษาพนักังานในยุคุดิจิิทิัลัเป็น็หัวัข้อ้ที่่�สำคัญัในการบริหิารจัดัการทรัพัยากร

มนุษุย์์ในปัจัจุุบันั เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�นได้้ทำให้้รููปแบบการทำงาน

เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว พนัักงานในยุุคดิิจิิทััลมีีความคาดหวัังและความต้้องการที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่า

จะเป็็นในด้้านของสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�นหรืือการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยในการทำงานที่่�มีี

ประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น การสร้้างแรงจููงใจและการรัักษาพนัักงานจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญในการรัักษา

ความสามารถขององค์์กรในระยะยาว

	 แรงจูงูใจเป็น็ปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�มีผีลต่อ่การทำงานของพนักังานในองค์ก์ร การสร้า้งแรงจูงูใจที่่�มีปีระสิทิธิภาพ

จะช่่วยให้้พนัักงานรู้้�สึกมีีคุุณค่่าและต้้องการพััฒนาผลงานในองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เต็็มไปด้้วย

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  การสร้้างแรงจููงใจนั้้�นไม่่เพีียงแต่่จะใช้้วิิธีีการแบบเดิิมๆ เช่่น การให้้ค่่าตอบแทนสููงหรืือโบนััส 

แต่่ต้้องรวมถึึงการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมสำหรัับการทำงาน รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อส่่งเสริิม

ความสามารถในการทำงานให้้กัับพนัักงาน

	 หนึ่่�งในทฤษฎีีที่่�สามารถใช้้ในการสร้้างแรงจููงใจในยุุคดิิจิิทััลคืือ ทฤษฎีีความต้้องการของมาสโลว์์ 

(Maslow’s Hierarchy of Needs) ซึ่่�งแบ่่งความต้้องการของมนุุษย์์ออกเป็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่

	 1. ความต้้องการพื้้�นฐาน (Physiological Needs): ความต้้องการในเรื่่�องของเงิินเดืือน สวััสดิิการที่่�ดีี 

รวมถึึงสิ่่�งที่่�จำเป็็นสำหรัับการดำรงชีีวิิต เช่่น การรัักษาพยาบาล

	 2. ความต้อ้งการความปลอดภัยั (Safety Needs): การสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำงานที่่�ปลอดภัยัและ

มั่่�นคง โดยเฉพาะในด้้านสุุขภาพจิิตและความมั่่�นคงทางอาชีีพ

	 3. ความต้อ้งการสังัคม (Social Needs): การสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�สนับัสนุนุให้พ้นักังานมีปีฏิิสัมัพันัธ์์

ทางสัังคมที่่�ดีี และทำงานร่่วมกัันในทีีมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 4. ความต้้องการความเคารพ (Esteem Needs): การให้้พนัักงานรู้้�สึึกว่่าพวกเขามีีคุุณค่่า การได้้รัับ

การยอมรัับในผลงาน และการมีีโอกาสเติิบโตในองค์์กร

	 5. ความต้้องการในการพััฒนาตนเอง (Self-Actualization Needs): การให้้พนัักงานมีีโอกาสในการ

พัฒันาทักัษะ ความรู้้� และการมีสี่ว่นร่ว่มในโครงการที่่�มีคีวามท้า้ทายเพื่่�อสร้า้งความพึงึพอใจในชีวีิติการทำงาน

	 การพิิจารณาและตอบสนองความต้้องการเหล่่านี้้�จะช่่วยสร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงานทำงานอย่่างเต็็มที่่� 

และสร้้างความพึึงพอใจในการทำงานในยุุคดิิจิิทััล
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	 การรัักษาพนัักงานในยุุคดิิจิิทััล
	 การรัักษาพนัักงานในยุุคดิิจิิทััลต้้องคำนึึงถึึงปััจจััยหลายประการ รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีในการสร้้าง

ความสะดวกในการทำงานและการเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำงาน พนัักงานในยุุคดิิจิทัิัลมัักคาดหวัังความยืืดหยุ่่�น

ในการทำงาน เช่น่ การทำงานจากที่่�บ้า้น หรืือการเลืือกเวลาทำงานที่่�เหมาะสม การนำเทคโนโลยีมีาช่ว่ยจัดัการ

งานเหล่่านี้้� เช่่น ระบบการจััดการงานออนไลน์์และเครื่่�องมืือสำหรัับการสื่่�อสารในทีีม จะช่่วยให้้พนัักงานรู้้�สึึก

มีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 หนึ่่�งในทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาพนัักงานคืือ ทฤษฎีีความคาดหวััง (Vroom’s Expectancy 

Theory) ซึ่่�งอธิิบายว่่าแรงจููงใจของพนัักงานเกิิดจากความคาดหวัังที่่�จะได้้รัับรางวััลจากการทำงานที่่�ดีี ทฤษฎีี

นี้้�ประกอบด้้วยสามองค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่

	 1. ความคาดหวังั (Expectancy): การที่่�พนักังานเชื่่�อว่า่การทำงานอย่า่งหนักัจะนำไปสู่่�ผลลัพัธ์ท์ี่่�ดี ีเช่น่ 

ผลงานที่่�ดีีหรืือการได้้รัับการเลื่่�อนตำแหน่่ง

	 2. การเสริิมแรง (Instrumentality): ความเชื่่�อว่่าผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการทำงานจะนำไปสู่่�รางวััลที่่�พวกเขา

ต้้องการ เช่่น โบนััส การเพิ่่�มเงิินเดืือน หรืือสวััสดิิการอื่่�น ๆ

	 3. คุุณค่่า (Valence): ความสำคััญที่่�พนัักงานให้้กัับรางวััลที่่�ได้้รัับ เช่่น การที่่�พนัักงานเห็็นว่่ารางวััล

ที่่�ได้้รัับมีีค่่าและสอดคล้้องกัับความต้้องการของพวกเขา

	ท ฤษฎีีนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าพนัักงานจะมีีแรงจููงใจที่่�จะทำงานให้้ดีีขึ้้�น หากพวกเขาเชื่่�อว่่าผลลััพธ์์จากการ

ทำงานจะนำไปสู่่�รางวััลที่่�มีีคุุณค่่าและตรงกัับความคาดหวัังของพวกเขา ดัังนั้้�น การให้้รางวััลที่่�เหมาะสมและ

การยอมรัับในผลงานจะช่่วยรัักษาพนัักงานในองค์์กรได้้

	 การใช้้เทคโนโลยีีในการสร้้างแรงจููงใจและการรัักษาพนัักงาน
	 ในยุุคดิิจิิทััล เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและการสร้้างแรงจููงใจ

ให้้กัับพนัักงาน เช่่น การใช้้ระบบการจััดการงานที่่�สามารถติิดตามความคืืบหน้้าของงานได้้ในเวลาจริิง ทำให้้

พนัักงานสามารถปรัับปรุุงการทำงานและเห็็นผลลััพธ์์ได้้ทัันทีี นอกจากนี้้� การใช้้เคร่ื่�องมืือในการส่ื่�อสาร เช่่น 

การประชุุมออนไลน์์ การใช้้แอปพลิิเคชัันในการส่ื่�อสารระหว่่างทีีมงาน ยัังช่่วยให้้พนัักงานสามารถทำงาน

ร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 การใช้้เทคโนโลยีีเช่่นการเรีียนรู้้�ออนไลน์์หรืือแพลตฟอร์์มที่่�ช่ว่ยพััฒนาทักัษะพนัักงานในองค์์กร ยังัช่ว่ย

ให้พ้นัักงานรู้้�สึกึว่่าองค์ก์รให้้ความสำคัญักับัการพัฒันาตนเองและเติบิโตในอาชีพี ซึ่่�งจะเป็น็ปัจัจัยัที่่�ช่ว่ยในการ

รัักษาพนัักงานในระยะยาว

	 สรุุป การสร้้างแรงจููงใจและการรัักษาพนัักงานในยุุคดิิจิิทััลต้้องอาศััยการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ การเข้้าใจความต้้องการของพนัักงานในทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�น การพััฒนาทัักษะ 

และการได้้รัับการยอมรัับในผลงาน การใช้้ทฤษฎีีต่่าง ๆ เช่่น ทฤษฎีีของมาสโลว์์และทฤษฎีีความคาดหวััง 

จะช่่วยให้้การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ในยุุคดิิจิิทััลประสบผลสำเร็็จ และสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�พนัักงานรู้้�สึึก

มีีคุุณค่่าและพร้้อมที่่�จะทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในองค์์กร
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	 6.6 การประเมินิผลการทำำ�งานและการปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำำ�งาน
	 การประเมิินผลการทำงานและการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานเป็็นส่่วนสำคััญในการบริิหารจััดการ

องค์ก์รและการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของทีีมงานในยุุคดิจิิทิัลั โดยการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัสามารถช่วยในการประเมิิน

และติิดตามผลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น นอกจากนี้้� การปรัับปรุุงกระบวนการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

(Continuous Improvement) เป็็นแนวทางที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถพััฒนาคุุณภาพการทำงานและเพิ่่�มขีีด

ความสามารถในการแข่่งขัันได้้

	 การตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและสามารถวััดผลได้้ (KPIs และ OKRs)
	 การตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและสามารถวัดผลได้้ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญในการประเมิินผลการทำงานของ

ทีมี โดยในปัจัจุบุันัสองเครื่่�องมืือที่่�นิยิมใช้ใ้นการตั้้�งเป้า้หมายและวัดัผลการทำงานของพนักังานและทีมีงานคืือ 

KPIs (Key Performance Indicators) และ OKRs (Objectives and Key Results)

	 KPIs (Key Performance Indicators) เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้ในการประเมิินผลการทำงานของบุุคคลหรืือทีีม 

โดยการใช้้ KPIs จะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถติิดตามความก้้าวหน้้าและผลลััพธ์์ที่่�ได้้รัับจากการทำงานได้้

อย่่างชััดเจน KPIs มัักจะเกี่่�ยวข้้องกัับตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณ เช่่น ยอดขาย, อััตราการตอบสนองลููกค้้า, หรืือเวลา

ในการดำเนิินการ ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถประเมิินประสิิทธิิภาพของการทำงานในด้้านต่่าง ๆ ได้้ ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับ KPIs ได้้แก่่ ทฤษฎีีการตั้้�งเป้้าหมาย (Goal Setting Theory) ของ Edwin Locke ซึ่่�งอธิิบายว่่า การตั้้�ง

เป้้าหมายที่่�ท้้าทายและมีีความชััดเจนจะกระตุ้้�นให้้พนัักงานทำงานได้้ดีีขึ้้�น เป้้าหมายที่่�ชััดเจนช่่วยให้้พนัักงาน

เข้้าใจความคาดหวัังขององค์์กรและมุ่่�งเน้้นการทำงานให้้สำเร็็จตามที่่�กำหนด

	 OKRs (Objectives and Key Results) เป็็นกรอบการตั้้�งเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการเชื่่�อมโยงการดำเนิินการ

กัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร โดยมีีการตั้้�งเป้้าหมาย (Objectives) ที่่�ชััดเจนและสามารถวััดผลได้้จาก

การกำหนดผลลััพธ์์หลััก (Key Results) ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นเป้้าหมายที่่�สามารถวััดผลได้้เพื่่�อให้้สามารถติิดตาม

และประเมิินผลได้้อย่่างชััดเจน ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ OKRs คืือ ทฤษฎีีการตั้้�งเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย ซ่ึ่�งให้้

ความสำคัญักับัการตั้้�งเป้า้หมายที่่�มีคีวามท้า้ทาย เพื่่�อกระตุ้้�นให้พ้นักังานมีคีวามมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทในการทำงาน 

โดย OKRs สามารถนำมาใช้้เพื่่�อเชื่่�อมโยงการทำงานของพนัักงานทุุกคนในองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย

ระดัับสููงขององค์์กร

	 การติิดตามและประเมิินผลการทำำ�งานของทีีมผ่่านเครื่่�องมืือดิิจิิทััล
	 ในยุุคดิิจิิทััล การติิดตามและประเมิินผลการทำงานของทีีมสามารถทำได้้ผ่่านเคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลที่่�ช่่วย

ในการรวบรวมข้้อมููลและติิดตามความคืืบหน้้าของการทำงานได้้อย่่างแม่่นยำและมีีประสิิทธิิภาพ เคร่ื่�องมืือ

เหล่่านี้้�สามารถให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและสามารถปรัับปรุุงกระบวนการทำงานได้้แบบเรีียลไทม์์

	 เครื่่�องมืือสำหรับัติดิตามการทำงานของทีีมในปัจัจุบัุันมักัเป็็นเคร่ื่�องมืือดิจิิทัิัล เช่น่ Trello, Asana, Slack, 

และ Microsoft Teams ซึ่่�งช่ว่ยให้ก้ารสื่่�อสารระหว่า่งทีีมงานสะดวกและสามารถติดิตามสถานะการทำงานของ

โครงการได้้ในทัันทีี เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�มัักมีีฟีีเจอร์์ที่่�ช่่วยในการติิดตามความคืืบหน้้าของการทำงาน เช่่น 

การกำหนดงานที่่�ต้้องทำ, การตั้้�งเวลาเส้้นตาย (deadline), และการอััปเดตสถานะงาน ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหาร
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และทีีมงานสามารถตรวจสอบได้้ว่า่โครงการหรืือภารกิิจใดที่่�กำลัังดำเนิินอยู่่� หรืือเกิิดปััญหาที่่�ต้อ้งการการแก้้ไข

	 การประเมิินผลการทำงานด้้วยเคร่ื่�องมืือดิิจิิทััล สามารถทำได้้ด้้วยการใช้้ เคร่ื่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

(Analytics Tools) ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถตรวจสอบการดำเนิินงานของทีีมได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีข้้อมููล

ที่่�เป็็นปััจจุุบััน การใช้้ข้้อมููลและเครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการประเมิินผลยัังช่่วยลดข้้อผิิดพลาดจากการประเมิินผล

แบบดั้้�งเดิิมและช่่วยให้้การตััดสิินใจทางธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างมีีหลัักฐาน

	 การปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Improvement) หรืือ Kaizen 

เป็น็แนวทางที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเน้้นการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานในทุุก ๆ  ระยะเวลา 

ทั้้�งในระดัับบุคุคลและทีีมงาน ทฤษฎีีนี้้�เน้้นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เล็ก็น้้อยและปรัับปรุงุกระบวนการอย่่างสม่่ำเสมอ 

ซึ่่�งสามารถทำได้้ในทุุกส่่วนขององค์์กร ตั้้�งแต่ก่ารผลิิตไปจนถึึงการบริิการลููกค้า้ ทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการปรัับปรุงุ

กระบวนการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�องคืือ ทฤษฎีีการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Improvement Theory) 

ของ Kaizen ซึ่่�งพััฒนาโดย Masaaki Imai ในประเทศญี่่�ปุ่่�น Kaizen เน้้นการปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพ ลดความสููญเสีีย และสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ดีีกว่่าเดิิม การใช้้แนวคิิดนี้้�สามารถสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�ยั่่�งยืืนและมีีผลกระทบในระยะยาวให้้กัับองค์์กร

	 การนำ Kaizen มาปรัับใช้้ในองค์์กรดิิจิิทััลสามารถทำได้้ผ่่านการรวบรวมข้้อมููลจากทุุกด้้าน เช่่น 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเครื่่�องมืือดิิจิิทััล หรืือการสัังเกตพฤติิกรรมการทำงานของพนัักงานและทีีมงานเพื่่�อหา

จุดุที่่�สามารถปรัับปรุงุได้ ้ด้ว้ยการใช้้การวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูและเทคโนโลยีีในการช่่วยปรัับปรุุงการทำงาน กระบวนการ

นี้้�สามารถทำให้้เกิิดการปรัับปรุุงที่่�มีีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่าในระยะยาว

	 สรุุป การประเมิินผลการทำงานและการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานเป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�ช่่วย

เสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพและการเติิบโตขององค์์กรในยุุคดิิจิิทััล การตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจนด้้วย KPIs และ OKRs 

ช่ว่ยให้้การวัดัผลการทำงานเป็น็ไปอย่า่งมีีระบบ การใช้เ้ครื่่�องมืือดิจิิทิัลัในการติดิตามและประเมินิผลการทำงาน

ช่ว่ยให้้การดำเนินิงานเป็น็ไปอย่่างมีีประสิทิธิภาพและแม่่นยำ ในขณะเดียีวกันั การปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน

อย่่างต่่อเน่ื่�อง (Kaizen) ช่่วยให้้องค์์กรสามารถพัฒนาได้้อย่่างยั่่�งยืืนและปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็วในโลก

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

	 6.7 การบริิหารทีีมข้้ามวััฒนธรรมและการทำำ�งานกัับทีีมจาก
หลากหลายพื้้�นที่่�
	 การบริิหารทีีมข้้ามวััฒนธรรม (Cross-Cultural Team Management) และการทำงานร่่วมกัับทีีมจาก

หลากหลายพื้้�นที่่�เป็็นทัักษะที่่�สำคััญในโลกธุุรกิิจที่่�เชื่่�อมโยงกัันอย่่างรวดเร็็วในยุุคโลกาภิิวััตน์์ ปััจจุุบััน องค์์กร

ต่่าง ๆ มัักมีีทีีมงานที่่�ประกอบด้้วยบุุคคลจากหลากหลายวััฒนธรรมและภููมิิภาค การทำงานร่่วมกัันในทีีมที่่�มีี

ความแตกต่่างทางวััฒนธรรมและพื้้�นที่่�จึึงต้้องมีีการจััดการที่่�ดีีเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดและลดความ

ขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในระหว่่างการทำงาน

	 การจััดการความแตกต่่างทางวััฒนธรรมในการทำงาน ความแตกต่่างทางวััฒนธรรม (Cultural 

Differences) มีบีทบาทสำคััญในการทำงานข้้ามวัฒันธรรม การเข้้าใจและจััดการความแตกต่่างทางวััฒนธรรม

ช่่วยให้้องค์์กรสามารถทำงานร่่วมกัับทีีมที่่�มีีภููมิิหลัังและค่่านิิยมที่่�แตกต่่างกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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ความแตกต่่างเหล่่านี้้�สามารถเห็็นได้้ในหลายมิิติิ เช่่น แนวทางการส่ื่�อสาร, วิิธีีการตััดสิินใจ, ความสััมพัันธ์์

ระหว่่างหััวหน้้างานและพนัักงาน, รวมถึึงทััศนคติิและค่่านิิยมเกี่่�ยวกัับเวลาและการทำงาน

	 การจััดการความแตกต่่างทางวััฒนธรรมในการทำงานสามารถทำได้้โดยการเรีียนรู้้�และยอมรัับ

ความแตกต่่างเหล่่านี้้� เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความเข้้าใจผิิดและความขััดแย้้ง ตััวอย่่างเช่่น ในบางวััฒนธรรมอาจให้้

ความสำคััญกัับการทำงานเป็็นกลุ่่�มและมีีความเคารพในคำสั่่�งจากผู้้�บัังคัับบััญชา (เช่่น วััฒนธรรมในเอเชีีย), 

ในขณะที่่�บางวััฒนธรรมอาจเน้้นความเป็็นอิิสระและการแสดงออกของความคิิดส่่วนตััว (เช่่น วััฒนธรรมใน

ตะวัันตก)

	 Hofstede's Cultural Dimensions Theory: กรอบการศึึกษาของ Geert Hofstede ได้้พััฒนาแนวคิิด

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมิิติิต่่าง ๆ ของวััฒนธรรมที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมในที่่�ทำงาน โดยมิิติิหลััก ๆ เช่่น Power Distance 

(ระยะห่่างของอำนาจ), Individualism vs. Collectivism (ลัักษณะการเป็็นบุุคคลหรืือกลุ่่�ม), Uncertainty 

Avoidance (การหลีกีเลี่่�ยงความไม่แ่น่น่อน) และ Masculinity vs. Femininity (มุมุมองเรื่่�องความเป็น็ชายและ

ความเป็็นหญิิง) ซึ่่�งช่่วยให้้องค์์กรเข้้าใจและจััดการกัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรมได้้ดีีขึ้้�น

	 Edward T. Hall's Context Communication Theory: ทฤษฎีีการส่ื่�อสารในบริิบทของ Hall แบ่่ง

การสื่่�อสารออกเป็็นสองประเภท คืือ High-context culture และ Low-context culture ซึ่่�งช่่วยให้้เราเข้้าใจวิิธีี

การที่่�ผู้้�คนในแต่่ละวััฒนธรรมใช้้ในการส่ื่�อสาร เช่่น บางวััฒนธรรมเน้้นการส่ื่�อสารแบบไม่่พููดตรงไปตรงมา 

(high-context) ในขณะที่่�บางวััฒนธรรมจะสื่่�อสารแบบตรงไปตรงมา (low-context)

	 การสร้้างความเข้้าใจและการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม (Cross-Cultural Communication) เป็็นอีีกหนึ่่�ง

ปััจจััยสำคััญในการบริิหารทีีมที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม เนื่่�องจากการสื่่�อสารที่่�ไม่่ถููกต้้องอาจนำไป

สู่่�ความเข้้าใจผิิดและความขััดแย้้งที่่�ไม่่จำเป็็น การสร้้างความเข้้าใจระหว่่างทีีมที่่�มีีความหลากหลายทาง

วััฒนธรรมสามารถทำได้้โดยการส่่งเสริิมการเปิิดใจและความอดทน การสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับความแตกต่่าง

ทางวัฒันธรรม และการส่ง่เสริมิการสื่่�อสารที่่�ชัดัเจนและตรงประเด็น็ นอกจากนี้้� การฝึกึอบรมและการทำกิจิกรรม

ที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมอื่่�น ๆ เป็็นวิิธีีที่่�ดีีในการเพิ่่�มความเข้้าใจและการยอมรัับในความแตกต่่าง

	 Intercultural Communication Theory: ทฤษฎีีการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรมเน้้นการเข้้าใจว่่าแต่่ละ

วััฒนธรรมมีีวิิธีีการสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกััน ทั้้�งในแง่่ของภาษา ท่่าทาง และการแสดงออกทางอารมณ์์ 

การทำความเข้้าใจวััฒนธรรมเหล่่านี้้�ช่่วยให้้การสื่่�อสารระหว่่างทีีมทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 Communication Accommodation Theory: ทฤษฎีีนี้้�อธิิบายว่่าในสถานการณ์์ที่่�มีีความแตกต่่าง

ทางวััฒนธรรม ผู้้�คนมัักจะปรัับพฤติิกรรมการสื่่�อสารของตนให้้เหมาะสมกัับผู้้�ที่่�มีีความแตกต่่างทางวััฒนธรรม 

โดยการปรัับเพื่่�อให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น

	 การปรัับกลยุุทธ์์การบริิหารทีีมให้้เหมาะสมกัับแต่่ละพื้้�นที่่� การบริิหารทีีมข้้ามวััฒนธรรมจำเป็็นต้้องมีี

การปรัับกลยุุทธ์การบริิหารที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละพื้้�นที่่� เนื่่�องจากบริิบททางวััฒนธรรมและลัักษณะการทำงาน

ของแต่่ละภููมิิภาคมีีความแตกต่่างกััน ตััวอย่่างเช่่น ในบางประเทศอาจให้้ความสำคััญกัับการทำงานเป็็นกลุ่่�ม

และการตััดสิินใจร่่วมกััน ในขณะที่่�บางประเทศอาจให้้ความสำคััญกัับการตััดสิินใจที่่�เป็็นอิิสระมากขึ้้�น

	 การปรัับกลยุุทธ์การบริิหารทีีมให้้เหมาะสมกัับพื้้�นที่่�แต่่ละแห่่งสามารถทำได้้โดยการปรัับแนวทาง

การจััดการและการส่ื่�อสารให้้สอดคล้้องกัับค่า่นิิยมและความคาดหวัังของทีีมในแต่่ละพื้้�นที่่� เช่่น การใช้้แนวทาง

ที่่�ยืืดหยุ่่�นในการบริิหารจััดการ เพ่ื่�อรองรัับความหลากหลายทางวััฒนธรรมและภููมิิภาค การเข้้าใจถึึงค่่านิิยม

ที่่�สำคััญในแต่่ละพื้้�นที่่� เช่่น การให้้ความสำคััญกัับครอบครััว การเคารพผู้้�อาวุุโส หรืือการทำงานร่่วมกัันในทีีม 
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จะช่่วยให้้กลยุุทธ์์ในการบริิหารทีีมประสบความสำเร็็จ

	 Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness (GLOBE) Study: GLOBE Study 

สำรวจลักัษณะของการเป็น็ผู้้�นำและการจัดัการในบริบิทของวัฒันธรรมที่่�แตกต่า่งกันั ซึ่่�งพบว่า่ค่า่นิยิมของแต่ล่ะ

ประเทศมีีผลต่อ่วิธิีกีารบริิหารจััดการและการเป็็นผู้้�นำ ตัวัอย่า่งเช่น่ ในบางประเทศที่่�มีลัีักษณะเป็็นค่า่นิยิมแบบ 

“Collectivism” (เน้้นการทำงานร่่วมกััน) กลยุุทธ์ก์ารบริิหารอาจต้้องเน้้นการทำงานเป็็นทีมี ในขณะที่่�ในประเทศ

ที่่�มีีค่่านิิยมแบบ “Individualism” อาจเน้้นการพััฒนาผลการทำงานส่่วนบุุคคล

	 Trompenaars’ Model of National Culture Differences: แบบจำลองของ Trompenaars ช่่วยให้้

เข้้าใจถึึงความแตกต่่างของวััฒนธรรมในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การจััดการเวลา การจััดการกัับความขััดแย้้ง และ

แนวคิดิเกี่่�ยวกับัอำนาจ ซึ่่�งสามารถนำมาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการปรับักลยุทุธ์ก์ารบริหิารให้เ้หมาะสมกับัทีมีจากพื้้�นที่่�

ต่่าง ๆ

	 สรุุป การบริิหารทีีมข้้ามวััฒนธรรมและการทำงานร่่วมกัับทีีมจากหลากหลายพื้้�นที่่�ต้้องการทัักษะ

การจัดัการที่่�มีคีวามเข้า้ใจในความแตกต่า่งทางวัฒันธรรมและการปรับักลยุทุธ์ก์ารบริหิารให้เ้หมาะสมกับับริบิท

ของแต่่ละพื้้�นที่่� การใช้้ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ Hofstede’s Cultural Dimensions, Intercultural Communication 

Theory, และ GLOBE Study ช่ว่ยให้ก้ารจัดัการและการสื่่�อสารข้า้มวัฒันธรรมเป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดย

สามารถสร้้างความเข้้าใจและความร่่วมมืือที่่�ดีีในทีีมงานที่่�มีีความหลากหลายได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล
	 ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีกำลัังก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในโลกธุุรกิิจจึึงไม่่สามารถ

หลีีกเลี่่�ยงได้้ ทุุกองค์์กรต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในการปรัับตััวและรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มาพร้้อมกัับ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง (Change Management) จึึงกลายเป็็นหััวใจสำคััญ

ในการช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในโลก

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในองค์์กรไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องของการพััฒนาเครื่่�องมืือและ

ซอฟต์์แวร์์ใหม่่ ๆ เท่่านั้้�น แต่่ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับเปลี่่�ยนในทุุกแง่่มุุมของการดำเนิินงาน ทั้้�งกระบวนการ

ทำงาน การจััดการบุุคคล และวััฒนธรรมองค์์กร การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ต้้องได้้รัับการบริิหารจััดการอย่่าง

รอบคอบเพื่่�อให้้พนัักงานและทุุกส่่วนในองค์์กรสามารถยอมรัับและปรัับตััวได้้อย่่างเหมาะสม ซ่ึ่�งจะส่่งผล

ให้้การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและประสบความสำเร็็จ

	 การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััลจึึงต้้องอาศััยทั้้�งกลยุุทธ์์ในการวางแผน การสื่่�อสารที่่�

มีีประสิิทธิิภาพ และการสร้้างวััฒนธรรมที่่�พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้ทุุกคนในองค์์กรมีีความเข้้าใจและ

พร้้อมที่่�จะร่่วมมืือในการเดิินหน้้าสู่่�อนาคตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 7.1 ความหมายของการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง 	
	      (Change Management)

	 การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง (Change Management) เป็็นกระบวนการในการวางแผนและ

จัดัการการเปลี่่�ยนแปลงภายในองค์ก์ร เพื่่�อให้ก้ารเปลี่่�ยนแปลงเกิดิขึ้้�นได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและสมบูรูณ์ ์โดย

อาศััยการบริิหารจััดการทั้้�งในแง่่ของบุุคคล กระบวนการ และเทคโนโลยีีต่่างๆ ที่่�จะช่่วยให้้การเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น

ไม่่กระทบต่อ่การทำงานขององค์ก์รมากเกินิไป โดยการทำให้ทุ้กุคนในองค์ก์รเข้า้ใจและยอมรับัการเปลี่่�ยนแปลง

ได้้

	 ความหมายจากนัักวิิชาการไทยและต่่างประเทศ
	 1. สรรเสริิญ ศรีีสำราญ (2556) กล่่าวถึึงการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงว่่าเป็็นกระบวนการที่่�

ช่่วยให้้องค์์กรสามารถรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ เช่่น เทคโนโลยีี การเมืือง 

และสัังคม โดยการวางแผนการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เหมาะสม และสร้้างการยอมรัับจากบุุคลากรภายในองค์์กรผ่่าน

การสื่่�อสารและการพััฒนาผู้้�นำที่่�มีีวิิสััยทััศน์์  

	 2. ทวีีศัักดิ์์� อมรธนกุุล (2559) มองว่่าการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงคืือการเตรีียมองค์์กรและ

บุุคลากรให้้พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในด้้านทััศนคติิและกระบวนการทำงาน รวมถึึงการใช้้กลยุุทธ์ต่่าง ๆ 

เช่่น การอบรมและการสนัับสนุุนเพื่่�อให้้องค์์กรสามารถดำเนิินการได้้สำเร็็จ 

	 3. John Kotter (1996) ได้้เสนอโมเดลการเปลี่่�ยนแปลง 8 ขั้้�นตอนที่่�ประกอบไปด้้วยการสร้้าง

ความตระหนัักรู้้�ในการเปลี่่�ยนแปลง การสร้้างพัันธมิตรในการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลง และการทำให้้การ

เปลี่่�ยนแปลงนั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร เพื่่�อให้้การเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน

	 4. Kurt Lewin (1947) ได้้เสนอโมเดลการเปลี่่�ยนแปลงที่่�แบ่ง่เป็น็สามขั้้�นตอนคืือ การละลาย (Unfreeze) 

การเปลี่่�ยนแปลง (Change) และการคืืนสภาพ (Refreeze) ซึ่่�งช่่วยให้้บุุคลากรและองค์์กรสามารถปรัับตััว

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 5. William Bridges (2009) มุ่่�งเน้้นการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงในแง่่ของการจััดการกัับการเปลี่่�ยนแปลง

ทางอารมณ์์ของบุุคลากร โดยเสนอว่่าการเปลี่่�ยนแปลงไม่่ใช่่แค่่การเปลี่่�ยนแปลงในกระบวนการทำงาน 

แต่่ยัังต้้องให้้ความสำคััญกัับการปรัับตััวของบุุคคลในระดัับอารมณ์์และจิิตใจ

	 6. Cameron and Green (2015) ได้้กล่่าวว่่า การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงคืือการนำพาองค์์กร

จากสถานะหนึ่่�งไปสู่่�สถานะใหม่่โดยใช้้กระบวนการและเคร่ื่�องมืือที่่�ถูกูต้อ้งในการจััดการทั้้�งคนและกระบวนการ

เพื่่�อให้้การเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างราบรื่่�น
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	 7.2 องค์์ประกอบของการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง
	 1. การสื่่�อสารที่่�ชััดเจน (Clear Communication)

	 การสื่่�อสารที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับเหตุุผล ความจำเป็็น และประโยชน์์ของการเปลี่่�ยนแปลง เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�

ช่่วยให้้บุุคคลหรืือกลุ่่�มมีีความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องและหลีีกเลี่่�ยงการตีีความผิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น การสื่่�อสารที่่�ดีีควรเป็็น

ทั้้�งการพููด การฟััง และการให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน

	 การเปิิดช่่องทางในการถาม-ตอบและการทำให้้ข้้อมููลเป็็นที่่�เข้้าใจในระดัับต่่าง ๆ ขององค์์กรหรืือกลุ่่�ม

เป้้าหมายเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น (Kotter, 1996)

	 2. การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Participation and Involvement)

	 การให้้โอกาสผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการออกแบบและดำเนิินการเปลี่่�ยนแปลง สามารถช่่วย

ให้้บุุคคลรู้้�สึึกว่่าการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นสิ่่�งที่่�พวกเขามีีส่่วนร่่วมและเป็็นเจ้้าของ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดการยอมรัับ

มากขึ้้�น

	 ในทางปฏิิบััติิ การมีีส่่วนร่่วมอาจอยู่่�ในรููปแบบของการประชุุม การระดมความคิิดเห็็น หรืือการมีี

ส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ (Lewin, 1951)

	 3. การแสดงวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจน (Clear Vision)

	วิ สััยทััศน์์ของการเปลี่่�ยนแปลงต้้องชััดเจนและสามารถสื่�อสารได้้อย่่างมีีประสิทิธิภาพ ว่า่การเปลี่่�ยนแปลง

นี้้�จะนำไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�ดีีกว่่า ซึ่่�งเป็็นการช่่วยให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมองเห็็นภาพรวมและผลกระทบในอนาคต

	ผู้้� บริิหารหรืือผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงต้้องสามารถถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์นั้้�นในลัักษณะที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิด

ความสนใจและความเข้้าใจ (Kotter, 1996)

	 4. การสนัับสนุุนจากผู้้�นำ (Leadership Support)

	ผู้้� นำที่่�มีีบทบาทสำคััญในการผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลง ต้้องแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทใน

การเปลี่่�ยนแปลง โดยการสนัับสนุุนจากผู้้�นำเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นใจและความเช่ื่�อมั่่�น

ในกระบวนการเปลี่่�ยนแปลง

	 การสนัับสนุุนจากผู้้�นำยัังรวมถึึงการจััดเตรีียมทรััพยากรที่่�จำเป็็น เช่่น การฝึึกอบรม หรืือการเสริิมสร้้าง

ทัักษะใหม่่ ๆ ให้้กัับบุุคคลในองค์์กร (Bridges, 2009)

	 5. การจััดการกัับความกลััวและความต้้านทาน (Managing Fear and Resistance)

	 ความกลััวและความต้้านทานมัักเกิิดขึ้้�นจากความไม่่แน่่นอนหรืือความไม่่มั่่�นใจในอนาคต การ

ทำความเข้้าใจสาเหตุุของความกลััวหรืือความต้้านทานจะช่่วยให้้สามารถหาวิิธีีการจััดการที่่�เหมาะสมได้้

	วิ ิธีีการลดความต้้านทานอาจรวมถึึงการให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจน การรัับฟัังความคิิดเห็็น และการสร้้าง

บรรยากาศที่่�เปิิดกว้้างสำหรัับการแสดงความคิิดเห็็น (Bridges, 2009)

	 6. การให้้ข้้อมููลและการฝึึกอบรม (Training and Education)

	 การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ชััดเจนและการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยให้้

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถปรัับตััวเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 การฝึกึอบรมและพััฒนาทักัษะจะช่่วยให้บุ้คุคลมีคีวามมั่่�นใจและพร้อ้มที่่�จะเผชิญิกับัการเปลี่่�ยนแปลง 

(Kotter, 1996)

	 7. การสร้้างแรงจููงใจและการให้้รางวััล (Incentives and Rewards)

	 การสร้า้งแรงจูงูใจและการให้้รางวัลัเป็น็วิิธีหีนึ่่�งในการเพิ่่�มแรงผลัักดันัให้้ผู้้�คนยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง 
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เมื่่�อบุุคคลเห็็นว่่าพวกเขาจะได้้รัับผลตอบแทนจากการปรัับตััวเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลง

	 การให้ร้างวัลัไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งเป็น็ในรูปูแบบทางการเงินิเสมอไป แต่ส่ามารถเป็น็การยอมรับัความสำเร็จ็

หรืือการพััฒนาในระดัับบุุคคลได้้ (Kotter, 1996)

	 8. การสร้้างการยอมรัับผ่่านประสบการณ์์ (Experiential Learning)

	 การที่่�บุุคคลได้้รัับประสบการณ์์โดยตรงจากการเปลี่่�ยนแปลง หรืือได้้เห็็นผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจาก

การเปลี่่�ยนแปลง จะช่่วยสร้้างความยอมรัับและการปรัับตััวในระยะยาว

	 การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ที่่�มีผีลสำเร็จ็จะช่ว่ยให้ผู้้้�คนมองเห็น็คุณุค่า่ของการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น ๆ  และ

กระตุ้้�นให้้เกิิดการยอมรัับมากขึ้้�น (Lewin, 1951)

	 7.3 กรณีีศึึกษาการสร้้างความเข้้าใจและการยอมรัับในการ
เปลี่่�ยนแปลง

	 กรณีีศึึกษาในประเทศไทย
	 1. การปรัับตััวของการศึึกษาไทยในยุุคดิิจิิทััล (การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี)
	 การเปลี่่�ยนแปลงการศึึกษาไทยโดยการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในห้้องเรีียน เช่่น การเรีียนออนไลน์์

และการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษาต่่าง ๆ ซึ่่�งการปรัับตััวนี้้�เริ่่�มเกิิดขึ้้�นหลัังจากวิิกฤต COVID-19 การยอมรัับ

เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนมีีทั้้�งความท้้าทายและโอกาส

	 ปััญหาและวิิธีีการจััดการ

	ปั ัญหาหลักั: การขาดการเตรียีมความพร้อ้มของครูแูละนักัเรียีนในเรื่่�องการใช้เ้ทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ  รวมถึงึ

การขาดการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตในบางพื้้�นที่่�

	วิ ิธีีการจััดการ: มีีการฝึึกอบรมครููให้้ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการสอน ผ่่านการจััดทำคอร์์สออนไลน์์ หรืือ

การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิธีีการเรีียนออนไลน์์อย่่างถููกต้้อง

	 ผลลััพธ์์: แม้้ว่่าจะมีีความท้้าทายในการปรัับตััวในช่่วงแรกๆ แต่่หลัังจากการอบรมและการสนัับสนุุน

จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ครููและนัักเรีียนส่่วนใหญ่่สามารถปรัับตััวเข้้ากัับการเรีียนการสอนออนไลน์์ได้้ และ

เริ่่�มเห็็นความสำคััญของเทคโนโลยีีในการศึึกษาในระยะยาว

 

แหล่่งข้้อมููล: Annual Report, 2019
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	 2. การปรัับโครงสร้้างองค์์กรของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (EGAT)
	 การเปลี่่�ยนแปลงในโครงสร้้างการบริิหารจััดการของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (EGAT) 

เพื่่�อให้ม้ีคีวามคล่่องตัวัในการบริิหารงานและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในเทคโนโลยีีและภาวะการแข่่งขันั

ในตลาดพลัังงาน

	 ปััญหาและวิิธีีการจััดการ

	ปั ัญหาหลััก: ความต้้านทานจากบุุคลากรที่่�มีีการทำงานแบบเดิิม ๆ มานาน

	วิ ิธีีการจััดการ: EGAT ใช้้การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�ออธิิบายถึึงความจำเป็็นในการปรัับโครงสร้้าง 

รวมทั้้�งการฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะใหม่่ให้้กัับพนัักงาน การเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการเสนอ

ความคิิดเห็็น

	 ผลลััพธ์์: การเปลี่่�ยนแปลงสำเร็็จไปด้้วยดีี และองค์์กรสามารถลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

ผลิิตพลัังงาน

	 กรณีีศึึกษาในต่่างประเทศ

 

	 1. การเปลี่่�ยนแปลงในองค์์กรของบริิษััท IBM (การปรัับตััวทางเทคโนโลยีี)
	 IBM เป็็นตััวอย่่างที่่�สำคััญของการสร้้างความเข้้าใจและการยอมรัับในการเปลี่่�ยนแปลงในองค์์กรที่่�มีี

ขนาดใหญ่่ โดยเฉพาะการปรัับตััวเข้้าสู่่�การให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีคลาวด์์และการประมวลผลข้้อมููล (AI) 

ซึ่่�งถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจจากการขายฮาร์์ดแวร์์ไปสู่่�การเป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้าน

ซอฟต์์แวร์์และโซลููชั่่�นเทคโนโลยีี สมชาย สุุทััศน์์. (2017)

	

	 ปััญหาและวิิธีีการจััดการ

	ปั ัญหาหลััก: พนัักงานบางกลุ่่�มที่่�ไม่่เข้้าใจหรืือไม่่ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจนี้้�

	วิ ิธีีการจััดการ: IBM ใช้้กลยุุทธ์การส่ื่�อสารภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดให้้มีีการอบรมและ

โปรแกรมการเรีียนรู้้�ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ รวมถึึงการใช้้ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Change Agents) ในการ

สร้้างความเข้้าใจและการยอมรัับ

	 ผลลััพธ์์: IBM ประสบความสำเร็็จในการเปลี่่�ยนแปลงและเติิบโตอย่่างมั่่�นคงในตลาดเทคโนโลยีี

คลาวด์์และ AI
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	 2. การปรัับเปลี่่�ยนในรััฐบาลอัังกฤษเพื่่�อเพิ่่�มความโปร่่งใส (การเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืือง)
	 การปฏิิรููปในรััฐบาลอัังกฤษที่่�มุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงการทำงานของระบบราชการเพ่ื่�อเพิ่่�มความโปร่่งใส

และลดการทุุจริิต ในช่่วงปีี 2000 โดยมีีการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการปรัับปรุุงการให้้บริิการประชาชน UK 

Government Digital Service, 2016

	 ปััญหาและวิิธีีการจััดการ

	ปั ญหาหลััก: การต่่อต้้านจากเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีอำนาจในระบบราชการที่่�ไม่่ต้้องการสููญเสีียอำนาจหรืือ

ความสะดวกสบายในระบบเก่่า

	วิ ิธีีการจััดการ: การจััดทำแผนการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความโปร่่งใสในทุุกขั้้�นตอน โดยการ

มีีส่่วนร่่วมของประชาชนและเจ้้าหน้้าที่่�ในการแสดงความคิิดเห็็น และใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�ออำนวยความสะดวกใน

การทำงาน

	 ผลลััพธ์์: การเปลี่่�ยนแปลงทำให้้เกิิดความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของรััฐบาลและสามารถลด

การทุุจริิตลงได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ

	 7.4 การจััดการความเสี่่�ยงและการแก้้ปัญหาเมื่่�อเผชิญกัับ
ความท้้าทายทางดิิจิิทััล

	 ความหมายการจััดการความเสี่่�ยงและการแก้้ปััญหาเมื่่�อเผชิิญกัับความท้้าทายทางดิิจิิทััล
	 การจััดการความเสี่่�ยง (Risk Management) คืือ กระบวนการของการระบุุ วิิเคราะห์์ และประเมิิน

ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากสถานการณ์ต์่า่ง ๆ  ในการดำเนินิงาน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อองค์ก์รเผชิญิกับัความ

ท้้าทายทางดิิจิิทััล เช่่น การนำเทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้ การเปลี่่�ยนแปลงระบบการทำงาน หรืือการพึ่่�งพาบริิการ

ดิจิิทัิัลจากภายนอก ซ่ึ่�งอาจเสี่่�ยงต่อ่ความปลอดภััยของข้อ้มููล ความล้้มเหลวของระบบ หรืือการสููญเสียีทรัพัย์สิ์ิน

ทางปััญญา การจััดการความเสี่่�ยงในทางดิิจิิทััลจึึงเกี่่�ยวข้้องกัับการคาดการณ์์และวางแผนเพื่่�อป้้องกัันหรืือลด

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น

	 การแก้้ปััญหาเมื่่�อเผชิิญกัับความท้้าทายทางดิิจิิทััล (Problem Solving in Digital Challenges) 

เป็น็กระบวนการในการหาวิธิีกีารรับัมืือหรืือหาทางแก้ไ้ขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นจากการใช้เ้ทคโนโลยีดิีิจิทัิัล ซึ่่�งอาจเกิดิ

จากความล้้มเหลวของระบบ เทคโนโลยีีที่่�ล้้าสมััย การโจมตีีจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ หรืือปััญหาการจััดการ

ข้้อมููลที่่�ไม่่เหมาะสม

	 กระบวนการจััดการความเสี่่�ยงทางดิิจิิทััล
	 1. การระบุุความเสี่่�ยง (Risk Identification): การระบุุแหล่่งที่่�มาของความเสี่่�ยงต่่าง ๆ เช่่น ความเสี่่�ยง

จากการละเมิิดข้้อมููล (data breach) ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาผู้้�ให้้บริิการภายนอก (third-party risk) หรืือ

ความเสี่่�ยงจากระบบไอทีีที่่�ล้้าสมััย

	 2. การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง (Risk Assessment): การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ได้้ระบุุไว้้ โดยการพิิจารณา

ถึึงความร้้ายแรงของผลกระทบและความเป็็นไปได้้ที่่�ความเสี่่�ยงจะเกิิดขึ้้�น
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	 3. การจััดลำดัับความสำคััญของความเสี่่�ยง (Risk Prioritization): การจััดลำดัับความสำคััญของ

ความเสี่่�ยงที่่�ต้้องจััดการก่่อน โดยพิิจารณาจากผลกระทบที่่�มีีต่่อองค์์กร

	 4. การดำเนิินการจััดการความเสี่่�ยง (Risk Control or Mitigation): การหาวิิธีีการจััดการหรืือบรรเทา

ความเสี่่�ยง เช่่น การใช้้ซอฟต์์แวร์์ที่่�มีีความปลอดภััยสููง การสำรองข้้อมููล การทำระบบความปลอดภััยไซเบอร์์ 

หรืือการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�สามารถรองรัับความเสี่่�ยงได้้

	 5. การตรวจสอบและปรัับปรุุง (Monitoring and Improvement): การติิดตามผลของการจััดการ

ความเสี่่�ยง และปรับัปรุงุกระบวนการจัดัการความเสี่่�ยงให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�นเมื่่�อพบปัญัหาหรืือช่อ่งโหว่ใ่หม่ ่ๆ

	 การแก้้ปััญหาความท้้าทายทางดิิจิิทััล
	 1. การตรวจสอบและประเมินิสถานการณ์์ (Assessing the Situation): เมื่่�อองค์ก์รเผชิญิกับัความท้้าทาย

ทางดิิจิิทััล เช่่น ระบบล้้มเหลวหรืือการโจมตีีทางไซเบอร์์ การประเมิินสถานการณ์์อย่่างรวดเร็็วและมีีความ

แม่่นยำจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถตััดสิินใจในการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างถููกต้้อง

	 2. การแก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้น (Immediate Solutions): การหาวิิธีีแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นทัันทีี เช่่น 

การฟื้้�นฟูรูะบบ หรืือการทำให้ร้ะบบกลับัมาทำงานได้เ้ร็ว็ที่่�สุดุ (เช่น่ การใช้ร้ะบบสำรองหรืือการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูจาก

แหล่่งสำรอง)

	 3. การวางแผนการป้้องกัันในระยะยาว (Long-Term Solutions): นอกจากการแก้้ไขปััญหาทัันทีีแล้้ว 

การพิิจารณาหาทางออกที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น การอััพเดตซอฟต์์แวร์์ การปรัับโครงสร้้างระบบความปลอดภััย หรืือ

การพััฒนาระบบสำรองที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	ศิ ิริิลัักษณ์์ (2562) กล่่าวถึึงการจััดการความเสี่่�ยงทางดิิจิิทััลว่่าเป็็น “การประเมิินและวิิเคราะห์์

ความเสี่่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิทิัลัในองค์์กร โดยมีกีารเตรีียมแผนป้อ้งกัันปัญัหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากภััยคุกุคาม

ทางไซเบอร์์” โดยเน้้นที่่�การเตรีียมความพร้้อมทั้้�งด้้านเทคนิิคและบุุคลากร (ศิิริิลัักษณ์์ พิิศิิษฐ์์นรากุุล, 2562).

	 เกรีียงไกร (2563) ให้้ความหมายของการแก้้ปััญหาเมื่่�อเผชิิญกัับความท้้าทายทางดิิจิิทััลว่่าเป็็น “การ

ปรัับกลยุุทธ์์การดำเนิินงานขององค์์กรเพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและภััยคุุกคามใหม่่ ๆ  โดย

ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและเทคโนโลยีีเชิิงลึึกเป็็นเครื่่�องมืือ” (เกรีียงไกร มหิินทรเทพ, 2563). 

	 พนมพร (2564) อธิิบายว่่าการจััดการความเสี่่�ยงในยุุคดิิจิิทััลควรครอบคลุุม “การพััฒนาความรู้้�และ

ทัักษะดิิจิิทััลของบุุคลากร การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีที่่�สามารถยืืดหยุ่่�นและ

ตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ” (พนมพร สุุขพิิทัักษ์์, 2564).

	 Schatsky (2019) อธิิบายว่่าการจััดการความเสี่่�ยงในยุุคดิิจิิทััลคืือ “การผสมผสานระหว่่างการใช้้

เทคโนโลยีีเชิิงป้อ้งกัันและการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูเพ่ื่�อตรวจจัับและตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์อย่่างรวดเร็็ว” 

โดยเน้้นว่่าการจััดการความเสี่่�ยงเชิิงรุุกเป็็นสิ่่�งสำคััญ (Schatsky, D., 2019).

	 Porter (2020) กล่่าวถึึงการแก้้ปััญหาทางดิิจิิทััลว่่าเป็็น “การนำการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เน้้นการ

ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจและตอบสนองต่่อการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�น”  

ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทสามารถเผชิิญกัับความท้้าทายทางเทคโนโลยีีได้้ (Porter, M. E., 2020).

	 Zuboff (2015) อธิิบายถึึงการจััดการความเสี่่�ยงในยุุคดิิจิิทััลว่่าเป็็น “การปกป้้องสิิทธิิของผู้้�บริิโภคและ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�อาจถููกละเมิิดจากการเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกและการตรวจสอบเชิิงพาณิิชย์์” โดยเธอเสนอให้้มีี

การควบคุุมและกำกัับดููแลในด้้านกฎหมาย (Zuboff, S., 2015).
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	 7.5 องค์ป์ระกอบของการจัดัการความเสี่่�ยงและการแก้้ปัญัหา
เมื่่�อเผชิิญกัับความท้้าทายทางดิิจิิทััล
	 ประกอบด้้วยหลายมิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินความเสี่่�ยง การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ การป้้องกััน และ

การตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ต่่อไปนี้้�คืือองค์์ประกอบสำคััญ

	 1. การประเมิินและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง (Risk Assessment and Analysis)

	 การประเมินิความเสี่่�ยงเกี่่�ยวข้อ้งกับัการระบุแุละวิเิคราะห์ภ์ัยัคุกุคามต่า่ง ๆ  ที่่�องค์ก์รอาจเผชิญิในสภาพ

แวดล้้อมดิิจิิทััล เช่่น การโจมตีีทางไซเบอร์์ ความเสี่่�ยงจากข้้อมููลสููญหายหรืือถููกละเมิิด โดยจะต้้องประเมิิน

ความน่่าจะเป็็นและผลกระทบของความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น (NIST, 2018).

	 2. การวางแผนกลยุุทธ์์การป้้องกัันความเสี่่�ยง (Strategic Risk Mitigation Planning)

	 เมื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงแล้้ว องค์์กรต้้องวางแผนเพื่่�อป้้องกัันหรืือบรรเทาความเสี่่�ยงผ่่านกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ 

เช่่น การใช้้เครื่่�องมืือทางเทคนิิค การพััฒนานโยบายด้้านการรัักษาความปลอดภััย และการฝึึกอบรมบุุคลากร

ให้้ตระหนัักถึึงภััยคุุกคาม (ISO, 2018).

	 3. การป้อ้งกันัและการจัดัการภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ (Cybersecurity and Threat Management)

	 การจัดัการภัยัคุกุคามทางไซเบอร์เ์ป็น็การนำเครื่่�องมืือและเทคโนโลยีเีข้า้มาใช้ ้เช่น่ ระบบป้อ้งกันัไวรัสั 

การเข้้ารหััสข้้อมููล และการตรวจจัับการโจมตีี (intrusion detection systems) รวมถึึงการป้้องกัันการเข้้าถึึง

โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต (Whitman & Mattord, 2021).

	 4. การฝึึกอบรมและการเพิ่่�มความรู้้�ดิิจิิทััล (Training and Digital Literacy Enhancement)

	 การสร้้างความรู้้�และทัักษะทางดิิจิิทััลให้้กัับบุุคลากรในองค์์กรเป็็นสิ่่�งสำคััญ เน่ื่�องจากการเผชิิญกัับ

ความท้้าทายทางดิิจิิทััลต้้องอาศััยความเข้้าใจเทคโนโลยีีและการรู้้�เท่่าทัันภััยคุุกคาม โดยเฉพาะการฝึึกอบรม

เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Deloitte, 2020).

	 5. การตอบสนองและการกู้้�คืืนเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ (Incident Response and Recovery)

	 หากเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบดิิจิิทััลขององค์์กร องค์์กรต้้องมีีแผนการตอบสนองและการ

กู้้�คืืนข้้อมููลอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อรัักษาความต่่อเนื่่�องของการดำเนิินงาน แผนดัังกล่่าวอาจรวมถึึงการสำรองข้้อมููล 

การสร้้างเครืือข่่ายสำรอง และการจััดการกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นแบบเรีียลไทม์์ (NIST, 2020).

	 6. การควบคุุมและตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎหมาย (Compliance and Legal Monitoring)

	 ในยุคุดิจิิทัิัล องค์ก์รต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล

และความปลอดภััยทางดิิจิิทััล เช่่น กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (GDPR) หรืือ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลในประเทศไทย (Zuboff, 2019).

	 7. การปฏิิบััติิตามมาตรฐานและกฎระเบีียบ (Compliance with Regulations and Standards)

	 ในยุุคดิิจิิทััล การปฏิิบััติิตามมาตรฐานและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาความปลอดภััยทาง

ไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลเป็็นสิ่่�งสำคััญ มาตรฐานต่่างๆ เช่่น GDPR (General Data Protection 

Regulation) ของสหภาพยุุโรป หรืือมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบการจััดการความปลอดภััย

สารสนเทศ จะช่่วยให้้องค์์กรสามารถจััดการความเสี่่�ยงและป้้องกัันปััญหาที่่�อาจเกิิดจากการละเมิิดข้้อกำหนด

ทางกฎหมาย
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	 องค์์ประกอบเหล่่านี้้�เป็็นแนวทางสำคััญในการจััดการความเสี่่�ยงและการแก้้ปััญหาในยุุคดิิจิิทััล โดย

มุ่่�งเน้้นที่่�การป้้องกัันและรัับมืือกัับปััญหาอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้พร้้อมต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วและความท้้าทายใหม่่ๆ

	 การจััดการความเสี่่�ยงและการแก้้ปััญหาเมื่่�อเผชิิญหน้้ากัับความท้้าทายทางดิิจิิทััลเป็็นกระบวนการที่่�

สำคััญมากในยุคุที่่�เทคโนโลยีดีิจิิทัิัลเข้า้มามีบีทบาทอย่า่งสูงู ไม่ว่่า่จะเป็น็ในด้า้นธุุรกิจิหรืือชีวีิติประจำวันั ความ

ท้้าทายทางดิิจิิทััลอาจเกิิดขึ้้�นจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว หรืือความ

เสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนิินงานในสภาพแวดล้้อมดิจิิทิัลั การจัดัการความเสี่่�ยงเหล่า่นี้้�ต้อ้งอาศัยัการวางแผน

ที่่�ครอบคลุุมและการใช้้แนวทางที่่�เป็็นระบบ

	 7.6 การนำำ�ไปใช้้การจััดการความเสี่่�ยงและการแก้้ปัญหาเมื่่�อ
เผชิิญกัับความท้้าทายทางดิิจิิทััล
	 การจััดการความเสี่่�ยงและการแก้้ปััญหาเมื่่�อเผชิิญกัับความท้้าทายทางดิิจิิทััล (Digital Risks and 

Challenges Management) เป็็นกระบวนการสำคััญที่่�องค์์กรต่่าง ๆ จำเป็็นต้้องดำเนิินการ เนื่่�องจากการใช้้

เทคโนโลยีดีิจิิิทััลก่อ่ให้เ้กิิดทั้้�งโอกาสและความเสี่่�ยงที่่�หลากหลาย ทั้้�งในด้า้นการดำเนิินงาน ความปลอดภััยของ

ข้้อมููล และความต่่อเนื่่�องในการให้้บริิการ

	 การจััดการความเสี่่�ยงทางดิิจิิทััล
	 1. การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment): การประเมิินความเสี่่�ยงเป็็นขั้้�นตอนแรกในการจััดการ

ความเสี่่�ยงดิิจิิทััล องค์์กรต้้องระบุุประเภทของความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น ความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ 

(Cybersecurity risks), การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data breaches), และการหยุุดชะงัักของระบบ (System 

outages) การประเมิินนี้้�ควรคำนึึงถึึงผลกระทบและโอกาสที่่�ความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�จะเกิิดขึ้้�น เพื่่�อจััดลำดัับ

ความสำคััญในการจััดการ

	 2. การใช้้มาตรการควบคุุม (Risk Control Measures): หลัังจากประเมิินความเสี่่�ยงแล้้ว องค์์กรควร

จัดัทำมาตรการป้อ้งกันัและลดผลกระทบ เช่น่ การเข้า้รหัสัข้อ้มูลู (Encryption), การติดิตั้้�งไฟร์ว์อลล์ ์(Firewall), 

การใช้้โปรแกรมป้้องกัันไวรััส (Antivirus), การสำรองข้้อมููลอย่่างสม่่ำเสมอ (Regular data backups) รวมถึึง

การใช้้งานระบบตรวจจัับและตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Intrusion detection and response 

systems)

	 3. การจััดทำแผนบริิหารความต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Planning - BCP): การมีีแผนบริิหาร

ความต่่อเนื่่�องเป็็นสิ่่�งสำคัญัสำหรัับการรัักษาการดำเนินิงานทางดิจิิิทััลให้้อยู่่�ในสภาวะปกติิ หากเกิิดเหตุกุารณ์์

ที่่�ไม่่คาดคิิด เช่่น การโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyberattack) หรืือภััยพิิบััติิธรรมชาติิ (Natural disaster) องค์์กรควร

มีีแผนสำรองที่่�รวมถึึงการกู้้�คืืนข้้อมููลและระบบให้้กลัับมาใช้้งานได้้ในเวลาอัันรวดเร็็ว

	

	 การแก้้ปััญหาเมื่่�อเผชิิญความท้้าทายทางดิิจิิทััล
	 1. การแก้้ปััญหาเม่ื่�อเผชิิญการโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyberattacks): การตอบสนองต่่อการโจมตีี

ทางไซเบอร์อ์ย่า่งรวดเร็ว็และเป็น็ระบบเป็น็สิ่่�งจำเป็น็ องค์ก์รควรมีทีีมีผู้้�เชี่่�ยวชาญในการตอบสนองต่อ่เหตุกุารณ์์ 
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(Incident Response Team) ซ่ึ่�งจะมีกีารสืืบค้้นและวิิเคราะห์์หาที่่�มาของการโจมตีี เพ่ื่�อหยุดุยั้้�งการแพร่่กระจาย

ของมัลัแวร์ ์และลดผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น เช่น่ การหยุดุระบบที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ การปิดิกั้้�นเครืือข่า่ยที่่�ถููกโจมตีี 

และการประสานงานกัับหน่่วยงานรัักษาความปลอดภััย

	 2. การปกป้้องข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว (Data Privacy and Protection): ด้้วยกฎหมายคุ้้�มครอง

ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลที่่�เข้ม้งวดขึ้้�น เช่่น GDPR ในยุุโรป องค์์กรจำเป็น็ต้้องมีีมาตรการในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

การใช้้เคร่ื่�องมืือในการเข้้ารหััสและการจััดเก็็บข้อ้มูลูอย่่างปลอดภััยสามารถช่วยป้้องกัันการละเมิิดข้้อมููล (Data 

breaches) ได้้ นอกจากนี้้�การให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานเรื่่�องความปลอดภััยทางข้้อมููลก็็เป็็นอีีกปััจจััยที่่�ช่่วยลด

ความเสี่่�ยง

	 3. การฝึกึอบรมและการพัฒันาองค์ก์รให้พ้ร้อ้มรับัมืือ (Training and Organizational Development):

องค์์กรควรมีีการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้้กัับพนัักงานและผู้้�บริิหาร เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจใน

มาตรการและกระบวนการต่่าง ๆ รวมถึึงการพััฒนานโยบายด้้านความปลอดภััยในการใช้้งานอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล

และระบบต่่าง ๆ

	 การนำำ�ไปใช้้ในการบริิหารความเสี่่�ยงทางดิิจิิทััล
 	 1. การใช้เ้ทคโนโลยี ีAI และ Machine Learning ในการจัดัการความเสี่่�ยง: AI และ Machine Learning 

สามารถช่่วยตรวจจัับพฤติิกรรมที่่�ผิิดปกติิหรืือพฤติิกรรมเสี่่�ยงในระบบ ซึ่่�งจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถตอบสนอง

ต่่อภััยคุุกคามได้้อย่่างรวดเร็็ว

 	 2. การใช้้ระบบ Cloud เพื่่�อความยืืดหยุ่่�น: การใช้้ Cloud ช่่วยเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการจััดเก็็บและ

กู้้�คืืนข้้อมููล ทำให้้ลดความเสี่่�ยงจากการสููญหายของข้้อมููลในกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิด เช่่น การสููญเสีีย

เซิิร์์ฟเวอร์์

 	 3. การใช้้ Blockchain เพื่่�อการตรวจสอบและความปลอดภััย: Blockchain ช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใสและ

ความปลอดภััยในกระบวนการต่่าง ๆ เนื่่�องจากมีีลัักษณะเป็็น decentralized และยากต่่อการดััดแปลงข้้อมููล 

ทำให้้ลดความเสี่่�ยงในการโกงหรืือการปลอมแปลงข้้อมููล

	ตั ัวอย่่างการจััดการความเสี่่�ยงและความท้้าทาย
 	 1. ธนาคาร HSBC: HSBC ใช้้เทคโนโลยีี AI ในการตรวจสอบการทำธุุรกรรมที่่�ผิิดปกติิ และใช้้ระบบ 

Machine Learning ในการวิิเคราะห์์และทำนายภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (HSBC, 2020)

 	 2. Microsoft: Microsoft ใช้้ Cloud Services ในการสร้้างระบบสำรองข้้อมููลและระบบป้้องกัันการ

โจมตีีทางไซเบอร์์ ซึ่่�งช่่วยให้้การดำเนิินงานไม่่หยุุดชะงัักแม้้ในกรณีีเกิิดการโจมตีี (Microsoft, 2021)
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	 กรณีีศึึกษาการจััดการความเสี่่�ยง
	 และการแก้้ปััญหาเมื่่�อเผชิิญกัับความท้้าทายทางดิิจิิทััล

	 กรณีีศึึกษาในประเทศไทย

 

แหล่่งข้้อมููล: ธนาคารไทยพาณิิชย์์. (2021)

	 1. ธนาคารไทยพาณิิชย์์ (SCB): การปกป้้องข้้อมููลและการตอบสนองต่่อภััยไซเบอร์์

	ธ นาคารไทยพาณิิชย์์มีีโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปกป้้องข้้อมููลทางการเงิินและส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 

เนื่่�องจากการเพิ่่�มขึ้้�นของการทำธุุรกรรมออนไลน์แ์ละบริกิารทางการเงินิผ่า่นแอปพลิิเคชันัดิิจิทิัลั ธนาคารจึงึได้้

นำระบบการตรวจจัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Threat Intelligence - CTI) มาใช้้เพ่ื่�อตรวจสอบและ

ตอบสนองต่่อการโจมตีีที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในแบบเรีียลไทม์ รวมถึึงการใช้้ระบบป้้องกัันการโจมตีีแบบ Distributed 

Denial of Service (DDoS) เพื่่�อป้้องกัันการหยุุดชะงัักในการให้้บริิการทางการเงิิน

	 นอกจากนี้้� SCB ยัังได้้จััดทำแผนการบริิหารจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity 

Management - BCM) โดยการสร้้างศููนย์์ข้้อมููลสำรอง (Data Recovery Center) เพื่่�อให้้บริิการทางการเงิิน

สามารถดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน เช่่น ภััยพิิบััติิหรืือการโจมตีีทางไซเบอร์์

 

แหล่่งข้้อมููล: ปตท. (2020)

	 2. บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน): การรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

	 ปตท. ซ่ึ่�งเป็็นรััฐวิิสาหกิิจขนาดใหญ่่ในไทยที่่�ดำเนิินธุุรกิิจพลัังงาน ได้้เผชิิญความท้้าทายทางดิิจิิทััล

โดยเฉพาะในเรื่่�องของความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ในปีี 2020 ปตท. ประสบกัับการโจมตีีทางไซเบอร์์ในรููปแบบ

ของการแฮ็็กข้้อมููล ทำให้้ต้อ้งเพิ่่�มความเข้้มงวดในมาตรการความปลอดภััย โดยมีีการนำระบบไซเบอร์์ซีเีคีียวริิตี้้�

ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งการเข้้ารหััสข้้อมููล การตรวจจัับการโจมตีีในแบบเรีียลไทม์์ และการสำรองข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�อง

มาใช้้ นอกจากนี้้�ยัังจััดทำแผนฝึึกซ้้อมการตอบสนองต่่อการโจมตีีทางไซเบอร์์เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความพร้้อม

ในการรัับมืือกัับภััยคุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
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	 กรณีีศึึกษาต่่างประเทศ

 

แหล่่งข้้อมููล: Greenberg, A. (2018)

	 1. บริิษััท Maersk (เดนมาร์์ก): การกู้้�คืืนจากการโจมตีีด้้วยมััลแวร์์ NotPetya

	 ในปี ี2017 บริิษัทัขนส่่งสินิค้้าทางทะเลขนาดใหญ่่ที่่�สุดุในโลก Maersk ประสบกัับการโจมตีีทางไซเบอร์์

จากมัลัแวร์ ์NotPetya ซึ่่�งทำให้ร้ะบบ IT ของบริิษัทัทั่่�วโลกไม่่สามารถทำงานได้เ้ป็น็เวลาหลายวันั ส่ง่ผลกระทบต่อ่

การดำเนิินงานและความสามารถในการติิดตามสถานะสิินค้้าที่่�ขนส่่ง Maersk สููญเสีียมููลค่่าประมาณ 300 

ล้้านเหรีียญสหรััฐจากการโจมตีีครั้้�งนี้้�

	 ในการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ Maersk ได้้ทำการกู้้�คืืนระบบ IT ด้้วยการใช้้การสำรองข้้อมููลจาก

เซิริ์ฟ์เวอร์ท์ี่่�อยู่่�ในประเทศกาน่า่ ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในไม่ก่ี่่�เซิร์ิ์ฟเวอร์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้รั้ับผลกระทบจากการโจมตี ีนอกจากนี้้� บริษิัทั

ยัังได้้ปรัับปรุุงมาตรการความปลอดภััยทางไซเบอร์์โดยเพิ่่�มการใช้้เทคโนโลยีีการตรวจจัับการโจมตีีแบบขั้้�นสููง

และการฝึึกอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์

 

แหล่่งข้้อมููล: Equifax. (2018)

	 2. Equifax (สหรััฐอเมริิกา): การจััดการผลกระทบจากการละเมิิดข้้อมููลครั้้�งใหญ่่

	 Equifax ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในบริิษััทเครดิิตบููโรรายใหญ่่ของโลก ประสบกัับการละเมิิดข้้อมููลครั้้�งใหญ่่ในปีี 

2017 ส่่งผลให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริิการกว่่า 147 ล้้านคนถููกเปิิดเผย รวมถึึงข้้อมููลบััตรเครดิิต หมายเลข

ประกัันสัังคม และข้้อมููลส่่วนบุุคคลอื่่�น ๆ การโจมตีีนี้้�เกิิดจากช่่องโหว่่ในระบบซอฟต์์แวร์์ที่่�ไม่่ได้้รัับการอััปเดต

หลัังจากเหตุุการณ์์ Equifax ได้้ทำการตรวจสอบและป้้องกัันข้้อมููลที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยทัันทีี พร้้อมกัับให้้

บริิการตรวจสอบเครดิิตฟรีีแก่่ผู้้�ใช้้ที่่�ได้้รัับผลกระทบ นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ลงทุุนในการปรัับปรุุงระบบ

ความปลอดภััยทั้้�งในด้้านการตรวจจัับภััยคุุกคาม การเข้้ารหััสข้้อมููล และการฝึึกอบรมพนัักงานในด้้าน

การจััดการความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 7.7 การพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องในยุุคดิิจิิทััล
	 การพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องในยุุคดิิจิิทััล เป็็นกระบวนการที่่�บุุคคลและองค์์กรต้้องมีีการ

ปรับัปรุุงทัักษะ ความรู้้� และความสามารถอย่่างต่อ่เนื่่�อง เพ่ื่�อให้ท้ันักับัการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี

และสิ่่�งแวดล้้อมทางดิิจิิทััล แนวคิิดนี้้�ได้้รัับความสำคััญมากขึ้้�นในยุุคที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อ

ทุุกภาคส่่วนของสัังคมและเศรษฐกิิจ การพััฒนาทัักษะและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตจึึงเป็็นปััจจััยที่่�ขัับเคลื่่�อน

ความสำเร็็จในโลกดิิจิิทััล

	 7.7.1 ความหมายของการพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องในยุุคดิิจิิทััล
 	 1. การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Development):

	 การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องในยุุคดิิจิิทััลหมายถึึงกระบวนการที่่�บุุคคลหรืือองค์์กรปรัับปรุุงทัักษะและ

ความรู้้�ของตนตลอดเวลา เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และแนวโน้้มทางดิิจิิทััล การพััฒนาอย่่าง

ต่่อเนื่่�องนี้้�รวมถึึงการทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือและแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลใหม่่ ๆ  เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI), 

การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลขนาดใหญ่ ่(Big Data), ระบบคลาวด์ ์(Cloud Computing) หรืือความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

(Cybersecurity) ซึ่่�งเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

 	 2. การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง (Lifelong Learning):

	 การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องหมายถึึงการที่่�บุุคคลตั้้�งใจเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะของตนเองตลอดชีีวิิต 

การเรียีนรู้้�นี้้�ไม่จ่ำกัดัอยู่่�แค่ใ่นห้อ้งเรียีนหรืือสถาบัันการศึึกษา แต่่รวมถึึงการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์การทำงาน 

การฝึึกอบรมออนไลน์์ การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล และการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กับผู้้�อื่�นผ่่านเครืือข่่าย

สัังคมออนไลน์์ (Social Networking) ในยุุคดิิจิิทััล การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตเป็็นสิ่่�งจำเป็็น เพราะเทคโนโลยีีและ

ทัักษะที่่�จำเป็็นในอาชีีพต่่าง ๆ มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา

	 3. ความสำคััญของการพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องในยุุคดิิจิิทััล

	 ในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็น

สิ่่�งจำเป็็นต่่อการอยู่่�รอดในโลกการทำงานยุุคใหม่่ ที่่�แรงงานจำเป็็นต้้องปรัับตััวให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น 

ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI), การวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูขั้้�นสููง (Data Analytics), และการทำงานร่่วมกัันในระบบ Cloud 

รวมถึึงทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Soft Skills เช่่น ความคิิดสร้้างสรรค์์ การแก้้ปััญหา และความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน

สำหรัับองค์ก์ร การพัฒันาและการเรียีนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องทำให้อ้งค์ก์รสามารถแข่่งขันัในตลาดโลกได้โ้ดยมีกีารนำ

เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มความเร็็วในการดำเนิินงาน และสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�

สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า

	 ดร. วิิรััช วิิรััชนิิภาวรรณ (2557) (อดีีตอาจารย์์ประจำคณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์) 

กล่า่วว่่า การพัฒันาและการเรียีนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง (Continuous Learning) คืือการที่่�บุคุคลหรืือองค์ก์รมีกีารปรับั

ตััวและพััฒนาความรู้้�ใหม่่ ๆ  อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมและเทคโนโลยีี 

การเรีียนรู้้�นี้้�ไม่่ควรจำกััดอยู่่�แค่่ในห้้องเรีียน แต่่ควรเป็็นการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง การปฏิิบััติิ และการ

แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างบุุคคล

	 ศ.ดร. จีรีะ หงส์ล์ดารมภ์ ์(2562) นักัวิชิาการด้า้นการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์จ์ากมหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์ 

ระบุุว่่า การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กรและบุุคคล เนื่่�องจากโลก

ยุุคดิิจิิทััลมีีการเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว การเรีียนรู้้�ที่่�ต่่อเนื่่�องจะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการปรัับตััวและนำมา

ซึ่่�งนวััตกรรมใหม่่ ๆ
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	 รศ.ดร. วรนุชุ อภิริักัษ์พ์งษ์ ์(2561) จากจุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั มองว่า่ การเรียีนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องหมาย

ถึึงกระบวนการที่่�บุุคคลมีีการพััฒนาตนเองตลอดชีีวิิต ซึ่่�งไม่่จำกััดอยู่่�แค่่การศึึกษาในระบบ แต่่ยัังรวมถึึง

การเรีียนรู้้�นอกระบบและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต การพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ และการขยายขอบเขตความรู้้�เป็็นสิ่่�ง

จำเป็็นในการเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับบุุคคลและองค์์กร

	 Senge, P. M. (1990) นัักวิิชาการชื่่�อดัังจาก MIT และผู้้�เขีียนหนัังสืือ The Fifth Discipline กล่่าวว่่า 

การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องหรืือ “การเรีียนรู้้�ขององค์์กร” (Organizational Learning) คืือกระบวนการที่่�องค์์กร

สามารถพััฒนาได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการสะสมและใช้้ความรู้้�จากประสบการณ์์ การทำงานร่่วมกััน และการ

ทดลองสิ่่�งใหม่่ ๆ องค์์กรที่่�เป็็น “องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�” (Learning Organization) จะสามารถปรัับตััวได้้ดีีและ

เติิบโตในระยะยาว

	 Kolb, D. A. (1984) นัักจิิตวิิทยาด้้านการเรีียนรู้้�จาก Case Western Reserve University ได้้เสนอ

แนวคิิด “Experiential Learning” ซึ่่�งการเรีียนรู้้�จะเกิิดขึ้้�นผ่่านการปฏิิบััติิจริิง (Experience) และการสะท้้อน

ผลจากการปฏิิบััติินั้้�น ๆ กระบวนการนี้้�จะช่่วยให้้บุุคคลมีีการเรีียนรู้้�และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง Kolb เน้้นว่่า 

การเรีียนรู้้�ที่่�ดีีที่่�สุุดคืือการนำความรู้้�ไปทดลองใช้้ในสถานการณ์์จริิง

	 Wenger, E. (1998) นักัวิชิาการด้า้นการเรียีนรู้้�จาก Stanford University ได้น้ำเสนอแนวคิดิ Communities 

of Practice (CoP) ซ่ึ่�งหมายถึึงกลุ่่�มคนที่่�มีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และเรีียนรู้้�จากกัันและกััน ผ่่านการทำงาน

ร่ว่มกัันในชุุมชนหรืือเครืือข่่าย แนวคิิดนี้้�เน้้นว่่าการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องเกิิดขึ้้�นได้้จากการมีีส่ว่นร่่วมและปฏิิสััมพัันธ์์

ในชุุมชนการทำงาน

	 7.7.2 องค์์ประกอบของการพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องในยุุคดิิจิิทััล
	 องค์์ประกอบของการพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องในยุุคดิิจิิทััลมีีหลายมิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ตั้้�งแต่่

ทัักษะส่่วนบุุคคลไปจนถึึงการสนัับสนุุนจากองค์์กรหรืือระบบการศึึกษา การพััฒนาทัักษะในยุุคนี้้�ต้้องคำนึึงถึึง

การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีแีละความต้อ้งการของตลาดแรงงาน ซึ่่�งองค์ป์ระกอบสำคัญัประกอบด้ว้ยดังันี้้�:

	 1. ทัักษะดิิจิิทััล (Digital Literacy)

	 ทัักษะดิิจิิทััลเป็็นพื้้�นฐานของการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล โดยรวมถึึงความสามารถในการใช้้เครื่่�องมืือและ

เทคโนโลยีีต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การใช้้คอมพิิวเตอร์์ สมาร์์ทโฟน และแอปพลิเิคชัันต่่างๆ การเข้้าถึึงและประเมิิน

ข้้อมููลในโลกออนไลน์์ รวมถึึงการสื่่�อสารในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลอย่่างปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ

	 การมีีทัักษะด้้านนี้้�ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และแก้้ปััญหาในงานหรืือชีีวิิต

ประจำวัันได้้อย่่างเหมาะสม Hague, C., & Williamson, B. (2009)

	 2. ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการแก้้ปััญหา (Critical Thinking and Problem Solving)

	 ในยุุคดิิจิิทััล การคิิดวิิเคราะห์์และการแก้้ปััญหาเป็็นทัักษะสำคััญ เนื่่�องจากข้้อมููลมีีความซัับซ้้อนและ

หลากหลาย การประเมิินข้้อมููล การวิิเคราะห์์และตััดสิินใจเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น ผู้้�เรีียนต้้องสามารถแยกแยะข้้อมููล

ที่่�น่า่เชื่่�อถืือจากข้อ้มูลูที่่�ไม่ถู่กูต้อ้งหรืือบิดิเบืือน รวมถึึงการวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงและโอกาสในการใช้ง้านเทคโนโลยีี

ต่่าง ๆ

	 การพัฒันาทักัษะนี้้�ช่ว่ยให้บุ้คุคลสามารถรับัมืือกับัสถานการณ์ท์ี่่�ซับัซ้อ้นและสร้า้งสรรค์ว์ิธิีแีก้ป้ัญัหาที่่�

เหมาะสม Facione, P. A. (2011)
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	 3. การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง (Self-Directed Learning)

	 การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเป็็นสิ่่�งสำคััญในยุุคที่่�เทคโนโลยีีและข้้อมููลมีีอยู่่�มากมาย ผู้้�เรีียนจำเป็็นต้้องมีี

ความสามารถในการวางแผนการเรีียนรู้้� ค้้นหาทรััพยากรการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม ตลอดจนการประเมิินและ

ปรัับปรุุงการเรีียนรู้้�ของตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 การพึ่่�งพาแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ เช่่น MOOCs (Massive Open Online Courses) หรืือการ

ใช้้แอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�ที่่�ปรัับแต่่งให้้เหมาะกัับผู้้�เรีียน ทำให้้การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

Knowles, M. S. (1975)

	 4. การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ (Collaborative Learning)

	 การเรียีนรู้้�แบบร่ว่มมืือเน้น้การทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นผ่า่นเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั เช่น่ การใช้แ้พลตฟอร์ม์การสื่่�อสาร

ออนไลน์ ์การทำงานร่ว่มกันัในเอกสารผ่า่นระบบ Cloud และการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือช่่วยเพิ่่�มทัักษะทางสัังคม การทำงานเป็็นทีีม และการพััฒนาแนวคิิดสร้้างสรรค์์ผ่่าน

การปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น Dillenbourg, P. (1999)

	 5. การยืืดหยุ่่�นและการปรัับตััว (Flexibility and Adaptability)

	 ในยุุคดิิจิิทััล การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นสิ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ดัังนั้้�นบุุคคลต้้องมีีความสามารถในการปรัับตััว

ให้เ้ข้า้กัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว การยืืดหยุ่่�นในการเรีียนรู้้�และการทำงานกัับเทคโนโลยีี

ใหม่่ ๆ มีีความสำคััญต่่อการอยู่่�รอดในโลกที่่�มีีการแข่่งขัันสููง

	 การเรีียนรู้้�วิธีีการทำงานกัับเคร่ื่�องมืือใหม่่ ๆ อย่่างรวดเร็็ว และการปรัับกระบวนการทำงานตาม

สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไปเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็น Smit, B., & Wandel, J. (2006)

	 6. การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning)

	 การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตหมายถึึงการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดช่่วงชีีวิิต ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญในยุุคที่่�

ความรู้้�และทัักษะต่่าง ๆ เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตไม่่เพีียงแต่่เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา

ทัักษะทางวิิชาชีีพ แต่่ยัังครอบคลุุมถึึงการพััฒนาตนเองในด้้านต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี วััฒนธรรม และ

การสื่่�อสาร Aspin, D. N., & Chapman, J. D. (2007)

	 7. การใช้้เทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััย (Learning Technologies)

	 การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนรู้้� เช่่น ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI), การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big 

Data), และการใช้้เคร่ื่�องมืือการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ทำให้้กระบวนการเรีียนรู้้�เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพและเป็็น

ส่่วนตััวมากขึ้้�น โดยเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�สามารถปรัับให้้เข้้ากัับความต้้องการเฉพาะบุุคคล ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถ

เรีียนรู้้�ในรููปแบบที่่�ตรงกัับจัังหวะและสไตล์์ของตนเองได้้ Selwyn, N. (2016)

	 องค์์ประกอบเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงความสำคััญของการพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องในยุุคดิิจิิทััล 

ที่่�ไม่เ่พีียงแต่่ครอบคลุุมการใช้้เทคโนโลยีีเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการพััฒนาทัักษะทางปััญญาและสัังคมเพ่ื่�อเตรีียม

พร้้อมสำหรัับอนาคต

	 องค์์ประกอบสำำ�คััญของการพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องในยุุคดิิจิิทััล
	 1. การเรีียนรู้้�แบบออนดีีมานด์์ (On-demand Learning):

	 การเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ตลอดเวลาและทุุกที่่�ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�หลากหลาย 

เช่่น หลัักสููตรออนไลน์์แบบเปิิด (Massive Open Online Courses – MOOCs), เว็็บการฝึึกอบรมต่่าง ๆ (เช่่น 
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Coursera, Udemy) หรืือการเข้้าถึึงสื่่�อการเรีียนรู้้�แบบทัันทีีจากอิินเทอร์์เน็็ต การเรีียนรู้้�แบบออนดีีมานด์์ทำให้้

บุุคคลสามารถเลืือกเรีียนรู้้�ทัักษะหรืือความรู้้�ที่่�ต้้องการได้้ทัันทีีตามความจำเป็็นของงานหรืือการดำเนิินชีีวิิต

	 2. การพััฒนาแบบ Agile (Agile Development):

	 แนวคิดิการพัฒันาแบบ Agile ที่่�เริ่่�มต้น้จากการพัฒันาซอฟต์แ์วร์ ์ได้ก้ลายเป็น็โมเดลที่่�นำมาใช้ใ้นหลาย

องค์์กรเพ่ื่�อปรัับปรุุงการทำงานและการเรีียนรู้้� การพััฒนาแบบ Agile เน้้นความยืืดหยุ่่�นและการปรัับตััว 

อย่่างรวดเร็็วต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง โดยที่่�องค์ก์รต้อ้งสามารถปรัับปรุงุกระบวนการทำงานได้้ทัันทีเีมื่่�อมีีข้อ้มููลหรืือ

ความรู้้�ใหม่่เข้้ามา การพััฒนาแบบ Agile จึึงช่่วยให้้บุุคคลและทีีมสามารถเรีียนรู้้�และปรัับตััวต่่อความท้้าทาย

ใหม่่ ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 3. การเรีียนรู้้�ผ่่านการทำงาน (Learning by Doing):

	 การเรีียนรู้้�ผ่านการทำงานหมายถึึงการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง โดยการปฏิิบััติิหน้้าที่่�หรืือแก้้ไข

ปััญหาจริิงในสภาพแวดล้้อมทางดิิจิิทััล การทดลองใช้้เครื่่�องมืือหรืือระบบดิิจิิทััลในสถานการณ์์การทำงานจริิง

ช่่วยให้้บุุคคลสามารถเข้้าใจและพััฒนาทัักษะได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 4. การพััฒนา Soft Skills สำหรัับยุุคดิิจิิทััล:

	 นอกเหนืือจากทัักษะทางเทคนิิค (Technical Skills) แล้้ว การพััฒนา Soft Skills เช่่น การส่ื่�อสาร 

การแก้้ไขปััญหา การทำงานเป็็นทีีม และการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ ก็็มีีความสำคััญในยุุคดิิจิิทััล เนื่่�องจากเทคโนโลยีี

มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ การสื่่�อสารและการทำงานร่ว่มกับัผู้้�คนจากหลากหลายวัฒันธรรมและประเทศ

จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น

	 ความสำำ�คััญของการพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องในยุุคดิิจิิทััล
	 1. การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี:

	 ในยุุคดิิจิิทััล เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว องค์์กรและบุุคคลที่่�ไม่่สามารถปรัับตััวหรืือตาม

เทคโนโลยีีได้้ทัันอาจถููกทิ้้�งไว้้เบื้้�องหลััง การพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องช่่วยให้้บุุคคลมีีความพร้้อม

ในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� และสามารถใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน

และการดำเนิินธุุรกิิจ

	 2. การรัักษาความสามารถในการแข่่งขััน (Competitiveness):

	ทั้้ �งบุุคคลและองค์์กรที่่�มีีความสามารถในการเรีียนรู้้�และปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�องจะมีีความได้้เปรีียบ

ในการแข่่งขััน บุุคคลที่่�มีีทัักษะใหม่่ ๆ จะมีีโอกาสในอาชีีพที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ในขณะที่่�องค์์กรที่่�สามารถ

ปรัับตััวได้้ดีีจะสามารถสร้้างนวััตกรรมและตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีีกว่่า

	 3. การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและนวััตกรรม:

	 การพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องช่่วยกระตุ้้�นการสร้้างนวััตกรรมและการพััฒนาโซลููชัันใหม่่ ๆ 

สำหรัับองค์์กร เมื่่�อบุุคคลมีีความรู้้�และทัักษะที่่�ทัันสมััย พวกเขาสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการแก้้ไขปััญหา

และปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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	 7.7.3 การนำำ�ไปใช้้ในองค์ก์รการพัฒันาและการเรียีนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องในยุคุดิจิิทิัลั
	 การนำการพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องไปใช้้ในองค์์กรในยุุคดิิจิิทััลถืือเป็็นกลยุุทธ์สำคััญที่่�

จะช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถปรับัตัวัและเติบิโตในสภาพแวดล้อ้มที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ได้ ้นี่่�คืือแนวทาง

และรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้องในการนำการเรีียนรู้้�และการพััฒนาไปใช้้ในองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ:

	 1. การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้� (Digital Learning Tools)

	 การนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการเรีียนรู้้�ทำให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึงข้้อมูลูและความรู้้�ได้้ง่า่ยขึ้้�น เช่่น 

การใช้้แพลตฟอร์์ม Learning Management System (LMS) หรืือการเรีียนรู้้�ออนไลน์์แบบ e-Learning ที่่�ช่่วย

ให้้พนัักงานสามารถเรีียนรู้้�ในเวลาและสถานที่่�ที่่�สะดวก การใช้้ AI และ Machine Learning ยัังช่่วยแนะนำ

คอนเทนต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามพฤติิกรรมและความต้้องการของพนัักงานแต่่ละคน

	 2. การสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง (Culture of Continuous Learning)

	วั ฒันธรรมการเรียีนรู้้�คืือการสนับัสนุนุให้พ้นักังานมีแีรงจูงูใจในการพัฒันาตนเองอย่า่งต่อ่เนื่่�อง องค์ก์ร

ควรสร้้างบรรยากาศที่่�สนัับสนุุนให้้พนักังานเรียีนรู้้�ผ่า่นการทดลองทำ การทำงานร่่วมกััน และการแบ่่งปัันความรู้้� 

ไม่ว่่า่จะเป็น็ผ่า่นการจััดเวิริ์ก์ช็็อป การอบรมออนไลน์ ์หรืือแม้แ้ต่ก่ารจัดัตั้้�งโครงการ Mentorship ภายในองค์ก์ร

	 3. การพััฒนาทัักษะที่่�ตอบโจทย์์อนาคต (Future-Proof Skills Development)

	 การพััฒนาทัักษะที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการในยุุคดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งสำคััญ เช่่น ทัักษะด้้าน Data 

Analytics, Artificial Intelligence (AI), และ Cybersecurity นอกจากนี้้� ทัักษะด้้านอารมณ์์ (Emotional 

Intelligence) และการคิดิเชิงิวิพิากษ์ ์(Critical Thinking) ก็เ็ป็น็สิ่่�งที่่�ต้อ้งพัฒันาเพื่่�อให้พ้นักังานสามารถปรับัตัวั

ในโลกที่่�ซัับซ้้อนและมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว World Economic Forum. (2020)

	 4. การใช้้ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ในการปรัับปรุุงการเรีียนรู้้�  (Data-Driven Learning and 

Development)

	 การใช้้ข้้อมููลเพื่่�อวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์จากการเรีียนรู้้�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับปรุุงกระบวนการเรีียนรู้้�ได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การใช้้ Learning Analytics เพ่ื่�อติิดตามความก้้าวหน้้าของพนัักงานและปรัับปรุุง

เนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสม การวััดผลการเรีียนรู้้�แบบต่่อเนื่่�องจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์

การพััฒนาได้้ตามความต้้องการที่่�แท้้จริิง Siemens, G., & Long, P. (2011)

	 5. การเรีียนรู้้�ผ่่านเครืือข่่ายและชุุมชน (Learning through Networks and Communities)

	 การเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลไม่่จำกััดอยู่่�เพีียงในองค์์กรเท่่านั้้�น การสร้้างเครืือข่่ายกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก

และการเรีียนรู้้�ผ่่าน Communities of Practice เป็็นอีีกหนึ่่�งวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ องค์์กรสามารถใช้้แพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััลในการเชื่่�อมโยงพนัักงานกัับชุุมชนหรืือเครืือข่่ายผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน

ความรู้้�และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด Wenger, E. (1998)

	 6. การปรัับโครงสร้้างองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Restructuring for 

Continuous Development)

	 องค์์กรควรปรัับโครงสร้้างและนโยบายให้้เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� เช่่น การสนัับสนุุนการทำงานแบบ Agile 

หรืือ Hybrid Work ที่่�เปิดิโอกาสให้้พนักังานมีเีวลาที่่�จะพัฒันาตนเอง ควรจัดัตั้้�งแผนกหรืือหน่ว่ยงานที่่�รับัผิิดชอบ

การเรีียนรู้้�และพััฒนาโดยเฉพาะเพ่ื่�อให้้การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เป็็นเรื่่�องที่่�ต่่อเนื่่�อง McKinsey & Company. 

(2018)

	 การเรียีนรู้้�และพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�องในองค์ก์รยุคุดิจิิทิัลัจำเป็น็ต้อ้งใช้ก้ารผสมผสานระหว่า่งเทคโนโลยีี
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ที่่�ทัันสมััย การสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนา และการมุ่่�งเน้้นไปที่่�ทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการเติิบโต

ในอนาคต องค์์กรที่่�สามารถนำกลยุุทธ์์เหล่่านี้้�มาใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะสามารถสร้้างความยืืดหยุ่่�นและ

ความสามารถในการแข่่งขัันในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 7.7.4 กรณีีศึึกษาองค์์กรการพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องในยุุคดิิจิิทััล
	 กรณีีศึึกษาในประเทศไทย 

 

แหล่่งข้้อมููล: SCG. (2020)

	 1. SCG (Siam Cement Group) 
	 SCG หรืือเครืือซิิเมนต์์ไทย เป็็นหนึ่่�งในองค์์กรชั้้�นนำของไทยที่่�ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาและการ

เรีียนรู้้�ของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ในการเรีียนรู้้�และพััฒนา

	 แนวทางการพััฒนาและการเรีียนรู้้�: SCG ได้้จััดตั้้�ง SCG Academy ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ที่่�

เน้น้การพัฒันาทัักษะต่า่ง ๆ  ผ่่านการอบรมออนไลน์ ์การเรีียนรู้้�ผ่า่นโปรแกรม e-learning และการใช้้เทคโนโลยีี

เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการทำงาน นอกจากนี้้� SCG ยัังเน้้นการส่่งเสริิม Digital Mindset และ Agile Working เพื่่�อ

เตรีียมพร้้อมสำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล

	ตั ัวอย่่างการนำไปใช้้: SCG ได้้พััฒนาโปรแกรมพััฒนาความเป็็นผู้้�นำ (Leadership Development) ที่่�

ใช้ก้ารวิิเคราะห์์ข้อ้มููล (Data Analytics) และการเรียีนรู้้�ผ่านกรณีีศึกึษาจริิง ทำให้้ผู้้�นำองค์์กรสามารถนำแนวคิิด

เหล่่านี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

 

แหล่่งข้้อมููล: SCB. (2020)

	 2. ธนาคารไทยพาณิิชย์์ (SCB - Siam Commercial Bank) 
	ธ นาคารไทยพาณิชิย์เ์ป็น็อีกีหนึ่่�งองค์ก์รที่่�นำการพัฒันาและการเรียีนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องเข้า้มาประยุกุต์ใ์ช้้

ในยุุคดิิจิิทััล โดยเฉพาะการปรัับโครงสร้้างองค์์กรให้้เป็็นธนาคารดิิจิิทััล

	  แนวทางการพััฒนาและการเรีียนรู้้�: SCB ได้้จััดตั้้�ง SCB Academy เป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้น
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การพััฒนาทัักษะของพนัักงานให้้มีีความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล เช่่น การฝึึกอบรมทัักษะด้้าน 

Data Science, AI, และ Machine Learning ผ่่านหลัักสููตรที่่�ออกแบบมาร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำระดัับโลก 

นอกจากนี้้� SCB ยัังสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์และการใช้้เทคโนโลยีี

ในงานประจำวััน

 	ตั ัวอย่่างการนำไปใช้้: การปรัับโครงสร้้างองค์์กรให้้เน้้นการทำงานแบบ Agile ทำให้้พนัักงานมีีโอกาส

ทดลองการทำงานแบบข้้ามสายงานและพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา

	 กรณีีศึึกษาต่่างประเทศ 

 

แหล่่งข้้อมููล: Google. (2020)

	 1. Google (Alphabet Inc.) 
	 Google เป็็นหนึ่่�งในองค์์กรที่่�ประสบความสำเร็็จในการนำการพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

มาใช้้ในองค์์กรยุุคดิิจิิทััล

	  แนวทางการพััฒนาและการเรีียนรู้้�: Google มีวีัฒันธรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เน้น้การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย

จััดทำโปรแกรมการฝึึกอบรมภายในที่่�เรีียกว่่า Google Learning and Development (L&D) ที่่�ช่่วยให้้พนัักงาน

สามารถเรียีนรู้้�ทัักษะใหม่ ่ๆ  ผ่า่นการฝึกึอบรมออนไลน์ ์การทำเวิริ์ก์ช็อ็ป และการทำโครงการวิจิัยัภายในองค์ก์ร 

นอกจากนี้้� Google ยัังใช้้ Machine Learning เพื่่�อปรัับปรุุงประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ของพนัักงานและสร้้าง

ความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน

 	ตั ัวอย่่างการนำไปใช้้: Google ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เช่่น 

การพััฒนาทัักษะในด้้าน Cloud Computing, AI, และ Data Science พนัักงานยัังสามารถเรีียนรู้้�และทดลอง

สิ่่�งใหม่่ ๆ ผ่่านโปรแกรม “20% time” ที่่�ให้้เวลาในการทำโปรเจกต์์ส่่วนตััวเพื่่�อสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ
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แหล่่งข้้อมููล: Unilever. (2019)

	 2. Unilever 
	 Unilever เป็็นอีีกหนึ่่�งองค์์กรชั้้�นนำระดัับโลกที่่�นำกลยุุทธ์์การพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องมาใช้้

ในองค์์กรเพื่่�อพััฒนาทัักษะของพนัักงานในยุุคดิิจิิทััล

 	 แนวทางการพััฒนาและการเรีียนรู้้�: Unilever ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ที่่�เรีียกว่่า “Degreed” 

ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�รวมการเรีียนรู้้�แบบดิิจิิทััลไว้้ในที่่�เดีียว พนัักงานสามารถเรีียนรู้้�เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

พััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ ที่่�จำเป็็นต่่อการเติิบโตในอนาคต เช่่น ทัักษะด้้านดิิจิิทััล นวััตกรรม และการบริิหารจััดการ

 ตััวอย่่างการนำไปใช้้: Unilever ได้้พััฒนา U-Learn โปรแกรมที่่�ให้้พนัักงานเข้้าถึึงคอร์์สเรีียนจากมหาวิิทยาลััย

และผู้้�เชี่่�ยวชาญจากทั่่�วโลก รวมถึึงการใช้้การเรีียนรู้้�แบบ Gamification เพื่่�อเพิ่่�มแรงจููงใจให้้พนัักงานเข้้าร่่วม

การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

	ทั้้ �งองค์์กรในประเทศไทยและต่่างประเทศต่่างให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่าง

ต่อ่เนื่่�อง โดยการใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทัิัลในการพัฒันาทักัษะและสร้า้งวัฒันธรรมการเรียีนรู้้�ในองค์ก์ร ทำให้พ้นักังาน

สามารถปรัับตััวและเติิบโตในยุุคดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน
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กรณีีศึึกษาของธุุรกิิจ SME 
ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในยุุคดิิจิิทััล

	 ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีีก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว ธุุรกิิจ SMEs (Small and Medium Enterprises) ได้้รัับ

โอกาสและความท้้าทายใหม่่ ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับตััวให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล ทั้้�งในด้้าน

การตลาด การบริิการลููกค้า้ และการบริิหารจััดการภายในองค์์กร การนำเทคโนโลยีีดิิจิทัิัลเข้า้มาใช้้ในการดำเนินิ

ธุุรกิิจจึึงกลายเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของ SMEs และทำให้้สามารถ

ตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว จากการใช้้งานเครื่่�องมืือดิิจิิทััล เช่่น การ

ตลาดออนไลน์์ การใช้้แพลตฟอร์์ม e-commerce การพััฒนาแอปพลิิเคชััน หรืือการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big 

Data) เพื่่�อเข้้าใจพฤติิกรรมของลููกค้้า SMEs ที่่�สามารถปรัับตััวและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

มัักจะมีีโอกาสเติิบโตและประสบความสำเร็็จในยุุคดิิจิิทััลนี้้�อย่่างสููง

	 บทนี้้�จะนำเสนอกรณีีศึึกษาของธุุรกิิจ SMEs ที่่�ประสบความสำเร็็จในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ

วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีส่่วนช่่วยในการเปลี่่�ยนแปลงและเติิบโตของพวกเขา รวมถึึงบทบาทของนวััตกรรม

ในกระบวนการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล.
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	 8.1 การเรีียนรู้้�จากธุุรกิิจที่่�ปรัับตััวและเติิบโตในยุุคดิิจิิทััล
	 8.1.1 ความหมายการเรีียนรู้้�จากธุุรกิิจที่่�ปรัับตััวและเติิบโตในยุุคดิิจิิทััล
	 หมายถึงึกระบวนการทำความเข้า้ใจและนำบทเรีียนจากธุรุกิิจที่่�ประสบความสำเร็็จในยุุคที่่�เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อการดำเนิินงาน การแข่่งขััน และความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์ 

โมเดลธุุรกิิจ หรืือวิิธีีการทำงานขององค์์กรอ่ื่�น ๆ ให้้สามารถแข่่งขัันและเจริิญเติิบโตในสภาพแวดล้้อมที่่�

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วได้้

	 การปรัับตััว (Adaptation) ธุุรกิิจที่่�ปรัับตััวได้้ในยุุคดิิจิิทััลจะต้้องพััฒนาและนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ 

เช่่น การใช้้ Big Data เพื่่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมลููกค้้า การสร้้างแพลตฟอร์์มออนไลน์์สำหรัับการขาย หรืือการนำ

ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาช่่วยในการดำเนิินงาน

	 การเติิบโต (Growth) การเติิบโตในยุุคดิิจิิทััลเกิิดจากการที่่�ธุุรกิิจสามารถตอบสนองความต้้องการของ

ลูกูค้า้ได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และมีปีระสิทิธิภิาพ เช่น่ การขยายตลาดด้ว้ยการสร้า้งแบรนด์์ผ่า่นช่อ่งทางดิิจิทัิัล การเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการผลิิต หรืือการพััฒนาประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�เป็็นส่่วนบุุคคล

	 (สมชััย, 2564) การเรีียนรู้้�จากธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลเป็็นกระบวนการที่่�องค์์กรนำความสำเร็็จและบทเรีียน

จากการปรัับตััวของธุุรกิิจอื่่�นมาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาโมเดลธุุรกิิจ การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี และ

การสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  

	 (วรภััทร, 2563) ธุุรกิิจที่่�สามารถปรัับตััวได้้ในยุุคดิิจิิทััลคืือธุุรกิิจที่่�เรีียนรู้้�ที่่�จะพััฒนาทัักษะและ

ความสามารถของบุุคลากร พร้้อมทั้้�งนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความยืืดหยุ่่�นในการ

ทำงานในระยะยาว 

	 (ปิติิิพงษ์,์ 2562) การปรับัตััวในยุคุดิิจิทิัลัไม่่ใช่แ่ค่ก่ารนำเทคโนโลยีีมาใช้ ้แต่ย่ังัรวมถึงึการสร้า้งวัฒันธรรม

องค์์กรที่่�ยืืดหยุ่่�น เปิิดรัับนวััตกรรม และพร้้อมเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันและเติิบโตได้้ในยุุคดิิจิิทััล 

	 (Porter, 2018) การเรีียนรู้้�จากธุุรกิิจที่่�ประสบความสำเร็็จในยุุคดิิจิิทััลหมายถึึงการนำข้้อมููลเชิิงลึึก

เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงในอุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

ผ่่านกลยุุทธ์์ดิิจิิทััลและการตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า 

	 (McAfee, 2019) การเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิทัิัลเกี่่�ยวข้้องกัับการนำข้้อมููลและเทคโนโลยีี เช่่น AI และ Machine 

Learning มาใช้้เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการตััดสิินใจขององค์์กรในลัักษณะที่่�รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

	 (Christensen, 2016) ธุุรกิิจที่่�สามารถเติิบโตในยุุคดิิจิิทััลคืือธุุรกิิจที่่�ใช้้แนวคิิดนวััตกรรมแบบก่่อกวน 

(Disruptive Innovation) เพื่่�อนำเสนอวิิธีีการใหม่่ที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้ดีีกว่่าเดิิมในตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

	 8.1.2 องค์์ประกอบการเรีียนรู้้�จากธุุรกิิจที่่�ปรัับตััวและเติิบโตในยุุคดิิจิิทััล
	 1. การยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี (Technology Adoption and Utilization)

	 Porter, M. E. (2018) การยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลหมายถึึงการที่่�องค์์กรปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างหรืือ

กระบวนการทำงานโดยการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนไป องค์์กร

ที่่�ปรัับตััวสำเร็็จมัักมีีการนำระบบและเครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาใช้้ เช่่น

•	 ระบบคลาวด์์ (Cloud Computing): เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการจััดเก็็บและบริิหารข้้อมููล

•	 ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI): ใช้้สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกและระบบอััตโนมััติิ

•	 Internet of Things (IoT): ช่่วยติิดตามกระบวนการผลิิตและปรัับปรุุงการบริิการ
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	 2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการตััดสิินใจโดยใช้้ข้้อมููล (Data-Driven Decision Making)

	 Davenport, T. H., & Harris, J. G. (2017) องค์ก์รที่่�ใช้้ข้้อมูลูเป็็นศูนูย์ก์ลางของการตัดัสินิใจ (Data-Driven) 

จะมีคีวามได้เ้ปรียีบในเชิงิธุุรกิจิมากกว่า่ การใช้ข้้อ้มูลูช่ว่ยสร้า้งความเข้า้ใจพฤติกิรรมลูกูค้า้ แนวโน้ม้ของตลาด 

และปรัับปรุุงกระบวนการภายใน เช่่น:

•	 Big Data: การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อคาดการณ์์และวางแผน

•	 Dashboard: ระบบรายงานข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์สำหรัับผู้้�บริิหาร

•	 การวิิเคราะห์์เชิิงคาดการณ์์ (Predictive Analytics): เพื่่�อคาดการณ์์แนวโน้้มในอนาคต

	 3. ความยืืดหยุ่่�นและการปรัับตััวขององค์์กร (Organizational Agility and Adaptability)

	 Teece, D. J. (2018) องค์ก์รที่่�ยืืดหยุ่่�นสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่่างรวดเร็ว็เม่ื่�อต้อ้งเผชิญิกัับสถานการณ์์

ใหม่่ ๆ หรืือความท้้าทายในตลาด คุุณสมบััติิสำคััญขององค์์กรที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น ได้้แก่่:

•	 การใช้้ Agile Frameworks: เช่่น Scrum หรืือ Kanban ในการบริิหารโครงการ

•	 การกระจายอำนาจ (Decentralization): เพิ่่�มความเร็็วในการตััดสิินใจ

•	 การบริิหารความเสี่่�ยง: เตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับความท้้าทาย เช่่น วิิกฤติิเศรษฐกิิจ

	 4. การมุ่่�งเน้้นลููกค้้า (Customer-Centric Approach)

	 ธุุรกิิจที่่�ประสบความสำเร็็จมัักให้้ความสำคััญกัับความพึึงพอใจและประสบการณ์์ของลููกค้้า โดยใช้้

เทคโนโลยีีและข้้อมููลในการปรัับปรุุงบริิการ เช่่น:

•	 Personalization: การปรัับแต่่งผลิิตภัณัฑ์์หรืือบริกิารให้เ้หมาะกัับความต้อ้งการเฉพาะของลููกค้า้

•	 Customer Experience (CX): การสร้า้งประสบการณ์์ที่่�ดีใีนทุกุจุดุที่่�ลูกูค้า้มีปีฏิิสัมัพันัธ์ก์ับัธุุรกิจิ

•	 ระบบ CRM (Customer Relationship Management): ช่่วยเก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์พฤติิกรรม

ลููกค้้า

	 5. การสร้้างพัันธมิิตรและการเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย (Partnerships and Ecosystems)

	 การสร้้างพัันธมิตรทางธุุรกิิจช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน โดยการรวมทรัพยากรและ

ความเชี่่�ยวชาญจากหลากหลายองค์์กร เช่่น:

•	 การสร้้างพัันธมิิตรด้้านเทคโนโลยีี: เช่่น การร่่วมมืือกัับผู้้�พััฒนาซอฟต์์แวร์์

•	 ระบบนิิเวศธุุรกิิจ (Business Ecosystem): การเชื่่�อมโยงองค์์กรต่่าง ๆ  เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโต

ร่่วมกััน

•	 การใช้้ Open Innovation: รัับแนวคิิดจากภายนอกเพื่่�อพััฒนานวััตกรรม

	 6. การพััฒนาทัักษะและบุุคลากร (Workforce Development and Skills Enhancement)

	 Garvin, D. A. (1993) องค์ก์รต้อ้งลงทุนุในการพัฒันาทัักษะของพนักังานเพื่่�อให้พ้ร้อ้มต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

เช่่น:

•	 Upskilling: การเพิ่่�มทัักษะใหม่่ เช่่น การเขีียนโปรแกรมหรืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

•	 Reskilling: การฝึึกอบรมเพื่่�อเปลี่่�ยนสายงานหรืือบทบาท

•	 การสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�: สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตในองค์์กร
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	 8.1.3 การนำำ�ไปใช้้การเรีียนรู้้�จากธุุรกิิจที่่�ปรัับตััวและเติิบโตในยุุคดิิจิิทััล
	 การนำบทเรีียนจากธุุรกิิจที่่�ประสบความสำเร็็จในยุุคดิิจิิทััลไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องมีี

การวางแผน การปรัับโครงสร้้างองค์์กร และการบริิหารทรััพยากรอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับบริิบท

ของแต่่ละธุุรกิิจ องค์์กรสามารถใช้้แนวทางดัังนี้้�

	 1. การปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์องค์์กรสู่่�ดิิจิิทััล (Digital Transformation Strategy)
	 การปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์สู่่�ดิจิิทััลไม่่ได้้เป็็นเพีียงการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ แต่่ต้้องปรัับกระบวนทััศน์์ของ

องค์์กรทั้้�งในระดัับโครงสร้้าง กระบวนการ และวััฒนธรรม McKinsey & Company. (2020)

•	 การสร้้าง Digital Roadmap: วางแผนขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนผ่่าน เช่่น การเปลี่่�ยนจากช่่องทาง

ออฟไลน์์สู่่�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

•	 การลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่: เช่่น ระบบ Cloud, AI, หรืือ IoT เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

•	 การประเมิินศัักยภาพปััจจุุบััน: วิิเคราะห์์ว่่ากระบวนการใดที่่�ควรปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อให้้เหมาะสม

กัับดิิจิิทััล

 

แหล่่งข้้อมููล: McKinsey & Company. (2020)

ตััวอย่่าง: บริิษััท SCB ปรัับตััวด้้วยกลยุุทธ์์ “Going Upside Down” มุ่่�งสู่่�การเป็็น Digital

	 2. การปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินงาน (Operational Efficiency) 
	 การปรับัปรุงุกระบวนการทำงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพโดยการนำเทคโนโลยีดีิจิิิทััลเข้า้มาช่ว่ยHammer, 

M. (1990)

•	 การใช้้ระบบอััตโนมััติิ: เช่่น RPA ช่่วยลดเวลาในกระบวนการทำงานซ้้ำ ๆ

•	 การปรัับกระบวนการ Supply Chain: ใช้้ IoT ในการติิดตามสถานะสิินค้้า

•	 การบริหิารทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ: ใช้ร้ะบบ ERP เพื่่�อรวมข้อ้มูลูทุกุหน่ว่ยงานให้ท้ำงาน

สอดคล้้องกััน

 แหล่่งข้้อมููล: Hammer, M. (1990)

ตััวอย่่าง: Amazon ใช้้ระบบหุ่่�นยนต์์ในคลัังสิินค้้าเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุน
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	 3. การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า (Customer Experience Improvement)
	 การปรัับปรุุงประสบการณ์์ของลููกค้้าเป็็นหััวใจสำคััญของธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล Kotler, P., & Keller, K. L. 

(2016)

•	 การปรับัแต่ง่บริกิารเฉพาะบุคุคล: ใช้ ้AI วิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมลูกูค้า้เพื่่�อแนะนำสินิค้า้และบริกิาร

•	 การสร้า้ง Omnichannel Experience: รวมช่อ่งทางออนไลน์แ์ละออฟไลน์ใ์ห้ลูู้กค้า้ได้รั้ับบริกิาร

ที่่�ราบรื่่�น

•	 การใช้้โซเชีียลมีีเดีีย: สื่่�อสารและสร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้าแบบเรีียลไทม์์

 

แหล่่งข้้อมููล: Kotler, P., & Keller, K. L. (2016)

ตัวัอย่า่ง: Netflix ใช้้ระบบแนะนำคอนเทนต์์ (Recommendation System) เพ่ื่�อสร้า้งประสบการณ์์เฉพาะบุุคคล

	 4. การพััฒนาบุุคลากร (Workforce Development)
	 การลงทุุนในทรััพยากรบุุคคลช่่วยให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในยุุคดิิจิิทััล Garvin, D. A. (1993)

•	 Upskilling: เพิ่่�มทัักษะใหม่่ที่่�จำเป็็น เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลหรืือความเข้้าใจด้้านเทคโนโลยีี

•	 Reskilling: ฝึึกอบรมพนัักงานที่่�ต้้องเปลี่่�ยนสายงานหรืือบทบาทในองค์์กร

•	 การสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�: เช่่น การสนัับสนุุนให้้พนัักงานใช้้แพลตฟอร์์ม e-Learning

 

แหล่่งข้้อมููล: Garvin, D. A. (1993)

ตััวอย่่าง: Google ใช้้แนวคิิด “20% time” เพื่่�อให้้พนัักงานมีีเวลาทำโปรเจกต์์นอกเหนืือจากงานหลััก
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	 5. การสร้้างพัันธมิิตรธุุรกิิจ (Business Partnerships)
	 การสร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพขององค์์กรและลดความเสี่่�ยงในการลงทุุน Adner, R. 

(2012) 

•	 การร่่วมมืือกัับสตาร์์ทอััพ: เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมที่่�องค์์กรยัังไม่่มีีความเชี่่�ยวชาญ

•	 การสร้้างระบบนิิเวศธุุรกิิจ (Ecosystem): ร่่วมมืือกัับองค์์กรอื่่�นในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันเพื่่�อ

ขยายตลาด

•	 Open Innovation: นำแนวคิิดจากภายนอกมาใช้้เพื่่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

 

ตััวอย่่าง: Apple สร้้างพัันธมิิตรกัับผู้้�พััฒนาแอปบน App Store เพื่่�อสร้้างระบบนิิเวศ iOS

	 6. การประเมิินและปรัับปรุุงกลยุุทธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Strategy Refinement)
	 การปรัับปรุงุกลยุทุธ์ใ์ห้เ้หมาะสมกับัสถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลงเป็น็สิ่่�งสำคััญ Deloitte Insights. (2022)

•	 การเก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์: ใช้้ KPI เพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพของกลยุุทธ์์

•	 การนำ Feedback Loop มาใช้้: ปรัับปรุุงกระบวนการโดยใช้้ข้้อมููลจากลููกค้้าและพนัักงาน

•	 การทดสอบและทดลองกลยุุทธ์์ใหม่่ (Pilot Testing): ทดลองใช้้โมเดลธุุรกิิจหรืือแผนงานใหม่่

ก่่อนขยายผล

 

แหล่่งข้้อมููล: Deloitte Insights. (2022)

ตััวอย่่าง: Microsoft เปลี่่�ยนจากโมเดลธุุรกิิจลิิขสิิทธิ์์� (License Model) 

เป็็นบริิการสมััครสมาชิิก (Subscription Model)
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	 8.1.4 กรณีีศึึกษาการเรีียนรู้้�จากธุุรกิิจที่่�ปรัับตััวและเติิบโตในยุุคดิิจิิทััล

 

แหล่่งข้้อมููล: Bangkokbiznews. (2023)

	 1. Locall.bkk 
	 Once Again Hostel เป็็นธุุรกิิจโฮสเทลที่่�เคยให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยวในกรุุงเทพฯ แต่่เมื่่�อเกิิดการ

แพร่่ระบาดของ COVID-19 และการท่่องเที่่�ยวลดลง ธุุรกิิจต้้องปรัับตััวเพื่่�อความอยู่่�รอด โดยเปลี่่�ยนแนวทาง

ดำเนิินงานสู่่� Locall.bkk ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�สนัับสนุุนร้้านค้้าและร้้านอาหารในชุุมชน.

	 กลยุุทธ์์สำคััญในการเปลี่่�ยนแปลง

	 1. การสนัับสนุุนธุุรกิิจในชุุมชน

•	 Locall.bkk ให้้บริิการแพลตฟอร์์มสำหรัับร้้านค้้าและร้้านอาหารในท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อเชื่่�อมโยงกัับ

ลููกค้้าในกรุุงเทพฯ ผ่่านระบบออนไลน์์ สนัับสนุุนการสั่่�งซื้้�อและจััดส่่งสิินค้้าในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง.

	 2. การใช้้การตลาดดิิจิิทััล

•	 ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook และ Instagram ในการประชาสััมพัันธ์์และเข้้าถึึงลููกค้้า

•	 สร้้างแคมเปญที่่�เน้้นเรื่่�องการสนัับสนุุนธุุรกิิจรายย่่อยและการเลืือกซื้้�อสิินค้้าจากชุุมชน เพ่ื่�อ

ดููดลููกค้้ารุ่่�นใหม่่ที่่�ใส่่ใจความยั่่�งยืืนและเศรษฐกิิจชุุมชน.

	 3. การพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์

•	 เปิิดระบบที่่�รองรัับการสั่่�งซื้้�อและจััดส่่งแบบครบวงจร โดยเน้้นความสะดวกสบายของผู้้�ใช้้.

•	 ใช้้เทคโนโลยีีการจััดการข้้อมููลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการสั่่�งซื้้�อและการจััดส่่ง.

 

แหล่่งข้้อมููล: Katalyst by Kasikornbank. (2023). 

	 2. The Mall Group 
	 The Mall Group นำ Big Data มาวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของลููกค้้าเพื่่�อสร้้างโซลููชัันที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภค

ยุุคดิิจิิทััล โดยพััฒนาสองโครงการสำคััญ คืือ M Card และ M Online Platform ซึ่่�งเป็็นการรวมข้้อมููลทั้้�ง

ออฟไลน์์และออนไลน์์เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้เกิิดประสบการณ์์แบบ Omni-Channel ที่่�ราบรื่่�น นอกจากนี้้� The Mall 

Group ยัังได้้ร่่วมมืือกัับ Bitkub ในการสร้้าง Bitkub M Social ซึ่่�งเป็็นชุุมชนดิิจิิทััลที่่�เชื่่�อมโยงโลกของธุุรกิิจและ

เทคโนโลยีีบล็็อกเชน.
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	 กลยุุทธ์์หลัักที่่�ใช้้ 

	 1. การวิิเคราะห์์ Big Data เพื่่�อเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

•	 การใช้้ Big Data ช่ว่ยให้้ The Mall Group เข้า้ใจลึึกซึ้้�งเกี่่�ยวกัับพฤติกิรรมการช้้อปปิ้้�ง ความชอบ 

และความต้อ้งการของลูกูค้า้ในแต่ล่ะกลุ่่�ม โดยข้อ้มูลูที่่�ได้รั้ับถูกูนำไปปรับัปรุงุกลยุทุธ์ก์ารตลาด 

เช่่น การออกโปรโมชัันเฉพาะกลุ่่�ม และการจััดหมวดหมู่่�สิินค้้าภายในแพลตฟอร์์ม M Online.

	 2. การพััฒนา M Card และ M Online Platform

•	 M Card ทำหน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างความภัักดีี (loyalty program) ที่่�เชื่่�อมโยงทั้้�งโลก

ออฟไลน์์และออนไลน์์ ลููกค้้าสามารถสะสมแต้้มและใช้้สิิทธิิประโยชน์์ได้้ในหลายช่่องทาง.

•	 M Online Platform เป็็นศููนย์์รวมการซื้้�อสิินค้้าของ The Mall Group ที่่�ตอบโจทย์์พฤติิกรรม

ของผู้้�บริิโภคในยุุค e-commerce.

	 3. การสร้้าง Bitkub M Social

•	 การร่่วมมืือกัับ Bitkub ซึ่่�งเป็็นผู้้�นำด้้านเทคโนโลยีีบล็็อกเชนในประเทศไทย ช่่วยให้้ The Mall 

Group เปิิดตััว Bitkub M Social แพลตฟอร์์มชุุมชนดิิจิิทััลที่่�เน้้นการแลกเปลี่่�ยนไอเดีียและ

สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจในโลกดิิจิิทััล รวมถึึงการใช้้บล็็อกเชนในการเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับ

ระบบรางวััลและการทำธุุรกรรม.

 

แหล่่งข้้อมููล: Forbes Thailand. (2023).

	 3. Netflix (สหรััฐอเมริิกา)
	 Netflix เป็็นตััวอย่่างที่่�โดดเด่่นของการใช้้ AI (Artificial Intelligence) และ Big Data เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์

ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ให้้กัับผู้้�ใช้้งาน และก้้าวขึ้้�นมาเป็็นผู้้�นำตลาดสตรีีมมิิงระดัับโลก การนำเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�

มาปรัับใช้้ส่่งผลโดยตรงต่่อการเพิ่่�มจำนวนสมาชิิกและการสร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�ชม.

	 การประยุุกต์์ใช้้ AI และ Big Data ของ Netflix

	 1. การแนะนำคอนเทนต์์ส่่วนบุุคคล (Personalized Recommendations)

•	 Netflix ใช้ ้AI และอัลักอริทึิึมที่่�ซับัซ้อ้นเพื่่�อวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมการรับัชมของผู้้�ใช้ ้เช่่น เวลาที่่�ดู,ู 

ประเภทของรายการที่่�เลืือกชม และการให้้คะแนน เพ่ื่�อสร้้างรายการแนะนำเฉพาะบุุคคล 

(Recommendation System).

•	 ข้้อมููลเหล่่านี้้�ช่่วยเพิ่่�มโอกาสให้้ผู้้�ใช้้เจอเนื้้�อหาที่่�ชอบโดยไม่่ต้้องเสีียเวลาค้้นหา.

	 2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก (Data-Driven Content Creation)
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•	 Netflix ใช้้ Big Data ในการตััดสิินใจสร้้างหรืือซื้้�อสิิทธิ์์�คอนเทนต์์ โดยพิิจารณาจากข้้อมููล

ความนิิยมของผู้้�ชมในแต่่ละพื้้�นที่่�.

•	 ตััวอย่่างที่่�เด่่นชััดคืือการลงทุุนสร้้างซีีรีีส์์ House of Cards หลัังจากการวิิเคราะห์์พบว่่าผู้้�ชม

ชอบเนื้้�อหาแนวดราม่่าการเมืืองและนัักแสดงอย่่าง Kevin Spacey.

	 3. การปรัับปรุุงการมีีส่่วนร่่วม (Engagement Optimization)

•	 Netflix ใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ว่่าปััจจััยใดที่่�ช่่วยเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วม เช่่น การออกแบบภาพ

หน้้าปกที่่�ดึึงดููดใจ หรืือการส่่งข้้อความแจ้้งเตืือนเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาใหม่่ ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับ

ความสนใจ.

	 4. การปรัับประสบการณ์์ผู้้�ใช้้งานแบบเรีียลไทม์์ (Real-Time Adaptation)

•	 แพลตฟอร์ม์สามารถปรับัคุณุภาพการสตรีมีให้เ้หมาะสมกับัความเร็ว็อินิเทอร์เ์น็ต็ของผู้้�ใช้ง้าน

โดยอััตโนมััติิ.

•	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปริิมาณการใช้้งานถููกวิิเคราะห์์แบบเรีียลไทม์์เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�ชมจะได้้รัับ

ประสบการณ์์ที่่�ราบรื่่�น.

 

แหล่่งข้้อมููล: True Digital Academy. (2023)

  

	 4. Starbucks (สหรััฐอเมริิกา)
	 Starbucks นำกลยุุทธ์์ดิิจิิทััลมาพััฒนาแอปพลิิเคชัันที่่�รองรัับการสั่่�งซื้้�อและชำระเงิินล่่วงหน้้า พร้้อม

ระบบสะสมแต้้มดิิจิิทััล Starbucks Rewards ใช้้ข้้อมููลจากลููกค้้าเพื่่�อปรัับการตลาดเฉพาะบุุคคล เพิ่่�มยอดขาย

และการมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�อง    

	 การประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์ดิิจิิทััล

	 1. แอปพลิิเคชัันที่่�รองรัับการสั่่�งซื้้�อและชำระเงิินล่่วงหน้้า

•	 Starbucks เปิิดตััวฟีีเจอร์์ Mobile Order & Pay ในแอปพลิิเคชััน ซึ่่�งช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถ

สั่่�งซื้้�อเคร่ื่�องด่ื่�มและอาหารล่่วงหน้้า รวมถึึงชำระเงิินผ่า่นแอป ทำให้้การใช้้บริิการที่่�ร้้านสะดวก

และรวดเร็็ว.

•	 ฟีเีจอร์น์ี้้�ได้รั้ับความนิยิมอย่า่งมาก โดยเฉพาะในช่ว่งที่่�ผู้้�คนต้อ้งการลดการสัมัผัสัระหว่า่งการ

แพร่่ระบาดของ COVID-19.

	 2. ระบบสะสมแต้้ม Starbucks Rewards

•	 ระบบ Starbucks Rewards ช่ว่ยให้ลู้กูค้า้สะสมแต้ม้ทุกุครั้้�งที่่�ซื้้�อสินิค้า้ และสามารถแลกเป็น็สิทิธิพิิเิศษ 
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เช่่น เครื่่�องดื่่�มฟรีีหรืือโปรโมชัันพิิเศษ.

•	 Starbucks ใช้้ข้้อมููลจากระบบนี้้�ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้าและส่่งข้้อเสนอ

พิิเศษแบบเฉพาะบุุคคล (personalized offers).

	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า (Data Analytics)

•	 Starbucks ใช้ ้Big Data เพื่่�อวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมของลูกูค้า้ เช่น่ รายการโปรด ช่ว่งเวลาที่่�นิยิม

สั่่�งซื้้�อ และสถานที่่�ที่่�เข้้าชมบ่่อย.

•	 ข้้อมููลเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ Starbucks ปรัับกลยุุทธ์การตลาดให้้ตรงกัับความต้้องการของแต่่ละ

บุุคคล เช่่น การส่่งโปรโมชัันตามฤดููกาล หรืือข้้อเสนอเฉพาะในวัันเกิิด.

	 8.2 แนวทางและเคล็ด็ลับัที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริงิ

	 8.2.1 ความหมายแนวทางและเคล็็ดลัับที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง
	 แนวทาง (Guidelines) หมายถึึงชุุดของข้้อเสนอแนะหรืือหลัักการที่่�กำหนดขึ้้�นเพ่ื่�อช่่วยให้้บุุคคลหรืือ

องค์ก์รสามารถดำเนิินการได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ส่ว่นเคล็็ดลับั (Tips) คืือเทคนิิคหรืือวิิธีกีารที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิผิล

หรืือช่่วยแก้้ปััญหาเฉพาะด้้านในสถานการณ์์ต่่าง ๆ โดยสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้ทัันทีีและให้้ผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจน

	 แนวทางและเคล็็ดลัับที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้จริิง หมายถึึงการให้้คำแนะนำเชิิงปฏิิบััติิที่่�สามารถนำไป

ปรับัใช้ใ้นสถานการณ์จ์ริงิได้ ้โดยมุ่่�งเน้น้การช่ว่ยแก้ป้ัญัหาและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำเนินิงาน ทั้้�งในระดับั

บุุคคลและองค์์กร คำแนะนำเหล่่านี้้�ต้้องมีีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�:

•	 ชััดเจน: อธิิบายเป็็นขั้้�นตอนที่่�เข้้าใจง่่าย

•	 วััดผลได้้: สามารถประเมิินผลสำเร็็จของการนำไปใช้้

•	 ปรัับใช้้ได้้: เหมาะสมกัับบริิบทและทรััพยากรของผู้้�ใช้้งาน

	 ดร. สุุวรรณา ระบุุว่่า แนวทาง หมายถึึงกรอบการดำเนิินงานที่่�ยืืดหยุ่่�น สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตาม

สถานการณ์์ ส่่วน เคล็็ดลัับ คืือวิิธีีการหรืือเทคนิิคเล็็ก ๆ  ที่่�ช่่วยแก้้ปััญหาและปรัับปรุุงการทำงานได้้ในทัันทีี โดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบทของการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (สุุวรรณา สถาปิิตานนท์์, 2565)

	 ดร. อนัันต์์ อธิิบายว่่า แนวทาง เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยองค์์กรกำหนดเป้้าหมายในระยะยาว ขณะที่่� 

เคล็ด็ลับั เป็น็แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ช่ว่ยให้บ้รรลุผุลสำเร็จ็ในระดับัปฏิบิัตัิกิาร เช่น่ การใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�เหมาะสมในองค์ก์ร

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน (อนัันต์์ ภัักดีีศรีี, 2564)

	 ศ. ดร. เกษม กล่า่วว่่า แนวทาง เป็น็กรอบกลยุทุธ์ท์ี่่�มีคีวามต่อ่เน่ื่�องและสอดคล้อ้งกัับการพัฒันาองค์ก์ร

ในระยะยาว ขณะที่่� เคล็็ดลัับ เป็็นการแปลงกลยุุทธ์์เป็็นการกระทำที่่�ง่่ายต่่อการดำเนิินงาน เช่่น การพััฒนา

ทัักษะดิิจิิทััลสำหรัับพนัักงาน (เกษม จัันทร์์แก้้ว, 2563)

	 Drucker ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการ กล่่าวว่่า แนวทาง คืือหลัักการที่่�ช่่วยในการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์

เพ่ื่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กร ขณะที่่� เคล็็ดลัับ เป็็นวิิธีีการปฏิิบััติิที่่�ช่่วยลดความซัับซ้้อนในกระบวนการ

ดำเนิินงาน (Drucker, 1993)
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	 Porter ให้้ความสำคััญกัับ แนวทาง ในการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน โดยเชื่่�อว่่าแนวทาง

ที่่�ดีีต้้องอิิงจากการวิิเคราะห์์อุุตสาหกรรมและความสามารถขององค์์กร ส่่วน เคล็็ดลัับ คืือวิิธีีการปรัับตััวที่่�ช่่วย

ตอบสนองความเปลี่่�ยนแปลงในตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว (Porter, 1985)

	  Kotter ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร อธิิบายว่่า แนวทาง เป็็นกรอบการดำเนิินงานที่่�สร้้าง

ความมั่่�นคงในช่ว่งเปลี่่�ยนผ่า่น ขณะที่่� เคล็ด็ลัับ เป็น็การลงมืือปฏิิบัตัิทิี่่�ช่ว่ยให้้องค์ก์รสามารถปรัับตัวัในระยะสั้้�น

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Kotter, 1996)

	 8.2.2 องค์์ประกอบแนวทางและเคล็็ดลัับที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง
	 1. การกำหนดเป้้าหมาย (Goal Setting)

•	  การตั้้�งเป้้าหมายเป็็นพื้้�นฐานสำคััญสำหรัับการพััฒนาแนวทางที่่�นำไปสู่่�ผลสำเร็็จ ตััวอย่่างเช่่น 

การวางเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาวที่่�ชััดเจนเพื่่�อสร้้างแผนการดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องกััน

•	 เคล็็ดลัับ: ใช้้เทคนิิค SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) 

เพื่่�อกำหนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและวััดผลได้้ (Doran, 1981)

	 2. การวิิเคราะห์์บริิบท (Context Analysis)

•	  เข้้าใจสถานการณ์์ภายในและภายนอกที่่�มีีผลต่่อองค์์กร เช่่น การวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน 

โอกาส และอุุปสรรค (SWOT Analysis) หรืือการใช้เ้ครื่่�องมืือ PESTEL วิิเคราะห์ป์ััจจัยัภายนอก

•	 เคล็็ดลัับ: ใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึก (Data-Driven) เพ่ื่�อเพิ่่�มความแม่่นยำในการตััดสิินใจ เช่่น การใช้้

ข้้อมููลลููกค้้าเพื่่�อสร้้างโปรโมชัันที่่�ตรงกัับความต้้องการ (Porter, 1985)

	 3. การสร้้างความยืืดหยุ่่�น (Flexibility)

•	  แนวทางที่่�ดีีควรมีีความยืืดหยุ่่�นเพ่ื่�อปรัับตััวในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง เช่่น การนำ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

•	 เคล็็ดลัับ: ทดลองใช้้แนวทางแบบ Agile ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์ เช่่น 

การนำระบบ CRM (Customer Relationship Management) มาปรัับปรุุงการให้้บริิการ (Kot-

ter, 1996)

	 4. การวางแผนและการจััดลำดัับความสำคััญ (Planning and Prioritization)

•	  การจััดลำดัับความสำคััญของงานและทรัพยากรช่่วยให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในองค์์กร เช่่น 

การกำหนดทรััพยากรที่่�ใช้้กัับโครงการสำคััญก่่อน

•	 เคล็็ดลัับ: ใช้้เทคนิิค Eisenhower Matrix เพื่่�อแยกแยะงานที่่�เร่่งด่่วนและสำคััญออกจากงาน

อื่่�น ๆ (Eisenhower, 1954)

	 5. การพััฒนาทัักษะและความรู้้� (Upskilling and Reskilling)

•	  การพััฒนาทัักษะใหม่่และการยกระดัับความรู้้�เดิิมเป็็นหััวใจสำคััญของการเติิบโตในยุุคดิิจิิทััล

•	 เคล็็ดลัับ: ใช้้แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ เช่่น Coursera หรืือ LinkedIn Learning เพื่่�อ

พััฒนาความสามารถที่่�จำเป็็นในอุุตสาหกรรม (McKinsey & Company, 2022)

	 6. การสร้้างความร่่วมมืือ (Collaboration)

•	  การสร้้างพัันธมิตรทางธุุรกิิจช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างนวััตกรรมและลดความเสี่่�ยง เช่่น 

การร่่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี
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•	 เคล็็ดลัับ: ใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััล เช่่น Slack หรืือ Microsoft Teams เพ่ื่�อสร้้างการส่ื่�อสารที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพในทีีม (Drucker, 1993)

	 7. การติิดตามและวััดผล (Monitoring and Evaluation)

•	  แนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องมีีกระบวนการติิดตามและวััดผลอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อปรัับปรุุง

แผนงาน

•	 เคล็็ดลัับ: ใช้้ KPI (Key Performance Indicators) หรืือ OKR (Objectives and Key Results) 

เพื่่�อประเมิินความก้้าวหน้้าและผลสำเร็็จ (Kaplan & Norton, 1992)

	 8.2.3 การนำำ�ไปใช้้แนวทางและเคล็็ดลัับที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง
	 1. การกำหนดเป้้าหมาย (Goal Setting)

•	  แนวทาง: องค์์กรสามารถเริ่่�มจากการกำหนดเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาวที่่�ชััดเจน โดยใช้้

หลัักการ SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) McKinsey 

& Company. (2022)

•	 การนำไปใช้้จริิง: ตัวัอย่่างเช่น่ บริิษัทั Netflix ใช้้การกำหนดเป้า้หมายที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์์

เฉพาะบุุคคลผ่่านระบบแนะนำเนื้้�อหาโดยอิิงจากข้้อมููลผู้้�ใช้้ Netflix. (2023)

•	 เคล็ด็ลับั: แบ่ง่เป้า้หมายใหญ่ใ่ห้เ้ป็น็งานเล็ก็ ๆ  เพ่ื่�อให้ท้ีมีงานดำเนินิการได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

	 2. การวิิเคราะห์์บริิบท (Context Analysis)

•	 แนวทาง: ใช้้ SWOT Analysis หรืือ PESTEL Framework วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อองค์์กร

•	 การนำไปใช้้จริิง: ตััวอย่่าง The Mall Group ใช้้ Big Data วิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและ

พััฒนา M Online Platform เพื่่�อตอบโจทย์์การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ Katalyst by Kasikornbank. 

(2023)

•	 เคล็ด็ลับั: ใช้ซ้อฟต์แ์วร์เ์ช่น่ Tableau หรืือ Power BI เพื่่�อนำเสนอข้อ้มูลูวิเิคราะห์ใ์นรูปูแบบภาพ

ที่่�เข้้าใจง่่าย

	 3. การสร้้างความยืืดหยุ่่�น (Flexibility)

•	 แนวทาง: องค์์กรควรปรัับตััวอย่่างรวดเร็็วด้้วยการนำระบบเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น ระบบคลาวด์์ 

หรืือ Agile Project Management

•	 การนำไปใช้้จริิง: ตััวอย่่าง Once Again Hostel ที่่�ปรัับตััวจากธุุรกิิจโฮสเทลมาเป็็น Locall.bkk 

เพื่่�อรองรัับการสั่่�งซื้้�อออนไลน์์และบริิการชุุมชนในกรุุงเทพฯ Locall.bkk. (2023)

•	 เคล็็ดลัับ: ใช้้ Agile Methodology ในการบริิหารโครงการ เพื่่�อปรัับปรุุงและทดลองแนวทางได้้

รวดเร็็ว

	 4. การพััฒนาทัักษะและความรู้้� (Upskilling and Reskilling)

•	 แนวทาง: องค์์กรควรจััดโปรแกรมฝึึกอบรมที่่�ช่่วยพััฒนาทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 

เช่่น Digital Skills หรืือ Data Analytics

•	 การนำไปใช้้จริิง: Amazon ใช้้โครงการ Upskilling 2025 เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะด้้านเทคโนโลยีีให้้

พนัักงานทุุกระดัับเพื่่�อเตรีียมพร้้อมสำหรัับอนาคต Amazon. (2023)

•	 เคล็็ดลัับ: ใช้้แพลตฟอร์์มเรีียนรู้้�ออนไลน์์ เช่่น LinkedIn Learning หรืือ Coursera

	 5. การสร้้างความร่่วมมืือ (Collaboration)
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•	 แนวทาง: องค์์กรสามารถร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่�อพััฒนานวััตกรรมหรืือลดต้้นทุุน เช่่น 

การทำงานร่่วมกัันในระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 การนำไปใช้้จริิง: Starbucks ใช้้ข้้อมููลจากพัันธมิตรทางธุุรกิิจในการพััฒนาแอป Starbucks 

Rewards เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีขึ้้�นสำหรัับลููกค้้า Starbucks. (2023)

•	 เคล็็ดลัับ: ใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััล เช่่น Slack หรืือ Trello เพื่่�อประสานงานระหว่่างทีีมงาน

	 6. การติิดตามและวััดผล (Monitoring and Evaluation)

•	 แนวทาง ใช้้เครื่่�องมืือ KPI (Key Performance Indicators) หรืือ OKR (Objectives and Key 

Results) เพื่่�อติิดตามความคืืบหน้้าและวััดผลของเป้้าหมาย.

•	 การนำไปใช้้จริิง ตััวอย่่าง Google ใช้้ระบบ OKR ในการกำหนดและติิดตามเป้้าหมายของทีีม

และพนัักงาน เพื่่�อปรัับปรุุงผลลััพธ์์โครงการอย่่างโปร่่งใสและต่่อเนื่่�อง (Doerr, 2018)

•	 เคล็็ดลัับ ใช้้ซอฟต์์แวร์์ เช่่น Monday.com หรืือ Asana ในการติิดตามงานและผลลััพธ์์ เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการทำงาน

	 8.2.4 กรณีีศึึกษาแนวทางและเคล็็ดลัับที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง

	 กรณีีศึึกษาธุุรกิิจในประเทศไทย
 

แหล่่งข้้อมููล: Katalyst by Kasikornbank (2023)

 	 1. The Mall Group: การใช้้ Big Data ในการปรัับตััวธุุรกิิจค้้าปลีีก
	 The Mall Group ใช้้ Big Data พััฒนาระบบ M Card และ M Online Platform เพื่่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคและสร้้างประสบการณ์์ Omni-Channel ที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างร้้านค้้าออนไลน์์และออฟไลน์์

•	 แนวทาง: The Mall Group ใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกจาก Big Data ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

เพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์ทางการตลาดและพััฒนาแพลตฟอร์์ม M Online ให้้ตอบสนองต่่อพฤติิกรรม

การซื้้�อสิินค้้าที่่�เปลี่่�ยนไปสู่่�ระบบออนไลน์์ Katalyst by Kasikornbank (2023)

•	 เคล็็ดลัับที่่�นำไปใช้้ได้้จริิง:

•	 ลงทุุนในเทคโนโลยีี Big Data และ AI เพื่่�อเก็็บข้้อมููลลููกค้้า

•	 ปรัับกลยุุทธ์์การตลาดให้้สอดคล้้องกัับข้้อมููลที่่�ได้้ เช่่น สร้้างโปรโมชัันเฉพาะบุุคคล

•	 ผลลััพธ์์: The Mall Group สามารถเพิ่่�มยอดขายในช่่องทางออนไลน์์ และขยายฐานลููกค้้าใหม่่

ได้้สำเร็็จ
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แหล่่งข้้อมููล: Locall.bkk (2023)

	 2. Once Again Hostel: การปรัับตััวในยุุคโควิิด-19 
	 Once Again Hostel ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ในกรุุงเทพฯ เป็็นธุุรกิิจโฮสเทลที่่�เน้้นการสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนและ

การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน อย่่างไรก็็ตาม การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อ

ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวและการให้้บริิการที่่�พััก จึึงทำให้้ทางโฮสเทลต้้องปรัับตััวเพื่่�อความอยู่่�รอดและการสร้้าง

รายได้้ใหม่่

•	 แนวทาง: จากธุุรกิิจโฮสเทลที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของโควิิด-19 บริิษััทได้้เปลี่่�ยน

โมเดลธุุรกิิจมาสู่่�การทำตลาดสิินค้้าในชุุมชนด้้วยชื่่�อแบรนด์์ Locall.bkk

•	 เคล็็ดลัับที่่�นำไปใช้้ได้้จริิง:

•	 ใช้้ช่่องทางออนไลน์์ เช่่น Instagram และเว็็บไซต์์ ในการโปรโมตสิินค้้า

•	 สร้้างความร่่วมมืือกัับชุุมชนเพื่่�อผลิิตสิินค้้าพื้้�นบ้้านที่่�มีีเอกลัักษณ์์

•	 ผลลััพธ์์: ธุุรกิิจใหม่่สร้้างรายได้้เสริิม และช่่วยสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชน

	 กรณีีศึึกษาธุุรกิิจต่่างประเทศ

 

แหล่่งข้้อมููล: Amazon (2023)

 	 1. Amazon: การลงทุุนใน Upskilling ผ่่านโครงการ Upskilling 2025
	 Amazon เป็็นตััวอย่่างธุุรกิิจที่่�ประสบความสำเร็็จในการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อสร้้างความได้้

เปรียีบทางการแข่ง่ขันั โดยผสานการปรับัตัวัเข้า้กับัการลงทุนุในโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิจิิทิัลัและการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู

•	 แนวทาง: Amazon ลงทุุนกว่่า 700 ล้้านดอลลาร์์ในโครงการ “Upskilling 2025” เพื่่�อพััฒนา

ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีของพนัักงาน เช่่น การเขีียนโปรแกรม การจััดการระบบคลาวด์์ 

•	 เคล็็ดลัับที่่�นำไปใช้้ได้้จริิง:

•	 ให้้การฝึึกอบรมฟรีีผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น AWS Educate
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•	 สร้้างโปรแกรมพััฒนาทัักษะเฉพาะตำแหน่่ง เพื่่�อช่่วยพนัักงานเตรีียมตััวสู่่�บทบาทใหม่่

ในอนาคต

•	 ผลลัพัธ์:์ Amazon สามารถลดปัญัหาการขาดแคลนแรงงานที่่�มีทีักัษะสูงูและเพิ่่�มผลิติภาพของ

องค์์กร

 

แหล่่งข้้อมููล: Netflix Tech Blog. (2023)

	 2. Netflix: การใช้้ Big Data เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์เฉพาะบุุคคล 
	 Netflix ใช้้ AI และ Big Data เพื่่�อสร้้างระบบแนะนำคอนเทนต์์ส่่วนบุุคคล ซึ่่�งช่่วยวิิเคราะห์์พฤติิกรรม

การรัับชมของผู้้�ใช้้ เช่่น ระยะเวลาที่่�รัับชมและประเภทคอนเทนต์์ที่่�นิิยม ระบบนี้้�ช่่วยเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้

และลดอััตราการยกเลิิกสมาชิิก

•	 แนวทาง: Netflix ใช้้ระบบแนะนำเนื้้�อหา (Recommendation Engine) ที่่�พััฒนาจากข้้อมููล

พฤติิกรรมการดููของผู้้�ใช้้งาน เช่่น เวลาในการดูู ประเภทเนื้้�อหาที่่�ชื่่�นชอบ

•	 เคล็็ดลัับที่่�นำไปใช้้ได้้จริิง:

•	 ลงทุุนใน AI และ Machine Learning เพื่่�อพััฒนาประสบการณ์์ผู้้�ใช้้

•	 ใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกมาสร้้างคอนเทนต์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ชม

•	 ผลลัพัธ์:์ Netflix เพิ่่�มความพึึงพอใจของลูกูค้า้และลดอัตัราการยกเลิกิบริกิารได้้อย่่างมีนีัยัสำคัญั
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	 การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััลถืือเป็็นความท้้าทายสำคััญของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME) 

อย่่างไรก็็ตาม หลายธุุรกิิจสามารถปรัับตััวและประสบความสำเร็็จได้้โดยการใช้้เทคโนโลยีีและกลยุุทธ์ดิิจิิทััล

ในการดำเนิินธุุรกิิจ บทความนี้้�จะวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษาของ SME ไทยและต่่างประเทศที่่�สามารถใช้้ดิิจิิทััล

ทรานส์์ฟอร์์เมชัันเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

 	 1. กรณีีศึึกษา SME ไทย: Wongnai - จากแพลตฟอร์์มรีีวิิวร้้านอาหารสู่่�ซููเปอร์์แอปด้้าน
ไลฟ์์สไตล์์

 1.1 การเริ่่�มต้้นและการปรัับตััว

Wongnai เริ่่�มต้น้จากแพลตฟอร์ม์รีวีิวิร้า้นอาหารในปี ี2010 โดยมุ่่�งเน้น้ให้ผู้้้�บริโิภคสามารถค้น้หา

ร้้านอาหารที่่�ดีีที่่�สุุดผ่่านความคิิดเห็็นจากผู้้�ใช้้งานจริิง ต่่อมา บริิษััทได้้ขยายธุุรกิิจไปสู่่�บริิการสั่่�งอาหารออนไลน์์ 

ร่่วมกัับ LINE MAN และเพิ่่�มฟีีเจอร์์อื่่�น ๆ เช่่น การจองร้้านอาหารและข้้อมููลสุุขภาพ

1.2 กลยุุทธ์์การปรัับตััวในยุุคดิิจิิทััล

การใช้้ Big Data และ AI: Wongnai วิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้เพื่่�อแนะนำร้้านอาหาร

และโปรโมชัันที่่�เหมาะสม การขยายแพลตฟอร์์มแบบ Ecosystem: ผนึึกกำลัังกัับ LINE MAN สร้้างบริิการ

สั่่�งอาหารและเดลิิเวอรีีที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น การพััฒนาคอนเทนต์์ดิิจิิทััล: ผลิิตคอนเทนต์์รีีวิิวร้้านอาหารและ

ทำการตลาดผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น Facebook และ YouTube เพื่่�อดึึงดููดผู้้�ใช้้

1.3 ผลลััพธ์์และบทเรีียน

Wongnai สามารถขยายฐานผู้้�ใช้้งานได้้ถึึง 10 ล้้านคน และกลายเป็็นแพลตฟอร์์มไลฟ์์สไตล์์

ด้้านอาหารที่่�มีีอิิทธิิพลสููงในประเทศไทย การปรัับตััวสู่่�ระบบดิิจิิทััลและการเป็็นพาร์์ตเนอร์์กัับแพลตฟอร์์มอื่่�น

เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้ Wongnai เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว

	 2. กรณีีศึึกษา SME ต่่างประเทศ: Gymshark (สหราชอาณาจัักร) - ธุุรกิิจเสื้้�อผ้้ากีีฬา
ออนไลน์์ที่่�เติิบโตจากโซเชีียลมีีเดีีย

2.1 การเริ่่�มต้้นและการปรัับตััว

Gymshark ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2012 โดย Ben Francis นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยที่่�เริ่่�มต้้นธุุรกิิจจาก

การขายเสื้้�อผ้้ากีีฬาผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยเน้้นกลยุุทธ์์การใช้้โซเชีียลมีีเดีียเป็็นหลััก

2.2 กลยุุทธ์์การปรัับตััวในยุุคดิิจิิทััล

Influencer Marketing: Gymshark ใช้้กลยุุทธ์การตลาดผ่่านอินิฟลูเูอนเซอร์์ฟิิตเนสบน Instagram 

และ YouTube เพื่่�อสร้้างแบรนด์์ การใช้้แพลตฟอร์์ม E-Commerce เป็็นศููนย์์กลาง: ไม่่มีีหน้้าร้้าน แต่่ขายผ่่าน

ช่่องทางออนไลน์์ 100% พร้้อมกัับใช้้เทคโนโลยีี AI และ Chatbot เพ่ื่�อสนัับสนุุนลููกค้้า การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

พฤติิกรรมลููกค้้า: ใช้้ Machine Learning เพื่่�อแนะนำสิินค้้าที่่�ตรงกัับพฤติิกรรมของลููกค้้า

2.3 ผลลััพธ์์และบทเรีียน

Gymshark เติิบโตเป็็นแบรนด์์ระดัับโลก มีียอดขายกว่่า 500 ล้้านดอลลาร์์ต่่อปีี การมุ่่�งเน้้นตลาด

ออนไลน์์และการใช้้กลยุุทธ์์ดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบช่่วยให้้บริิษััทเติิบโตอย่่างรวดเร็็วแม้้ไม่่มีีหน้้าร้้าน

	 8.3 การวิิเคราะห์์เชิิงลึึก: กรณีีศึึกษาของ SME ไทย
และต่่างประเทศที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในยุุคดิิจิิทััล
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	 3. การเปรีียบเทีียบและบทเรีียนจากทั้้�งสองกรณีีศึึกษา

	 ข้้อสรุุปและแนวทางสำำ�หรัับ SME อื่่�น ๆ
	 1. การใช้้ดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชัันช่่วยสร้้างโอกาสในการเติิบโต: SME ที่่�ต้้องการขยายตลาดควรใช้้

เทคโนโลยีี เช่่น AI, Big Data, และแพลตฟอร์์มออนไลน์์ในการดำเนิินธุุรกิิจ

	 2. การเป็น็พาร์ท์เนอร์กั์ับแพลตฟอร์ม์อื่่�นช่ว่ยเสริมิความแข็ง็แกร่ง่: การร่ว่มมืือกับัธุุรกิจิอื่่�น เช่น่ Wongnai 

กัับ LINE MAN เป็็นแนวทางที่่�ช่่วยขยายบริิการและเพิ่่�มมููลค่่าให้้ธุุรกิิจ

	 3. การตลาดผ่่านโซเชีียลมีีเดีียเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลััง: Gymshark แสดงให้้เห็็นว่่าการใช้้ Influencer 

Marketing และ E-Commerce สามารถช่่วยให้้แบรนด์์เติิบโตได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 โดยสรุุปแล้้ว SME ที่่�สามารถนำเทคโนโลยีีและกลยุุทธ์์ดิิจิิทััลมาใช้้ให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจของตน

จะสามารถแข่่งขัันและเติิบโตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในยุุคดิิจิิทััล
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อนาคตของธุุรกิิจ SME ในยุุคดิิจิิทััล
	 อนาคตของธุุรกิิจ SME ในยุุคดิจิิทิัลัเป็็นเรื่่�องที่่�เต็ม็ไปด้ว้ยโอกาสและความท้้าทาย เน่ื่�องจากเทคโนโลยีี

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วได้้เปิิดช่่องทางใหม่่ ๆ สำหรัับธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในการเติิบโตและ

แข่่งขัันในตลาดที่่�กว้้างขวางขึ้้�น แม้้ว่่าธุุรกิิจ SME จะเผชิิญกัับข้้อจำกััดในด้้านทรััพยากรและการลงทุุน แต่่

การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้สามารถช่วยให้้ธุุรกิิจเหล่่านี้้�สามารถเข้้าถึึงตลาดใหม่่ ๆ ปรัับตััวให้้ทัันกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงของตลาด และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ในอนาคต ธุุรกิิจ SME จะสามารถใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลอย่่างแพลตฟอร์์ม e-commerce, การวิิเคราะห์์

ข้้อมููล (Big Data), การตลาดออนไลน์์ และการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยอื่่�น ๆ เพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์ธุุรกิิจและตอบ

สนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีความแม่่นยำมากขึ้้�น การเปลี่่�ยนแปลงในด้้านดิิจิิทััลนี้้�

จะเป็็นตััวขัับเคล่ื่�อนให้้ธุุรกิิจ SME สามารถขยายขอบเขตการดำเนิินงานและสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

ในระดัับที่่�สููงขึ้้�น

	 บทนี้้�จะสำรวจและวิิเคราะห์์แนวโน้้มในอนาคตของธุุรกิิจ SME ในยุุคดิิจิิทััล พร้้อมทั้้�งแนวทาง

การปรัับตััวและนวััตกรรมที่่�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจ SME สามารถเติิบโตและประสบความสำเร็็จในสภาพแวดล้้อมที่่�

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในอนาคต.
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	 9.1 แนวโน้้มและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�จะมีีผลต่่อธุุรกิิจ SME

	 9.1.1 ความหมายแนวโน้้มและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�จะมีีผลต่่อธุุรกิิจ SME
	 แนวโน้้มและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ในบริิบทของธุุรกิิจ SME หมายถึึงการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี

ที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นและมีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กรขนาดเล็็กและขนาดกลาง (SMEs) 

ซึ่่�งรวมถึึงการสร้า้งโอกาสใหม่่ๆ , การปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการทำงาน, และการเพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขันั

ในตลาด

	 แนวโน้้มที่่�สำำ�คััญ
	 1. การปรัับตััวสู่่�ระบบดิิจิิทััล (Digital Transformation)

•	 SMEs กำลัังเร่่งนำเครื่่�องมืือดิิจิิทััล เช่่น อีีคอมเมิิร์์ซ, โซเชีียลมีีเดีีย, และระบบคลาวด์์มาใช้้เพื่่�อ

ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าและตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว.

	 ตััวอย่่าง: ธุุรกิิจขนาดเล็็กหลายแห่่งเริ่่�มใช้้แพลตฟอร์์มอย่่าง Shopify หรืือ Lazada เพื่่�อสร้้างหน้้าร้้าน

ออนไลน์์. 

	 2. เศรษฐกิิจบนฐานแพลตฟอร์์ม (Platform Economy)

•	 การเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยแพลตฟอร์์ม เช่่น Grab, Shopee, และ AirBnB 

ช่่วยให้้ SME มีีช่่องทางใหม่่ในการเข้้าถึึงลููกค้้าและลดต้้นทุุน.

	 3. การเติิบโตของพฤติิกรรมที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainability)

•	 ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สนัับสนุุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SMEs จึึงต้้อง

ปรัับกระบวนการผลิิตและนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม.

	 เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่�มีีผลต่่อ SME
	 1. ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence - AI)

•	 AI ช่่วย SMEs ปรัับปรุุงประสิิทธิภาพ เช่่น ระบบแชตบอตตอบคำถามลููกค้้า, การวิิเคราะห์์

ข้้อมููล, และการทำการตลาดที่่�แม่่นยำ.

•	 ตััวอย่่าง: AI ช่่วย SMEs วิิเคราะห์์ข้้อมููลการขายและพฤติิกรรมลููกค้้าเพื่่�อสร้้างโปรโมชัันที่่�ตรง

เป้้าหมาย.

	 2. เทคโนโลยีีบล็็อกเชน (Blockchain)

•	 บล็็อกเชนสร้้างความโปร่่งใสและความปลอดภััยในกระบวนการทำธุุรกรรมและการจััดการ

ซััพพลายเชน.

•	 ตััวอย่่าง: การใช้้บล็็อกเชนเพื่่�อติิดตามการผลิิตและรัับรองสิินค้้าที่่�ปลอดภััยสำหรัับลููกค้้า.

	 3. อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things - IoT)

•	 IoT ช่่วย SMEs ตรวจสอบและควบคุุมกระบวนการผลิิตในแบบเรีียลไทม์์.

•	 ตััวอย่่าง: ร้้านกาแฟขนาดเล็็กใช้้ IoT เพื่่�อจััดการระดัับสต็็อกวััตถุุดิิบโดยอััตโนมััติิ.

	 4. ระบบคลาวด์์ (Cloud Computing)

•	 SMEs สามารถใช้้ระบบคลาวด์์เพ่ื่�อจััดเก็็บข้้อมููล, การจััดการทรัพยากร, และเพิ่่�ม

ความคล่่องตััวในการทำงาน.
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•	 ตััวอย่่าง: Google Workspace และ Microsoft Azure ช่่วยให้้ธุุรกิิจลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านไอทีีและ

เพิ่่�มความสามารถในการทำงานร่่วมกััน.

	 5. การชำระเงิินแบบดิิจิิทััล (Digital Payment)

•	 ระบบการชำระเงิินแบบ QR Code และแอปพลิิเคชัันช่่วย SMEs รัับชำระเงิินได้้สะดวกและ

ลดต้้นทุุน.

	 ดร.ประภาส จงสถิติอยู่่� (2564) ท่า่นกล่า่วว่า่ “เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั เช่น่ AI และแพลตฟอร์ม์ E-commerce 

เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการช่่วยให้้ธุุรกิิจ SME สามารถขยายตลาดได้้ในระดัับโลกโดยไม่่ต้้องมีีทรััพยากรมาก

นััก” (ประภาส จงสถิิตอยู่่�, 2564)

	 รศ.ดร.สุุธารััตน์์ ปานศรีี มองว่่า (2565) “Green Technology ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน 

แต่่ยัังช่่วยเสริิมภาพลัักษณ์์ความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจ SME ในยุุคที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อม” (สุุธา

รััตน์์ ปานศรีี, 2565)

	 ดร.วรวิิทย์์ กิิจรุ่่�งเรืืองไพศาล (2566) ระบุุว่่า “การนำ IoT มาใช้้ใน SME โดยเฉพาะในภาคการผลิิต 

สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดของเสีียในกระบวนการผลิิตได้้อย่่างมาก” (วรวิิทย์์ กิิจรุ่่�งเรืืองไพศาล, 2566)

Michael E. Porter (Harvard Business School) Porter ชี้้�ให้้เห็็นว่่า “เทคโนโลยีี IoT สามารถสร้้างความได้้

เปรีียบในการแข่่งขััน โดยเฉพาะในด้้านการปรัับแต่่งผลิิตภััณฑ์์ให้้ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า” (Porter & 

Heppelmann, 2015) 

	 Richard Florida (University of Toronto) Florida ระบุุว่่า “AI และ Automation ช่่วยให้้ SME สามารถ

ดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างรวดเร็็วและลดการพึ่่�งพาแรงงานมนุุษย์์ แต่่ก็็ต้้องพััฒนาทัักษะใหม่่ให้้พนัักงานด้้วย” 

(Florida, 2020) 

	 Klaus Schwab (Founder, World Economic Forum) Schwab กล่า่วถึึงความสำคัญัของ “4IR (Fourth 

Industrial Revolution)” โดยเขามองว่่า “SME ที่่�ปรัับตััวเร็็วต่่อเทคโนโลยีี เช่่น Blockchain และ AI จะอยู่่�รอด

และเติิบโตได้้ในอนาคต” (Schwab, 2016)

	 9.1.2 องค์์ประกอบของแนวโน้้มและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�จะมีีผลต่่อธุุรกิิจ SME
	 เทคโนโลยีีและแนวโน้้มใหม่่ ๆ มีีบทบาทสำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีการดำเนิินธุุรกิิจ โดยเฉพาะ

สำหรัับธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME) ซ่ึ่�งมีีข้้อจำกััดด้้านทรัพยากรและความสามารถในการแข่่งขััน 

ต่่อไปนี้้�คืือองค์์ประกอบสำคััญของแนวโน้้มและเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อธุุรกิิจ SME

	 1. เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Technology)

•	 AI และ Machine Learning: ช่่วยให้้ธุุรกิิจ SME วิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า พฤติิกรรมการซื้้�อ และ

การคาดการณ์์ความต้้องการในอนาคต

•	 ตััวอย่่าง: การใช้้ Chatbot ในการตอบคำถามลููกค้้าแบบเรีียลไทม์์

•	 อ้้างอิิง: Schwab (2016) กล่่าวว่่าการใช้้ AI จะช่่วยลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน

กระบวนการทำงาน

•	 Big Data: ช่่วยรวบรวมข้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์

•	 ตััวอย่่าง: ธุุรกิิจ SME ใน E-commerce ใช้้ข้้อมููลการซื้้�อขายเพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์การตลาด
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	 2. E-commerce และแพลตฟอร์์มออนไลน์์ Porter & Heppelmann (2015)

•	 การเข้้าถึึงตลาดโลกโดยใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น Lazada, Shopee, Amazon

•	 การใช้้ Social Commerce เช่่น Facebook และ Instagram เพื่่�อขายสิินค้้า

	 3. Internet of Things (IoT) วรวิิทย์์ กิิจรุ่่�งเรืืองไพศาล (2566)

•	 Smart Devices: การใช้้ IoT ในการตรวจสอบและควบคุุมกระบวนการผลิิต เช่่น เซ็็นเซอร์์

ในระบบโรงงาน

•	 Inventory Management: ใช้้ IoT ในการตรวจสอบสต็็อกสิินค้้าแบบอััตโนมััติิ

	 4. Green Technology และความยั่่�งยืืน สุุธารััตน์์ ปานศรีี (2565)

•	 การปรัับใช้้พลัังงานทางเลืือก เช่่น พลัังงานแสงอาทิิตย์์ และวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม]

•	 การพััฒนา Circular Economy เพื่่�อหมุุนเวีียนทรััพยากรในธุุรกิิจ

	 5. Blockchain และระบบการเงิินดิิจิิทััล Schwab (2016)

•	 การใช้้ Blockchain เพื่่�อเพิ่่�มความโปร่่งใสในซััพพลายเชนและการทำธุุรกรรม

•	 การชำระเงิินผ่่าน Cryptocurrency และระบบ Digital Wallet

	 6. การพััฒนาทัักษะแรงงานในยุุคดิิจิิทััล Florida (2020)

•	 การอบรมและพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีให้้กัับพนัักงาน

•	 การส่่งเสริิมการทำงานแบบ Hybrid (Online + Offline)

	 7. Cybersecurity และการปกป้้องข้้อมููล Porter & Heppelmann (2015)

•	 การป้้องกัันข้้อมููลลููกค้้าและข้้อมููลสำคััญทางธุุรกิิจ

•	 การใช้้ระบบ Cloud Computing เพื่่�อเก็็บข้้อมููลอย่่างปลอดภััย

	 9.1.3 การนำำ�ไปใช้้ของแนวโน้้มและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�จะมีีผลต่่อธุุรกิิจ SME

	 การนำำ�แนวโน้้มและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้ในธุุรกิิจ SME
	 ธุุรกิจิ SME สามารถปรับัตััวและใช้ป้ระโยชน์จ์ากแนวโน้ม้และเทคโนโลยีใีหม่่ ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถใน

การแข่่งขันั ลดต้้นทุนุ และตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยมีีการประยุุกต์์

ใช้้งานในหลากหลายมิิติิ ดัังนี้้�

	 1. การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Technology) มาใช้้
	 	 1.1 AI และ Machine Learning

•	 การปรัับปรุุงการให้้บริิการลููกค้้า: การใช้้ Chatbot ตอบคำถามลููกค้้าอััตโนมััติิ ลดเวลา

รอคอย และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ

•	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า: ใช้้ Machine Learning ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมและ

ความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์การตลาดให้้เหมาะสม

ตััวอย่่าง: ธุุรกิิจ SME ในอุุตสาหกรรมแฟชั่่�น ใช้้ AI วิิเคราะห์์แนวโน้้มการออกแบบเสื้้�อผ้้าที่่�

ได้้รัับความนิิยม

อ้้างอิิง: Schwab (2016) ระบุุว่่า AI เป็็นกุุญแจสำคััญในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพทางธุุรกิิจ



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กวินพัฒน์  เลิศพงษ์มณี       219   

ในยุุคปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4

	 	 1.2 Big Data

•	 การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์: SME ใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในการคาดการณ์์ความต้้องการของ

ตลาดและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ตััวอย่่าง: ร้้านอาหารท้้องถิ่่�นใช้้ข้้อมููลจากแอปพลิิเคชัันส่่งอาหารเพื่่�อติิดตามเมนููยอดนิิยม

	 	 1.3 Cloud Computing

•	 การลดต้้นทุุนด้้านไอทีีโดยการย้้ายระบบการจััดการข้้อมููลขึ้้�นคลาวด์์

ตััวอย่่าง: ธุุรกิิจบริิการใช้้ระบบบััญชีีคลาวด์์เพื่่�อจััดการการเงิินแบบเรีียลไทม์์

	 2. การใช้้งาน E-commerce และแพลตฟอร์์มออนไลน์์
•	 ขยายตลาดสู่่�ระดัับโลก: การขายสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์ม เช่่น Lazada, Shopee, Amazon

•	 การพััฒนาการตลาดแบบ Social Commerce: ใช้้ Facebook และ Instagram เพื่่�อโปรโมต

สิินค้้า

ตััวอย่่าง: SME ในกลุ่่�มเครื่่�องสำอางใช้้ TikTok เพื่่�อสร้้างกระแสผ่่านอิินฟลููเอนเซอร์์

อ้้างอิิง: Porter & Heppelmann (2015) เน้้นถึึงความสำคััญของการเชื่่�อมต่่อกัับลููกค้้าแบบ

เรีียลไทม์์ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์

	 3. การใช้้ IoT (Internet of Things)
•	 การจัดัการสต็อ็กสินิค้า้อัตัโนมัตัิ:ิ ใช้ ้IoT เพื่่�อตรวจสอบปริมิาณสินิค้า้คงคลังัและเติมิสินิค้า้โดย

อััตโนมััติิ

•	 การปรัับปรุุงกระบวนการผลิิต: ใช้้ IoT เพื่่�อตรวจสอบประสิิทธิิภาพของเครื่่�องจัักรในโรงงาน

ตัวัอย่า่ง: โรงงาน SME ในภาคการเกษตรใช้เ้ซ็น็เซอร์ ์IoT เพื่่�อตรวจสอบความชื้้�นในดินิและควบคุมุ

ระบบน้้ำ

อ้า้งอิิง: วรวิิทย์ กิจิรุ่่�งเรืืองไพศาล (2566) ระบุุว่า่ IoT ช่ว่ยลดของเสีียและเพิ่่�มประสิิทธิภาพการผลิิต

ได้้อย่่างมาก

	 4. การประยุุกต์์ใช้้ Green Technology และความยั่่�งยืืน
•	 การใช้้พลัังงานทางเลืือก: ติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์เพื่่�อลดค่่าไฟฟ้้าในธุุรกิิจ

•	 การนำวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้: เช่่น บรรจุุภััณฑ์์จากวััสดุุรีีไซเคิิล

ตััวอย่่าง: ร้้านกาแฟ SME ใช้้หลอดกระดาษแทนหลอดพลาสติิก

อ้้างอิิง: สุุธารััตน์์ ปานศรีี (2565) ชี้้�ว่่าแนวโน้้มการใช้้ Green Technology ช่่วยสร้้างความ

แตกต่่างทางการตลาดในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม

	 5. การนำำ� Blockchain และระบบการเงิินดิิจิิทััลมาใช้้
•	 เพิ่่�มความโปร่่งใสในซััพพลายเชน: ใช้้ Blockchain ในการติิดตามการผลิิตสิินค้้า

•	 การชำระเงิินแบบดิิจิิทััล: ใช้้ Digital Wallet และ Cryptocurrency เพื่่�อทำธุุรกรรม
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ตััวอย่่าง: ธุุรกิิจ SME ที่่�ขายสิินค้้าระดัับสากลรัับชำระเงิินผ่่าน Cryptocurrency

อ้า้งอิงิ: Schwab (2016) ระบุวุ่า่ Blockchain ช่ว่ยเพิ่่�มความน่า่เชื่่�อถืือและลดต้น้ทุนุในกระบวนการ

ธุุรกิิจ

	 6. การพััฒนาทัักษะและวิิธีีการทำำ�งานในยุุคดิิจิิทััล
•	 การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลให้้พนัักงาน: การจััดอบรมด้้านเทคโนโลยีี เช่่น การตลาดดิิจิิทััล การใช้้

โปรแกรม AI

•	 การทำงานแบบ Hybrid: การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการทำงานระยะไกล

ตััวอย่่าง: ธุุรกิิจที่่�ปรัับใช้้ Zoom หรืือ Microsoft Teams สำหรัับการประชุุมออนไลน์์

อ้้างอิิง: Florida (2020) ระบุุว่่าแรงงานในยุุคดิิจิิทััลต้้องมีีทัักษะที่่�สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีี

ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

	 7. การจััดการความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cybersecurity)
•	 การป้้องกัันข้้อมููลลููกค้้า: ใช้้ระบบเข้้ารหััสเพื่่�อป้้องกัันการโจรกรรมข้้อมููล

•	 การใช้้ระบบเฝ้้าระวัังภััยคุุกคาม: เช่่น ซอฟต์์แวร์์ตรวจจัับไวรััส

ตััวอย่่าง: ธุุรกิิจ E-commerce ใช้้ระบบ 2-Factor Authentication ในการปกป้้องบััญชีีลููกค้้า

อ้า้งอิงิ: Porter & Heppelmann (2015) เน้้นว่า่ความปลอดภััยทางไซเบอร์ช์่ว่ยสร้า้งความไว้ว้างใจ

ให้้ลููกค้้า
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	 9.1.4 กรณีีศึึกษาแนวโน้้มและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�จะมีีผลต่่อธุุรกิิจ SME

	 กรณีีศึึกษา การนำำ�แนวโน้้มและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้ในธุุรกิิจ SME
	 การศึึกษากรณีีธุุรกิิจ SME ที่่�ประสบความสำเร็็จในการปรัับใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ช่่วยให้้เห็็นแนวทาง

ปฏิิบััติิและผลกระทบที่่�ชััดเจนต่่อการพััฒนาธุุรกิิจ ต่่อไปนี้้�เป็็นตััวอย่่างกรณีีศึึกษาแบบละเอีียด

	 กรณีีศึึกษา 1 การใช้้ AI และ Machine Learning ในธุุรกิิจแฟชั่่�น

 

แหล่่งข้้อมููล: Forbes Thailand (2023)

	 ธุุรกิิจ: Pomelo Fashion (ประเทศไทย)

	 เทคโนโลยีีที่่�ใช้้: AI และ Machine Learning

	 รายละเอีียด

	 Pomelo Fashion ซึ่่�งเป็็น SME ในอุุตสาหกรรมแฟชั่่�นได้้นำ AI มาปรัับใช้้ในหลายด้้าน เช่่น

•	 การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมลููกค้้า: ใช้้ Machine Learning เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลการซื้้�อสิินค้้า ช่่วยให้้

สามารถเสนอสิินค้้าที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้ทัันทีี

•	 การปรัับแต่่งเว็็บไซต์์: AI ช่่วยปรัับการแสดงผลหน้้าเว็็บให้้สอดคล้้องกัับความสนใจของลููกค้้า

แต่่ละราย

•	 การจััดการสิินค้้าคงคลััง: ใช้ ้AI ในการพยากรณ์์แนวโน้้มความต้้องการสินิค้า้ ลดการเก็็บสต็็อก

เกิินความจำเป็็น

	 ผลลััพธ์์

•	 ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น 30% ภายในปีีแรกหลัังจากใช้้ AI

•	 ลดต้้นทุุนสิินค้้าคงคลัังลง 20%

•	 เพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า ด้้วยการจััดส่่งสิินค้้าที่่�แม่่นยำและรวดเร็็ว
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	 กรณีีศึึกษา 2: การใช้้ Green Technology ในธุุรกิิจบริิการ

 

แหล่่งข้้อมููล: สุุธารััตน์์ ปานศรีี (2565)

	 ธุุรกิิจ: Café Amazon (ประเทศไทย)

	 เทคโนโลยีีที่่�ใช้้: Green Technology

	 รายละเอีียด:

	 Café Amazon ได้้นำแนวคิิดความยั่่�งยืืนมาประยุุกต์์ในธุุรกิิจ ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีสีีเขีียว เช่่น

•	 การติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์: เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในร้้าน

•	 การใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ย่่อยสลายได้้: เปลี่่�ยนจากพลาสติิกเป็็นวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การจััดการขยะรีีไซเคิิล: ระบบเก็็บขยะที่่�แยกประเภทอััตโนมััติิ

	 ผลลััพธ์์:

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ถึึง 15%

•	 สร้้างความภัักดีีจากกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม

•	 เพิ่่�มโอกาสในการขยายธุุรกิิจไปสู่่�ตลาดที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืน

	 กรณีีศึึกษา 3: การใช้้ IoT ในธุุรกิิจเกษตร
 

แหล่่งข้้อมููล: FAO (2023)

	 ธุุรกิิจ: SmartFarm Agritech (เวีียดนาม)

	 เทคโนโลยีีที่่�ใช้้: IoT (Internet of Things)
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	 รายละเอีียด

	 SmartFarm Agritech พัฒันาโซลูชูันั IoT สำหรับัเกษตรกรรายย่อ่ย โดยใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็ต็

เพื่่�อตรวจสอบและปรัับปรุุงการทำงานในฟาร์์ม เช่่น

•	 การตรวจวััดความชื้้�นในดินิ: ช่ว่ยให้้เกษตรกรปรัับปริิมาณน้้ำในแต่่ละแปลงได้้ตามความต้้องการ

•	 การควบคุุมอุุณหภููมิิและแสง: ใช้้ IoT ในการควบคุุมสภาพแวดล้้อมในโรงเรืือน

•	 การบริิหารจััดการผลผลิิต: ระบบแจ้้งเตืือนเมื่่�อถึึงเวลาที่่�เหมาะสมสำหรัับการเก็็บเกี่่�ยว

	 ผลลััพธ์์

•	 เพิ่่�มผลผลิิตในฟาร์์มได้้ถึึง 40%

•	 ลดการใช้้น้้ำลง 30%

•	 ฟาร์์มที่่�ใช้้เทคโนโลยีีนี้้�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์ (Organic Certification) 

อ้้างอิิง: FAO (2023), รายงานการใช้้ IoT ในภาคเกษตรกรรมในเอเชีีย

	 กรณีีศึึกษา 4: การใช้้ Blockchain ในธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องดื่่�ม
 

แหล่่งข้้อมููล: Schwab (2016)

	 ธุุรกิิจ: Provenance (สหราชอาณาจัักร)

	 เทคโนโลยีีที่่�ใช้้: Blockchain

	 รายละเอีียด:

	 Provenance พััฒนาแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ Blockchain เพื่่�อสร้้างความโปร่่งใสในซััพพลายเชนของธุุรกิิจ 

SME ในอุุตสาหกรรมอาหาร

•	 การติดิตามแหล่ง่ที่่�มา: Blockchain ช่ว่ยให้ลู้กูค้า้สามารถตรวจสอบแหล่ง่ที่่�มาของวัตัถุดุิบิ เช่น่ 

ผััก ผลไม้้ และเนื้้�อสััตว์์

•	 การเพิ่่�มความไว้้วางใจของผู้้�บริิโภค: ใช้้เทคโนโลยีีนี้้�เพื่่�อยืืนยัันว่่าสิินค้้าผลิิตตามมาตรฐาน

ที่่�ยั่่�งยืืน

	 ผลลััพธ์์:

•	 SME ที่่�ใช้้แพลตฟอร์์ม Provenance รายงานว่่ายอดขายเพิ่่�มขึ้้�น 25% เนื่่�องจากลููกค้้าเชื่่�อมั่่�น

ในคุุณภาพสิินค้้า

•	 ลดปััญหาการคืืนสิินค้้าหรืือข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับคุุณภาพลง 15%
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	 9.2 การเตรียีมตัวัสำำ�หรับัอนาคตและการสร้้างธุุรกิจิที่่�ยั่่�งยืนื

	 9.2.1 ความหมายการเตรีียมตััวสำำ�หรัับอนาคตและการสร้้างธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน
	 การเตรีียมตััวสำหรัับอนาคต หมายถึึงกระบวนการที่่�องค์์กรหรืือบุุคคลดำเนิินการวางแผนและพััฒนา

แนวทางที่่�ช่่วยรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในด้้านเทคโนโลยีี สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ สัังคม และเศรษฐกิิจ 

เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินธุุรกิิจหรืือชีีวิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว 

(Wack, 1985) การเตรีียมตััวนี้้�อาจรวมถึึงการวิิเคราะห์์แนวโน้้ม การพััฒนาทัักษะใหม่่ และการวางกลยุุทธ์์ที่่�

ยืืดหยุ่่�นเพื่่�อรัับมืือกัับความไม่่แน่่นอนในอนาคต (Schwab, 2016)

	 การสร้้างธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน หมายถึึงกระบวนการที่่�ธุุรกิิจดำเนินิกิจิกรรมที่่�ไม่่เพียีงมุ่่�งหวัังผลกำไรในระยะสั้้�น 

แต่่ยัังรวมถึึงการคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจในระยะยาว เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้กัับทั้้�ง

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสัังคมโดยรวม (Elkington, 1997) การดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนมัักเน้้นการใช้้ทรััพยากร

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการส่่งเสริิมความเป็็นธรรมในสัังคม

	 หลัักสำคััญของการเตรีียมตััวสำหรัับอนาคตและการสร้้างธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

	 1. การวิิเคราะห์์แนวโน้้ม (Trend Analysis)

	 การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่ออนาคต เช่่น เทคโนโลยีีใหม่่ ความต้้องการของตลาด และการเปลี่่�ยนแปลง

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	ตั ัวอย่่าง: การใช้้ AI และ Big Data เพื่่�อคาดการณ์์พฤติิกรรมลููกค้้า (Schwab, 2016)

	 2. การพััฒนาองค์์กรและบุุคลากร (Organizational and Workforce Development)

	 การพััฒนาทัักษะใหม่่ เช่่น Digital Literacy และการเสริิมสร้้างความสามารถในการปรัับตััว

	ตั วอย่่าง: Amazon ใช้้โครงการ Upskilling 2025 เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะด้้านเทคโนโลยีีให้้กัับพนัักงาน 

(Amazon, 2023)

	 3. การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Technology)

	 การนำเทคโนโลยีีสีเีขียีว เช่่น พลัังงานทดแทน และ Internet of Things (IoT) มาใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	ตั ัวอย่่าง: บริิษััท Tesla พััฒนายานยนต์์ไฟฟ้้าเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

	 4. การสร้้างความโปร่่งใสและความร่่วมมืือ (Transparency and Collaboration)

	 การทำงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าและชุุมชน เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

	ตั ัวอย่่าง: Starbucks ใช้้ Blockchain ในการติิดตามแหล่่งที่่�มาของกาแฟเพื่่�อสร้้างความโปร่่งใสและ

เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้า (Starbucks, 2023)

	 5. การบริิหารทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน (Resource Management)

	 การลดของเสีียและเพิ่่�มการใช้้ทรััพยากรหมุุนเวีียน เช่่น การนำเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Econ-

omy) มาใช้้

	ตั ัวอย่่าง: IKEA ใช้้วััสดุุรีีไซเคิิลในผลิิตภััณฑ์์มากขึ้้�น

	 เสาวนีีย์์ ศุุภเมธากิิจ (2563) การเตรีียมตััวสำหรัับอนาคตในบริิบทของธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน หมายถึึง 

การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสในเชิิงเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมพััฒนากลยุุทธ์์ที่่�เชื่่�อมโยงกัับ
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การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในระยะยาวโดยไม่่ทำลายทรััพยากรของคนรุ่่�นหลััง

	 เกรีียงไกร กุุลพงษ์์วณิิชย์์ (2564) การเตรีียมตััวสำหรัับอนาคตคืือการสร้้างนวััตกรรมและการบริิหาร

ทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพเพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถตอบสนองต่่อความท้้าทายของโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้ 

ในขณะที่่�ยัังรัักษาความยั่่�งยืืนขององค์์กรและชุุมชนรอบข้้าง

	 วรภััทร์์ ภู่่�เจริิญ (2561) การเตรีียมพร้้อมสู่่�อนาคตหมายถึึงการมองการณ์์ไกลเพื่่�อพััฒนาธุุรกิิจที่่�

ผสานคุุณค่่าทางเศรษฐกิจิ สังัคม และจริยิธรรมอย่า่งสมดุลุ เพื่่�อให้ส้ามารถแข่ง่ขันัและสร้า้งผลกระทบเชิงิบวก

ได้้ในระยะยาว

	 Elkington, J. (1997) การสร้้างธุุรกิจิที่่�ยั่่�งยืืนคืือการผสานองค์ป์ระกอบสามด้า้น ได้แ้ก่ ่เศรษฐกิจิ สังัคม 

และสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อพัฒันาองค์ก์รที่่�สามารถปรับัตัวัและสร้า้งคุณุค่า่ในระยะยาวโดยไม่ส่ร้า้งผลกระทบเชิงิลบ

	 Porter, M. E. (1985) การเตรีียมตััวสำหรัับอนาคตหมายถึึงการพััฒนากลยุุทธ์ที่่�เชื่่�อมโยงกัับ

ความสามารถในการแข่่งขัันโดยใช้้ทรัพยากรอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและสร้้างคุณุค่า่เชิงิบวกให้้แก่่ผู้้�มีส่ว่นได้ส้่ว่น

เสีียทุุกฝ่่าย

	 Daly, H. (1991) ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนคืือธุุรกิิจที่่�ดำเนิินกิิจกรรมภายใต้้ขอบเขตของระบบสิ่่�งแวดล้้อม โดย

ไม่่ขยายขอบเขตการใช้้ทรััพยากรเกิินกว่่าที่่�ธรรมชาติิจะฟื้้�นฟููได้้

	 9.2.2 องค์ป์ระกอบของการเตรียีมตัวัสำำ�หรับัอนาคตและการสร้้างธุรุกิจิที่่�ยั่่�งยืนื
	 1. การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Planning)

•	 การวางแผนที่่�มุ่่�งเน้้นการเติิบโตระยะยาวโดยคำนึึงถึึงปััจจััยภายในและภายนอก:

การวิิเคราะห์์ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats): ช่ว่ยระบุุจุดุแข็็ง จุดุอ่อ่น 

โอกาส และความเสี่่�ยง

ตััวอย่่าง: บริิษััท Unilever ใช้้การวิิเคราะห์์ SWOT เพื่่�อปรัับกลยุุทธ์ความยั่่�งยืืนในโครงการ 

Sustainable Living Plan

•	 การกำหนดเป้้าหมายระยะยาว (Long-term Goals):

•	 เป้้าหมายควรเป็็น SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound)

	 2. การบริิหารทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Resource Management)

•	 ทรััพยากรธรรมชาติิ:

ใช้้พลัังงานทดแทน เช่่น พลัังงานแสงอาทิิตย์์ พลัังงานลม

ตััวอย่่าง: Tesla มุ่่�งเน้้นพััฒนาเทคโนโลยีีรถยนต์์ไฟฟ้้าเพื่่�อช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน

•	 ทรััพยากรมนุุษย์์:

การพััฒนาทัักษะพนัักงานผ่่านการอบรมและการส่่งเสริิมความหลากหลายในที่่�ทำงาน

ตััวอย่่าง: Google ลงทุุนในโปรแกรมการเรีียนรู้้�แบบ Lifelong Learning สำหรัับพนัักงาน

	 3. การนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้ (Innovation and Technology Adoption)

•	 Digital Transformation:

การนำ AI, IoT และ Blockchain มาใช้้ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพธุุรกิิจ

ตััวอย่่าง: Amazon ใช้้ AI ในการปรัับปรุุงโลจิิสติิกส์์และการจััดการคลัังสิินค้้า

•	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ยั่่�งยืืน:
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การออกแบบสิินค้้าที่่�ลดของเสีีย เช่่น การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์รีีไซเคิิล

	 4. การบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management)

•	 การคาดการณ์์และรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลง:

การสร้า้งระบบตรวจจับัและวางแผนสำหรับัความเปลี่่�ยนแปลง เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

ตััวอย่่าง: บริิษััท IKEA วางแผนปรัับเปลี่่�ยนการจััดหาวััตถุุดิิบให้้ใช้้วััสดุุหมุุนเวีียนทั้้�งหมดภายในปีี 

2030

•	 การกระจายความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ:

การลงทุุนในหลายภาคส่่วนเพื่่�อกระจายความเสี่่�ยง

	 5. การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Engagement)

•	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR):

การลงทุุนในโครงการที่่�ช่่วยชุุมชน เช่่น การศึึกษา สุุขภาพ และสิ่่�งแวดล้้อม

ตััวอย่่าง: Starbucks ลงทุุนในโครงการ Coffee and Farmer Equity (C.A.F.E.) เพ่ื่�อช่่วยเหลืือ

เกษตรกร

•	 การสื่่�อสารอย่่างโปร่่งใส:

การรายงานความยั่่�งยืืนผ่่านมาตรฐาน เช่่น GRI (Global Reporting Initiative)

	 6. การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงระดัับโลก (Global Trends and Adaptation)

•	 การคำนึึงถึึง ESG (Environmental, Social, and Governance):

นัักลงทุุนให้้ความสำคััญกัับธุุรกิิจที่่�มีีการดำเนิินการที่่�ดีีในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

•	 การติิดตามแนวโน้้มและเทคโนโลยีีใหม่่:

เช่่น เมตาเวิิร์์ส (Metaverse) หรืือเทคโนโลยีีคาร์์บอนต่่ำ

	 7. การเรีียนรู้้�และพััฒนาต่่อเนื่่�อง (Continuous Learning and Development)

•	 การปรัับตััวตามกระแสโลก:

การลงทุุนใน R&D เพื่่�อค้้นหาโอกาสใหม่่

ตััวอย่่าง: Apple มุ่่�งเน้้นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลดการใช้้วััตถุุดิิบหายาก

•	 สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เรีียนรู้้�:

เช่่น การจััดตั้้�งหน่่วยนวััตกรรมภายในองค์์กร
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	 9.2.3 การนำำ�ไปใช้้ของการเตรีียมตััวสำำ�หรัับอนาคตและการสร้้างธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน
	 1. การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Planning)

	 การตั้้�งเป้้าหมายระยะยาว (Long-term Goals): ธุุรกิิจต้้องตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับทิิศทาง

ที่่�ต้้องการไปในอนาคต เช่่น เป้้าหมายการเติิบโตของรายได้้หรืือการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมภายในระยะ

เวลา 5–10 ปี ีตัวัอย่่างเช่่น Unilever ที่่�ตั้้�งเป้้าหมายในการทำธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนด้้วยการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนจากต้้นทางถึึงปลายทาง

	 การปฏิบิัตัิจิริงิ: การตั้้�งเป้า้หมายและวัดัผลความสำเร็จ็ผ่า่นตัวัชี้้�วัดัที่่�สามารถตรวจสอบได้ ้เช่น่ การลด

การใช้้พลาสติิกหรืือการเพิ่่�มการใช้้วััสดุุรีีไซเคิิลในผลิิตภััณฑ์์.

	 การใช้้เครื่่�องมืือเชิิงกลยุุทธ์์: เช่่น SWOT Analysis เพ่ื่�อประเมิินสถานการณ์์ของบริิษััทและตลาด

อย่่างต่่อเนื่่�อง การวิิเคราะห์์คู่่�แข่่งและตลาดในอนาคตจะช่่วยกำหนดแนวทางในการแข่่งขััน.

	 2. การบริิหารทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Resource Management)

	 การเลืือกใช้้พลัังงานทดแทน: ธุุรกิิจควรหัันมาใช้้พลัังงานที่่�ไม่่สร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 

การใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ หรืือ พลัังงานลม ในกระบวนการผลิิต

	 การปฏิิบััติจิริงิ: บริิษัทั Tesla ใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์ใ์นโรงงานผลิิตและพััฒนาระบบการชาร์์จพลังังาน

สำหรัับรถยนต์์ไฟฟ้้า เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานที่่�ยั่่�งยืืน.

	 การปรับัปรุงุกระบวนการผลิติ: การออกแบบผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ส้ามารถนำกลับัมาใช้ใ้หม่ห่รืือนำไปรีไีซเคิลิ

ได้้ง่่าย เช่่น IKEA ที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้วััสดุุรีีไซเคิิลในการผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์และแผนการลดการใช้้พลาสติิก.

	 3. การนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้ (Innovation and Technology Adoption)

	 การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ: การใช้้ AI และ IoT ในการจััดการข้้อมููลและการผลิิตสามารถ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและลดต้้นทุุนได้้

	 การปฏิิบััติิจริิง: Amazon ใช้้ AI ในการพยากรณ์์ความต้้องการของลููกค้้าและการจััดการคลัังสิินค้้า 

ซึ่่�งช่่วยให้้การดำเนิินการมีีประสิิทธิิภาพและลดการสิ้้�นเปลืือง.

	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน: ธุุรกิิจควรนำเทคโนโลยีีมาพััฒนาให้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการไม่่เพีียงแค่่

มีีคุุณภาพสููง แต่่ยัังสามารถลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การใช้้วััสดุุธรรมชาติิหรืือการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ที่่�สามารถใช้้งานได้้นานขึ้้�น.

	 การปฏิิบััติิจริิง: Apple ใช้้เทคโนโลยีีในการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถนำกลัับมารีีไซเคิิลได้้ เช่่น 

การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์จากวััสดุุที่่�ย่่อย

	 4. การบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management)

	 การคาดการณ์์และวางแผนล่่วงหน้้า: การระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์และเตรีียมแผนรัับมืือ เช่่น การเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับภััยธรรมชาติิที่่�อาจเกิิดจาก

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ.

	 การปฏิิบััติิจริิง: IKEA เตรีียมการบริิหารความเสี่่�ยงในเร่ื่�องของการจััดหาวััตถุุดิิบจากแหล่่งที่่�มีี

ความเสี่่�ยงสููง เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการเกษตร.

	 การสร้า้งความยืืดหยุ่่�น: การกระจายการลงทุนุและแหล่ง่ทรัพัยากรเพื่่�อไม่ใ่ห้ธุุ้รกิจิต้อ้งพึ่่�งพิงิแหล่ง่เดียีว 

จะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถรัับมืือกัับวิิกฤตได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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	 5. การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Engagement)

	 การทำงานร่่วมกัับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย: การทำงานร่่วมกัับซััพพลายเออร์์ ลููกค้้า และผู้้�ลงทุุน

ที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนจะช่่วยเสริิมสร้้างความไว้้วางใจ

	 การปฏิบิัตัิจิริงิ: Starbucks ลงทุนุในโครงการ CSR เช่น่ การสนับัสนุนุเกษตรกรในประเทศกำลังัพัฒันา 

ผ่่านโปรแกรม C.A.F.E. Practices เพื่่�อช่่วยปรัับปรุุงการทำฟาร์์มกาแฟที่่�ยั่่�งยืืน.

	 การเปิิดเผยข้้อมูลูทางธุุรกิิจ: ธุุรกิิจควรเปิิดเผยข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับการปฏิบัิัติติามมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

และสัังคม เพื่่�อสร้้างความโปร่่งใสและเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย.

	 6. การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงระดัับโลก (Global Trends and Adaptation)

	 การติิดตามแนวโน้้มตลาดและสัังคม: การคาดการณ์์แนวโน้้มในอนาคตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี 

ความยั่่�งยืืน และเศรษฐกิิจจะช่่วยให้้ธุุรกิิจปรัับตััวได้้เร็็ว

	 การปฏิิบััติิจริิง: การลงทุุนใน เทคโนโลยีีบล็็อกเชน (Blockchain) เพื่่�อเพิ่่�มความโปร่่งใสในการติิดตาม

การจััดหาวััตถุุดิิบจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้้.

	 7. การเรีียนรู้้�และพััฒนาต่่อเนื่่�อง (Continuous Learning and Development)

	 การพัฒันาทักัษะของพนักังาน: ธุุรกิจิควรให้ก้ารอบรมพนักังานในด้า้นทักัษะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันา

ที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น การจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพหรืือการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ

	 การปฏิิบััติิจริิง: Google ลงทุุนในการฝึึกอบรมพนัักงานในทัักษะการพััฒนานวััตกรรมและการปรัับตััว

กัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อสร้้างองค์์กรที่่�สามารถปรัับตััวได้้เร็็ว.

	 9.2.4 กรณีีศึึกษาการเตรีียมตััวสำำ�หรัับอนาคตและการสร้้างธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

 

แหล่่งที่่�มา : CP Group. (2023)

	 1. เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ (CP Group) 
	 การลดผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม CP ตั้้�งเป้า้หมายลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทุธิใิห้เ้ป็น็ศูนูย์ ์(Net 

Zero Emissions) ภายในปีี 2050 โดยพััฒนาโครงการเกษตรกรปลอดภััยและการใช้้พลัังงานทดแทน

ในกระบวนการผลิิต เช่่น โซลาร์์ฟาร์์ม 

	 การสนับัสนุนุเกษตรกร ดำเนินิโครงการ “ส่ง่เสริมิเกษตรกรรุ่่�นใหม่”่ ช่ว่ยพัฒันาองค์ค์วามรู้้�และเทคโนโลยีี

การเกษตรที่่�ยั่่�งยืืน

	 ผลลััพธ์์

	 ลดการปล่่อยคาร์์บอนได้้สำเร็็จในส่่วนของโรงงานผลิิตอาหารและขยายการใช้้วััตถุุดิิบที่่�เป็็นมิิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม
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แหล่่งที่่�มา : Kasikornbank. (2022)

	 2. ธนาคารกสิิกรไทย (Kasikornbank - KBank)
	 การสนัับสนุุนพลัังงานสะอาด ปล่่อยสิินเชื่่�อที่่�สนัับสนุุนโครงการพลัังงานทดแทนและธุุรกิิจสีีเขีียว เช่่น 

โครงการ Solar Rooftop

	 การสร้้างเครื่่�องมืือด้้านการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน เช่่น “Green Bond” และการจััดตั้้�งกองทุุนเพื่่�อพััฒนา

โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

	 ผลลััพธ์์

	ช่ ่วยลดคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กรและสนัับสนุุนภาคธุุรกิิจไทยเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียว

 

แหล่่งที่่�มา : Unilever. (2022)

	 3. Unilever (เนเธอร์์แลนด์์-อัังกฤษ)
	 การพััฒนาโครงการ "Unilever Sustainable Living Plan" มุ่่�งเน้้นลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ลดการใช้้น้้ำในกระบวนการผลิิต และใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 

	 การจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน ปรับัเปลี่่�ยนไปใช้้วัตัถุดุิบิจากแหล่ง่ที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น น้้ำมันัปาล์ม์ที่่�ได้ร้ับัการรับัรอง 

RSPO

	 ผลลััพธ์์

	 สามารถลดปริิมาณการปล่่อยคาร์์บอนได้้กว่่า 50% ในช่่วง 10 ปีี และเพิ่่�มส่่วนแบ่่งการตลาด

จากผลิิตภััณฑ์์ยั่่�งยืืน
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แหล่่งที่่�มา : Tesla. (2023)

	 4. Tesla (สหรััฐอเมริิกา)
	 การพัฒันาเทคโนโลยีีเพื่่�อความยั่่�งยืืน Tesla เป็น็ผู้้�นำด้า้นยานยนต์ไ์ฟฟ้า้ (EV) และพลังังานแสงอาทิติย์์ 

โดยมุ่่�งเน้้นลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล 

	 การสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีการออกแบบระบบแบตเตอรี่่�รีีไซเคิิลและ

ลดการปล่่อยมลพิิษในกระบวนการผลิิต

	 ผลลััพธ์์

	 Tesla Model 3 กลายเป็็นหนึ่่�งในรถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�ขายดีีที่่�สุุดในโลก และองค์์กรสามารถลด

การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนได้้กว่่า 2 ล้้านตัันในปีี 2022
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