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การจัดเลี้ยง

การจัดเลี้ยงสมัยเก่า

การจัดเลี้ยงสมัยปัจจุบัน

ส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจจัดเลี้ยง

การบริหารจัดการธุรกิจจัดเลี้ยง

เ นื้ อ ห า ก า ร เ รี ย น รู้เ นื้ อ ห า ก า ร เ รี ย น รู้

คุณสมบัติของผู้ทำธุรกิจ Catering



ก า ร จั ด เ ลี้ ย ง  ( C a t e r i n g  )ก า ร จั ด เ ลี้ ย ง  ( C a t e r i n g  )

ธุรกิจจัดเลี้ยงหมายถึงการให้บริการจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม

สำหรับงานเลี้ยงและกิจกรรมต่างๆ เช่นงานแต่งงาน งานสัมมนา 

งานปาร์ตี้หรืองานประชุมบริการนี้รวมถึงการจัดหาสถานที่การจัด

เตรียมอุปกรณ์ที่จำเป็นการจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มรวมถึงการ

ให้บริการเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่มในงาน



การจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม   

 

ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง มี ลั ก ษ ณ ะ สำ คั ญ ดั ง นี้ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง มี ลั ก ษ ณ ะ สำ คั ญ ดั ง นี้

การให้บริการเสิร์ฟ

บุคลากรในธุรกิจจัดเลี้ยงต้องมีความเชี่ยวชาญในการ
เสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่มรวมถึงการดูแลความสะอาด
และเรียบร้อยของสถานที่ในระหว่างงาน

บุคลากรในธุรกิจจัดเลี้ยงต้องมีความเชี่ยวชาญในการ
เสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่มรวมถึงการดูแลความสะอาด
และเรียบร้อยของสถานที่ในระหว่างงาน



การจัดการสถานที่

 

ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง มี ลั ก ษ ณ ะ สำ คั ญ ดั ง นี้ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง มี ลั ก ษ ณ ะ สำ คั ญ ดั ง นี้

การให้คำปรึกษา วางแผนงาน และ

การบริหารจัดการงาน

ธุรกิจจัดเลี้ยงมักให้คำปรึกษาและช่วยลูกค้าวางแผนงานเลี้ยงใน
ด้านต่างๆรวมถึงการจัดการและควบคุมทุกขั้นตอนของงานเลี้ยง
เพื่อให้เป็นไปตามแผนและสามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็ว

บริการจัดเลี้ยงอาจรวมถึงการจัดหาสถานที่หรือการจัด
เตรียมสถานที่ที่ลูกค้าเลือกเช่นการจัดโต๊ะ 
เก้าอี้เครื่องใช้บนโต๊ะ และการตกแต่งสถานที่



การจัดเลี้ยงยุคสมัยก่อนการจัดเลี้ยงยุคสมัยก่อน

การจัดเลี้ยงในยุคสมัยก่อนมีลักษณะและวัฒนธรรมที่หลากหลาย
ขึ้นอยู่กับภูมิภาคและช่วงเวลา ในอดีต การจัดเลี้ยงมีความหมาย
มากกว่าการรับประทานอาหาร เป็นการสื่อถึงสถานะทางสังคม 
การเฉลิมฉลองและพิธีกรรมสำคัญต่าง ๆ

1.สมัยโบราณในอียิปต์: การจัดเลี้ยงในอียิปต์โบราณมักจะมีความ
หรูหรา อาหารจะประกอบด้วยเนื้อสัตว์ ปลา ผัก ผลไม้ และขนมหวาน 
นอกจากนี้ยังมีไวน์และเบียร์ซึ่งเป็นเครื่องดื่มที่นิยม
2. สมัยกรีกและโรมัน: การจัดเลี้ยงในสมัยกรีกและโรมัน
เป็นเรื่องของศิลปะและวัฒนธรรม พวกเขาจะจัดงานเลี้ยงเพื่อพูดคุยเรื่อง
ปรัชญาและวรรณกรรม อาหารจะประกอบด้วยขนมปัง เนื้อสัตว์
ปลา ผัก และผลไม้ และมีไวน์เป็นเครื่องดื่มหลัก



การจัดเลี้ยงยุคสมัยก่อนการจัดเลี้ยงยุคสมัยก่อน

3. สมัยจีนโบราณ: การจัดเลี้ยงในจีนโบราณมีความสำคัญอย่างมาก
พวกเขาจะจัดงานเลี้ยงในโอกาสสำคัญ เช่น การเฉลิมฉลองเทศกาลต่าง ๆ
อาหารจะประกอบด้วยข้าว เนื้อสัตว์ ปลา ผัก และซุป โดยมักจะมีชาเป็น
เครื่องดื่ม
4. สมัยไทยโบราณ: การจัดเลี้ยงในไทยโบราณมักเกี่ยวข้องกับพิธีกรรม
ทางศาสนาและการเฉลิมฉลอง อาหารจะประกอบด้วยข้าว เนื้อสัตว์ ปลา
ผัก และเครื่องแกงต่าง ๆ และมีน้ำพริกและขนมไทยเป็นเครื่องเคียง
การจัดเลี้ยงในอดีตไม่เพียงแค่เป็นการรับประทานอาหารร่วมกัน แต่ยังเป็น
โอกาสในการแสดงถึงวัฒนธรรม ความมั่งคั่ง และความสัมพันธ์ทางสังคม
ในสมัยนั้น ๆ



การจัดเลี้ยงยุคสมัยปัจจุบันการจัดเลี้ยงยุคสมัยปัจจุบัน

การจัดเลี้ยงในยุคสมัยปัจจุบันมีลักษณะและรูปแบบที่หลากหลายและ
พัฒนาขึ้นอย่างมากเพื่อตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป
ของผู้บริโภค มีแนวโน้มและทิศทางหลายอย่างที่เห็นได้ชัดในยุคนี้

1. การจัดเลี้ยงแบบธีม (Themed Catering): การจัดเลี้ยงตามธีมเฉพาะเจาะจง เช่น
ธีมสี ธีมภาพยนตร์ ธีมวัฒนธรรม เพื่อสร้างบรรยากาศที่เป็นเอกลักษณ์และสนุกสนาน
2. การจัดเลี้ยงแบบบุฟเฟต์และค็อกเทล (Buffet and Cocktail Catering): รูป
แบบการจัดเลี้ยงแบบบุฟเฟต์และค็อกเทลที่เน้นความสะดวกและความหลากหลายของ
อาหารและเครื่องดื่ม ทำให้ผู้เข้าร่วมงานสามารถเลือกและรับประทานอาหารตามความชอบ
3. การจัดเลี้ยงแบบอาหารฟิวชั่น (Fusion Catering): นำเสนออาหารที่ผสมผสาน
วัฒนธรรมและรสชาติจากต่างประเทศ ทำให้อาหารมีความหลากหลายและน่าสนใจ



การจัดเลี้ยงยุคสมัยปัจจุบันการจัดเลี้ยงยุคสมัยปัจจุบัน
4. การจัดเลี้ยงเพื่อสุขภาพ (Healthy Catering): ให้บริการอาหารที่เน้นคุณค่าทาง
โภชนาการและสุขภาพ เช่น อาหารมังสวิรัติ อาหารปราศจากกลูเตน และอาหารที่ใช้วัตถุดิบ
ออร์แกนิก
5. การจัดเลี้ยงแบบ DIY (Do-It-Yourself Catering): รูปแบบการจัดเลี้ยงที่ให้ผู้เข้า
ร่วมงานได้มีส่วนร่วมในการปรุงอาหารหรือสร้างเมนูของตนเอง เช่น สถานีทำสลัด สถานีทำซูชิ
6. การใช้เทคโนโลยีในงานจัดเลี้ยง: การใช้เทคโนโลยีในการวางแผนและจัดการงาน เช่น การ
จองออนไลน์ แอปพลิเคชันสำหรับการจัดงาน และการใช้ระบบจัดการการเสิร์ฟอาหารแบบ
อัตโนมัติ
7. การให้ความสำคัญกับความยั่งยืน (Sustainable Catering): เน้นการใช้วัตถุดิบที่มา
จากการผลิตที่ยั่งยืน ลดการใช้พลาสติกและของเสีย รวมถึงการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม
8. การจัดเลี้ยงในที่ทำงาน (Corporate Catering): การจัดเลี้ยงสำหรับการประชุม
สัมมนา หรือกิจกรรมในองค์กร โดยเน้นการให้บริการที่รวดเร็วและมีคุณภาพ



ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ส่ ว น แ บ่ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง มี ค ว า ม ห ล า ก

ห ล า ย แ ล ะ ขึ้ น อ ยู่ กั บ ปั จ จั ย ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  เ ช่ น  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ง า น เ ลี้ ย ง

แ น ว โ น้ ม ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ต ล า ด แ ต่ ล ะ ภู มิ ภ า ค

ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ส่ ว น แ บ่ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด

ข อ ง ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง

ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ส่ ว น แ บ่ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด

ข อ ง ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง



ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง

ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ส่ ว น แ บ่ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย งลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ส่ ว น แ บ่ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง

1 .  ก า ร จั ด เ ลี้ ย ง สำ ห รั บ ง า น แ ต่ ง ง า น  ( W e d d i n g  C a t e r i n g ) :

• เ ป็ น ต ล า ด ที่ มี ข น า ด ใ ห ญ่ แ ล ะ มั ก มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ ห ล า ก ห ล า ย ตั้ ง แ ต่ ก า ร จั ด เ ลี้ ย ง อ า ห า ร

ค่ำ แ บ บ ห รู ห ร า ไ ป จ น ถึ ง ก า ร จั ด เ ลี้ ย ง แ บ บ บุ ฟ เ ฟ ต์

•  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม ทั้ ง อ า ห า ร  เ ค รื่ อ ง ดื่ ม  แ ล ะ ก า ร ต ก แ ต่ ง ส ถ า น ที่

2 .  ก า ร จั ด เ ลี้ ย ง สำ ห รั บ อ ง ค์ ก ร  ( C o r p o r a t e  C a t e r i n g ) :

•  ใ ห้ บ ริ ก า ร อ า ห า ร แ ล ะ เ ค รื่ อ ง ดื่ ม สำ ห รั บ ก า ร ป ร ะ ชุ ม  สั ม ม น า  ง า น เ ปิ ด ตั ว ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  แ ล ะ ง า น

เ ลี้ ย ง ป ร ะ จำ ปี ข อ ง บ ริ ษั ท

• เ น้ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ร ว ด เ ร็ ว มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่

เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร



ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง

ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ส่ ว น แ บ่ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย งลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ส่ ว น แ บ่ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง

3 .  ก า ร จั ด เ ลี้ ย ง สำ ห รั บ ง า น ส่ ว น ตั ว  ( P r i v a t e  E v e n t  C a t e r i n g ) :

•  ร ว ม ถึ ง ง า น เ ลี้ ย ง วั น เ กิ ด  ง า น ค ร บ ร อ บ  แ ล ะ ง า น เ ลี้ ย ง ส่ ว น ตั ว อื่ น  ๆ

•  มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น สู ง ใ น ก า ร ป รั บ เ ม นู แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า

4 . ก า ร จั ด เ ลี้ ย ง สำ ห รั บ ง า น ส า ธ า ร ณ ะ แ ล ะ ง า น เ ท ศ ก า ล ( P u b l i c  E v e n t  a n d

F e s t i v a l  C a t e r i n g ) :

•  ใ ห้ บ ริ ก า ร อ า ห า ร ใ น ง า น แ ส ด ง สิ น ค้ า  ง า น เ ท ศ ก า ล  แ ล ะ ง า น ส า ธ า ร ณ ะ อื่ น  ๆ

•  มั ก จ ะ มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง เ ม นู แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร เ สิ ร์ ฟ เ พื่ อ ร อ ง รั บ ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม

ง า น จำ น ว น ม า ก

5 .  ก า ร จั ด เ ลี้ ย ง แ บ บ พิ เ ศ ษ  ( S p e c i a l t y  C a t e r i n g ) :

•  ร ว ม ถึ ง ก า ร จั ด เ ลี้ ย ง ที่ เ น้ น อ า ห า ร เ ฉ พ า ะ ท า ง  เ ช่ น  อ า ห า ร มั ง ส วิ รั ติ  อ า ห า ร ป ร า ศ

จ า ก ก ลู เ ต น  ห รื อ อ า ห า ร ที่ ใ ช้ วั ต ถุ ดิ บ อ อ ร์ แ ก นิ ก

•  ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร เ ฉ พ า ะ ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า ที่ มี ข้ อ จำ กั ด ด้ า น อ า ห า ร



ส่ ว น แ บ่ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง ขึ้ น อ ยู่ กั บ ห ล า ย ปั จ จั ย  เ ช่ น  ข น า ด ข อ ง

ต ล า ด ภู มิ ภ า ค  แ น ว โ น้ ม ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ง า น เ ลี้ ย ง  ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น :

ส่ ว น แ บ่ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย งส่ ว น แ บ่ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง

1 .  ภู มิ ภ า ค :

•  ต ล า ด ใ น เ มื อ ง ใ ห ญ่ ห รื อ ศู น ย์ ก ล า ง ท า ง ธุ ร กิ จ มั ก มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร สู ง สำ ห รั บ ก า ร จั ด เ ลี้ ย ง

ใ น อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ง า น แ ต่ ง ง า น

•  ต ล า ด ใ น พื้ น ที่ ท่ อ ง เ ที่ ย ว อ า จ มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร สู ง สำ ห รั บ ก า ร จั ด เ ลี้ ย ง ง า น เ ท ศ ก า ล แ ล ะ ง า น

เ ลี้ ย ง ส่ ว น ตั ว

2 .  แ น ว โ น้ ม ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร :

•  ก า ร จั ด เ ลี้ ย ง ที่ เ น้ น สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ยั่ ง ยื น มี แ น ว โ น้ ม เ ติ บ โ ต  เ นื่ อ ง จ า ก ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ ห้ ค ว า ม

สำ คั ญ กั บ สุ ข ภ า พ แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ม า ก ขึ้ น

•  ก า ร จั ด เ ลี้ ย ง แ บ บ ฟิ ว ชั่ น แ ล ะ อ า ห า ร ที่ มี ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ เ ป็ น ที่ นิ ย ม ใ น ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า ที่

ต้ อ ง ก า ร ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที่ แ ป ล ก ใ ห ม่



ส่ ว น แ บ่ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย งส่ ว น แ บ่ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง

3 .  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ง า น เ ลี้ ย ง :

•  ง า น แ ต่ ง ง า น มั ก มี ง บ ป ร ะ ม า ณ สู ง แ ล ะ มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ ซั บ ซ้ อ น  ทำ ใ ห้ เ ป็ น ต ล า ด ที่ มี ก า ร

แ ข่ ง ขั น สู ง แ ล ะ มี กำ ไ ร ดี

•  ก า ร จั ด เ ลี้ ย ง สำ ห รั บ อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง แ ล ะ มั่ น ค ง  แ ต่ ต้ อ ง เ น้ น ก า ร

บ ริ ก า ร ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ทั น เ ว ล า

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ต ล า ด แ ล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต่ อ แ น ว โ น้ ม ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง เ ป็ น สิ่ ง สำ คั ญ สำ ห รั บ

ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง ใ น ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น แ ล ะ ก า ร เ ติ บ โ ต ใ น ต ล า ด



ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย งก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ ต้ อ ง ก า ร

ก า ร ว า ง แ ผ น ที่ ดี  ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

แ ล ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ มี คุ ณ ภ า พ เ พื่ อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

ข อ ง ลู ก ค้ า อ ย่ า ง ค ร บ ถ้ ว น  นี่ คื อ ขั้ น ต อ น สำ คั ญ แ ล ะ แ น ว ท า ง

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง :



ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย งก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง

1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร จั ด เ ต รี ย ม

•  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ต ล า ด :  ศึ ก ษ า ต ล า ด แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ใ น พื้ น ที่ เ ป้ า

ห ม า ย  เ พื่ อ ส ร้ า ง เ ม นู แ ล ะ บ ริ ก า ร ที่ ต ร ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

•  ก า ร ว า ง แ ผ น เ ม นู :  ส ร้ า ง เ ม นู ที่ ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี คุ ณ ภ า พ  โ ด ย คำ นึ ง ถึ ง

ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท า ง โ ภ ช น า ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า

•  ก า ร เ ลื อ ก ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ :  คั ด เ ลื อ ก ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ ที่ มี คุ ณ ภ า พ สำ ห รั บ

วั ต ถุ ดิ บ อ า ห า ร แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ ต่ า ง  ๆ  เ พื่ อ ใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ า ส า ม า ร ถ จั ด ห า วั ต ถุ ดิ บ ที่ มี

คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ใ น เ ว ล า ที่ กำ ห น ด



ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย งก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง

2 .  ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร

•  ก า ร จั ด ก า ร บุ ค ล า ก ร :  จ้ า ง แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม พ นั ก ง า น ที่ มี ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ ใ น

ก า ร เ ต รี ย ม อ า ห า ร  ก า ร เ สิ ร์ ฟ  แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า

•  ก า ร จั ด ก า ร ส ต็ อ ก :  ค ว บ คุ ม ก า ร สั่ ง ซื้ อ แ ล ะ ก า ร เ ก็ บ รั ก ษ า วั ต ถุ ดิ บ อ ย่ า ง มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ พื่ อ ล ด ก า ร สู ญ เ สี ย แ ล ะ ก า ร เ สื่ อ ม ส ภ า พ ข อ ง วั ต ถุ ดิ บ

•  ก า ร จั ด ก า ร อุ ป ก ร ณ์ :  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ บำ รุ ง รั ก ษ า อุ ป ก ร ณ์ ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น

เ ค รื่ อ ง ค รั ว  เ ค รื่ อ ง ทำ ค ว า ม เ ย็ น  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ เ สิ ร์ ฟ



ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย งก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง

3 .  ก า ร จั ด ก า ร ลู ก ค้ า

•  ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร กั บ ลู ก ค้ า :  ใ ห้ บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า ด้ ว ย ค ว า ม สุ ภ า พ แ ล ะ มื อ อ า ชี พ

รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง ก า ร บ ริ ก า ร

•  ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น เ ลี้ ย ง :  ทำ ง า น ร่ ว ม กั บ ลู ก ค้ า เ พื่ อ ว า ง แ ผ น แ ล ะ จั ด เ ต รี ย ม ง า น

เ ลี้ ย ง ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร เ ฉ พ า ะ ข อ ง พ ว ก เ ข า

•  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ง า น :  จั ด ก า ร ที ม ง า น เ พื่ อ ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ง า น อ ย่ า ง มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ดู แ ล ค ว า ม เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม ง า น



ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย งก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง

4 .  ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น

•  ก า ร ตั้ ง ร า ค า :  กำ ห น ด ร า ค า อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม โ ด ย คำ นึ ง ถึ ง ต้ น ทุ น ก า ร ผ ลิ ต

กำ ไ ร ที่ ต้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น ใ น ต ล า ด

•  ก า ร ค ว บ คุ ม ง บ ป ร ะ ม า ณ :  ว า ง แ ผ น ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ค ว บ คุ ม ค่ า ใ ช้ จ่ า ย อ ย่ า ง

รั ด กุ ม เ พื่ อ ใ ห้ ธุ ร กิ จ มี กำ ไ ร

•  ก า ร ทำ บั ญ ชี แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร เ งิ น :  จั ด ทำ บั ญ ชี อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ แ ล ะ

วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ท า ง ก า ร เ งิ น เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ธุ ร กิ จ แ ล ะ ว า ง แ ผ น

ก า ร ป รั บ ป รุ ง



ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย งก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง

5 .  ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย

•  ก า ร ส ร้ า ง แ บ ร น ด์ :  พั ฒ น า แ บ ร น ด์ แ ล ะ ส ร้ า ง ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ใ ห้ กั บ ธุ ร กิ จ

•  ก า ร ใ ช้ สื่ อ อ อ น ไ ล น์ :  ใ ช้ สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  เ ว็ บ ไ ซ ต์  แ ล ะ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น เ พื่ อ

โ ป ร โ ม ต ธุ ร กิ จ แ ล ะ เ ข้ า ถึ ง ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า เ ป้ า ห ม า ย

•  ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย :  ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ที่ ดี กั บ ลู ก ค้ า  ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์  แ ล ะ

พั น ธ มิ ต ร ท า ง ธุ ร กิ จ เ พื่ อ เ พิ่ ม โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ ติ บ โ ต



ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย งก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง

6 .  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ก า ร ป รั บ ป รุ ง

•  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ทำ ง า น :  ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร ดำ เ นิ น ง า น อ ย่ า ง ส ม่ำ เ ส ม อ

เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม สำ เ ร็ จ แ ล ะ จุ ด ที่ ต้ อ ง ป รั บ ป รุ ง

•  ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ พั ฒ น า :  รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ลู ก ค้ า แ ล ะ พ นั ก ง า น เ พื่ อ นำ

ม า ป รั บ ป รุ ง ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร ดำ เ นิ น ง า น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ จั ด เ ลี้ ย ง ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ ธุ ร กิ จ ส า ม า ร ถ

ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ไ ด้ อ ย่ า ง ค ร บ ถ้ ว น  มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น

ก า ร แ ข่ ง ขั น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ ติ บ โ ต อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น ใ น ต ล า ด ที่ มี ก า ร แ ข่ ง ขั น สู ง

คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง ผู้ ทำ ธุ ร กิ จ



ค ว ร มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ว า ง แ ผ น ง า น จั ด ก า ร เ ว ล า แ ล ะ

ท รั พ ย า ก ร อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

ร ว ม ถึ ง ก า ร จั ด เ ต รี ย ม อุ ป ก ร ณ์

แ ล ะ วั ต ถุ ดิ บ ที่ จำ เ ป็ น

 ค ว ร มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น

ก า ร ทำ อ า ห า ร ที่ ห ล า ก ห ล า ย

พ ร้ อ ม ทั้ ง ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ส ร ร ค์ เ ม นู

ที่ ต อ บ โ จ ท ย์ ลู ก ค้ า ไ ด้

ค ว ร มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ

ก า ร บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า ที่ ดี เ พื่ อ ใ ห้ ลู ก ค้ า

พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม ป ร ะ ทั บ

ใ จ ใ น ก า ร บ ริ ก า ร

การวางแผนและการจัดการทักษะการทำอาหาร การบริการลูกค้า
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ส า ม า ร ถ ป รั บ ตั ว ใ ห้ เ ข้ า กั บ

ส ถ า น ก า ร ณ์ ต่ า ง ๆ  แ ล ะ มี ค ว า ม คิ ด

ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ใ น ก า ร นำ เ ส น อ อ า ห า ร

แ ล ะ ก า ร จั ด เ ลี้ ย ง

ก า ร ทำ ง า น ใ น ธุ ร กิ จ อ า ห า ร ต้ อ ง ใ ห้

ค ว า ม สำ คั ญ กั บ ค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ

สุ ข อ น า มั ย  ร ว ม ถึ ง ค ว า ม ล ะ เ อี ย ด

ใ น ก า ร จั ด เ ต รี ย ม แ ล ะ ต ก แ ต่ ง

อ า ห า ร

ค ว ร มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร คำ น ว ณ

แ ล ะ จั ด ก า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร

จั ด เ ลี้ ย ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ คุ้ ม ค่ า

กั บ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย

ความยืดหยุ่นและ

ความคิดสร้างสรรค์

ความละเอียดและ

ความสะอาด

ทักษะการบริหาร

จัดการงบประมาณ
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ค ว ร มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า

แ ล ะ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ที่ ดี เ มื่ อ

เ กิ ด ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ ไ ม่ ค า ด คิ ด

ค ว ร ส า ม า ร ถ ทำ ง า น ร่ ว ม กั บ ที ม ไ ด้

ดี แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ส า น ง า น กั บ

บุ ค ค ล ต่ า ง ๆ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร จั ด

เ ลี้ ย ง

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าทักษะการทำงานเป็นทีม
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ถาม-ตอบถาม-ตอบ

ช่วงช่วง


