
การวางแผนกลยุทธ์โลจสีติกส์

การวางแผนกลยุทธ์โลจิสติกส์ คือ

การก าหนดทิศทางและแผนงานระยะยาวเพ่ือบริหารจัดการการ
ไหลเวียนของสินค้า บริการ และข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ต้น
ทางจนถึงผู้บริโภค โดยมีเป้าหมายเพ่ือ ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ทันเวลาและคุ้มค่าที่สุด ลดต้นทุน และสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ผ่านการวางแผนด้านการขนส่ง การจัดการสินค้าคงคลัง 
การคลงัสินค้า และการบูรณาการเทคโนโลยี
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ความส าคัญต่อธุรกจิ
กลยุทธ์โลจิสตกิส์ทีด่เีป็นหัวใจส าคัญในการ เช่ือมโยงทุกส่วนของห่วงโซ่อุปทาน (Supply
Chain) ท าให้ธุรกจิสามารถปรับตวัได้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง และบรรลุเป้าหมายทาง
ธุรกจิโดยรวมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ.

วตัถุประสงค์หลกั
• เพิม่ประสิทธิภาพและลดต้นทุน เป็นการก าจัดขั้นตอนทีไ่ม่จ าเป็น, ใช้
ทรัพยากรน้อยลงแต่ได้ผลลพัธ์เท่าเดิมหรือดกีว่า.
• สร้างความพงึพอใจลูกค้า ช่วยในการส่งสินค้าถูกต้อง ถูกเวลา ถูกสถานที่ 
ไม่มีข้อผดิพลาด.
• สร้างความได้เปรียบทางธุรกจิ เป็นการสร้างความภักดีของลูกค้า 
(Customer Loyalty).
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องค์ประกอบส าคญัของการวางแผนกลยุทธ์โลจสิติกส์

•การขนส่ง (Transportation): การเลือกเส้นทาง, การจดัสรรยานพาหนะใหเ้หมาะสม.

•สินค้าคงคลงั (Inventory Management): รักษาระดบัสินคา้ใหพ้อดี ไม่มากเกินไปจนเกิดตน้ทุน หรือนอ้ยเกินไปจนขาด.

•คลงัสินค้า (Warehousing): การจดัเก็บใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด, การใชพ้ื้นท่ีคุม้ค่า.

•การบริการลูกค้า (Customer Service): การปฏิบติัตามค าสั่งซ้ือ, การจดัการค าสั่งซ้ือ.

•การจัดการข้อมูล (Information Management): การไหลเวยีนของขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว.

•โลจิสตกิส์ย้อนกลบั (Reverse Logistics): การจดัการการคืนสินคา้, การซ่อมแซม.
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ระดบัการวางแผนกลยทุธ์

 การวางแผนกลยทุธ์แบ่งออกเป็น 3 ระดบัหลกั ไดแ้ก่

 ระดับองค์กร (Corporate Level) ก าหนดทิศทางภาพรวม,

 ระดับธุรกจิ (Business Level) ก าหนดการแข่งขนัในตลาดเฉพาะ, และ

 ระดับปฏิบัติการ (Functional Level) ก าหนดการท างานในแต่ละแผนก 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานทุกส่วนสอดคลอ้งและสนบัสนุนเป้าหมายใหญ่ของ
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ
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กลยุทธ์การออกแบบเครือข่ายโลจสิติกส์

การวางแผนและปรับปรุงการไหลของสินคา้จากซพัพลายเออร์ถึงลูกคา้ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน และสร้างความพึงพอใจ โดยตอ้งพิจารณาตั้งแต่
ระดบักลยทุธ์ (การเลือกท่ีตั้งศูนยก์ระจายสินคา้, การขนส่ง) ไปจนถึง
ปฏิบติัการ (การจดัการคลงัสินคา้, การติดตามสินคา้) เนน้ความยดืหยุน่ การใชเ้ทคโนโลย ีและการ
ประสานงานกบัพนัธมิตร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์

1. การออกแบบระบบสารสนเทศโลจีสติกส์

2. การออกแบบองคก์รโลจีสติกส์

3. การออกแบบเครือข่ายโลจสัติกส์

4. การออกแบบกระบวนการโลจีสติกส์
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการโลจีสติกส์กบัความสามรถในการแข่งขนั

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการโลจีสติกส์กบัการผลิต

(Raw Material, Production Process, Distribution)

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการโลจีสติกส์กบัการเงิน

(Funding, Spending)

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการโลจีสติกส์กบัการตลาด

(4P = Product, Price, Place, Promotion)
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การจดัการโซ่อุปทานแบบกรีน

 การจดัการโซ่อุปทานแบบกรีน (Green Supply Chain Management: 
GSCM) คือการบูรณาการแนวคิดดา้นส่ิงแวดลอ้มเขา้กบัทุกขั้นตอนของ   
โซ่อุปทาน ตั้งแต่การจดัซ้ือ การผลิต การขนส่ง และการจดัการของเสีย เพื่อ
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ลดการใชท้รัพยากร เพิ่มประสิทธิภาพ และลด
ตน้ทุน โดยเนน้การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่า 
และส่งเสริมการรีไซเคิล/น ากลบัมาใชใ้หม่ เพื่อสร้างความยัง่ยนืและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัธุรกิจ
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องค์ประกอบหลกัของ Green Supply Chain Management
1.การจัดซ้ือจัดหาอย่างยัง่ยืน (Green Procurement/Sourcing):

•เลือกวตัถุดิบจากแหล่งท่ีย ัง่ยนื มีการรับรอง.
•ก าหนดมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับซพัพลายเออร์.

2.การออกแบบเพ่ือส่ิงแวดล้อม (Eco-Design):
•ออกแบบผลิตภณัฑใ์หใ้ชว้สัดุนอ้ยลง ใชง้านไดน้าน และรีไซเคิลง่าย.
•ลดของเสียตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบ.

3.กระบวนการผลติสะอาด (Clean Production):
•ลดการใชพ้ลงังานและทรัพทรัพยากร (เช่น น ้า).
•ควบคุมมลพิษจากของเสีย (ของแขง็, ของเหลว, ก๊าซ).
•ใชพ้ลงังานหมุนเวยีน.

4.โลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics):
•การขนส่ง: ขบัข่ีประหยดัน ้ามนั (Eco-drive), บรรทุกเตม็คนั (Full Truck Load), ลดการขนส่งเท่ียวเปล่า (Backhaul), เปล่ียนรูปแบบการขนส่ง (Modal Shift).
•บรรจุภัณฑ์: ใชว้สัดุรีไซเคิลได ้ยอ่ยสลายได ้หรือใชซ้ ้ า (Eco-Packaging).
•คลงัสินค้า: เพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ื้นท่ี ลดการใชพ้ลงังาน.

5.การจัดการของเสีย (Waste Management):
•ใชห้ลกัการ 4R (Reduce, Reuse, Recycle, Recover) เพื่อน าวสัดุกลบัมาใชใ้หม่.
•ก าจดัของเสียอยา่งปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม.

6.ความร่วมมือและความโปร่งใส (Collaboration & Transparency):
•สร้างความร่วมมือกบัทุกฝ่ายในโซ่อุปทาน (ซพัพลายเออร์ ลูกคา้) เพื่อเป้าหมายร่วมกนั.
•มีระบบตรวจสอบยอ้นกลบั (Traceability) และการรายงานท่ีโปร่งใส.
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ประโยชน์ของการจัดการโซ่อุปทานแบบกรีน

ประโยชน์ต่อธุรกจิ
• ลดต้นทุน: ลดค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน, การจดัการของเสีย, และค่าขนส่งจากการวางแผนเส้นทางท่ีมีประสิทธิภาพและการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า.
• เพิม่ประสิทธิภาพ: ปรับปรุงกระบวนการผลิตและการขนส่งใหดี้ข้ึน ลดความสูญเปล่าและเพิ่มผลผลิตโดยรวม.
• เสริมสร้างภาพลกัษณ์แบรนด์: สร้างความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงท่ีดีในฐานะองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม.

• เพิม่ความได้เปรียบในการแข่งขัน: ดึงดูดลูกคา้กลุ่มท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง.

• ลดความเส่ียง: สอดคลอ้งกบักฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเขม้งวดข้ึนและลดความเส่ียงในการถูกมองขา้มในตลาดโลก.
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ประโยชน์ของการจัดการโซ่อุปทานแบบกรีน

ประโยชน์ต่อส่ิงแวดล้อม
•ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG): ลดมลพิษทางอากาศจากการขนส่งและการผลิตโดยใชย้านพาหนะไฟฟ้าหรือพลงังานสะอาด.

•ลดของเสีย: ส่งเสริมการน าวสัดุกลบัมาใชใ้หม่ (Reuse, Recycle) และการลดการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ไม่จ าเป็น.

•อนุรักษ์ทรัพยากร: ลดการใชพ้ลงังานและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น ้ามนัเช้ือเพลิง.

•ลดมลพษิ: ลดมลพิษทางน ้าและเสียงจากการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน.

วธีิการและตัวอย่าง
•Green Logistics: การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ, ลดการปล่อยคาร์บอน, การใชย้านพาหนะท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม.

•Green Procurement: การจดัซ้ือวตัถุดิบจากแหล่งท่ีย ัง่ยนืและมีการตรวจสอบยอ้นกลบัได.้

•Eco-Design: การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ใชว้สัดุส้ินเปลืองนอ้ยลงและรีไซเคิลง่าย.

•Waste Management: การจดัการของเสียอยา่งปลอดภยัและการน ากลบัมาใชใ้หม่.
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