
วชิาการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ 
(International Negotiation) 

                     นพพร อจัฉริยวนิช * 

 

แนวคดิเร่ืองผลประโยชน์แห่งชาติ 
ในการด าเนินความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐ รัฐจะใชเ้คร่ืองมือหลายอยา่งในการด าเนิน 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ซ่ึงมีทั้งความร่วมมือกนั การแข่งขนั และความขดัแยง้กนั เพื่อด ารงรักษา 
ปกป้อง ส่งเสริมและเพิ่มพูนผลประโยชน์แห่งชาติ อนัไดแ้ก่  

๑. อธิปไตย (Sovereignty) คือ อ านาจสูงสุดของรัฐเอกราชในการปกครองประชาชนของตน 
โดยรัฐบาลเป็นผูใ้ชอ้  านาจอธิปไตย รัฐบาลจะก าหนดนโยบายต่างประเทศ และตดัสินใจเลือก
ทางเลือกในการด าเนินนโยบายต่างประเทศ โดยพิจารณาจากขอ้มูล เหตุการณ์และประสบการณ์ใน
ประวติัศาสตร์ ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของประเทศ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีทรัพยากรธรรมชาติ 
ศกัยภาพทางเศรษฐกิจและทางทหารของประเทศ อุดมการณ์ ความเช่ือ กฎหมายระหวา่งประเทศ  
และระบบการเมืองระหว่างประเทศในขณะนั้น ดงันั้น นโยบายต่างประเทศของรัฐหน่ึงอาจสอดคลอ้ง
หรือไม่สอดคลอ้ง อาจสนบัสนุนหรือขดัแยง้กบันโยบายต่างประเทศของอีกรัฐหน่ึงได ้ 

ตามหลกัการความเสมอภาคของรัฐ รัฐหน่ึงไม่สามารถบงการหรือบงัคบัรัฐอ่ืนใหด้ าเนินการ 
หรือไม่ด าเนินการตามท่ีตอ้งการได ้จะเห็นไดว้า่ จีนและอินเดียแสดงท่าทีชดัเจนท่ีจะไม่ปฏิบติัตาม 
ค าขู่ของสหรัฐฯ ท่ีตอ้งการใหป้ระเทศทั้งสองเขา้ร่วมการลงโทษทางเศรษฐกิจต่อรัสเซียในกรณีรัสเซีย
รุกรานยเูครน ค.ศ. ๒๐๒๒ ในทางปฏิบติั รัฐใหญ่ท่ีมีอ านาจและอิทธิพลก็มกัจะบีบบงัคบัให้รัฐเลก็
ด าเนินการตามท่ีตนตอ้งการ เช่น การประกาศมาตรการทางภาษีโตต้อบอยา่งสุดโต่งของสหรัฐฯ เม่ือ
วนัท่ี ๒ เมษายน ค.ศ. ๒๐๒๕ ท าใหป้ระเทศเลก็ท่ีไดเ้ปรียบดุลการคา้กบัสหรัฐฯ รีบติดต่อขอเจรจา 
กบัสหรัฐฯ เพื่อเสนอจะซ้ือสินคา้จากสหรัฐฯ มากข้ึน และลดภาษีและอุปสรรคการคา้ท่ีไม่ใช่ภาษีต่อ
สินคา้สหรัฐฯ เพื่อใหส้หรัฐฯ ลดอตัราภาษีโตต้อบลง แต่สหรัฐฯ ไม่สามารถบงัคบัรัฐท่ีมีสถานภาพ
ใกลเ้คียงกนัได ้โดยเฉพาะจีน ท่ีข้ึนอตัราภาษีน าเขา้ส าหรับสินคา้จากสหรัฐฯ โตต้อบในอตัราเดียวกนั
ในทนัที และจีนยงัร่วมมือกบัสหภาพยโุรป ญ่ีปุ่น และเกาหลีใตใ้นการโตต้อบทางภาษีต่อสหรัฐฯ ดว้ย  
---------------------------------------------------------- 
* นพพร อจัฉริยวนิช เป็นขา้ราชการบ านาญ กระทรวงการต่างประเทศ เคยด ารงต าแหน่งเอกอคัรราชทูตไทยประจ าฟินแลนด ์
เอสโตเนีย ศรีลงักา และมลัดีฟส์ ระหว่างปี ๒๕๕๖-๒๕๖๓ 
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โดยทัว่ไป รัฐท่ีมีก าลงัอ านาจมากกวา่ไม่วา่อ านาจทางเศรษฐกิจ หรืออ านาจทางทหาร ยอ่มไดเ้ปรียบ
รัฐท่ีมีก าลงัอ านาจนอ้ยกว่าในการรักษา ปกป้อง และส่งเสริม เพิ่มพูนผลประโยชน์ของประเทศตน  

๒. บูรณภาพแห่งดินแดน (Territory integrity) คือ ดินแดนภายในเส้นเขตแดนท่ีแน่ชดัคือ 
ความมัน่คงของรัฐท่ีจะไม่ถูกรัฐอ่ืนรุกราน ยดึครอง หรือบ่อนท าลายดว้ยขบวนการแบ่งแยกดินแดน 
ทุกรัฐยอ่มตอ้งรักษาบูรณภาพของดินแดนโดยใชเ้คร่ืองทางการทูต เคร่ืองมือทางเศรษฐกิจ เคร่ืองมือ
ทางจิตวิทยา หรือเคร่ืองมือทางทหาร 

๓. ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic interest) หมายถึง ความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และความมัง่คัง่ของชาติ ท่ีรัฐจะตอ้งรักษา ส่งเสริม และเพิ่มพูน เพื่อใหป้ระชาชนมีสถานะ
ความเป็นอยูท่ี่ดี และเป็นพลงัอ านาจของชาติ 

๔. ความอยู่ดี มีสุขของประชาชน (Well-being of the people) และเกียรติภูมิหรือศักด์ิศรี
ของประเทศชาติ (Dignity of nation) รวมทั้งไดรั้บการยอมรับจากประชาคมระหวา่งประเทศ  
ดงัจะเห็นไดว้า่ทุกประเทศตอ้งการไดรั้บการรับรองจากประเทศอ่ืน จะดว้ยการสถาปนาความสัมพนัธ์
ทางการทูต หรือการยอมรับเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่มความร่วมมือ หรือองคก์ารระหวา่งประเทศก็ตาม   

ศ. ดร. กระมล ทองธรรมชาติ เขียนหนงัสือช่ือ “การเมืองระหวา่งประเทศ” ว่า ในการธ ารง
รักษา ส่งเสริม และเพิ่มพูนผลประโยชน์แห่งชาติของตน รัฐมีเคร่ืองมือในการด าเนินความสัมพนัธ์
ระหวา่งประเทศ ๔ อยา่ง อนัไดแ้ก่ เคร่ืองมือทางการทูต เคร่ืองมือทางเศรษฐกิจ เคร่ืองมือทางจิตวิทยา 
และเคร่ืองมือทางการทหาร ปัจจุบนัรัฐใชเ้คร่ืองมือทั้ง ๔ ในการด าเนินความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ
ในขอบเขตท่ีกวา้งขวางซบัซอ้น และลึกซ้ึงมากข้ึน 

๑. เคร่ืองมือทางการทูต รัฐสามารถใชเ้คร่ืองมือทางการทูตในลกัษณะต่าง ๆ โดยเร่ิมจาก 
การสถาปนาความสัมพนัธ์ทางการทูตระหวา่งกนั ซ่ึงอาจเป็นการติดต่อเจรจากนัโดยตรงระหวา่ง 
กระทรวงการต่างประเทศของสองประเทศ หรือคณะผูแ้ทนของสองประเทศท่ีตั้งอยูใ่นประเทศท่ีสาม 
เม่ือรัฐทั้งสองเห็นพอ้งตอ้งกนัท่ีจะสถาปนาความสัมพนัธ์ทางการทูตระหวา่งกนั รัฐบาลของทั้งสองรัฐ
จะออกแถลงการณ์สถาปนาความสัมพนัธ์ทางการทูตระหวา่งกนัในวนัและเวลาท่ีตกลงกนั หรือ 
การเปิดสถานเอกอคัรราชทูตในเมืองหลวงของทั้งสองฝ่ายเพื่อใหมี้คณะผูแ้ทนทางการทูตของประเทศ
ผูส่้งในประเทศผูรั้บ โดยผูแ้ทนทางการทูตของประเทศผูส่้งจะเขา้พบหารือกบัเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงของ
ประเทศผูรั้บ หรืออาจมีการเยอืนของคณะเจา้หนา้ท่ีในระดบัต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นทางการ (Official visit) 

และไม่เป็นทางการ (Working visit) เพื่อประชุมเจรจากนัในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การเขา้เยีย่มคารวะ 
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(Courtesy call) การประชุมรายสาขา (Sectoral meeting) การประชุมเตม็คณะ (Plenary 

meeting) และการประชุมระดบัต่าง ๆ อาทิ ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุส (Senior officials’ meeting) 
ระดบัรัฐมนตรี (Ministerial meeting) หรือระดบัผูน้ าท่ีเรียกวา่ การประชุมสุดยอด (Summit  

or Leaders’ Meeting)  
 โดยทัว่ไป เคร่ืองมือทางการทูตหมายถึงการเจรจาระหวา่งตวัแทนของรัฐเพื่อส่งเสริม
ความสัมพนัธ์และความร่วมมือกนัในการรักษา และส่งเสริมผลประโยชน์ร่วมกนั ตลอดจนปรับ 
ความเขา้ใจผิดหรือแลกเปล่ียนความเห็นในประเด็นท่ีขดัแยง้กนั นอกจากน้ี ยงัมีการเจรจาสันติภาพ
เพื่อยติุสงครามทั้งระหวา่งรัฐคู่สงคราม และการเจรจาสันติภาพท่ีมีประเทศคนกลางไกล่เกล่ีย 
ความขดัแยง้  

๒. เคร่ืองมือทางเศรษฐกจิ หมายถึง การออกกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการคา้ระหวา่งรัฐ 
ทั้งการคา้สินคา้และสินคา้บริการ ทั้งท่ีเป็นการส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจ อนัไดแ้ก่ การจดัตั้ง
เขตการคา้เสรี เพื่อก าจดัอุปสรรคทางการคา้ทั้งท่ีเป็นภาษีศุลกากรและไม่เป็นภาษีศุลกากรระหวา่ง
ประเทศสมาชิก การจดัตั้งสหภาพศุลกากร เพื่อตั้งอตัราภาษีน าเขา้หรือก าแพงภาษีส าหรับสินคา้ 
ของประเทศนอกกลุ่ม และการปกป้องทางการคา้ อนัไดแ้ก่ การตั้งก าแพงภาษีศุลกากรฝ่ายเดียว  
การอุดหนุนการผลิตสินคา้ภายใน การก าหนดโควตา การทุ่มตลาด รวมทั้งการลงโทษทางเศรษฐกิจ 

(economic sanctions) เช่น การบอยคอต (boycott) ไม่ซ้ือสินคา้ การไม่ลงทุน การปิดกั้นการท า
ธุรกรรมการเงิน การอายดัเงินฝาก ทองค า พนัธบตัร การระงบัการคมนาคมขนส่งกบัประเทศเป้าหมาย  

 แมก้ารลงโทษทางเศรษฐกิจจะเป็นมาตรการบีบบงัคบัใหป้ระเทศท่ีถูกลงโทษด าเนินการ หรือ
งดด าเนินการบางอยา่ง แต่บางคร้ังประเทศท่ีใชม้าตรการลงโทษทางเศรษฐกิจกลบัไดรั้บผลกระทบ
จากมาตรการดงักล่าวเสียเอง เช่น การลงโทษทางเศรษฐกิจของสหรัฐฯ และสหภาพยโุรปต่อรัสเซีย 
ในกรณีรัสเซียใชก้ าลงัยดึคาบสมุทรไครเมียของยเูครนในปี ค.ศ. ๒๐๑๔ หลงัเกิดการปฏิวติัในยเูครน 
ลม้ลา้งอ านาจประธานาธิบดีวิคเตอร์ ยานูคอวิช ท่ีนิยมรัสเซียจนตอ้งหนีไปพึ่งรัสเซีย และขอใหรั้สเซีย
ส่งทหารเขา้มาช่วยกองก าลงัทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีมีชาวยเูครนเช้ือสายรัสเซียอยูอ่าศยัเป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะในเขตดอนบาสและไครเมีย ท าใหรั้สเซียยดึครองไครเมียตั้งแต่ปี ค.ศ. ๒๐๑๔ อยา่งไรก็ดี 
มาตรการลงโทษทางเศรษฐกิจต่อรัสเซียไม่ค่อยเป็นผล เพราะรัสเซียมีทรัพยากรธรรมชาติและ
เทคโนโลยท่ีีสามารถพึ่งพาตนเองไดใ้นระดบัสูง ต่อมา รัสเซียไดป้ฏิบติัการพิเศษทางทหาร โดยส่ง
ก าลงัทหารรุกรานยเูครนในวนัท่ี ๒๔ กุมภาพนัธ์ ค.ศ. ๒๐๒๒ สหรัฐฯ และประเทศสมาชิกสหภาพ
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ยโุรปจึงไดล้งโทษทางเศรษฐกิจต่อรัสเซียรุนแรงมากข้ึน รวมทั้งระงบัการซ้ือน ้ามนัและก๊าซธรรมชาติ
จากรัสเซียโดยหวงัจะท าลายระบบเศรษฐกิจของรัสเซีย เพื่อรัสเซียจะถอนทหารออกจากยเูครน  
แต่การลงโทษทางเศรษฐกิจคร้ังน้ีส่งผลกระทบต่อประเทศท่ีลงโทษและถูกลงโทษ รวมทั้งประเทศ 
ท่ีไม่ไดมี้ส่วนร่วมในความขดัแยง้อยา่งกวา้งขวางเพราะรัสเซียตอบโตก้ารลงโทษทางเศรษฐกิจของ
สหรัฐฯ และสหภาพยโุรป ดว้ยการประกาศขายน ้ามนัดิบและก๊าซธรรมชาติของรัสเซียเป็นเงินสกุล 
รูเบิลรัสเซียหรือเงินสกุลทอ้งถ่ินใหแ้ก่ประเทศอ่ืน เช่น จีนและอินเดีย ในขณะท่ีประเทศพนัธมิตร 
ของสหรัฐฯ ในยโุรปท่ีตอ้งพึ่งพาก๊าซธรรมชาติและน ้ามนัดิบจากรัสเซียจ านวนมาก โดยเฉพาะ
เยอรมนี ฝร่ังเศส ฮงัการี ตอ้งน าเขา้น ้ามนัจากแหล่งอ่ืนโดยตอ้งจ่ายราคาน ้ามนัสูงข้ึน ท าใหร้าคา 
ค่าขนส่งและราคาสินคา้อุปโภคบริโภคในประเทศยโุรปสูงข้ึน ส่งผลใหอ้ตัราเงินเฟ้อสูงข้ึนไปดว้ย  

นอกจากน้ี การท่ีรัสเซียไม่ส่งออกปุ๋ยและขา้วสาลี และการปิดกั้นไม่ใหย้เูครนส่งออกขา้วสาลี
จากเมืองท่าในทะเลด า (รัสเซียและยเูครนผลิตขา้วสาลีจ านวนมาก และเป็นประเทศส่งออกขา้วสาลี
รายใหญ่ของโลก และรัสเซียยงัเป็นประเทศผูผ้ลิตปุ๋ยและส่งออกปุ๋ยรายใหญ่ของโลกดว้ย) ท าใหร้าคา
สินคา้เกษตรและราคาอาหารทัว่โลกสูงข้ึน รัสเซียยงัโตต้อบดว้ยการไม่ส่งออกวตัถุดิบส าคญัไปยงั
ประเทศท่ีไม่เป็นมิตร สถานการณ์เลวร้ายลงเม่ือสหรัฐฯ ตดัรัสเซียออกจากการท าธุรกรรมการเงิน 
ในระบบ swift ท าใหรั้สเซียโตต้อบดว้ยการประกาศใหป้ระเทศท่ีไม่เป็นมิตรกบัรัสเซียตอ้งซ้ือสินคา้
รัสเซียเป็นเงินสกุลรูเบิล ท าใหเ้กิดสงครามเศรษฐกิจระหวา่งสหรัฐฯ สหภาพยโุรปกบัรัสเซีย และ 
มีหลายประเทศโดยเฉพาะจีน อินเดีย อิหร่าน ซาอุดิอาระเบีย และสหรัฐอาหรับ อิมิเรตส์ แอฟริกาใต ้
รวมทั้งตุรกี ซ่ึงเป็นสมาชิก NATO แต่ยงัไม่ไดเ้ป็นสมาชิกสหภาพยโุรป ไม่เขา้ร่วมในการลงโทษ 
ทางเศรษฐกิจต่อรัสเซีย และตุรกียงัท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางการเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อยติุสงครามรัสเซีย-
ยเูครนดว้ย 

ส่ิงท่ีเป็นผลจากการลงโทษทางเศรษฐกิจต่อรัสเซียคร้ังน้ีค่อนขา้งแน่นอนคือ การจดัระเบียบ
ทางการเงินโลกใหม่ โดยความส าคญัของเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐจะลดนอ้ยลง ประเทศท่ีเป็นมิตร
ประเทศของรัสเซีย โดยเฉพาะจีนไดเ้ทขายเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐ (de-dollarization) ท่ีเป็นทุน
ส ารองเงินตราต่างประเทศ และเทขายพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ ท่ีไดซ้ื้อไวเ้พราะหวัน่เกรงการลงโทษ 
ทางเศรษฐกิจของสหรัฐฯ อาจส่งผลกระทบต่อประเทศตน หากสหรัฐฯ ไม่พอใจเพราะไม่ยอมร่วมมือ
กบัสหรัฐฯ เงินสกุลดอลลาร์สหรัฐท่ีฝากไวใ้นสหรัฐฯ หรือในประเทศพนัธมิตรของสหรัฐฯ อาจถูก
อายดั รวมทั้งพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ ท่ีถือไวใ้นสหรัฐฯ อาจถูกอายดัไดเ้ช่นกนั แมญ่ี้ปุ่นท่ีเป็น
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พนัธมิตรใกลชิ้ดของสหรัฐฯ ยงัเร่ิมไม่มัน่ใจในเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐ และไดเ้ทขายพนัธบตัรรัฐบาล
สหรัฐฯ เป็นจ านวนมากในช่วงเวลา ๓ เดือนแรกท่ีรัสเซียรุกรานยเูครน  

ในทางตรงขา้ม มาตรการลงโทษทางเศรษฐกิจของสหรัฐฯ และสหภาพยโุรปเป็นตวัเร่งใหมี้
การซ้ือ-ขายสินคา้ดว้ยเงินสกุลทอ้งถ่ินคือ เงินรูเบิล และเงินหยวนมากข้ึน รัสเซียไดเ้ปล่ียนประเทศ 
คูค่า้จากในยโุรปเป็นเอเชียโดยเฉพาะอินเดียและจีนไดซ้ื้อน ้ามนัดิบจากรัสเซียเพิ่มข้ึนร้อยละ ๒๐ และ
ร้อยละ ๕๐ ตามล าดบั และราคาน ้ามนัดิบ รวมทั้งราคาขา้วสาลีในตลาดโลกท่ีเพิ่มสูงข้ึนสร้างรายได้
มหาศาลใหรั้สเซีย ผิดจากความคาดหวงัของสหรัฐฯ และสหภาพยโุรปท่ีคิดวา่ การลงโทษทาง
เศรษฐกิจต่อรัสเซีย จะท าใหรั้สเซียขาดเงินงบประมาณมาท าศึกสงครามในยเูครน  

หรือการท่ีประธานาธิบดี Donald Trump ของประกาศเก็บภาษีพื้นฐานร้อยละ ๑๐ กบัสินคา้
ของประเทศท่ีท าการคา้กบัสหรัฐฯ ทุกประเทศ และเก็บภาษีโตต้อบตั้งแต่ร้อยละ ๑๐-๔๙ กบัประเทศ 
ท่ีไดเ้ปรียบดุลการคา้สหรัฐฯ เม่ือวนัท่ี ๒ เมษายน ค.ศ. ๒๐๒๕ เพื่อปรับดุลการคา้ท่ีสหรัฐฯ เสียเปรียบ
ประเทศต่าง ๆ มาเป็นเวลานาน และตอ้งการใหบ้ริษทัอเมริกนักลบัเขา้มาลงทุนในสหรัฐฯ รวมทั้ง 
การลงทุนจากบริษทัต่างชาติเพื่อท่ีสหรัฐฯ จะสามารถพึ่งพาตนเองได ้ไม่ตอ้งน าเขา้สินคา้จาก
ต่างประเทศและเป็นการสร้างงานใหค้นอเมริกนั แต่นกัเศรษฐศาสตร์ทั้งหลายมองวา่การเก็บภาษี
โตต้อบของสหรัฐฯ จะน าไปสู่การโตต้อบทางภาษีในวงกวา้งมากข้ึน (สงครามการคา้) ท าใหมู้ลค่า
การคา้ระหวา่งประเทศลดลง อตัราการวา่งงานสูงและอตัราเงินเฟ้อสูง เศรษฐกิจชะลอตวั 
(Stagflation) เศรษฐกิจถดถอย (Recession) และเศรษฐกิจตกต ่า (Depression) ทัว่โลกในท่ีสุด 
เหมือนท่ีเคยเกิดข้ึนในปี ค.ศ. ๑๙๒๙-๑๙๓๙ เม่ือสหรัฐฯ ประกาศข้ึนภาษีน าเขา้สินคา้จากทัว่โลก  

การใชม้าตรการทางภาษีของประธานาธิบดี Trump คร้ังน้ี จะไมช่่วยท าใหเ้ศรษฐกิจสหรัฐฯ  
ดีข้ึนเพราะจะท าใหสิ้นคา้ท่ีจ าหน่ายในสหรัฐฯ มีราคาสูงข้ึนหรือขาดแคลนเน่ืองจากภาษีน าเขา้ท่ีสูง 
ส่งผลใหอ้ตัราเงินเฟ้อสูงข้ึน การลงทุนจะไม่เขา้มาในสหรัฐฯ เพราะนกัลงทุนไม่แน่ใจในนโยบาย 
สุดขั้วของประธานาธิบดี Trump และไม่มีวตัถุดิบในการผลิตเน่ืองจากการท่ีบริษทัอเมริกนัยา้ย 
ฐานการผลิตไปต่างประเทศเพื่อใชป้ระโยชน์จากวตัถุดิบท่ีไม่มีในสหรัฐฯโดยเฉพาะแร่หายาก และ
แรงงานราคาถูก และการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีไม่เขม้งวดในประเทศเหล่านั้น ผลกระทบทางลบจาก
มาตรการโตต้อบทางภาษีของประธานาธิบดี Trump จะน ามาซ่ึงปัญหาต่าง ๆ ทั้งทางเศรษฐกิจและ
สังคมมากมายในสหรัฐฯ และยงัท าลายระบบการคา้เสรีท่ีประเทศเกือบทัว่โลกยดึมัน่มาเป็นเวลานาน
หลายทศวรรษแลว้ดว้ยดงัเช่นท่ีนาย Lawrence Wong นายกรัฐมนตรีสิงคโปร์กล่าวหลงัจากท่ี
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ประธานาธิบดี Trump ประกาศใชม้าตรการทางภาษีโตต้อบประเทศท่ีไดเ้ปรียบดุลการคา้กบัสหรัฐฯ 
วา่ โลกาภิวฒัน์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของกฎเกณฑแ์ละการคา้เสรีไดจ้บลงแลว้ เราก าลงัเขา้สู่ยคุใหม่ท่ี 
บางประเทศท าตามอ าเภอใจและใชล้ทัธิปกป้อง (ทางการคา้) และอนัตราย  

อยา่งไรก็ดี เพียง ๑ สัปดาห์ต่อมา ประธานาธิบดี Trump ประกาศเล่ือนการบงัคบัใชภ้าษี
โตต้อบ (ยกเวน้กบัจีน) ไปอีก ๙๐ วนั เน่ืองจากญ่ีปุ่นและจีน ผูค้  ้าประกนัหน้ีรายใหญ่ของสหรัฐฯ  
ดว้ยการถือพนัธบตัรของรัฐบาลสหรัฐฯ และยงัมีกองทุนการเงินสัญชาติอเมริกนัเทขายพนัธบตัร
รัฐบาลสหรัฐฯ ซ่ึงท าใหเ้งินดอลลาร์สหรัฐและพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ ลดค่าลง อนัส่งผลต่อความ
น่าเช่ือถือของสหรัฐฯ ทนัที อยา่งไรก็ดี ประธานาธิบดี Trump ยงัคงเก็บภาษีน าเขา้พื้นฐานร้อยละ ๑๐ 
เพราะการประกาศใชม้าตรการทางภาษีโตต้อบของสหรัฐฯ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มอ านาจต่อรองใน 
การเจรจาเพื่อปรับดุลการคา้ของสหรัฐฯ ซ่ึงเป็นตลาดบริโภคสินคา้ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก และมีประเทศ 
คู่คา้ของสหรัฐฯ จ านวนมากติดต่อขอเจรจาการคา้กบัสหรัฐฯ ซ่ึงเป็นไปตามท่ีประธานาธิบดี Trump 
คาดการณ์ไว ้ 

แต่ท่ีผิดคาดคือ จีน ท่ีไม่ยอมและพร้อมจะท าสงครามการคา้กบัสหรัฐฯ หลงัจากท่ีโดนสหรัฐฯ 
ข้ึนภาษี (ท าสงครามการคา้รอบแรก) ในปี ค.ศ. ๒๐๑๘ คราวน้ี จีนโตต้อบดว้ยการข้ึนภาษีน าเขา้สินคา้
จากสหรัฐฯ ในอตัราเท่ากนัในทนัที แบบตาต่อตา ฟันต่อฟัน (Tit for tat) ท าใหป้ระธานาธิบดี 
Trump เพิ่มภาษีน าเขา้ของสหรัฐฯ ต่อสินคา้จีนอีกร้อยละ ๕๐ จากร้อยละ ๓๔ บวกของเดิมร้อยละ 
๒๐ (วนัท่ี ๒ เมษายน ค.ศ. ๒๐๒๕) รวมเป็นร้อยละ ๑๐๔ จีนโตต้อบดว้ยการเก็บภาษีสินคา้อเมริกนั
ร้อยละ ๘๔ ประธานาธิบดี Trump จึงเพิ่มอตัราภาษีน าเขา้ส าหรับสินคา้จากจีนเป็นร้อยละ ๑๔๕ 
ในขณะท่ีจีนสวนกลบัดว้ยเก็บภาษีน าเขา้สินคา้สหรัฐฯ ท่ีร้อยละ ๑๒๕ โดยพุ่งไปท่ีสินคา้เกษตรของ
สหรัฐฯ และระงบัการส่งแร่หายาก และ semi-conductor ไปสหรัฐฯ อนัจะมีผลต่ออุตสาหกรรม
รถยนตแ์ละเคร่ืองมือส่ือสาร โดยเฉพาะโทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ และรถ EV ของสหรัฐฯ 
ประธานาธิบดี Trump จึงแกล้ าดว้ยการยกเวน้การข้ึนภาษีน าเขา้ส าหรับโทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ 
และรถ EV จากจีน อยา่งไรก็ดี จีนบอกวา่จะไม่มีการเรียกเก็บภาษีสินคา้สหรัฐฯ มากกวา่น้ีแลว้เพราะ
ไม่มีประโยชน์เน่ืองจากอตัราภาษีท่ีสูงขนาดน้ีท าใหไ้ม่มีการคา้ขายระหวา่งกนั และจีนจะต่อสู้กบั
สหรัฐฯ จนถึงท่ีสุด รัฐบาลจีนยงัไดส้ั่งสายการบินจีนระงบัการรับเคร่ืองบินโดยสาร Boeing  

รวมทั้งอุปกรณ์และช้ินส่วนท่ีไดส้ั่งซ้ือจากสหรัฐฯ ก่อนหนา้น้ีเพราะตอ้งเสียภาษีร้อยละ ๑๒๕  
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ทั้งน้ี สายการบินจีนมีก าหนดจะรับมอบเคร่ืองบินโดยสาร Boeing ประมาณ ๑๐๐+ ล า ในระยะเวลา 
๑-๓ ปีขา้งหนา้  
 ในท่ีสุด สหรัฐฯ ขอเจรจากบัจีนเพื่อยติุสงครามภาษีโตต้อบระหวา่งกนัไวช้ัว่คราวโดยลดอตัรา
ภาษีโตต้อบระหวา่งกนัไวท่ี้ร้อยละ ๑๐ สาเหตุท่ีสหรัฐฯ พุ่งเป้าเล่นงานจีนเพราะเห็นวา่จีนเป็นคู่แข่ง 
ท่ีมีศกัยภาพและขีดความสามารถทดัเทียม (Peer competitor) กบัสหรัฐฯ สหรัฐฯ จึงจ าเป็นตอ้ง
สะกดัการเติบโตของจีนท่ีก าลงัจะกา้วข้ึนมาแทนท่ีสหรัฐฯ ในอนาคต (คาดกนัวา่ ค.ศ. ๒๐๓๐  
ระบบเศรษฐกิจจีนจะใหญ่ท่ีสุดในโลก แซงหนา้สหรัฐฯ) แต่การใชม้าตรการทางภาษีกบัทุกประเทศ 
คู่คา้กลบัมีผลสะทอ้นในทางลบต่อสหรัฐฯ ท่ีผลกัใหห้ลายประเทศรวมกลุ่มกนัใกลชิ้ดแน่นแฟ้นยิง่ข้ึน 
และยงัท าใหพ้นัธมิตรบางประเทศของสหรัฐฯ เช่น สหภาพยโุรป ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้หนัมาร่วมมือ
กบัจีนในการรับมือกบัผูน้ าสหรัฐฯ ท่ีมีความกา้วร้าว ไร้เหตุผล และมีความไมแ่น่นอนสูง 
 อยา่งไรก็ดี เม่ือวนัท่ี ๒๐ กุมภาพนัธ์ ค.ศ. ๒๐๒๖ ศาลสูงสุดสหรัฐฯ ไดมี้ค าพพิากษาดว้ย
คะแนนเสียง ๖ ต่อ ๓ วา่ การท่ีประธานาธิบดี Trump ใชม้าตรการโตต้อบทางภาษีกบัประเทศต่าง ๆ 
ทัว่โลกเป็นการใชอ้ านาจเกินขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนด เพราะอ านาจในการจดัเก็บภาษีและการก ากบั
ดูแลการคา้ต่างประเทศเป็นอ านาจของสภาคองเกรส ไม่ใช่อ านาจของฝ่ายบริหาร แต่ประธานาธิบดี 
Trump ยงัหาช่องทางจากกฎหมายฉบบัอ่ืนท่ีใหอ้ านาจประธานาธิบดีสั่งเก็บภาษีน าเขา้ร้อยละ ๑๐-๑๕  

นอกจากการโตต้อบทางภาษีระหวา่งสหรัฐฯ กบัจีนแลว้ สงครามการเงินท่ีเร่ิมก่อตวัตั้งแต่เกิด
สงครามรัสเซีย-ยเูครนเม่ือสหรัฐฯ พยายามกดดนัจีนและอินเดียใหอ้ยูข่า้งสหรัฐฯ แต่จีนและอินเดีย 
ไม่ยอมท าตาม และชกัชวนกลุ่ม BRICS ใหท้ าการคา้ขายกนัดว้ยเงินสกุลทอ้งถ่ิน ไม่พึ่งพาเงิน
ดอลลาร์สหรัฐฯ และเร่ิมขายท้ิงพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ และคร้ังน้ี จีน ญ่ีปุ่นและกองทุนการเงิน
สัญชาติอเมริกนัเทขายพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ พร้อมกนั ท าใหพ้นัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ ราคาตกทนัที 
ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหป้ระธานาธิบดี Trump กลืนน ้าลายตวัเอง ยดืเวลาการใชม้าตรการทางภาษี
โตต้อบประเทศท่ีไดเ้ปรียบดุลการคา้กบัสหรัฐฯ ออกไปอีก ๙๐ วนั ยกเวน้จีน  

ก่อนหนา้ท่ีประธานาธิบดี Trump จะกา้วข้ึนสู่อ านาจเป็นคร้ังท่ี ๒ การแข่งขนักนัมีอิทธิพล 
ในภูมิภาคอินโด-แปซิฟิกระหวา่งสหรัฐฯ กบัจีนไดน้ าไปสู่การเผชิญหนา้และสงครามการคา้ตั้งแต่ปี 
ค.ศ. ๒๐๑๘ จนประธานาธิบดี Xi Jinping ของจีนไดป้ระกาศเรียกร้องเม่ือปลายเดือนเมษายน ค.ศ. 
๒๐๒๒ วา่ โลกปัจจุบนัถูกครอบง าโดยประเทศผูค้รองความเป็นเจา้ (Hegemonic power) โดยไม่
เอ่ยช่ือประเทศ แต่เขาหมายถึงสหรัฐฯ ประธานาธิบดี Xi จึงเรียกร้องใหมี้การจดัระเบียบโลกใหม่ท่ี
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ยติุธรรมมากข้ึน (Fairer World Order) ท าใหค้วามขดัแยง้ระหวา่งจีนกบัสหรัฐฯ ฝังรากลึก และ
ขยายตวัมากข้ึน  
 หลงัจากนั้น การประชุมสุดยอดของกลุ่มประเทศ BRICS  อนัไดแ้ก่ บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน 
และแอฟริกาใต ้(เป็นการประชุมออนไลน์) คร้ังท่ี ๑๔ เม่ือวนัท่ี ๒๔ มิถุนายน ค.ศ. ๒๐๒๒ ท่ีจีนเป็น
เจา้ภาพ ประธานาธิบดี Xi Jinping ไดก้ล่าวเปิดการประชุมฯ วา่โลกปัจจุบนัปกคลุมไปดว้ยความมืด
ของทศันคติสงครามเยน็และการแยง่ชิงอ านาจ บางประเทศพยายามขยายพนัธมิตรทางทหารแสวงหา
ความเหนือกวา่บนผลประโยชน์ของรัฐอ่ืน จบักลุ่มเผชิญหนา้ และบีบใหป้ระเทศอ่ืนตอ้งเลือกขา้ง 
ประธานาธิบดี Xi เรียกร้องใหป้ระเทศสมาชิก BRICS ร่วมกนัสนบัสนุนระบบพหุภาคี ปฏิเสธ 
การครองความเป็นเจา้ (reject hegemony) และการคุกคามและแบ่งแยก สนบัสนุนธนาคารเพื่อ 
การพฒันาแห่งใหม ่(New Development Bank) และพฒันากองทุนส ารองฉุกเฉิน (Contingent 

Reserve Arrangement) ของ BRICS เพื่อเช่ือมต่อเครือข่ายความปลอดภยัทางการเงิน รวมทั้ง
ขยายความร่วมมือในเร่ืองการช าระเงินขา้มพรมแดนและเครดิตเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่การคา้ 
การลงทุน และการเงิน ในแถลงการณ์ร่วมของ BRICS ไม่ไดมี้การประณามรัสเซียในกรณีรุกราน
ยเูครน แต่ในดา้นเศรษฐกิจผูน้ า BRICS ยดึมัน่ในระบบการคา้พหุภาคี ความโปร่งใสของกิจกรรม
เศรษฐกิจภายใตอ้งคก์ารการคา้โลก กระชบัความร่วมมือทางการเงินระหวา่งกนั รวมทั้งขยายความ
ร่วมมือกบักลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่และประเทศก าลงัพฒันา (Emerging Markets and 

Developing Countries - EMDCs) นอกจากนั้น ผูน้ า BRICS ยงัไดเ้ชิญผูน้ าประเทศ EMDCs 
๑๓ ประเทศ ไดแ้ก่ แอลจีเรีย อาร์เจนตินา อียิปต ์อินโดนีเซีย คาซคัสถาน เซเนกลั อิหร่าน อุซเบกิ 
สถาน กมัพูชา เอธิโอเปีย ฟิจิ มาเลเซีย และไทย เขา้ร่วมการประชุมกลุ่ม BRICS Plus ออนไลน์ดว้ย  

จะเห็นไดช้ดัเจนวา่ BRICS พยายามขยายพนัธมิตรของตนเพื่อคานอ านาจของสหรัฐฯ  
ในอินโด-แปซิฟิก ท่ีจดัตั้งกรอบความร่วมมือ Indo-Pacific Economic Framework (IPEF)  

ในการประชุมสุดยอด QUAD (ออสเตรเลีย อินเดีย ญ่ีปุ่น และสหรัฐฯ) ท่ีกรุงโตเกียว เม่ือวนัท่ี  
๒๔ พฤษภาคม ค.ศ. ๒๐๒๒ IPEF จึงเปรียบ เสมือน QUAD Plus ท่ีเชิญผูน้ าประเทศในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้๑๓ ประเทศเขา้ร่วม ไดแ้ก่ บูรไน อินโดนีเซีย เกาหลีใต ้มาเลเซีย นิวซีแลนด ์
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนาม และไทย และโดยท่ีจีนไดส้านสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัประเทศหมู่เกาะ
โซโลมอนในมหาสมุทรแปซิฟิก สหรัฐฯ ภายใตก้ลุ่ม QUAD จึงเสนอความร่วมมือกบัประเทศ 
หมู่เกาะในมหาสมุทรแปซิฟิกภายใตช่ื้อ “หุน้ส่วนในแปซิฟิกทะเลลึก” (Partners in the Blue 
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Pacific -PBP) ในขณะท่ีการประชุมสุดยอด BRICS คร้ังท่ี ๑๖ ท่ีรัสเซียในปี ค.ศ. ๒๐๒๔  
BRICS รับอินโดนีเซีย อียปิต ์เอธิโอเปีย อิหร่าน และสหรัฐอาหรับอิมิเรตส์ เป็นสมาชิกใหม่  
และเปล่ียนช่ือกลุ่มเป็น BRICS+  

นอกจากน้ี เทคโนโลยแีละสินคา้บางอยา่งอาจถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการด าเนินนโยบาย
ต่างประเทศของรัฐท่ีเป็นเจา้ของเทคโนโลยแีละทรัพยากรธรรมชาติ อาทิ เทคโนโลยอีวกาศ น ้ามนั
และก๊าซธรรมชาติ แร่หายาก (rare earth) เช่น แร่ท่ีใชท้ า chips คอมพิวเตอร์ แบตตาร่ีลิเธียม และ 
แร่ยเูรเนียม เช่น รัสเซียไม่ขายแร่หายากใหก้บัสหรัฐฯ และประเทศสมาชิกสหภาพยโุรปหลงัจากท่ี
สหรัฐฯ และสหภาพยโุรปคว ่าบาตรรัสเซียท่ีรุกรานยเูครนในปี ค.ศ. ๒๐๒๒ และจีนโตต้อบสหรัฐฯ  
ท่ีใชม้าตรการโตต้อบทางภาษีเม่ือตน้เดือนเมษายน ค.ศ. ๒๐๒๕ ดว้ยการระงบัการส่งออกแร่หายาก
ทุกชนิดไปสหรัฐฯ เช่นกนั 

เคร่ืองมือทางเศรษฐกิจยงัรวมถึงการใหค้วามช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ แก่ประเทศเป้าหมาย 
เพื่อหาพนัธมิตรหรือสร้างความนิยมในรัฐผูใ้ห ้หรือเพื่อแลกเปล่ียนกบัผลประโยชน์ในรัฐผูรั้บท่ีรัฐ
ผูใ้หต้อ้งการดว้ย เช่น จีนใหค้วามช่วยเหลือแก่หลายประเทศในทวีปแอฟริกาเพื่อสร้างพนัธมิตร หรือ
สหรัฐฯ ใหค้วามช่วยเหลือแก่ประเทศในยโุรป ตะวนัออกกลาง และเอเชียเพื่อต่อตา้นอิทธิพลของจีน
และรัสเซีย หรือโครงการความร่วมมือเพื่อการพฒันาของไทย (Thai Aid Programme)  

๓) เคร่ืองมือทางจิตวิทยา ในอดีตคือการโฆษณาชวนเช่ือท่ีใชก้นัมากในสมยัสงครามเยน็ 
ปัจจุบนัยงัมีบางประเทศท่ีใชก้ารโฆษณาชวนเช่ือ โดยเฉพาะประเทศท่ีมีระบอบการปกครองท่ีไม่เป็น 
ประชาธิปไตย (แทจ้ริง) อาทิ รัสเซีย จีน เกาหลีเหนือ ส่วนประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตยจะใชเ้คร่ืองมือ

ทางจิตวิทยาดว้ยการสร้างอ านาจอ่อน (soft power) ซ่ึง Joseph Nye ใหค้ านิยามของ “อ านาจอ่อน”     
หมายถึง ความสามารถของรัฐหน่ึงในการท าใหอี้กรัฐหน่ึงหรือหลายรัฐยอมรับหรือมีความนิยม
ชมชอบในรัฐท่ีมีอ านาจอ่อนดว้ยความสมคัรใจ ไม่มีการบงัคบัหรือใหส่ิ้งจูงใจใด ๆ เสมือนเป็น 
การสร้างอิทธิพลเหนือรัฐอ่ืนต่อคนของรัฐอ่ืนเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ โดยอ านาจอ่อนจะ 
ช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในทางออ้มต่อนโยบายของรัฐ แต่ใชร้ะยะเวลานานกวา่จะเห็นผลลพัธ์  

Joseph Nye กล่าววา่ อ านาจอ่อนมีพื้นฐานจากวฒันธรรม ค่านิยมทางการเมือง และนโยบาย 
อาทิ ภาพยนตร์อเมริกนัเก่ียวกบัสงครามเยน็หรือสายลบั หรือการต่อสู้ระหวา่งสหรัฐฯ กบัสหภาพ 
โซเวียต ท่ีเป็นตวัแทนระหวา่งโลกเสรีประชาธิปไตยกบัโลกเผด็จการคอมมิวนิสต ์สามารถท าให ้
คนชมภาพยนตร์มองสหภาพโซเวียตหรือรัสเซียในปัจจุบนัเป็นผูร้้าย เป็นอนัธพาลได ้นกัศึกษาไทย 
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ท่ีส าเร็จการศึกษาจากสหรัฐฯ และประเทศในยโุรปตะวนัตกส่วนมากจะมีแนวคิดสนบัสนุนหรือ 
เอนเอียงไปกบันโยบายและการด าเนินการของสหรัฐฯ และของประเทศยโุรปตะวนัตก ยอมรับค่านิยม
ประชาธิปไตย และสิทธิมนุษยชนท่ีถูกกล่าวอา้งโดยสหรัฐฯ และประเทศยโุรปตะวนัตกวา่เป็นค่านิยม
สากล (universal value) แต่จะไมไ่ดรั้บการยอมรับจากมหาอ านาจอีกขั้วคือ รัสเซียและจีนท่ีมองวา่
สิทธิมนุษยชนของสหรัฐฯ และประเทศยโุรปตะวนัตกคือ ขอ้อา้งในการแทรกแซงกิจการภายในของ
ประเทศอ่ืน (Human rights are the right to intervene)  

ในโลกปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) กา้วหนา้มาก และ 
การคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว ท าใหรั้ฐสามารถสร้าง soft power ไดง่้ายข้ึน K pop และ J pop  
ก็จดัวา่เป็นอ านาจอ่อนของเกาหลีใตแ้ละญ่ีปุ่นตามล าดบั หรือวฒันธรรมไทย ภาพยนตร์ไทย การใช้
ภาษาไทยและเงินบาทในประเทศเพื่อนบา้น เช่น ลาว กมัพูชา ก็เป็นอ านาจอ่อนของไทย ปัจจุบนั
รัฐบาลไทยมีนโยบายสร้างอ านาจอ่อนใน ๑๕ สาขา โดยอาศยัตน้ทุนทางวฒันธรรมไทยและความคิด
สร้างสรรค ์ มาต่อยอดใหเ้กิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ สอดคลอ้งกบัโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-

Circular-Green economic model) ของรัฐบาลไทย นอกจากน้ี การมีอ านาจอ่อนยงัเป็นพื้นฐาน 
ท าใหสิ้นคา้ของประเทศท่ีมีอ านาจอ่อนไดรั้บความนิยมมากข้ึนดว้ย เช่น คนไทยท่ีช่ืนชอบสหรัฐฯ 
และญ่ีปุ่น นิยมสินคา้ made in USA และสินคา้ made in Japan ตามล าดบั หรือคนศรีลงักา ลาว 
เมียนมา และกมัพูชาท่ีช่ืนชอบไทย นิยมสินคา้ made in Thailand เป็นตน้ 
 Global Soft Power Index 2024 โดยบริษทั Brand Finance ไดจ้ดัอนัดบัประเทศท่ีมี
อ านาจอ่อนท่ีทรงพลงัตั้งแต่ล าดบัสูงสุดดงัน้ี สหรัฐฯ องักฤษ จีน ญ่ีปุ่น เยอรมนี ฝร่ังเศส แคนาดา 
สวิตเซอร์แลนด ์อิตาลี ส่วนไทยอยูล่  าดบัท่ี ๔๐ (บริษทั Brand Finance จดัอนัดบั Global Soft 

Power Index ทุก ๒ ปี)  
 นอกจากอ านาจอ่อนแลว้ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหรั้ฐสามารถบิดเบือน
ขอ้มูลข่าวสารในโลกออนไลน์ภายใตป้ฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร (Information Operation -IO)  
เพื่อสร้างความสนบัสนุนใหแ้ก่ฝ่ายตน หรือใหร้้ายฝ่ายตรงขา้มได ้เช่น การสร้างข่าวลวงในสงคราม
รัสเซีย-ยเูครนโดยฝ่ายยเูครน โดยเฉพาะการอา้งวา่รัสเซียสังหารพลเรือนยเูครนผูบ้ริสุทธ์ิในหลายกรณี 
แต่ไม่เผยแพร่ข่าวเร่ืองรัฐบาลยเูครนปฏิบติัต่ออยา่งไม่เป็นธรรมกบัชาวยเูครนเช้ือสายรัสเซียในเขต 
ดอนบาส หรือแมก้ระทัง่การเขียนลงใน Truth Socia ส่ือออนไลน์ของประธานาธิบดี  Trump ของ
สหรัฐฯ ท่ีใหข้อ้มูลการเจจรจาสงบศึกท่ีไม่ตรงกบัขอ้มูลของอิหร่าน เป็นตน้ 
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๔) เคร่ืองมือทางทหาร เร่ิมจากการท าความตกลงวา่ดว้ยความร่วมมือและความช่วยเหลือ 
ทางทหาร การซอ้มรบ ความเป็นหุน้ส่วนทางยทุธศาสตร์ อาทิ หุน้ส่วนทางยทุธศาสตร์จีน-รัสเซีย  
หรือกรอบการหารือดา้นความมัน่คง เช่น Quadrilateral Security Dialogue (QUAD) ระหวา่ง
สหรัฐฯ ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่น และอินเดีย Trilateral Security Pact (AUKUS) ระหวา่งออสเตรเลีย 
องักฤษ และสหรัฐฯ เพื่อรับมือกบัการขยายอิทธิพลของจีนในภูมิภาคอินโด-แปซิฟิก และการจดัตั้ง
พนัธมิตรทางทหาร (military alliance) ท่ีถือวา่การรุกรานทางทหารต่อประเทศสมาชิกหน่ึงเสมือน
การรุกรานต่อสมาชิกทั้งหมด อาทิ NATO, Warsaw Pact และ SEATO ปัจจุบนัเหลือเพียง 
NATO ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงเดียวท่ีตกคา้งจาก Cold War การลงโทษดว้ยการปิดกั้นการส่งหรือไม่ขาย
อาวธุ (arms embargo) และมาตรการสุดทา้ยคือ การใชก้ าลงัทหาร ไม่วา่จะเป็นการแสดง
แสนยานุภาพทางทหารดว้ยการซอ้มรบ การส่งทหารไปช่วยรบ หรือการใชก้ าลงัทหารบีบบงัคบั 
รัฐอ่ืนโดยตรงเพื่อใหไ้ดม้าในส่ิงท่ีรัฐนั้นตอ้งการ  

การใชก้ าลงัทหารเป็นมาตรการสุดทา้ยท่ีรัฐจะใชใ้นการรักษา ปกป้อง หรือส่งเสริมเพิ่มพูน
ผลประโยชน์ของตนเพราะหมายถึงการท าลายลา้ง การสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์น รวมทั้งงบประมาณ
มหาศาลดว้ย ในสมยัโบราณ รัฐต่าง ๆ มกัใชก้ าลงัทหารเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินขอ้พิพาทระหวา่ง
กนั ดงัเช่น Thucydides นกัประวติัศาสตร์กรีกท่ีกล่าววา่ คนท่ีแขง็แรงจะท าอะไรก็ไดท่ี้พวกเขา
สามารถท า และคนท่ีอ่อนแอตอ้งทุกขท์รมานในส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งรับ (The strong do what they 

can and the weak suffer what they must.) หรือก าลงัอ านาจสามารถท าทุกอยา่งให้ถูกตอ้งได ้
(Might makes right.) หรือสงครามมีโอกาสเกิดข้ึนเม่ือประเทศหน่ึงกา้วข้ึนมาทา้ทายอ านาจใน
ระดบัภูมิภาคหรือระดบัระหวา่งประเทศของอีกประเทศหน่ึงท่ีเป็นมหาอ านาจอยูก่่อน (Thucydides 

Trap) ซ่ึง Graham T. Allison นกัรัฐศาสตร์อเมริกนัใชค้  าน้ีในการอธิบายความขดัแยง้ระหวา่ง
สหรัฐฯ กบัจีน รวมทั้งการใชก้ าลงัทหารในการขยายดินแดน โดย Charles Tilly กล่าววา่ “สงคราม
สร้างรัฐ” (War made the state, the state made war.) หมายถึง รัฐใดท าสงครามชนะ จะได้
ครอบครองดินแดนของรัฐผูแ้พ ้  
             เม่ือสงครามโลก คร้ังท่ี ๑ จบลง สหรัฐฯ ไดผ้ลกัดนัใหมี้การก่อตั้งองคก์ารสันนิบาตชาติ 
(League of Nations) ส่งเสริมใหรั้ฐสมาชิกร่วมมือกนัรักษาสันติภาพและเสถียรภาพ และความ
มัน่คงปลอดภยัของโลกดว้ยการลดอาวธุ และการระงบัขอ้พิพาทระหวา่งกนัโดยศาลยติุธรรมระหวา่ง
ประเทศ แต่สันนิบาตชาติไม่มีกองก าลงัติดอาวธุของตนเอง และประเทศมหาอ านาจโดยเฉพาะสหรัฐฯ 
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ไม่เขา้ร่วมเป็นสมาชิก สหภาพโซเวียตเขา้ร่วมภายหลงัและไดล้าออก หลายรัฐสมาชิกไม่ปฏิบติัตาม 
กฎบตัร และรัฐสมาชิกท่ีละเมิดกฎบตัร เช่น เยอรมนี (ส่งทหารเขา้เขตปลอดทหารในเขตไรน์แลนด)์ 
อิตาลี (รุกรานเกาะคอร์ฟูของกรีซ และรุกรานเอธิโอเปีย) ญ่ีปุ่น (บุกแมนจูเรียของจีน) ไดถ้อนตวัออก
จากสันนิบาตชาติ จนในท่ีสุด เกิดการรวมกลุ่มของรัฐ และมีนโยบายเป็นปฏิปักษต่์อรัฐอ่ืนนอกกลุ่ม 
จนน าไปสู่สงครามโลก คร้ังท่ี ๒  

ปัจจุบนั สหประชาชาติ (United Nations) เป็นองคก์ารระหวา่งประเทศท่ีเกิดข้ึนหลงั
สงครามโลก คร้ังท่ี ๒ และเรียนรู้จุดบกพร่องของสันนิบาตชาติ จึงมีกฎบตัรท่ีก าหนดใหป้ระเทศ
มหาอ านาจเป็นสมาชิกถาวรในคณะมนตรีความมัน่คง ใหมี้การจดัตั้งกองก าลงัรักษาสันติภาพ หา้ม 
การใชก้ าลงัในการแกไ้ขขอ้พิพาทระหวา่งรัฐสมาชิก แต่มีขอ้ยกเวน้ในมาตรา ๕๑ ซ่ึงระบุถึงสิทธิของ
รัฐสมาชิกในการใชก้ าลงั (ทหาร) เพื่อป้องกนัตนเอง หากถูกโจมตีดว้ยอาวธุก่อน โดยรัฐสมาชิกไม่มี
เวลาและทางเลือกอ่ืน จึงใชก้ าลงัตอบโตก้ารรุกรานในสัดส่วนท่ีเหมาะสม แต่ตอ้งรายงานมาตรการ
การใชก้ าลงัในการป้องกนัตนเองต่อคณะมนตรีความมัน่คงแห่งสหประชาชาติโดยทนัที  

โดยท่ีอาวธุยทุโธกรณ์ในปัจจุบนัมีอ านาจการท าลายลา้งสูง รัฐท่ีจะใชก้ าลงัทหารจึงตอ้ง
พิจารณาผลได-้ผลเสีย (cost-benefit calculation) อยา่งรอบคอบก่อนท่ีจะใชก้ าลงั วิกฤตการณ์
ขีปนาวธุนิวเคลียร์ในคิวบา ปี ค.ศ. ๑๙๖๒ เป็นเหตุการณ์ท่ีเกือบน าโลกเขา้สู่สงครามโลกคร้ังท่ี ๓ 
หลงัจากนั้น รัฐมกัจะใชก้ าลงัโดยจ ากดัพื้นท่ีการสู้รบ หรือจ ากดัประเภทของอาวธุ และจ านวนทหาร 
ท่ีใชใ้นการรบ ท่ีเรียกวา่ การรบในรูปแบบ (Conventional warfare) เพื่อไม่ใหก้ารสู้รบบานปลาย 
ขยายวง เพราะการใชก้ าลงัทางทหารอาจไม่ไดมี้ผลกระทบเฉพาะรัฐคู่กรณีท่ีขดัแยง้กนั แต่รัฐคู่กรณี
อาจมีสัญญาความร่วมมือทางทหาร หรือผลประโยชน์ส าคญักบัรัฐท่ีสาม ท าใหค้วามขดัแยง้ขยายวง 
และอาจส่งผลกระทบต่อประชาคมระหวา่งประเทศดว้ย  

ส่วนการรบนอกรูปแบบ (Unconventional warfare) คือ ปฏิบติัการทางทหารและก่ึงทหาร 
เพื่อท าลายศตัรูในพื้นท่ีอิทธิพล การรบนอกรูปแบบเนน้สงครามกองโจร (Guerrilla warfare)  

การก่อวินาศกรรม การซุ่มโจมตี และการท างานร่วมกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อยดึครองหรือ
เปล่ียนแปลงทางการเมืองและเศรษฐกิจ เช่น เวียดกง 

ปัจจุบนัมีสงครามในรูปแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ สงครามแบบผสม (Hybrid warfare) ซ่ึงหมายถึง 
สงครามท่ีสู้รบกนัดว้ยอาวธุตามสงครามในรูปแบบ ผสมกบัการสู้รบท่ีไม่เป็นแบบแผน (irregular) 
คือ การใชก้ าลงัรุนแรง สงครามไซเบอร์ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในปฏิบติัการทางขอ้มูลข่าวสาร 
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รวมถึงการปล่อยข่าวเทจ็ข่าวลวง (Information Operation - IO) รวมถึงการแทรกแซงการเลือกตั้ง
ในประเทศอ่ืนดว้ย  
 ในการด าเนินนโยบายต่างประเทศ รัฐอาจใชเ้คร่ืองในการด าเนินนโยบายต่างประเทศมากกวา่ 
๑ เคร่ืองมือในเวลาเดียวกนั เช่น ในสงครามรัสเซีย-ยเูครน รัสเซียใชเ้คร่ืองมือทางทหารและการทูต 
กบัยเูครน และใชเ้คร่ืองมือทางเศรษฐกิจเพื่อตอบโตก้ารลงโทษทางเศรษฐกิจของสหรัฐฯ และสหภาพ
ยโุรป หรือรัฐจะใชเ้คร่ืองด าเนินนโยบายต่างประเทศหลายอยา่งในเวลาต่างกนัก็ได ้แต่โดยพื้นฐาน  
รัฐจะใชเ้คร่ืองมือในการด าเนินการต่างประเทศจากเบาไปหาหนกั โดยมกัเร่ิมจากเคร่ืองมือทางการทูต 
ดว้ยการเจรจา เช่น กรณีวิกฤตการณ์ขีปนาวธุนิวเคลียร์ในคิวบาในเดือนตุลาคม ค.ศ. ๑๙๖๒
ประธานาธิบดี John F. Kennedy แห่งสหรัฐฯ ใชเ้คร่ืองมือทางการทูตแกไ้ขวิกฤตการณ์ก่อนคือ 
ติดต่อกบัสหภาพโซเวียตใหถ้อนขีปนาวธุออกไปจากคิวบา หากไม่ไดผ้ล สหรัฐฯ พร้อมใชเ้คร่ืองมือ
ทางทหาร หรือการเรียกเอกอคัรราชทูตของประเทศคู่กรณีมารับบนัทึกช่วยใจเพื่อประทว้ง หรือ 
การเรียกเอกอคัราชทูตของตนกลบั เช่น กรณีขดัแยง้ไทย-กมัพูชา ท่ีไทยเรียกเอกอคัรราชทูตของ
ประเทศคู่กรณีมารับบนัทึกช่วยใจเพื่อประทว้ง และเม่ือกมัพูชาไม่ตอบสนอง ความขดัแยง้รุนแรง 
มากข้ึน ไทยจึงเรียกเอกอคัรราชทูตไทยประจ ากมัพูชากลบั และใชก้ าลงัทางทหารทนัทีท่ีฝ่ายกมัพูชา
ยงิก่อน เป็นตน้  

การใชเ้คร่ืองมือในการด าเนินนโยบายต่างประเทศข้ึนอยูก่บัศกัยภาพและขีดความสามารถ 
ของรัฐท่ีจะใชเ้คร่ืองมือนั้น ๆ และการพิจารณาอยา่งรอบคอบของรัฐนั้นวา่ จะใชเ้คร่ืองมืออะไร จะใช้
อยา่งไร ในสถานการณ์ใดเพื่อรักษา ปกป้อง คุม้ครอง ส่งเสริมและเพิ่มพูนผลประโยชน์แห่งชาติของ
รัฐ โดยค านึงถึงศกัยภาพของรัฐท่ีจะใชเ้คร่ืองมือนั้น ๆ แต่แน่นอน รัฐเลก็ยอ่มมีขอ้จ ากดัในการใช้
เคร่ืองมือทั้ง ๔ อยา่งไรก็ตาม การใชเ้คร่ืองมือในการด าเนินนโยบายต่างประเทศไม่วา่จะเป็นเคร่ืองมือ
ใดยอ่มเก่ียวขอ้งกบัการเจรจาต่อรองระหวา่งประเทศทั้งส้ิน ข้ึนอยูว่า่จะมากหรือนอ้ย และเคร่ืองมือ
ทางการทูตยอ่มตอ้งใชก้ารเจรจาเป็นหลกั ก่อนการลงโทษทางเศรษฐกิจต่อประเทศใดประเทศหน่ึง
ยอ่มจะมีการเจรจาหวา่นลอ้มใหป้ระเทศท่ีก าลงัจะถูกลงโทษ ลม้เลิกการด าเนินการท่ีขดัต่อกฎหมาย
ระหวา่งประเทศก่อน เม่ือประเทศนั้นไม่ปฏิบติัตาม จึงเกิดการลงโทษทางเศรษฐกิจ หรือก่อนท่ีรัฐ 
จะใชก้ าลงัทางทหารยอ่มมีการส่งผูแ้ทนทางทูตไปเจรจา หรือส่งสัญญาณเตือนรัฐคู่กรณีก่อนท่ีจะส่ง
ทหารบุกรุกเขา้ไปในดินแดนของอีกรัฐหน่ึง 
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 โลกปัจจุบนัท่ีแตกเป็นเส่ียง ๆ (Fragmented world) เน่ืองจากมหาอ านาจมีความขดัแยง้ 
และ แบ่งฝ่ายกนัชดัเจนมากข้ึน ท าใหมี้ความเส่ียงสูงทางภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitical risk) และ 
ทางภูมิเศรษฐศาสตร์ (Geoeconomic risk) อนัอาจกระทบต่อสันติภาพและเสถียรภาพของโลก  
สหรัฐฯ ภายใตป้ระธานาธิบดี Trump สมยัท่ี ๒ เปิดฉากเป็นศตัรูกบัหลายประเทศทั้งทางเศรษฐกิจ
และการทหารทั้งกบัประเทศท่ีเป็นพนัธมิตร ไม่วา่จะเป็นแคนาดา เมก็ซิโก เดนมาร์ก ปานามา รวมทั้ง
ประเทศสมาชิก NATO และประเทศท่ีไม่ใช่พนัธมิตรของสหรัฐฯ โดยเฉพาะจีนท่ีสหรัฐฯ ภายใต้
ประธานาธิบดี Trump สมยัแรกไดเ้ปิดสงครามการคา้และสงครามเทคโนโลยกีบัจีนไปแลว้ และ
สหรัฐฯ ยงัโจมตีจีนเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะการละเมิดสิทธิมนุษยชนของชาวอุยกูร์  
Pete Hegseth รัฐมนตรีกลาโหมสหรัฐฯ กล่าววา่ ปัจจุบนั สหรัฐฯ เผชิญหนา้กบัจีน คู่แข่งท่ีทดัเทียม 
(peer competitor) ทั้งในแง่ขีดความสามารถและความตั้งใจท่ีจะคุกคามแผน่ดินสหรัฐ (homeland) 
และผลประโยชน์แห่งชาติของสหรัฐฯ ในภูมิภาคอินโด-แปซิฟิก ทศันคติท่ีแตกต่างกนั น าไปสู่ความ
ขดัแยง้และความเป็นศตัรูกนัดงักล่าวขา้งตน้จ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขเพื่อไม่ใหลุ้กลามบานปลาย

กลายเป็นการใชก้ าลงั ความร่วมมือกนั (collaboration) จึงเป็นทางเลือกท่ีเป็นทางรอดจากหายนะท่ี
อาจเกิดข้ึนจากความรุนแรงอนัเน่ืองมาจากความขดัแยง้ และความร่วมมือจะเกิดข้ึนไดด้ว้ยการเจรจา
นัน่เอง 

 

๑. หลกัพ้ืนฐานของการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ 
      ๑.๑  ความหมายของการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ 

การเจรจาต่อรองระหวา่งประเทศเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือการทางการทูตท่ีมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อพิทกัษ ์รักษา ส่งเสริมและเพิ่มพูนผลประโยชน์แห่งชาติ อนัไดแ้ก่ อธิปไตย (sovereignty)  
บูรณภาพแห่งดินแดน (territory integrity) ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (ความมัง่คัง่) ความอยูดี่มีสุข
ของประชาชน และเกียรติภูมิหรือศกัด์ิศรีของประเทศชาติ รวมทั้งการยอมรับจากประชาคมระหวา่ง
ประเทศดว้ย  

การเจรจาต่อรองระหวา่งประเทศหมายถึง กระบวนการท่ีรัฐตอ้งการเปล่ียนแปลงสถานะท่ี
เป็นอยู ่เพื่อแสวงหาหนทางในการส่งเสริมความร่วมมือกนั หรือแกไ้ขปัญหา ขจดัความเห็นท่ีแตกต่าง
กนัโดยสันติวิธีดว้ยความพยายามหาขอ้ยติุหรือขอ้ตกลงอนัเป็นท่ียอมรับไดข้องรัฐคู่กรณีซ่ึงอาจมี ๒ 
ฝ่ายหรือมากกวา่  
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 การเจรจาต่อรองเป็นกระบวนการท่ีตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาประสิทธิภาพ 
ทกัษะ ความช านาญ หรือแกไ้ขขอ้บกพร่อง ผิดพลาดของผูเ้จรจาโดยการถอดบทเรียนจากการเจรจา
คร้ังก่อน นกัเจรจาท่ีมีประสบการณ์จะเรียนรู้จากการเจรจาทุกคร้ังท่ีจะไม่ซ ้าแบบกนัและมีบทเรียน 
รูปแบบ สไตล ์นยัส าคญัใหเ้รียนรู้ไดเ้สมอ รวมทั้งจดจ าขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจะไดห้ลีกเล่ียงหรือ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดนั้นอีก  

การเจรจาต่อรองจะไม่มีรูปแบบหรือสูตรส าเร็จเพราะการเจรจาต่อรองเป็นเร่ืองของคนหรือ 
ผูเ้จรจา โดยท่ีผูเ้จรจาแต่ละคนมีความแตกต่าง หลากหลาย และมีมุมมองต่างกนั หรือแมจ้ะเป็นผูเ้จรจา
คนเดียวกนั ถา้ต่างเวลา ต่างสถานภาพ หรือต่างส่ิงแวดลอ้ม ผูเ้จรจาแต่ละคนก็เปล่ียนบทบาทหรือท่าที
ในการเจรจาได ้หวัหนา้คณะผูเ้จรจาจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดี สุภาพ สุขมุ มีวิสัยทศัน์ ยอมรับ
ในความแตกต่าง มีความรอบรู้ และมีศิลปะในการพูดโนม้นา้วชกัจูงใหคู้่เจรจาเห็นวา่ สามารถท าให้
เกิดส่ิงท่ีดีกวา่ท่ีเป็นอยูไ่ด ้นอกจากน้ี การเลือกสถานท่ีเจรจา การเตรียมการส าหรับเจรจา การวางแผน
เจรจาล่วงหนา้ และการเลือกผูเ้จรจาท่ีเหมาะสมกบัเร่ืองท่ีจะเจรจาก็มีความส าคญั การน าเสนอเร่ือง 
(presentation) ท่ีดียอ่มช่วยใหก้ารเจรจาด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน คู่เจรจาจะมีความเขา้ใจประเด็น
ชดัเจน โดยการวางกรอบการเจรจาและก าหนดวาระการเจรจาท่ีเร่ิมจากเร่ืองง่ายแก่การเจรจาท่ีคาดวา่
จะไดรั้บผลในเชิงบวกหรือตกลงกนัไดคื้อ รัฐคู่เจรจาไดป้ระโยชน์ร่วมกนัก่อน ยอ่มท าใหก้ารเจรจามี
โอกาสประสบความส าเร็จสูง ส่วนประเด็นหรือเร่ืองท่ียากแก่การเจรจาก็ขา้มไปก่อน หรือน าไปเจรจา
ในคร้ังต่อไปหากเห็นวา่ไม่มีโอกาสเจรจาไดส้ าเร็จ 

ดงันั้น การเจรจาต่อรองจึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นศาสตร์ในเร่ืองกระบวนการท่ีมีล าดบั
ขั้นตอน รูปแบบ ยทุธวิธี และเทคนิคในการเจรจา และเป็นศิลป์ในเร่ืองการใชจิ้ตวิทยา การมีมนุษย
สัมพนัธ์ และทกัษะความช านาญของผูเ้จรจา 

เม่ือรัฐคู่เจรจาสามารถเจรจาตกลงกนัไดแ้ลว้ จะมีการท าสัญญาหรือความตกลงระหวา่งกนั 
เป็นลายลกัษณ์อกัษรในรูปแบบท่ีถูกตอ้ง หากเป็นการท าสัญญาหรือความตกลงระหวา่งประเทศท่ี 
เป็นภาษาทอ้งถ่ิน รัฐคู่กรณีอาจตกลงกนัใหใ้ชภ้าษาท่ีสาม (ส่วนมากเป็นภาษาองักฤษ) เป็นภาษากลาง  
โดยมีเน้ือหาค าแปลท่ีมีความหมายตรงกบัภาษาทอ้งถ่ิน และจะมีขอ้บทท่ีระบุวา่ ในกรณีท่ีมีปัญหา 
ในการตีความขอ้ตกลงให้ยดึถือฉบบัภาษาท่ีสามเป็นหลกั นอกจากน้ี หากรัฐคู่เจรจาจะตอ้งน าความ 
ตกลงหรือสนธิสัญญาผา่นกระบวนการภายในเพื่อใหมี้ผลใชบ้งัคบัอยา่งสมบูรณ์ (คือการใหส้ัตยาบนั) 
ก็จะตอ้งมีขอ้บทท่ีระบุเร่ืองน้ีไวด้ว้ย 
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ส่ิงท่ีส าคญักวา่การเจรจาคือ การปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือขอ้ยติุความขดัแยง้ ซ่ึงคู่เจรจาจะ
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือขอ้ยติุความขดัแยง้เม่ือเห็นวา่ ยติุธรรมส าหรับตน และหลายคร้ังท่ีรัฐไม่ 
ปฏิบติัตามสัญญาหรือขอ้ตกลงเม่ือตนเสียประโยชน์จากการท าตามขอ้ตกลง เช่น การท่ีประธานาธิบดี 
Richard Nixon ของสหรัฐฯ ประกาศยกเลิกการผูกค่าเงินดอลลาร์สหรัฐกบัทองค าตาม Bretton 

Woods agreement ค.ศ. ๑๙๔๔ ท่ีสหรัฐฯ เป็นผูริ้เร่ิมเพื่อจดัตั้งระบบการเงินโลกเน่ืองจากสหรัฐฯ 
ประสบปัญหาเศรษฐกิจเพราะใชเ้งินจ านวนมากไปในสงครามเวียดนาม และไม่มีทองค ามากพอท่ีจะ
เป็นหลกัค ้าประกนัค่าเงินดอลลาร์สหรัฐ หรือการท่ีประธานาธิบดี Trump  ของสหรัฐฯ ประกาศใช้
มาตรการทางภาษีฝ่ายเดียวเม่ือตน้เดือนเมษายน ค.ศ. ๒๐๒๕ เพราะตอ้งการแกไ้ขปัญหาการขาด
ดุลการคา้ของสหรัฐฯ แต่การใชม้าตรการทางภาษีฝ่ายเดียวเป็นการกระท าท่ีผิดกฎเกณฑข์ององคก์าร
การคา้โลกและระบบการคา้พหุภาคีท่ีสหรัฐฯ เป็นผูผ้ลกัดนั หรือขอ้ตกลงออสโลในแกไ้ขปัญหา 
ความขดัแยง้อิสราเอล-ปาเลสไตน์ (Oslo Accords 1993) หรือขอ้ตกลงหยดุยงิในศรีลงักาในช่วง 
ปี ค.ศ. ๒๐๐๐-๒๐๐๓ ท่ีคู่ขดัแยง้ไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลง เป็นตน้ 

      ๑.๒ ความเป็นมาของการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ 
  การเจรจาต่อรองเป็นเร่ืองในชีวิตประจ าวนัท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัสังคม ไม่วา่จะเป็นการต่อรอง 

ภายในครอบครัว ระหวา่งพ่อแม่กบัลูก ๆ เช่น ลูกจะไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการถา้ท าในส่ิงท่ีพ่อแม่บอกโดย 
ลูกอาจมีการต่อรอง ขอท านอ้ยกวา่ท่ีพ่อแม่ตอ้งการ หรือการต่อรองในโรงเรียนระหวา่งนกัเรียนกบัครู 
เช่น นกัเรียนขอระยะเวลาในการท าสอบมากกวา่ท่ีครูก าหนด หรือแมก้ระทัง่การต่อรองระหวา่งเพื่อน 
เป็นตน้  

  การต่อรองระหวา่งคนในสังคมเร่ิมจากการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ ในสังคมโบราณ 
ท่ียงัไม่มีการใชเ้งินตรา คนจะคิดก าหนดราคาสินคา้ของตนวา่เท่ากบัสินคา้อะไรในปริมาณเท่าใด 
ในการแลกเปล่ียนสินคา้กนั เช่น ววั ๑ ตวั เท่ากบัแกะ ๓ ตวั และพยายามโนม้นา้วใหอี้กฝ่ายหน่ึงเห็น
คลอ้ยตามกบัการแลกเปล่ียนท่ีตนก าหนด โดยการแลกเปล่ียนสินคา้จะเกิดข้ึนเม่ือถึงจุดท่ีทั้งสองฝ่าย
พอใจท่ีจะแลกเปล่ียนกนั เม่ือคนใชเ้งินตราเป็นส่ือกลางการซ้ือ/ขาย จึงก าหนดราคาสินคา้เป็นจ านวน
เงิน และมีการต่อรองราคากนัจนไดร้าคาท่ีทั้งสองฝ่ายยอมรับ จึงเกิดการซ้ือ/ขายกนั  

 ต่อมา สภาพแวดลอ้มและคนท าใหก้ารเจรจาต่อรองราคาสินคา้มีความซบัซอ้นมากข้ึน
กล่าวคือ มีตวัแปรและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลท าใหก้ารคิดราคาสินคา้ไม่คงท่ีเสมอไป เช่น โรคภยัไขเ้จ็บ 
สภาวะแหง้แลง้ การขาดแคลนสินคา้ ปัญหาการขนส่งสินคา้ ท าใหร้าคาสินคา้สูงข้ึน หรือความฉลาด
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หรือทกัษะในการเจรจา หรือความเจา้เล่ห์ของคนขายท าใหเ้ขาสามารถขายสินคา้ไดง่้ายและในราคาท่ี
สูงกวา่ท่ีควรจะเป็นได ้หรือเทคนิคการขาย เช่น การลดราคาสินคา้ การแถมประกนัภยัสินคา้ หรือแถม
บริการหลงัการขาย ท าให้สามารถขายสินคา้ท่ีตอ้งการไดง่้ายข้ึนและมากข้ึน แมจ้ะมีราคาลดลงก็ตาม 
แต่ปริมาณสินคา้ท่ีขายไดม้ากข้ึน สามารถชดเชยก าไรท่ีหายไปหากขายสินคา้ในราคาเตม็ เป็นตน้ 
 จากหลกัฐานท่ีคน้พบ การเจรจาต่อรองระหวา่งประเทศเร่ิมในสมยัอาณาจกัรบาบีโลนยคุแรก
และอียปิตโ์บราณสมยัฟาโรห์ (ราว ๔,๐๐๐ ปีก่อน) โดยเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อระหวา่งรัฐ ไม่วา่ 
จะเป็นการส่งเสริมผลประโยชน์ท่ีมีร่วมกนั หรือแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งรัฐ โดยการเจรจาระหวา่ง
รัฐเป็นทางเลือกท่ีไม่ใหเ้กิดสงคราม ส่วนการเจรจาทางการทูตเร่ิมในสมยันครรัฐกรีกท่ีมีการส่ง 
คณะทูตไปเจรจาการคา้ หรือเจรจาส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั หรือการเป็นพนัธมิตรกนั โดยมี
การใหค้วามคุม้กนัแก่หวัหนา้คณะทูตของรัฐผูส่้งโดยรัฐผูรั้บ และมีขั้นตอนแบบพิธีการทางการทูต  

การเจรจาต่อรองระหวา่งประเทศไดพ้ฒันามาเป็นล าดบัเน่ืองจากความเจริญกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงของระบบการเมืองระหวา่งประเทศ ความโปร่งใส และความไวเ้น้ือเช่ือใจ
กนั ตลอดจนบทบาทและความเป็นอิสระท่ีเพิ่มข้ึนของรัฐเลก็ และนบัตั้งแต่คริสตศ์ตวรรษท่ี ๒๐  
การเจรจาระหวา่งประเทศมีบทบาทส าคญัในการแสวงหาขอ้ยติุความขดัแยง้ระหวา่งรัฐ แมก้ระทัง่ 
ในระหวา่งท่ีคู่ขดัแยง้ท าสงครามกนั โดยการเจรจาต่อรองระหวา่งประเทศเก่ียวขอ้งกบัรัฐซ่ึงเป็น 
ตวักระท าการท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุด และตวักระท าการท่ีไม่ใช่รัฐโดยเฉพาะองคก์ารระหวา่งประเทศ  

  ๑.๓ ความส าคญัของการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ 

  การเจรจาต่อรองระหวา่งประเทศเป็นการประชุมหารือระหวา่งรัฐท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนั  
หรือระหวา่งรัฐท่ีมีความขดัแยง้กนั เพื่อหาขอ้สรุปในการแบ่งปันผลประโยชน์ หรือสร้างความร่วมมือ
เพื่อด าเนินการร่วมกนั หรือหาขอ้ยติุในปัญหาขอ้ขดัแยง้ระหวา่งกนั การเจรจาต่อรองระหวา่งประเทศ
อาจเป็นการเจรจาทวิภาคีเฉพาะประเทศคู่กรณี หรือการเจรจาพหุภาคี เช่น การเจรจาท่ีกรุงปารีสวา่ดว้ย
การเปล่ียนแปลงทางภูมิอากาศ การเจรจาสันติภาพท่ีกรุงปารีสเพื่อยติุสงครามโลก คร้ังท่ี ๑ การเจรจา
สันติภาพท่ีกรุงปารีสเพื่อยติุสงครามเวียดนาม การเจรจาสันติภาพท่ีเบลฟัสตเ์พื่อยติุความขดัแยง้ใน
ไอร์แลนดเ์หนือ การเจรจาสันติภาพท่ีสวนสามพรานเพื่อยติุสงครามกลางเมืองในศรีลงักา หรือ 
การเจรจาภายในองคก์ารระหวา่งประเทศท่ีมีหลายรัฐเป็นสมาชิก เช่น อาเซียน สหภาพยโุรป 
Common Market of the South (Mercosur) Asia-Pacific Economic Cooperation 

(APEC) Organization of African Unity (OAU) องคก์ารการคา้โลก องคก์ารสหประชาชาติ   
North Atlantic Treaty Organization (NATO) Organization of Security and  
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Cooperation in Europe (OSCE) Shanghai Cooperation Organization (SCO)  

             การเจรจาต่อรองเป็นเร่ืองท่ีอยูร่ะหวา่ง ๒ ส่ิงท่ีแตกต่างกนัคือ ๑) ความร่วมมือกนัและ         
การแข่งขนักนัอยา่งเปิดเผย และ ๒) การส่ือสารอยา่งเปิดเผยกบัการปิดบงับางส่ิงบางอยา่งไวเ้ป็น
ความลบัและใหข้อ้มูลท่ีเป็นเทจ็เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการเจรจา  

 ทั้งน้ี การเจรจาจะบงัเกิดผลลพัธ์ท่ีดีเม่ือคู่เจรจาทั้งสองฝ่ายหรือหลายฝ่ายไดม้านัง่ร่วมโต๊ะ
เจรจากนั การเจรจาต่อรองระหวา่งประเทศจึงมีความส าคญัเพราะการไดพ้บหารือกนัมีประโยชน์ดงัน้ี 

๑. เป็นการด าเนินการทางการทูตท่ีลงทุนนอ้ยท่ีสุด เป็นการส่งนกัเจรจาไปนัง่เจรจาต่อรองกนั 
ผลประโยชน์หรือระงบัขอ้ขดัแยง้ระหวา่งกนั โดยสรรหาบุคคลท่ีมีทกัษะความช านาญในการเจรจา 
และทราบเร่ือง/ประเด็นท่ีจะเจรจาเป็นอยา่งดี เป็นผูเ้จรจา แต่การสร้างนกัเจรจาท่ีมีความสามารถเป็น
เร่ืองยากเพราะนอกจากบุคลิก อุปนิสัย และความรู้ความสามารถเฉพาะตวัแลว้ การสร้างนกัเจรจา
อาชีพตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้ ฝึกฝน และสั่งสมประสบการณ์จากการปฏิบติัจริง ซ่ึงนกัเจรจาท่ีมี
ความรู้ความสามารถส่วนมากมกัเป็นเจา้หนา้ท่ีกระทรวงการต่างประเทศ 

 ๒.  ท าใหแ้ต่ละฝ่ายไดรั้บทราบขอ้มูล ท่าทีจุดยนื และนโยบายของฝ่ายตรงขา้มเพื่อน าไป
พิจารณาหาขอ้สรุป หรือมีขอ้เสนอกลบั (counter proposal) การน าเสนอเร่ืองท่ีตรงประเด็น 
ชดัเจน ไม่คลุมเครือ ไม่ออ้มคอ้ม ยอ่มแสดงถึงความจริงใจและจริงจงัในการเจรจา แมบ้างคร้ังท่าที 
ของทั้งสองฝ่ายจะอยูค่นละขั้ว หรือแตกต่างกนัมาก ความตอ้งการสูงสุดของแต่ละฝ่ายเป็นส่ิงท่ีเป็น 
ไปไม่ได ้ ฝ่ายตรงขา้มไมอ่าจยอมรับได ้แต่เม่ือไดรั้บทราบขอ้มูล ประเด็นปัญหา ความคิดเห็น หรือ
ท่าทีของคู่เจรจาแลว้ การเจรจาต่อรองเป็นการลดหรือเช่ือมโยงความแตกต่างระหวา่งคู่เจรจาท่ีมี
ผลประโยชน์ไม่เหมือนกนั การเจรจาต่อรองเป็นการหาจุดประนีประนอมของคู่เจรจา ท าใหส้ามารถ
ตดัประเด็นท่ีไม่เก่ียวขอ้ง หรือมีความส าคญันอ้ยออกไปเร่ือย ๆ จนเหลือเร่ืองท่ีมีความส าคญัจริง ๆ    
ท่ีจะตอ้งเจรจาต่อรองกนั 
 ในการเจรจาทุกคร้ัง จะตอ้งมีฝ่ายหน่ึงยืน่ขอ้เสนอใหอี้กฝ่ายหน่ึง หรือเสนอร่างเอกสารให้ 
ท่ีประชุมพิจารณา ซ่ึงในขอ้เสนอหรือร่างเอกสารนั้นจะระบุชดัถึงท่าที จุดยนืหรือนโยบายในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงของรัฐท่ีจดัท าขอ้เสนอหรือร่างเอกสาร หากเป็นการเจรจาทวิภาคี คู่เจรจาอีกฝ่ายมกัจะรับ
ขอ้เสนอกลบัไปพิจารณา และมีขอ้เสนอกลบัมา ซ่ึงจะแสดงชดัถึงท่าที จุดยนื และนโยบายของตนใน
เร่ืองนั้นเช่นกนั โดยอาจจะตอบรับ หรือปฏิเสธ หรือเปล่ียนแปลง แกไ้ขขอ้เสนอของฝ่ายท่ียืน่ขอ้เสนอ
ในคร้ังแรก หลงัจากนั้น จะมีการเจรจาต่อรองในรายละเอียด ซ่ึงจะท าใหคู้่เจรจามีโอกาสท่ีจะหาจุด
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ประนีประนอม หรือจ ากดัขอบเขตการเจรจาใหแ้คบลงเหลือเฉพาะเร่ืองท่ีส าคญัจริง ๆ ส่วนการเจรจา
พหุภาคีจะใชเ้วลาหารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนันานกวา่เพราะมีหลายรัฐท่ีมีผลประโยชน์แตกต่าง
กนั เขา้ร่วมเจรจา  

๓.  ช่วยลดความหวาดระแวงแคลงใจกนัไดใ้นระดบัหน่ึง การเผชิญหนา้กนับนโต๊ะเจรจา 
เพื่อเจรจาอยา่งเปิดอก ประกอบกบับุคลิกภาพ อุปนิสัยของผูเ้จรจา อาจช่วยสร้างความเขา้ใจกนั และ
น าไปสู่การสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจใหแ้ก่คู่เจรจา ซ่ึงความไวเ้น้ือเช่ือใจเป็นปัจจยัส าคญัของการเจรจา 
แต่หากคู่เจรจาคิดวา่ไม่สามารถไวว้างใจอีกฝ่ายหน่ึงได ้การเจรจาก็จะไม่มีทางสัมฤทธ์ิผล เช่น ความ
ขดัแยง้ระหวา่งไทยกบักมัพูชา ท่ีฝ่ายไทยพูดเสมอวา่พร้อมจะเจรจากบักมัพูชาหากกมัพูชามีความ
จริงใจในการแกไ้ขปัญหาขดัแยง้ เน่ืองจากกมัพูชายงัสร้างแนวสนามเพาะ บงัเกอร์ เพิ่มจ านวนทหาร
และอาวธุหนกั วางก าลงัทหารและอาวธุหนกัประชิดเขตแดนไทย-กมัพูชา และทหารกมัพูชายงัย ัว่ยุ
ทหารไทยบ่อยคร้ัง รวมทั้งกมัพูชายงัใหข้่าวเทจ็เก่ียวกบัไทย กล่าวหาวา่ไทยรุกรานกมัพูชาและยดึ
ครองดินแดนกมัพูชา ท าใหไ้ทยยงัไม่สามารถไวว้างใจกมัพูชาได ้ 

 ในการจดัการพูดคุยกนัระหวา่งพรรคการเมืองต่าง ๆ ในไอร์แลนดเ์หนือเพื่อยติุความขดัแยง้ 
ท่ีด าเนินมาหลายทศวรรษ Jeffrey Donaldson สมาชิกสภาไอร์แลนดเ์หนือจากพรรค Democratic 

Unionist Party (DUP) เป็นพรรคท่ีตอ้งการใหไ้อร์แลนดเ์หนืออยูก่บัองักฤษ Donaldson เป็น
สมาชิกในคณะเจรจาขอ้ตกลงสันติภาพและอดีตนายทหารสังกดัหน่วยต่อตา้นการก่อการร้ายของ
องักฤษท่ีตอ้งสูญเสียสมาชิกในครอบครัวจากการกระท าของกองก าลงั Irish Republican Army 
(IRA) ไดใ้หส้ัมภาษณ์ เม่ือวนัท่ี ๒๘ กุมภาพนัธ์ ค.ศ. ๒๐๑๑ ท่ีกรุงเบลฟาสต ์โดยกล่าวถึงปัจจยั  
๒ ประการท่ีท าใหเ้ขาสามารถนัง่คุยกบักลุ่มคนท่ีฆ่าสมาชิกในครอบครัวของเขาได ้คือ ๑) การใหอ้ภยั 
ซ่ึงมีการกล่าวถึงทั้งในคมัภีร์ไบเบิลและอลักุรอ่านว่า ถา้เราไม่อาจใหอ้ภยัคนอ่ืนได ้สุดทา้ยแลว้ คนท่ี
ตอ้งเจ็บปวดคือ ตวัเราเอง และ ๒) การไดรู้้จกัและเขา้ใจศตัรูของเขามากข้ึน ซ่ึงคร้ังหน่ึง เขาไดมี้
โอกาสบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตวัน้ีในงานประชุมแห่งหน่ึง และในการประชุมนั้น มีตวัแทน 
คนหน่ึงจากพรรค Sinn Fein (SF) คือ พรรคท่ีตอ้งการแยกไอร์แลนดอ์อกจากองักฤษไดเ้ล่า
ประสบการณ์ของเขาให ้Donaldson ฟังดว้ยเช่นเดียวกนั และเร่ืองราวท่ีตวัแทนพรรค Sinn Fein 
คนนั้นเล่าคือ ลูกชายของตวัแทนพรรค Sinn Fein ถูกทหารองักฤษสังกดัหน่วยเดียวกบั Donaldson 
ฆ่าตาย หลงัจากท่ีไดฟั้งแลว้ Donaldson ไดเ้ล่าความรู้สึกของตนวา่ ผมสัมผสัไดถึ้งความรู้สึกสูญเสีย
ของเขา จริงอยูท่ี่ผมไม่เห็นดว้ยกบัส่ิงท่ีลูกชายเขาท าในฐานะ IRA และเขาก็ไม่เห็นดว้ยกบัส่ิงท่ีผมท า 
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แต่ผมเขา้ใจวา่เขารู้สึกเสียใจมากเพียงใด ส าหรับผมแลว้ การไดรู้้จกัพบเจอกบัผูแ้ทนพรรค Sinn Fein 
คร้ังน้ีเป็นส่ิงส าคญัมาก สาเหตุท่ีความขดัแยง้ยงัด าเนินต่อไปนั้น ส่วนหน่ึงเป็นเพราะคู่ขดัแยง้ไม่มี
โอกาสไดรู้้จกัพบเจอกนัในฐานะท่ีเป็นมนุษยเ์หมือนกนั โดยท่ีไม่ไดส้วมหวัโขนใด ๆ ถา้คุณไม่เขา้ใจ
ศตัรูคุณ มนัก็ฆ่ากนัไดง่้าย ถา้คุณไม่มองวา่เขาเป็นคน มนัก็ง่ายท่ีคุณจะท าอะไรกบัเขาก็ได ้  

      ๔. การพบเจรจากนับ่อยคร้ังหรือการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งต่อเน่ือง ช่วยสร้างความสัมพนัธ ์
ส่วนตวัระหวา่งผูเ้จรจาซ่ึงจะช่วยสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเจรจาตกลงแลกเปล่ียน 
ผลประโยชน์กนั หรือช่วยหาขอ้สรุปกนัไดร้วดเร็วข้ึน เช่น การประชุมสุดยอดระหวา่งประธานาธิบดี 
Ronald Reagan ของสหรัฐฯ กบัประธานาธิบดี Mikhail Gorbachev ของอดีตสหภาพโซเวียต    
๔ คร้ังภายใน ๓ ปี และประธานาธิบดีทั้งสองยงัไดเ้ขียนจดหมายถึงกนัดว้ยลายมือตวัเองมากกวา่ ๔๐ 
ฉบบั ความสัมพนัธ์ส่วนตวัระหวา่งประธานาธิบดี Reagan กบัประธานาธิบดี Gorbachev ไดส้ร้าง   
ความไวเ้น้ือเช่ือใจระหวา่งกนั และน ามาซ่ึงการส้ินสุดของสงครามเยน็ หรือการประชุมเจรจาในกรอบ
อาเซียนไม่วา่จะเป็นการประชุมของคณะกรรมการผูแ้ทนถาวรประจ าอาเซียน (ระดบัเอกอคัรราชทูต
ประจ าอาเซียน) หรือการประชุมเจา้หนา้ท่ีอาวโุส (ระดบัปลดักระทรวง) หรือการประชุมระดบั
รัฐมนตรี และการประชุมระดบัผูน้ า หรือการประชุมของสหภาพยโุรป เช่น การประชุมคณะมนตรี
ยโุรป (การประชุมระดบัผูน้ า) การประชุมคณะมนตรีแห่งสหภาพยโุรป (การประชุมระดบัรัฐมนตรี
รายสาขา) ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมประชุมเจรจาจะเป็นคนเดิม จนรู้จกัสนิทสนมกนัเป็นการส่วนตวั  

      ๑.๔ แนวทางในการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ 

Simon Horton ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเจรจาต่อรอง และไดส้อนหลกัสูตรนกัเจรจาต่อรอง 
ช่วยเหลือตวัประกนั และเป็นอาจารยพ์ิเศษ บรรยายท่ี Imperial College, University of London 
กล่าววา่ การเจรจาต่อรองมี ๒ แนวทางคือ การเจรจาต่อรองโดยทุกฝ่ายไดรั้บประโยชน์ (Win- win 

approach) และการเจรจาต่อรองในลกัษณะท่ีฝ่ายหน่ึงไดป้ระโยชน์ อีกฝ่ายหน่ึงเสียประโยชน์  
(Win-lose approach) 

            ๑.๔.๑ การเจรจาต่อรองโดยทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ (Win- win approach) เป็น 
การเจรจาต่อรองแบบบูรณาการ ครอบคลุมหลายเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยคู่เจรจาไดป้ระโยชน์ทั้งสอง
ฝ่าย แต่อาจไดผ้ลประโยชน์ไม่เท่ากนัก็ได ้เพราะคู่เจรจาแต่ละฝ่ายจะพยายามเจรจาใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีฝ่าย
ตนตอ้งการมากท่ีสุด และยอมใหส่ิ้งส าคญันอ้ยส าหรับฝ่ายตนแก่คู่เจรจาอีกฝ่ายหน่ึง การเจรจาแนวน้ี
มกัจะเป็นการเจรจาในภาพรวมท่ีมีหลายเร่ืองเก่ียวขอ้งกนัท่ีตอ้งพิจารณา เกิดข้ึนไดใ้นหลายกรณี เช่น  
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            ๑. ประเทศคู่เจรจามีศักยภาพต่างกัน แต่เม่ือน าผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้มารวมกันจะได้มูลค่า 
ท่ีเพ่ิมขึน้ จึงท าใหคู้่เจรจาทั้งสองฝ่ายไดป้ระโยชน์ เช่น ในสมยัสงครามเยน็ ประเทศเลก็รับความ
ช่วยเหลือทางทหารทั้งในรูปเงินช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ อาวธุ และการฝึกอบรมบุคลากรทางทหาร 
จากสหรัฐฯ หรือจากอดีตสหภาพโซเวียต เพื่อแลกกบัการใหส้หรัฐฯ หรืออดีตสหภาพโซเวียตใช ้
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางทหารในประเทศนั้น ๆ อาทิ สนามบิน ท่าเรือ สถานีเรดาร์ รวมถึงการส่ง
ทหารสหรัฐฯ หรือทหารอดีตสหภาพโซเวียตมาประจ าการในประเทศนั้น ๆ ดว้ย ซ่ึงสหรัฐฯ หรือ 
อดีตสหภาพโซเวียตจะมีฐานท่ีมัน่ทางทหารในจุดยทุธศาสตร์ส าคญั และมีพนัธมิตรทางทหารสอดรับ 
การด าเนินยทุธศาสตร์ระดบัโลกของตน ในขณะท่ีประเทศเล็กจะไดเ้งินและอาวธุมาพฒันากองทพั 
ตลอดจนบุคลากรทางทหารไดรั้บการศึกษาอบรมทางยทุธวิธีการรบท่ีทนัสมยั และการใชอ้าวธุท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

 หรือการสร้างรถไฟจีน-ลาว จีนไดป้ระโยชน์มากกวา่ลาว ไม่วา่จะเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนิน
ยทุธศาสตร์ของจีนในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้การใชวิ้ศวกรก่อสร้างชาวจีน บริษทัจีนเป็น 
ผูก่้อสร้างทางรถไฟ และใชร้ถไฟของจีน และรถไฟยงัขนส่งสินคา้จีนมาขายในลาว ในขณะท่ีลาว 
มีเงินทุนนอ้ย ไม่มีเทคโนโลย ีไดร้ถไฟใชเ้พื่อการคมนาคมขนส่งและท่องเท่ียวภายในประเทศ  
การคมนาคมขนส่งยอ่มสร้างความเจริญใหแ้ก่ลาว และยงัเช่ือมโยงเศรษฐกิจลาวกบัเศรษฐกิจโลก 
ผา่นจีนไดด้ว้ย  

หรือการท่ีจีนใหเ้งินกูเ้พื่อสร้างท่าเรือน ้าลึกท่ีเมือง Hambantota ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณใตสุ้ดของ
เกาะศรีลงักา จีนไดใ้ชป้ระโยชน์จากท่าเรือน ้าลึกท่ีเมือง Hambantota ทั้งดา้นพาณิชยน์าวีและ
การทหาร เพราะท่าเรือน ้าลึกแห่งน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ The 21st Century Maritime Silk Road 

ของจีน และจีนไดด้อกเบ้ียจากเงินกู ้ในขณะท่ีศรีลงักาไดท่้าเรือน ้าลึกขนาดใหญ่ในเส้นทางเดินเรือ
ระหวา่งประเทศ (International shipping lane) แต่เป็นท่ีน่าเสียดายท่ีรัฐบาลศรีลงักาไม่มี
ความสามารถในการบริหารงานท่าเรือ ท าใหข้าดทุน จ าเป็นตอ้งขายหุน้บริษทัการท่าเรือน ้าลึกเมือง 
Hambantota ใหจี้นเพื่อใชห้น้ี  

 ๒. ประเทศคู่เจรจาท้ังสองฝ่ายท่ีมีสถานภาพเท่ากันหรือใกล้เคียงกันตั้งข้อเรียกร้องสูงสุด 
ท่ีเป็นไปได้ (Maximum Plausible Position) ไว้ก่อนโดยให้เหตุผลในมุมมองของตน แมจ้ะทราบ 
ดีวา่ในชั้นตน้ ฝ่ายตรงขา้มจะไม่ยอมรับขอ้เรียกร้องดงักล่าว เม่ือเจรจาไปแลว้ ประเทศคู่เจรจาทั้งสอง
ฝ่ายจะค่อย ๆ ปรับท่าทีลงทีละนอ้ย และยอมแบ่งปันผลประโยชน์ใหอี้กฝ่ายทีละนอ้ยจนสามารถ
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ยอมรับกนัได ้ณ จุดท่ีตนก าหนดไว ้(Plausible Acceptable Position) เช่น การเจรจาสันติภาพท่ี
กรุงปารีสเพื่อยติุสงครามเวียดนามท่ีใชเ้วลาในการเจรจานานถึง ๔ ปี ๘ เดือน ระหวา่งผูแ้ทนเวียดนาม
เหนือ เวียดนามใต ้และสหรัฐฯ โดยสหรัฐฯ มีท่าทีชดัเจน ตอ้งการใหมี้การหยดุยงิ แบ่งเวียดนามเป็น 
๒ ประเทศ ถอนทหารอเมริกนัออกจากเวียดนามอยา่งมีเกียรติ และการแลกเปล่ียนเชลยศึก ในขณะท่ี
เวียดนามเหนือใชก้ารถอนทหารอเมริกนัออกจากเวียดนามเป็นขอ้ต่อรองในการเจรจาต่อรองใหไ้ด้
ประโยชน์สูงสุด ทั้งสองฝ่ายจึงใชก้ลยทุธ “เจรจา รบ และเจรจา” แมท้ั้งสองฝ่ายจะประสบความ
สูญเสียอยา่งมาก แต่เวียดนามเหนือไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ (สหรัฐฯ ถอนตวัออกไปจากเวียดนาม) สหรัฐฯ 
สามารถถอนทหารอเมริกนัออกจากเวียดนามตามท่ีประธานาธิบดี Richard Nixon หาเสียงไวต้อน
เลือกตั้งประธานาธิบดี  อยา่งไรก็ดี เวียดนามเหนือละเมิดขอ้ตกลงฯ ส่งกองก าลงัเวียดมินห์รุกลงใต ้
และร่วมมือกบัเวียดกงยดึกรุงไซง่อนไดใ้นวนัท่ี ๓๐ เมษายน ค.ศ. ๑๙๗๕  

หรือการเจรจาเร่ืองคนไทยเดินทางไปเก็บผลไมป่้า (เบอร์ร่ีป่า) ในฟินแลนด ์ฝ่ายไทยตอ้งการ
ใหค้นไทยท่ีเดินทางไปเก็บผลไมป่้าในฟินแลนดไ์ดรั้บสถานภาพแรงงานตามฤดูกาล (เพราะช่วงเวลา
เก็บผลไมป่้าคือเดือนกรกฏาคม-กนัยายน) เพื่อจะไดค้วามคุม้ครองตามกฎหมายแรงงานของฟินแลนด ์
แต่ขณะนั้นบริษทัผลไมป่้าฟินแลนดอ์าศยัหลกักฎหมายดั้งเดิมของฟินแลนดเ์ร่ือง “สิทธิของทุกคนใน
การเก็บของป่า” (Everyman’s right legal concept) เชิญชวนคนไทยใหเ้ดินทางไปเก็บผลไมป่้า
โดยใชวี้ซ่านกัท่องเท่ียว เพื่อจะไม่ตอ้งรับผิดชอบเก่ียวกบัสวสัดิการของคนไทยฯ ท าใหค้นไทยฯ 
ถูกเอารัดเอาเปรียบ ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเองทั้งหมด ซ่ึงเป็นท่าทีท่ีห่างไกลกนัมาก  คนไทยท่ีจะไปเก็บ
ผลไมป่้าในฟินแลนดต์อ้งจ่ายค่าบตัรโดยสารเคร่ืองบิน ค่าวีซ่า ค่าประกนัภยัในการเดินทาง ค่าเดินทาง
ภายในไทยและฟินแลนด ์ค่าท่ีพกัและอาหารในฟินแลนด ์ค่าเช่ารถและน ้ามนั โดยท าสัญญากูเ้งินกบั
บริษทัผลไมป่้าฟินแลนด ์และใชคื้นดว้ยการเก็บผลไมป่้า และยงัถูกผูป้ระสานงานของบริษทัผลไมป่้า
ฟินแลนดเ์รียกเก็บเงินค่าด าเนินการเพราะบริษทัผลไมป่้าฟินแลนดไ์ม่จ่ายเงินเดือนใหผู้ป้ระสานงาน
ของตน บริษทัผลไมป่้าฟินแลนดล์งทุนเพียงพิมพห์นงัสือแจง้กรมจดัหางานไทย แต่งตั้งผูป้ระสานงาน
ของบริษทัมาชกัชวนคนไทยไปเก็บผลไมป่้า และมีหนงัสือถึงส านกัตรวจคนเขา้เมืองฟินแลนดแ์จง้
รายช่ือคนไทยท่ีจะเดินทางมาเก็บผลไมป่้าใหบ้ริษทัฯ โดยบริษทัฯ ท าหนา้ท่ีเพียงรับซ้ือผลไมป่้าท่ี 
คนไทยเก็บได ้ซ่ึงบริษทัฟินแลนดอ์าจร่วมกนัก าหนดราคาผลไมป่้าท่ีรับซ้ือในแต่ละวนัดว้ย ดงันั้น  
ฝ่ายไทยจึงพยายามเจรจากบัฝ่ายฟินแลนดใ์นการเจรจา ๓ ฝ่าย คือ ทางการไทย ทางการฟินแลนด ์ 
และบริษทัผลไมป่้าฟินแลนด์ ซ่ึงด าเนินมาตั้งแต่ปี ค.ศ. ๒๐๑๗ โดยฝ่ายไทยอา้งเร่ืองสิทธิมนุษยชนท่ี
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คนไทยฯ ควรไดรั้บ เพราะฟินแลนดเ์ป็นประเทศท่ีเคารพหลกัสิทธิมนุษยชน จึงเร่ิมมีการแกไ้ขปัญหา
รายวนัท่ีคนไทยฯ ประสบ อาทิ สภาพรถเช่าท่ีใชเ้ดินทางไปเก็บผลไมป่้าและการซ่อมแซมรถเช่าให้
รวดเร็ว การจ่ายเงินค่าผลไมป่้าท่ีบริษทัฯ ซ้ือจากคนไทยฯ ก่อนการเดินทางกลบัประเทศไทย อาหาร
การกินและท่ีพกัของคนไทยฯ และการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายของคนไทยฯ ตามจริงเน่ืองจากท่ีผา่นมา  
มีการบวกค่าด าเนินการของผูป้ระสานงานในรูปค่าใชจ่้ายอ่ืน ซ่ึงไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายทั้งกฎหมาย
ไทยและกฎหมายฟินแลนด ์ซ่ึงแต่ละประเด็นปัญหาไดรั้บการแกไ้ขตามความตอ้งการของฝ่ายไทยเป็น
ล าดบั แต่ทางการฟินแลนดย์งัยดึหลกักฎหมายเร่ือง “สิทธิของทุกคนในการเก็บของป่า” จึงเปิดโอกาส
ใหบ้ริษทัผลไมป่้าฟินแลนดฉ์กฉวยประโยชน์จากหลกักฎหมายน้ีในการท าธุรกิจแบบเอาเปรียบคน
ไทยฯ จนกระทัง่มีกรณีท่ีบริษทัผลไมป่้าฟินแลนด์ปฏิบติัต่อคนไทยฯ ไม่ดี เขา้ข่ายการคา้มนุษย ์และ
ส่ือมวลชนฟินแลนดไ์ดเ้ผยแพร่ข่าวออกไป ท าใหท้างการฟินแลนดซ่ึ์งเป็นประเทศท่ีใหค้วามส าคญั
กบัสิทธิมนุษยชนมาก เร่ิมด าเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั ในท่ีสุด เดือนกุมภาพนัธ์ ค.ศ. ๒๐๒๕ 
ฟินแลนดจ์ดัใหค้นไทยเก็บผลไมป่้าในฟินแลนดไ์ดรั้บสถานภาพเป็นแรงงานตามฤดูกาล (Seasonal 

worker)  ตอ้งมีสัญญาจา้งงานและใบอนุญาตท างานอยา่งเป็นทางการ และบริษทัผลไมป่้าตอ้งมี
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีกฎหมายก าหนด ความส าเร็จของการเจรจาคร้ังน้ีท าใหค้นไทยฯ 
ไดรั้บเงินตอบแทนจากการเก็บผลไมป่้าในฟินแลนดแ์ละไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย ไม่ถูกเอารัด
เอาเปรียบจากบริษทัผลไมป่้าฟินแลนด ์ในขณะท่ีบริษทัผลไมป่้าฟินแลนด์ไดค้นไทยท่ีมีความช านาญ
ในการเก็บผลไมป่้ามาเก็บผลไมป่้าเพื่อเป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมผลไมป่้า 

หรือการเจรจาเพื่อยติุสงครามการคา้และภาษีระหวา่งสหรัฐฯ กบัจีน ท่ียงัไม่เร่ิมตน้ หลงัจากท่ี
ทั้งสองฝ่ายไดใ้ชม้าตรการทางภาษีโตต้อบกนัอยา่งสุดโต่งโดยยดึมัน่ในผลประโยชน์สูงสุดของตน 
สหรัฐฯ เรียกเก็บภาษีน าเขา้ส าหรับสินคา้จากจีนร้อยละ ๑๔๕-๒๔๕ ในขณะท่ีจีนเรียกเก็บภาษีน าเขา้
ส าหรับสินคา้อเมริกนัร้อยละ ๑๒๕ แมว้า่ตวัเลขอตัราภาษีจะแตกต่างกนั แต่ท าใหก้ารคา้ระหวา่งสอง 
ประเทศหยดุชะงกัลงเพราะอตัราภาษีท่ีสูงเกินความเป็นจริง ท าใหไ้ม่สามารถคา้ขายสินคา้/บริการได้
ประธานาธิบดี Trump หวงัวา่ประธานาธิบดี Xi Jinping ของจีนจะติดต่อมาขอเจรจาดงัเช่นประเทศ
เลก็ประเทศนอ้ยท่ีย  าเกรงอ านาจของสหรัฐฯ แต่ไมมี่การติดต่อขอเจรจามาจากจีน ในขณะเดียวกนั  
จีนยืน่เง่ือนไขส าหรับการเจรจากบัสหรัฐฯ ๔ ประการ ไดแ้ก่ (๑) ใหส้หรัฐฯ ปฏิบติัต่อจีนดว้ยเคารพ  
ไม่ดูหม่ินจีน (๒) ใหส้หรัฐฯ มีจุดยนืชดัเจน ไม่สับสน และผอ่นคลายการควบคุมการส่งออก
เทคโนโลยขีั้นสูง (chip และ AI) ของสหรัฐฯ ไปจีน (๓) ใหส้หรัฐฯ แต่งตั้งผูแ้ทนหลกัท่ีมีอ านาจเตม็
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ในการเจรจาจากประธานาธิบดี และ (๔) เคารพจุดยนืของจีนในกรณีไตห้วนั และจีนยงัแจง้สหรัฐฯ  
วา่หากตอ้งการเจรจากบัจีน สหรัฐฯ ตอ้งท าส่ิงผิดใหเ้ป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง (ยกเลิกก าแพงภาษีท่ีสหรัฐฯ 
ประกาศใชเ้ม่ือตน้เดือนเมษายนท่ีผา่นมา) ทั้งสองประเทศทราบดีวา่การคงอตัราภาษีสูงต่อกนัไม่ได ้
ก่อผลดี แต่จะเป็นผลร้ายแก่ประเทศทั้งสองเพราะเศรษฐกิจของทั้งสองประเทศมีความผกูพนักนัมาก  
ไม่สามารถจะแยกจากกนัได ้(de-coupling) ในท่ีสุด สหรัฐฯ ติดต่อขอเจรจากบัจีน และมีการเจรจากนั
ท่ีนครเจนีวา สวิตเซอร์แลนดเ์ม่ือตน้เดือนพฤษภาคม ค.ศ. ๒๐๒๕ และไดข้อ้สรุปเบ้ืองตน้วา่สหรัฐฯ 
จะเก็บภาษีน าเขา้สินคา้จากจีนร้อยละ ๓๐ และจีนจะเก็บภาษีน ้าเขา้สินคา้จากสหรัฐฯ ร้อยละ ๑๐ 

 ๓.  เม่ือประเทศคู่เจรจาฝ่ายหน่ึงได้ประโยชน์แล้ว จะต้องยอมให้คู่เจรจาอีกฝ่ายหน่ึงได้
ประโยชน์ด้วย หรือประเทศคู่เจรจาฝ่ายหน่ึงอาจต้องให้ประโยชน์แก่ประเทศคู่เจรจาอีกฝ่ายก่อน 
เพ่ือให้ตนได้รับประโยชน์ เช่น การท่ีประเทศหน่ึงเจรจาขอกูเ้งินแบบมีเง่ือนไขจากอีกประเทศหน่ึง 
ประเทศท่ีรับเงินกูไ้ดเ้งินไปใชต้ามท่ีตอ้งการตามขอ้ตกลง ประเทศท่ีไดรั้บเงินกูจ้ะตอ้งจ่ายดอกเบ้ีย
ใหแ้ก่ประเทศท่ีใหกู้ ้และอาจมีเง่ือนไขอ่ืน เช่น หากประเทศท่ีกูเ้งินน าเงินกูใ้ชใ้นการก่อสร้างหรือ
พฒันาพื้นท่ี ประเทศท่ีกูเ้งินจะตอ้งใชบ้ริษทัของประเทศท่ีให้กูเ้งินในการก่อสร้าง หรือตอ้งซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างจากประเทศท่ีให้กูเ้งิน เป็นตน้  

   หรือวิกฤตการณ์ขีปนาวุธในคิวบาในปี ค.ศ. ๑๙๖๒ เม่ือสหภาพโซเวียตไดก่้อสร้างฐานยงิ
ขีปนาวธุในคิวบาซ่ึงอยูห่่างจากเมืองไมอาม่ีในสหรัฐฯ ประมาณ ๓๖๕ กิโลเมตร เลง็เป้ามาท่ีสหรัฐฯ 
หลงัจากสหรัฐฯ ไดท้ าปฏิบติัการอ่าวหมู Bay of Pigs ในเดือนกรกฎาคม ค.ศ. ๑๙๖๒ เพื่อลม้ลา้ง
รัฐบาลของประธานาธิบดี Fidel Castro แห่งคิวบา แต่ปฏิบติัการลม้เหลว ท าใหป้ระธานาธิบดี 
Castro เกรงวา่จะถูกสหรัฐฯ ลม้ลา้งอ านาจตน จึงมีความร่วมมือใกลชิ้ดกบัสหภาพโซเวียตโดยเช  
เกวารา (Che Guevara) นกัปฏิวติัเช้ือสายอาร์เจนตินา และเป็นสหายร่วมรบกบัประธานาธิบดี  
Fidel Castro เป็นผูติ้ดต่อกบัสหภาพโซเวียตใหเ้ขา้มาสร้างฐานยงิขีปนาวธุในคิวบา ต่อมา เคร่ืองบิน
สอดแนมของสหรัฐฯ ตรวจพบการก่อสร้างฐานยงิขีปนาวธุนิวเคลียร์ในคิวบาในดงตาลเดือนตุลาคม 
ค.ศ. ๑๙๖๒ ประธานาธิบดี John F. Kennedy ของสหรัฐฯ ไดเ้รียกร้องให ้Nikita Krushchev 
นายกรัฐมนตรีของสหภาพโซเวียต (Chairman of the Council of Ministers of the Soviet 

Union) ท าลายฐานยงิขีปนาวธุนิวเคลียร์ในคิวบาในทนัที โดยกล่าววา่สหรัฐฯ ไม่ตอ้งการสงคราม
นิวเคลียร์ แต่ก็ไม่ยนิยอมใหมี้ฐานยงิขีปนาวธุนิวเคลียร์ของสหภาพโซเวียตในคิวบา ในขณะเดียวกนั 
ไดส้ั่งการใหก้องทพัเรือสหรัฐฯ ปิดลอ้มทางทะเล (naval blockade) ต่อคิวบาเพื่อป้องกนัไม่ให้ 
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หวัรบนิวเคลียร์เดินทางถึงคิวบา แต่เล่ียงใชค้  าวา่ ปิดกั้น (quarantine) เพราะค าวา่ ปิดลอ้มทางทะเล 
เป็นค าท่ีใชใ้นสภาวะสงคราม เรือรบของสหรัฐฯ ตรวจคน้เรือทุกล าเพื่อไม่ใหมี้การส่งอาวธุโดยเฉพาะ
หวัรบนิวเคลียร์เขา้ไปในคิวบา เม่ือนายกรัฐมนตรี Krushchev ไม่ตอบสนอง ประธานาธิบดี 
Kennedy ไดส้ั่งการใหก้องทพัสหรัฐฯ เตรียมพร้อมใชก้ าลงัทหารบุกคิวบาเพื่อท าลายฐานยงิขีปนาวธุ 
ในท่ีสุด นายกรัฐมนตรี Krushchev ซ่ึงไมไ่ดต้อ้งการเห็นโลกถูกท าลายดว้ยอาวธุนิวเคลียร์เช่นกนั 
จึงไดย้ืน่ขอ้เสนอวา่ สหภาพโซเวียตจะท าลายฐานยิงขีปนาวธุในคิวบา แต่สหรัฐฯ ตอ้งใหส้ัญญาวา่ 
จะไม่รุกรานคิวบา และสหรัฐฯ จะถอนขีปนาวธุจูปิเตอร์ (Medium-Range Ballistic Missile -

MRBM) ของตนออกจากตุรกี (ความจริง ขีปนาวุธของสหรัฐฯ ในตุรกีเป็นเร่ืองกงัวลใจของสหภาพ
โซเวียต การสร้างฐานยงิขีปนาวธุในคิวบาน่าจะเป็นความตั้งใจของสหภาพโซเวียตเพื่อต่อรองกบั
สหรัฐฯ ใหถ้อนขีปนาวธุจูปิเตอร์ออกจากตุรกี และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประธานาธิบดี 
Fidel Castro และเช เกวาราท่ีคิดวา่หากคิวบามีอาวธุนิวเคลียร์ สหรัฐฯ จะไม่กลา้รุกรานคิวบา) 
ประธานาธิบดี Kennedy ไดต้อบรับขอ้ตกลง นายกรัฐมนตรี Krushchev จึงไดส้ั่งท าลายฐานยงิ
ขีปนาวธุนิวเคลียร์ในคิวบา โดยไม่กล่าวถึงการถอนขีปนาวธุของสหรัฐฯ ในตุรกีต่อสาธารณชนตาม 
ค าขอของประธานาธิบดี Kennedy แต่สหรัฐฯ ก็ไดท้ าตามท่ีไดใ้หส้ัญญาไว ้วิกฤตการณ์คร้ังน้ีจึง
ส้ินสุด โดยใชร้ะยะเวลา ๑๓ วนั ทั้งน้ี คิวบาไมไ่ดรั้บรู้การเจรจาระหวา่งสหรัฐฯ กบัสหภาพโซเวียต 
ในเร่ืองน้ี ซ่ึงเช เกวาราไดก้ล่าวภายหลงัวา่ หากคิวบามีอาวธุนิวเคลียร์ เขาจะสั่งยงิสหรัฐฯ แมจ้ะมี 
คนจ านวนลา้นเสียชีวิตเพราะเขาเห็นวา่สหรัฐฯ คือ จกัรวรรดินิยม 

 อยา่งไรก็ดี วิกฤตการณ์ขีปนาวธุคิวบาไดส่้งผลกระทบต่อการเมืองระหวา่งประเทศใน 
วงกวา้ง กล่าวคือ คะแนนนิยมในตวัประธานาธิบดี Kennedy สูงข้ึนมากทั้งในประเทศและระหวา่ง 
ประเทศ และกลบความลม้เหลวของปฏิบติัการท่ีอ่าวหมู เพราะไม่มีใครทราบขอ้ตกลงลบัเร่ืองสหรัฐฯ 
ตอ้งถอนขีปนาวธุจูปิเตอร์ออกจากตุรกี หลงัจากวิกฤตการณ์ขีปนาวธุในคิวบาแลว้ สหรัฐฯ และ
สหภาพโซเวียตไดติ้ดตั้งโทรศพัทส์ายด่วนระหวา่งผูน้ า (hot line) และเร่ิมการเจรจาสนธิสัญญาหา้ม
ทดลองอาวธุนิวเคลียร์ (Nuclear Test Ban Treaty) ไดเ้กิดค าศพัทใ์หม่ทางการทูตและการทหาร 
คือ การป้องปรามทางนิวเคลียร์ (Nuclear deterrence) หมายถึงประเทศท่ีมีอาวธุนิวเคลียร์ แต่ไม่
กลา้ใชอ้าวธุนิวเคลียร์เพราะเกรงกลวัผลลพัธ์ของการท าลายลา้งท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชอ้าวธุนิวเคลียร์ 
กลุ่มหวัรุนแรงในสหภาพโซเวียตเห็นวา่นายกรัฐมนตรี Krushchev อ่อนขอ้ใหก้บัสหรัฐฯ ท าให้
นายกรัฐมนตรี Krushchev ถูกปลดออกจากต าแหน่งในปี ค.ศ. ๑๙๖๔  
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อยา่งไรก็ดี ปัจจุบนัมหาอ านาจไดพ้ฒันาเทคโนโลยีดา้นอาวธุจนสามารถสร้างอาวธุนิวเคลียร์
เชิงยทุธวิธี (Tactical nuclear weapon) หรืออาวธุนิวเคลียร์ขนาดเลก็ท่ีสร้างความเสียหายใน
วงจ ากดั ซ่ึงสหรัฐฯ มีความห่วงกงัวลวา่รัสเซียจะใชอ้าวธุนิวเคลียร์เชิงยทุธวิธีในยเูครนเพื่อตอบโตก้บั
การท่ีสหรัฐฯ และบางประเทศสมาชิก NATO ยนิยอมใหย้เูครนใชขี้ปนาวธุพิสัยกลางของสหรัฐฯ 
และ NATO บางประเทศ 
ยงิเขา้ไปในรัสเซีย  

 นอกจากน้ี วิกฤตการณ์ขีปนาวธุในคิวบายงัท าใหจี้นขดัแยง้กบัสหภาพโซเวียตมากข้ึน 
เน่ืองจากเหมา เจ๋อ ตุง ประธานพรรคคอมมิวนิสตจี์น ซ่ึงมีแนวคิด Marxism แบบสุดโต่งเหมือน 
Joseph Stalin อดีตผูน้ าสหภาพโซเวียต มองวา่ นายกรัฐมนตรี Krushchev ยอมอ่อนขอ้ใหส้หรัฐฯ 
ประกอบกบัสหภาพโซเวียตใหค้วามสนบัสนุนอินเดียในปัญหาเขตแดนจีน-อินเดีย ท าใหจี้นประกาศ
ตดัความสัมพนัธ์กบัสหภาพโซเวียต ต่อมาปัญหาเส้นเขตแดนระหวา่งจีนกบัสหภาพโซเวียตบริเวณ
แม่น ้า Ussuri ไดน้ าไปสู่การปะทะกนัดว้ยอาวธุในปี ค.ศ. ๑๙๖๙ 

 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการเจรจาแบบ Win-win approach คือ คู่เจรจาจะตอ้งมีทศันคติ
แบบเดียวกนั และตอ้งมีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั (trust) แต่บางคร้ังตอ้งมี 

๑. การเสนอข้อยติุแบบ strong win-win solution โดยเนน้ความส าคญัและจุดเด่นของ     
ขอ้ยติุหรือขอ้ตกลงวา่สามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีซบัซอ้นหรือส่ิงทา้ทายได ้และสามารถปฏิบติั
ตามขอ้ยติุความขดัแยง้หรือขอ้ตกลงได ้โดยทั้งสองฝ่ายไดป้ระโยชน์ แมต้อ้งประสบกบัความล าบาก 
ก็ตาม (Simon Horton, The Leader’s Guide to Negotiation. pp.11-30.) เช่น คู่พิพาทใน
สงครามไอร์แลนดเ์หนือคือ กลุ่มท่ีตอ้งการอยูก่บัองักฤษ (Unionists) และกลุ่มท่ีตอ้งการแยกตวัออก
จากองักฤษไปรวมกบัสาธารณรัฐไอร์แลนด ์(Nationalists) หลงัจากท่ีต่อสู้กนัดว้ยการใชก้ าลงัและ
ความรุนแรงมาหลายสิบปี สร้างความสูญเสียใหแ้ก่ทั้งสองฝ่าย สหรัฐฯ เขา้มาเป็นตวักลางไกล่เกล่ีย 
โดยเนน้วา่ขอ้ตกลงสันติภาพจะน ามาซ่ึงความสงบสุข ยติุการฆ่าฟันกนั ลูกหลานของพวกเขาทั้งสอง
ฝ่ายจะมีอนาคตท่ีดีกวา่ เติบโตข้ึนมาในสังคมท่ีปราศจากความรุนแรง และไม่ตอ้งอยูท่่ามกลางความ
หวาดกลวั แมว้า่กลุ่มท่ีตอ้งการอยูก่บัองักฤษ (Unionists)  และพรรค Sinn Fein (Nationalists) 
จะมีอุดมการณ์และความเห็นทางการเมืองท่ีแตกต่างกนั แต่ในท่ีสุด ส่ิงท่ีทั้งสองฝ่ายตอ้งการจะเห็นนั้น
เหมือนกนัคือ สันติภาพและสังคมท่ีดีส าหรับลูกหลานของพวกเขา ท าใหท้ั้งสองฝ่ายหนัหนา้มาท างาน
ร่วมกนัภายใตโ้ครงสร้างทางการเมืองท่ีสามารถเป็นหลกัประกนัวา่ทุกฝ่ายมีสิทธิเสรีภาพท่ีเท่าเทียม
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กนั ซ่ึงการเจรจาตอ้งใชค้วามอดทนอยา่งมาก อดทนกบัความเห็นท่ีแตกต่าง อดทนกบัการท างานกบั
คนท่ีเป็นศตัรู คนท่ีไดส้ังหารญาติพี่นอ้งของตน โดยตระหนกัวา่ เป้าหมายคือ สันติภาพ ความสงบสุข
ท่ีลูกหลานของทั้งสองฝ่ายจะอยูร่่วมกนัอยา่งสันติในอนาคต 

๒. เน้นความส าคัญของภาพรวม (bigger picture) โดยช้ีใหเ้ห็นถึงผลประโยชน์ในภาพรวม 
ท่ีจะไดรั้บซ่ึงมีมากกวา่ขอ้ดอ้ยหรือจุดบกพร่องเลก็นอ้ย เช่น เม่ือคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
ไดย้ดึอ านาจบริหารประเทศจากรัฐบาลของนางยิ่งลกัษณ์ฯ เม่ือวนัท่ี ๒๒ พฤษภาคม ค.ศ. ๒๐๑๔ 
สหรัฐฯ สหภาพยโุรปไดมี้นโยบายและขอ้มติระงบัการติดต่อในระดบัการเมืองกบัไทย คือไม่ตอ้นรับ
การเยอืนของรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรีไทย ท าใหก้ระทรวงการต่างประเทศไทยสั่งการให้
เอกอคัรราชทูตไทยในประเทศเหล่านั้นเขา้พบเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงของประเทศเจา้บา้นเพื่ออธิบาย
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนวา่ เป็นการยดึอ านาจบริหารประเทศ (seizure of administrative power) ไม่ใช่
การท ารัฐประหาร (coup d’etat) และ คสช. ไดใ้หค้ ามัน่สัญญาวา่ จะร่างรัฐธรรมนูญฉบบัใหม่ และ
จดัการเลือกตั้งทัว่ไปโดยเร็ว จึงขอใหป้ระเทศเหล่านั้นพิจารณาภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ
ไทยกบัประเทศเหล่านั้น ซ่ึงเป็นผลประโยชน์ร่วมกนัโดยเฉพาะการคา้ การลงทุนระหวา่งประเทศไทย
กบัประเทศเหล่านั้น รวมถึงสถานภาพ (ความส าคญั) ของประเทศไทยในยทุธศาสตร์ของประเทศนั้น 
ในภูมิภาคน้ีดว้ย  

หรือการประชุมความร่วมมือระหวา่งอาเซียนกบับางประเทศคู่เจรจา (Dialogue Partners)  

ท่ีเรียกตวัเองวา่เป็นประชาธิปไตย ไดแ้ก่ สหภาพยโุรป สหรัฐฯ แคนาดา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด ์
จะประสบปัญหาเร่ืองรัฐบาลทหารเมียนมา และการละเมิดสิทธิมนุษยชนในเมียนมา ประเทศสมาชิก
อาเซียนจะพยายามท าให้ประเทศคู่เจรจาเหล่านั้นค านึงถึงภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
คู่เจรจานั้น ๆ กบัอาเซียน โดยอาจปรับเปล่ียนรูปแบบการประชุม เช่น ผูแ้ทนเมียนมาไม่พูดใน 
ท่ีประชุม หรือไม่มีป้ายช่ือประเทศเมียนมาแต่ใชธ้งชาติแทนในการประชุม เพื่อใหอ้าเซียนสามารถ
ประชุมกบัประเทศคู่เจรจานั้น ๆ ได ้ 
 หรือการประกาศข้ึนภาษีน าเขา้ (ภาษีศุลกากร) ของประธานาธิบดี Trump แห่งสหรัฐฯ เม่ือ
วนัท่ี ๒ เมษายน ค.ศ. ๒๐๒๕ โตต้อบประเทศท่ีไดเ้ปรียบดุลการคา้กบัสหรัฐฯ เพื่อปรับการขาด
ดุลการคา้ของสหรัฐฯ ท่ีมีอยูก่บัประเทศคู่คา้เกือบทัว่โลก และตอ้งการให้บริษทัอเมริกนักลบัมาลงทุน
ในสหรัฐฯ ท าใหเ้กิดการจา้งงานเพิ่มข้ึน และคนอเมริกนัมีสินคา้ใช ้การข้ึนภาษีน าเขา้ของสหรัฐฯ 
แบ่งเป็น ๒ ส่วน ส่วนแรกคือ ภาษีน าเขา้พื้นฐาน (Baseline tariff) ร้อยละ ๑๐ เก็บจากสินคา้น าเขา้
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มาจากทุกประเทศ  และอีกส่วนเป็นภาษีโตต้อบ (Reciprocal tariff) ในอตัราร้อยละ ๑๐- ๔๙ กบั
ประเทศท่ีไดเ้ปรียบดุลการคา้กบัสหรัฐฯ ตามการค านวณของสหรัฐฯ การประกาศข้ึนภาษีน าเขา้ของ
ประธานาธิบดี Trump คร้ังน้ีเป็นการกระท าท่ีผิดกฎระเบียบขององคก์ารการคา้โลกเพราะเป็น 
การประกาศข้ึนภาษีน าเขา้ฝ่ายเดียว เป็นการบัน่ทอนระบบการคา้เสรีและการคา้พหุภาคีท่ีสหรัฐฯ  
เคยเป็นประเทศบุกเบิกและสนบัสนุนมาโดยตลอด รวมถึงการจดัตั้งองคก์ารการคา้โลกในปี ค.ศ. 
๑๙๙๒ และท าใหมี้การคาดการณ์วา่ประวติัศาสตร์อาจซ ้ารอยสภาวะเศรษฐกิจโลกตกต ่าคร้ังใหญ่ 
(Great depression) ในปี ค.ศ. ๑๙๓๐ เม่ือประธานาธิบดีสหรัฐฯ สมยันั้น (ประธานาธิบดี Herbert 

Hoover) ลงนามในกฎหมาย Smoot-Hawley Tariff Act ข้ึนอตัราภาษีน าเขา้ส าหรับสินคา้
ต่างประเทศจ านวนมากเพื่อปกป้องอุตสาหกรรมอเมริกนัและใหเ้กิดการจา้งงานในสหรัฐฯ ท าให ้
เกิดการโตต้อบทางภาษีในวงกวา้ง น าไปสู่สภาวะเศรษฐกิจถดถอย (recession) เศรษฐกิจชะลอตวั 
(stagflation) และน าไปสู่สภาวะเศรษฐกิจตกต ่า (depression) ได ้

ประเทศคู่คา้ของสหรัฐฯ มีปฏิกิริยาต่อการประกาศข้ึนภาษีน าเขา้ของสหรัฐฯ คร้ังน้ีไม่
เหมือนกนั โดยจีน (โดนร้อยละ ๓๔ + อตัราท่ีข้ึนอยูเ่ดิมแลว้ร้อยละ ๒๐ เป็นร้อยละ ๕๔) ประกาศ 
ข้ึนภาษีน าเขา้ส าหรับสินคา้สหรัฐฯ ทนัทีเพื่อเป็นการโตต้อบ ท าใหส้หรัฐฯ เพิ่มอตัราภาษีท่ีเรียกเก็บ
อีกร้อยละ ๕๐ เป็นร้อยละ ๑๔๕ และบางรายการเพิ่มเป็นร้อยละ ๒๔๕ โดยจีนเรียกเก็บภาษีสินคา้
สหรัฐฯ ร้อยละ ๑๒๕ สหภาพยโุรป (โดนร้อยละ ๒๐) จะใชม้าตรการทางภาษีตอบโตต่้อสินคา้
สหรัฐฯ หากการเจรจาเพื่อลดอุปสรรคทางการคา้ไม่ประสบความส าเร็จ พร้อมทั้งเตือนสหรัฐฯ ให้
ค านึงถึงผลกระทบในวงกวา้งท่ีจะมีการโตต้อบทางภาษีระหวา่งกนัมากข้ึน โดยเฉพาะต่อประเทศ
เปราะบาง แคนาดา (โดนร้อยละ ๒๕) เมก็ซิโก (โดนร้อยละ ๒๕) ออสเตรเลีย (โดนร้อยละ ๑๐) 
ประกาศจะใชม้าตรการทางภาษีโตต้อบสหรัฐฯ เช่นกนั  

 ในขณะท่ีญ่ีปุ่น (โดนร้อยละ ๒๔) เกาหลีใต ้(โดนร้อยละ ๒๖) แมเ้ลือกจะใชวิ้ธีการเจรจากบั
สหรัฐฯ ก่อน แต่จบัมือกบัจีนเพื่อโตต้อบสหรัฐฯ ส่วนประเทศเล็ก เช่น ประเทศสมาชิกอาเซียน (โดน
ตั้งแต่ร้อยละ ๑๐-๔๙ โดยไทยโดนร้อยละ ๓๗) เลือกท่ีจะเจรจาผอ่นหนกัเป็นเบา แน่นอน สาระส าคญั
ท่ีจะเจรจากบัสหรัฐฯ คือ การลดอุปสรรคทางการคา้และลดภาษีน าเขา้สินคา้จากสหรัฐฯ การเพิ่ม 
การซ้ือสินคา้สหรัฐฯ ส่งเสริมการลงทุนของประเทศตนในสหรัฐฯ และตรวจสอบไม่ใหสิ้นคา้ประเทศ
ท่ีสามมาสวมสิทธิในการส่งออกไปสหรัฐฯ (ซ่ึงเป็นเร่ืองทวิภาคี) การช้ีใหเ้ห็นถึงผลกระทบของ
มาตรการทางภาษีของสหรัฐฯ ต่อเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจของสหรัฐฯ เอง รวมทั้งการแสดงให้
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สหรัฐฯ ตระหนกัถึงความส าคญัทางภูมิรัฐศาสตร์ของประเทศของตนต่อสหรัฐฯ (ซ่ึงเป็นเร่ือง
ภาพรวม) เช่น แถลงการณ์ท่าทีของประเทศไทยกบันโยบายการคา้ของสหรัฐอเมริกาเม่ือวนัท่ี  
๖ เมษายน ๒๕๖๘ วา่ ....ประเทศไทยไม่ใช่แค่ผูส่้งออกเท่านั้น แต่เราคือ พนัธมิตรและหุน้ส่วน 
ทางเศรษฐกิจท่ีสหรัฐฯ เช่ือถือไดใ้นระยะยาว” เพื่อหวงัจะผอ่นคลายมาตรการทางภาษีของสหรัฐฯ 

หรือกรณีขอ้พิพาทในทะเลจีนใตร้ะหวา่งจีนกบัเวียดนาม ท่ีจีนและเวียดนามมองเห็น
ผลประโยชน์ในภาพรวมความสัมพนัธ์ของทั้งสองประเทศ จึงไม่ยกประเด็นขอ้พิพาทในทะเลจีนใต ้
มาเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมความสัมพนัธ์ในดา้นอ่ืน ๆ  
  ในกรณีท่ีคู่เจรจาไม่มีทศันคติแบบ Win-win approach ก็จ าเป็นตอ้งโนม้นา้ว ชกัจูงให ้
เขาคิดแบบ Win-win approach โดยสมมุติตวัเราเองวา่ หากเราเป็นเขา (step into their shoes)  
จะคิดอยา่งไร โดยธรรมชาติของมนุษยจ์ะมีแนวคิดแบบ Win-win approach หากไดรั้บขอ้เสนอท่ีดี
จากคนท่ีน่าไวว้างใจ และมนุษยมี์แนวโนม้ปฏิบติัต่างตอบแทน หากท าดีกบัเขาก่อน เขาก็น่าจะท าดี 
กบัเราเช่นกนั ในการเจรจากบัคู่เจรจาท่ีไม่มีแนวคิดแบบ Win-win approach เราจึงตอ้งสร้างความ
ไวเ้น้ือเช่ือใจ (trust) ใหเ้กิดข้ึนกบัคู่เจรจา โดยเร่ิมจากการใหเ้กียรติ การนบัถือ ความจริงใจ การรักษา
ค าพูด และความเห็นอกเห็นใจกนั  

 ดงันั้น เม่ือตอ้งการท าให้คู่เจรจามีความไวว้างใจเรา ควรเร่ิมดว้ยการฟังคู่เจรจาวา่ เขาตอ้งการ
อะไร ก่อนท่ีจะบอกเขาวา่เราตอ้งการอะไร เพื่อจะไดท้ราบวา่อะไรส าคญักบัเขา แลว้แสดงใหเ้ขา 
เห็นวา่เราเคารพในส่ิงนั้น พยายามเช่ือมโยงผลประโยชน์ความตอ้งการของคู่เจรจากบัผลประโยชน์
ของเรา ซกัถามในรายละเอียดของความตอ้งการของคู่เจรจาโดยแสดงใหคู้่เจรจาเห็นความจริงใจของ
เราวา่ เราสามารถท าอะไรท่ีช่วยเหลือเขาได ้หรือไม่สามารถท าไดด้ว้ยเหตุผลอนัใด ดว้ยการแบ่งปัน
ขอ้มูลกบัเขาทีละนอ้ย ๆ บางคร้ัง เราอาจตอ้งยอมรับผิดต่อส่ิงท่ีเราท าผิดพลาดและสัญญาจะแกไ้ขให้
ถูกตอ้ง โดยเราตอ้งรักษาค าพูดท่ีใหไ้ว ้ส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจระหวา่งกนัได ้ในหลาย
กรณีของความขดัแยง้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายฝ่าย หรือความขดัแยง้ท่ีหยัง่รากลึกอาจตอ้งใชเ้วลานาน 
หลายปีในการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั โดยสรุป การแสดงออกให้เห็นถึงเจตนาดีของเรา การท าให้
คู่เจรจาเห็นในความสามารถของเรา การรักษาค ามั่นสัญญาของเราและเคารพต่อข้อผูกพันท่ีได้ตกลง
กัน การสร้างความสัมพันธ์และการติดต่อท่ีมากกว่าปกติ การรับฟังความคิดเห็นของอีกฝ่ายหน่ึงอย่าง
ตั้งใจ ไม่ว่าเราจะเห็นด้วยหรือไม่กต็าม การให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ไม่มีวาระซ่อนเร้น เน้นความเป็นธรรม 
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จะช่วยท าให้มีโอกาสสร้างความไว้วางใจระหว่างกันได้มากขึน้ และช่วยกระตุ้นให้คู่เจรจาเปลี่ยน 
แปลงท่าทีในการเจรจาได้  

การเจรจาสันติภาพในไอร์แลนดท่ี์ Mr. George Mitchell วฒิุสมาชิกสหรัฐฯ ในฐานะ 
ผูแ้ทนพิเศษของสหรัฐฯ ส าหรับไอร์แลนดเ์หนือท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานการเจรจาสันติภาพ
ระหวา่งรัฐบาลองักฤษ รัฐบาลไอร์แลนด ์และกลุ่มพรรคการเมืองต่าง ๆ ในไอร์แลนดเ์หนือในตน้ 
ปี ค.ศ. ๑๙๙๖ใชเ้วลานานถึง ๒ ปีเศษ กวา่จะไดรั้บความไวว้างใจจากคู่พิพาท และลงนามใน Good 

Friday Agreement ในปี ค.ศ. ๑๙๙๘ ยติุความรุนแรงในไอร์แลนดเ์หนือท่ีมีมาตั้งแต่ ค.ศ. ๑๙๖๘ 
อยา่งไรก็ดี กองทพัสาธารณรัฐไอริสแท ้(Real Irish Republican Army)ไม่พอใจกบัขอ้ตกลง 
Good Friday Agreement จึงใชก้ าลงัและความรุนแรงอีกในตน้คริสตท์ศวรรษท่ี ๒๐๐๐ การสู้รบ
และการใชค้วามรุนแรงไดจ้บลงในปี ค.ศ. ๒๐๐๗ ดว้ยขอ้ตกลง St. Andrews Agreement 2006 

ระหวา่งรัฐบาลองักฤษ รัฐบาลไอร์แลนด ์และกลุ่มพรรคการเมืองต่าง ๆ ในไอร์แลนดเ์หนือ ยติุการใช้
ก าลงัและการเข่นฆ่ากนั และตกลงกนัในเร่ืองการจดัสรรอ านาจการบริหารและปกครองในไอร์แลนด์
เหนือใหมผ่า่นการพูดคุยกนัทั้งทางตรงและทางออ้มระหวา่งทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นฝ่าย
ประนีประนอมหรือฝ่ายสุดขั้วหวัรุนแรง โดยเปิดใหมี้การถกเถียง แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
โดยสันติ ไม่มีการกีดกั้นฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดจากการเจรจา และการแสดงเจตจ านงทางการเมืองท่ีชดัเจน
ของรัฐบาลองักฤษท่ีจะยติุการใชค้วามรุนแรง สร้างความปรองดองแห่งชาติ แกไ้ขสาเหตุของ 
ความคบัขอ้งใจ ความรู้สึกถูกกดข่ีและสร้างความเป็นธรรมในสังคม โดยมีการปฏิบติัตามเจตจ านง
อยา่งต่อเน่ืองท าใหฝ่้ายหวัรุนแรงเกิดความเช่ือใจและไวว้างใจวา่รัฐบาลองักฤษตอ้งการยติุปัญหาจริง
จึงเปล่ียนทศันคติและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา หนัมาใชวิ้ธีการเจรจาจนตกลงกนัได ้

หรือความขดัแยง้ระหวา่งไทยกบัเวียดนามท่ีมีมาตั้งแต่สมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ ต่อเน่ืองมา
ในช่วงสงครามเยน็จนกระทัง่สงครามในอินโดจีน คร้ังท่ี ๒ (สงครามเวียดนาม) ยติุ ไทยเร่ิมนโยบาย
ความช่วยเหลือแก่ประเทศเพื่อนบา้นอินโดจีนเพื่อขจดัความบาดหมางคลางใจกนัในอดีตท่ีสหรัฐฯ  
ใชฐ้านทพัในประเทศไทยส่งเคร่ืองบินไปท้ิงระเบิดในเวียดนาม ลาว และกมัพูชา จนกระทัง่เวียดนาม
สมคัรเขา้เป็นสมาชิกของ ASEAN ความสัมพนัธไ์ทย-เวียดนามจึงพฒันาในทางท่ีดีข้ึนเร่ือย ๆ  
บนพื้นฐานความจริงใจ ความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั และการเป็นเพื่อนบา้นท่ีดีต่อกนั จนมีการประชุม
คณะรัฐมนตรีร่วมกนั  
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 จะบอกได้อย่างไรว่าเราสามารถเช่ือใจคู่เจรจาได้  การตรวจสอบประวติัของคู่เจรจาจาก
เอกสารหรือแหล่งขอ้มูลเปิด online ท่ีบนัทึกประวติั เร่ืองราวของคู่เจรจา หรือจากเพื่อน คนรู้จกัเขา 
จะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ การสังเกตปฏิกิริยาของคู่เจรจาเม่ือตอ้งเผชิญกบัความเป็นจริง บางคร้ังอาจตอ้ง
หยัง่ท่าทีของคู่เจรจา และพิจารณาขีดความสามารถของคู่เจรจาวา่จะท าไดต้ามท่ีพูดหรือใหส้ัญญาไว้
หรือไม่ หรือคู่เจรจามีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตน (accountability) มากนอ้ยเพียงใด  
จะท าใหเ้ราอนุมานไดว้า่สามารถเช่ือใจเขาไดห้รือไม่ แต่บางคนใชส้ัญชาตญาณในการเช่ือใจคน  

 จะเพ่ิมความไว้วางใจคู่เจรจาได้อย่างไร การเขียนขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือ 
การประกาศใหป้ระชาคมโลกไดท้ราบเก่ียวกบัขอ้ตกลง รวมทั้งการท าใหคู้่เจรจามีส่วนร่วมใน 
ความเป็นเจา้ของในขอ้ตกลง คือไดรั้บผลประโยชน์ร่วมจากขอ้ตกลง จะท าใหคู้่เจรจาเคารพและ
ปฏิบติัตามขอ้ตกลง เม่ือทุกอยา่งประกาศต่อสาธารณชน การบิดพล้ิวไม่ท าตามขอ้ตกลงยอ่มส่งผลเสีย
ต่อภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือของฝ่ายท่ีผิดขอ้ตกลง ซ่ึงแน่นอนวา่จะกระทบถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ี 
ฝ่ายผิดขอ้ตกลงมีกบัรัฐอ่ืนดว้ย  

 อยา่งไรก็ดี แมบ้างคร้ังจะเขียนขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศให้สาธารณชน 
(ประชาคมระหวา่งประเทศ) รับทราบ แต่รัฐคู่สัญญาโดยเฉพาะรัฐท่ีใหญ่กวา่ มีอิทธิพลอ านาจมากกวา่ 
ก็ไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเน่ืองจากเห็นวา่ไม่ไดรั้บประโยชน์หรือไดรั้บประโยชน์นอ้ยหากปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลง เช่น สหรัฐฯ ลาออกจากการเป็นสมาชิกองคก์ารอนามยัโลก หรือสหรัฐฯ ไม่เขา้ร่วมใน 
การประชุมสหประชาชาติวา่ดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เน่ืองจากไม่ไดรั้บประโยชน์ หรือ
บางรัฐเห็นวา่ ไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงก็ไม่เกิดความเสียหาย เช่น ขอ้ตกลงของอาเซียนจ านวนมากยงัไม่
มีการปฏิบติัตาม เป็นตน้ 

 จะท าอย่างไร หากไม่สามารถไว้วางใจคู่เจรจา ในระหวา่งการเจรจา อาจตอ้งขอเอกสาร
หรือขอ้มูลทางการยนืยนัในส่ิงท่ีคู่เจรจาพูดหรือเสนอ และตอ้งย  ้ากบัคู่เจรจาวา่ ขอ้ตกลงท่ีจะเกิดข้ึน
ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความจริง ขอ้เทจ็จริง และความถูกตอ้ง โดยมีเอกสารหรือขอ้มูลทางการรับรอง
สนบัสนุน และสร้างกลไกตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ตกลง 

 ในกรณีท่ีเราไม่มีอ านาจต่อรองและไม่ไว้ใจคู่เจรจา โดยคู่เจรจามีอ านาจมาก เราตอ้ง 
หามิตรประเทศท่ีมีอ านาจเสมอหรือมากกวา่คู่เจรจามาช่วยถ่วงดุลอ านาจ ดงัเช่นพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดท้รงผกูมิตรกบั Tzar Nicholas II แห่งจกัรวรรดิรัสเซียเพื่อถ่วงดุล
อ านาจฝร่ังเศสและองักฤษในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และก าลงัคุกคามประเทศไทย หรือ 
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กรณีฟินแลนดแ์ละสวีเดนท่ีสมคัรเป็นสมาชิก NATO เพราะรู้ดีวา่รัสเซียเป็นภยัคุกคาม จึงตอ้งการ 
ใหส้หรัฐฯ และ NATO เขา้ช่วยหากถูกรัสเซียรุกราน  

 ในกรณีท่ีต้องเจรจากับบุคคลท่ียากจะเจรจาด้วย (difficult people) คือ คนท่ีมีกริยา
วาจากา้วร้าว ไม่มีเหตุผล ไม่ตอ้งการการประนีประนอม โกหก เจา้เล่ห์ ไม่เล่นตามกติกา ส่ิงแรกท่ี 
เราตอ้งท าคือ ตอ้งควบคุมอารมณ์ของเราโดยเฉพาะอารมณ์โกรธ อยา่มีปฏิกิริยาโตต้อบในทนัที  
แต่ควรหยดุ และประมวลความคิดเพื่อหาวิธีตอบกลบั โดยอาจขอหยดุพกัการเจรจาสักครู่ วิธีตอบ 
คนประเภทน้ีคือ เตือนสติเขาถึงสาเหตุท่ีเขามานัง่โต๊ะเจรจา โดยเฉพาะผลประโยชน์ท่ีจะไดจ้าก 
การเจรจา และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนหากเขาลม้การเจรจา หรือการเจรจาลม้เหลว ตอ้งพยายามหา   
จุดร่วม สงวนจุดต่างระหวา่งเขากบัเรา พยายามเขา้ใจพฤติกรรมของเขาและคน้หาสาเหตุ แลว้แกไ้ข 
แต่หากพูดกนัไม่รู้เร่ือง อาจตอ้งใชว้ิธี “ไมอ่้อน ไมแ้ขง็” (Carrot and Stick) หรือ “ตาต่อตา ฟันต่อ
ฟัน (Tit for Tat )”   
 การเจรจาหยดุโลกระหวา่งประธานาธิบดี Donald Trump ของสหรัฐฯ กบัประธานาธิบดี  
Volodymyr Zelensky ของยเูครน เม่ือ ๒๘ กุมภาพนัธ์ ค.ศ. ๒๐๒๕ ท่ีอนุญาตใหผู้ส่ื้อข่าวอยูใ่น
หอ้งท างานรูปไขใ่นท าเนียบขาวตั้งแต่ตน้จนจบ เป็นการเจรจาท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสถานการณ์ท่ียาก 
ล าบากของประธานาธิบดี Zelensky ท่ีตอ้งเจรจากบัประธานาธิบดี Trump ซ่ึงเป็นบุคคลท่ียากจะ
เจรจาดว้ย มีกิริยาวาจากา้วร้าว ยกตนเองเหนือผูอ่ื้น ไม่ใหเ้กียรติผูอ่ื้น และมีความไม่แน่นอนสูง  

 ในช่วงแรกของการเจรจาประมาณ ๔๐ นาที การหารือเป็นไปดว้ยดี ประธานาธิบดี Trump 
กล่าววา่ วนัน้ีจะมีการลงนามในสัญญาแบ่งปันผลประโยชน์เก่ียวกบัแร่หายากในยเูครน และตนมี
ความตั้งใจท่ีจะยติุสงครามรัสเซีย-ยเูครนเพื่อยติุการสังหารชีวิตผูค้น ซ่ึงขณะน้ีทหารของทั้งสองฝ่าย
เสียชีวิตวนัละประมาณ ๒,๐๐๐ คน สงครามรัสเซีย-ยเูครนอาจน ามาซ่ึงสงครามโลกคร้ังท่ี ๓ หากตน
ไม่ชนะการเลือกตั้งเป็นประธานาธิบดี และตนไดคุ้ยกบัประธานาธิบดี Putin แลว้ ตนจะน าคู่กรณีมา
นัง่เจรจากนั โดยตนจะเป็น peace maker   

 ในขณะท่ีประธานาธิบดี Zelensky กล่าววา่ยเูครนมีทรัพยากรธรรมชาติมหาศาลท่ีจะร่วมมือ
กบัสหรัฐฯ แต่กล่าวเนน้ถึงความเลวร้ายของประธานาธิบดี Putin ท่ีตอ้งการท าลายยเูครน ละเมิด
ขอ้ตกลงหยดุยงิถึง ๒๕ คร้ัง ผิดสัญญาแลกเปล่ียนนกัโทษสงคราม (prisoner of war) และท าร้าย
เชลยศึกชาวยเูครน ประธานาธิบดี Putin สั่งใหมี้การลกัพาเด็กยเูครนและเปล่ียนช่ือของเด็กเป็นรัสเซีย 
ยเูครนตอ้งการความสนบัสนุนทางทหารจากสหรัฐฯ และเนโต ้ซ่ึงส าคญักวา่ขอ้ตกลงหยดุยงิ หรือ 
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หลกัประกนัความมัน่คง และขอใหส้หรัฐฯ และพนัธมิตรเนโตห้ยดุประธานาธิบดี Putin ของรัสเซีย 
โดยประธานาธิบดีทั้งสองไดต้อบค าถามผูส่ื้อข่าวไปดว้ย 

แต่การหารือใน ๑๐ นาทีสุดทา้ยเร่ิมมีความตึงเครียดเม่ือ J. D. Vance รองประธานาธิบดี
สหรัฐฯ พูดถึงการแสวงหาสันติภาพดว้ยวิธีทางการทูต แต่ประธานาธิบดี Zelensky กล่าววา่ ตั้งแต่ 
ปี ค.ศ. ๒๐๑๔ ประธานาธิบดี Putin ยดึครองไครเมีย และภาคตะวนัออกของยเูครนและสังหารชาว
ยเูครนจ านวนมาก ประธานาธิบดี Putin ไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงหยดุยงิ ไม่ยอมแลกเปล่ียนเชลยศึก 
ตามขอ้ตกลง และยอ้นถามวา่ รองประธานาธิบดี Vance ก าลงัพูดถึงการทูตประเภทไหนกนั รอง
ประธานาธิบดี Vance ตอบวา่ ก าลงัพูดถึงการทูตท่ีจะหยดุการท าลายลา้งประเทศยเูครน และกล่าววา่
ประธานาธิบดี Zelensky ก าลงัมีปัญหาก าลงัทหาร มีการบงัคบัเกณฑท์หาร ประธานาธิบดี Trump 
พยายามยติุความขดัแยง้ในยเูครน ประธานาธิบดี Zelensky ควรขอบคุณประธานาธิบดี Trump 
ประธานาธิบดี Zelensky โตแ้ยง้วา่ไดข้อบคุณสหรัฐฯ หลายคร้ังแลว้ และสวนกลบัวา่ ทุกคนยอ่มมี
ปัญหา แมก้ระทัง่สหรัฐฯ แต่สหรัฐฯ มีมหาสมุทรรอบขา้งท่ีสวยงาม จึงยงัไม่รู้สึกในตอนน้ี (เหมือน
ยเูครนท่ีถูกรัสเซียกระท า) แต่จะรู้สึกในอนาคต ค าพูดดงักล่าวท าใหป้ระธานาธิบดี Trump อารมยเ์สีย
และเขา้มาร่วมการวิวาทะดว้ย โดยกล่าววา่ "คุณ (ประธานาธิบดี Zelensky ) ไม่ตอ้งบอกเราวา่ เราจะ
รู้สึกอยา่งไร คุณไม่ไดอ้ยูใ่นสถานะท่ีจะมาบงการเราวา่จะรู้สึกอยา่งไร" และพูดหลายคร้ังวา่ "ตอนน้ี
คุณอยูใ่นสถานภาพท่ีไม่ดี ไม่มีไพใ่นมือ....คุณเอาชีวิตของคนนบัลา้นมาเป็นเดิมพนั และก าลงัเดิมพนั
กบัสงครามโลกคร้ังท่ี ๓"  

การหารือกลายเป็นการทะเลาะวิวาทระหวา่งประธานาธิบดี Trump กบัประธานาธิบดี 
Zelensky โดยประธานาธิบดี Zelensky กล่าววา่ ตั้งแต่สงครามเร่ิมตน้ข้ึน เราอยูอ่ยา่งโดดเด่ียว 
ประธานาธิบดี Trump ตอบวา่ คุณไม่ไดโ้ดดเด่ียว เราใหเ้งินคุณ ๓.๕ แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐผา่น
ประธานาธิบดีโง่ ๆ (ประธานาธิบดี Biden) และตนในสมยัแรกไดใ้หจ้รวดต่อสู้รถถงั Javelin  
แก่ยเูครน แต่ประธานาธิบดี Zelensky มกักล่าวซ ้า ๆ ถึงความเลวร้ายของประธานาธิบดี Putin  

และตอ้งการใหส้หรัฐฯ และพนัธมิตรเนโตช่้วยเหลือยเูครน หยดุประธานาธิบดี Putin ท าให้
ประธานาธิบดี Trump เห็นวา่ ประธานาธิบดี Zelensky ไม่ตอ้งการการหยดุยงิ และกล่าววา่  
ถา้ตอนน้ีประธานาธิบดี Zelensky ตกลงหยดุยิงได ้คนยเูครนจะไม่ถูกสังหารอีกต่อไป ซ่ึง
ประธานาธิบดี Zelensky ควรจะขอบคุณตน แต่กลบัไม่ใหค้วามเคารพสหรัฐฯ และกล่าววา่ 
ประธานาธิบดี Zelensky ตอ้งเปล่ียนทศันคติเพราะมีเร่ืองป้ันแต่งเก่ียวกบัความเลวร้ายของ
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ประธานาธิบดี Putin มากมาย เช่น กล่าวหาวา่ประธานาธิบดี Putin ไม่รักษาสัญญาในสมยั
ประธานาธิบดี Obama และสมยัประธานาธิบดี Biden ท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะประธานาธิบดีสหรัฐฯ  
ทั้งสองไม่ใหเ้กียรติประธานาธิบดี Putin แต่ประธานาธิบดี Putin ไม่เคยผิดสัญญากบัตน และถาม
ประธานาธิบดี Zelensky วา่ จะลงนามในสัญญาแร่หายากมั้ย ถา้คุณลงนาม คุณจะอยูใ่นสถานภาพ 
ท่ีดีข้ึนมาก หากไม่ลงนาม คุณก็ตอ้งต่อสู้โดยล าพงั  

 หลงัจากนั้น การเจรจาไดย้ติุลง และเจา้หนา้ท่ีไดส่้งประธานาธิบดี Zelensky ออกจาก
ท าเนียบขาว และประธานาธิบดี Trump ไดย้กเลิกการลงนามในสัญญาเร่ืองแร่หายากในยเูครน  
ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการเดินทางมาสหรัฐฯ ในคร้ังน้ีของประธานาธิบดี Zelensky นอกจากน้ี 
ประธานาธิบดี Trump ยงัไดส้ั่งยติุการใหค้วามช่วยเหลือทางทหารและข่าวกรองแก่ยเูครนทนัที 

 วิดีโอคลิปการหารือคร้ังน้ีถูกเผยแพร่ออกไปทัว่โลก สร้างความตะลึงใหก้บันกัการทูตทัว่โลก
ท่ีไม่คาดคิดวา่ประธานาธิบดี Trump ของสหรัฐฯ มหาอ านาจอนัดบัหน่ึงของโลกจะขาดความเป็น
เจา้ภาพท่ีดีเช่นน้ี พูดจาดูถูก ข่มขู่ และต าหนิผูน้ าประเทศเล็ก รวมทั้งอดีตผูน้ าของประเทศตวัเอง 
ในขณะท่ีประธานาธิบดี Zelensky ซ่ึงไม่ใช่นกัการทูตอาชีพและคงไม่ไดเ้ขา้คอร์สอบรมดา้นการทูต
ดว้ย ไม่ไดเ้ตรียมตวัส าหรับการหารือคร้ังแรกกบัประธานาธิบดี Trump ซ่ึงเป็นคนท่ีมีกิริยาวาจา
กา้วร้าว ชอบข่มขู่ผูอ่ื้น และมีความไม่แน่นอนสูง จึงไม่ไดร้ะงบัสติอารมย ์หรือพยายามเปล่ียนเร่ือง
หารือกลบัไปท่ีการลงนามในขอ้ตกลงเร่ืองแร่หายากในยเูครน ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคข์องการพบหารือ
ในคร้ังน้ี และเป็นเร่ืองท่ีประธานาธิบดี Trump ใหค้วามสนใจมาก แต่ประธานาธิบดี Zelensky  

กลบัเปิดฉากวิวาทะกบัประธานาธิบดี Trump จนเอกอคัรราชทูตยเูครนประจ าสหรัฐฯ ซ่ึงไดร่้วม
เตรียมการกบัฝ่ายสหรัฐฯ ส าหรับการประชุมเจรจาคร้ังน้ี และนัง่อยูใ่นหอ้งรูปไข่ดว้ยถึงกบักุมศีรษะ 
เพราะทุกอยา่งท่ีเตรียมไวพ้งัทลายในช่วงระยะเวลา ๑๐ นาที   

อยา่งไรก็ดี เม่ือตน้เดือนมีนาคม ค.ศ. ๒๐๒๕ ประธานาธิบดี Zelensky ไดเ้ขียนหนงัสือ 
ขอพบเจรจากบัประธานาธิบดี Trump อีกคร้ังเพื่อหารือเร่ืองขอ้ตกลงหยดุยิงในยเูครนตามเง่ือนไข 
ท่ีสหรัฐฯ เห็นเหมาะสม และต่อมาไดต้อบรับขอ้เสนอของสหรัฐฯ ในการหยดุยงิกบัรัสเซียเป็นเวลา 
๓๐ วนั (The Standard, ยเูครนตอบรับข้อเสนอหยดุยิง ๓๐ วันของสหรัฐฯ พร้อมเจรจารัสเซียทันที.  
๑๒ มีนาคม ๒๕๖๘) อยา่งไรก็ดี หลงัจากท่ีประธานาธิบดี Zelensky ไดพ้บหารือกบัผูน้ าสหภาพ
ยโุรปบางประเทศ โดยเฉพาะองักฤษและฝร่ังเศส และไดรั้บค ามัน่สัญญาวา่จะช่วยเหลือยเูครนต่อสู้ 
กบัรัสเซียต่อไป ประธานาธิบดี Zelensky ไดป้ระกาศจะไม่ยอมรับขอ้ตกลงเร่ืองแร่หายากกบัสหรัฐฯ  
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ท่ีจะท าใหย้เูครนตอ้งยากจนลงและประชาชนตอ้งกลายเป็นหน้ีไปอีกหลายสิบปี เพราะสหรัฐฯ ยืน่ 
ร่างขอ้ตกลงใหม่ท่ีขยายขอบเขตมากยิง่ข้ึนโดยไม่มีหลกัประกนัความมัน่คงใหแ้ก่ยเูครน นอกจากน้ี
ประธานาธิบดี Zelensky ยงัไม่ยอมรับวา่เงินช่วยเหลือหลายพนัลา้นดอลลาร์สหรัฐท่ีสหรัฐฯ มอบ
ใหแ้ก่ยเูครนในการท าสงครามกบัรัสเซียตั้งแต่ปี ค.ศ. ๒๐๒๒ เป็น "เงินกู"้ ท่ีตอ้งชดใชคื้น 

ในขณะท่ีประธานาธิบดี Trump ตอบค าถามผูส่ื้อข่าวหลงัการหารือกบันายกรัฐมนตรี Sanae 

Takaichi ของญ่ีปุ่นเม่ือวนัท่ี ๑๙ มีนาคม ค.ศ. ๒๐๒๖ ท่ีถามวา่ ท าไมสหรัฐฯ จึงไม่แจง้พนัธมิตรใน
ยโุรปและญ่ีปุ่นเก่ียวกบัการโจมตีอิหร่าน ประธานาธิบดี Trump ตอบแบบตลกร้ายวา่ “เราตอ้งการ
โจมตี (อิหร่าน) แบบไม่ทนัตั้งตวั ใครจะรู้จกัการโจมตีแบบไม่ทนัตั้งตวัดีไปกวา่ญ่ีปุ่น ท าไมคุณไม่
บอกผมเก่ียวกบัเพิร์ลฮาร์เบอร์ล่ะ” พร้อมกบัหวัเราะเบาๆ  (ข่าวสด ออนไลน ์๒๐ มนาคม ๒๕๖๙ 
สืบคน้ท่ี https://www. khaosod.co.th/around-the-world-news/news_10178349) ท าให้
นายกรัฐมนตรี Takaichi แสดงอาการอึดอดัดว้ยการสูดหายใจลึก และขยบัตวัเลก็นอ้ยโดยไม่พูด
โตต้อบใด ๆ หลงัจากนั้น ประธานาธิบดี Trump กล่าวเร่ืองอ่ืนต่อไปทนัที การวางตวัของ
นายกรัฐมนตรี Takaichi ไดรั้บการชมเชยวา่เป็นการแสดงปฏิกิริยาท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ 
ท่ียากล าบาก หากนายกรัฐมนตรี Takaichi โตแ้ยง้ประธานาธิบดี Trump อาจเผชิญชะตากรรม
เช่นเดียวกบัประธานาธิบดี Zelensky ก็ได ้แต่นายกรัฐมนตรี Takaichi ตระหนกัดีวา่ เธอรอคอย 
การเยอืนสหรัฐฯ คร้ังน้ี และหวงัจะหารือกบัประธานาธิบดี Trump เร่ืองความร่วมมือดา้นพลงังาน
และแร่หายาก รวมทั้งความร่วมมือทางเศรษฐกิจกบัสหรัฐฯ นอกจากน้ี สหรัฐฯ ยงัใหห้ลกัประกนั
ความมัน่คงของญ่ีปุ่นดว้ย ในทางตรงกนัขา้ม ประธานาธิบดี Trump กลบัถูกวิจารณ์วา่ไม่ควรพูด
กดดนัพนัธมิตรเช่นญ่ีปุ่นแบบนั้น 

           ๑. ๔.๒ การเจรจาต่อรองในลกัษณะที่ฝ่ายหนึ่งได้ประโยชน์ ในขณะที่อกีฝ่ายหนึ่ง 
เสียประโยชน์ (Win-lose approach) เป็นการเจรจาเฉพาะเร่ืองท่ีมีผลประโยชน์รวมคงท่ี  
คู่เจรจาฝ่ายหน่ึงไดป้ระโยชน์ในจ านวนหรือปริมาณท่ีคู่เจรจาอีกฝ่ายหน่ึงเสียประโยชน์ การเจรจา 
แบบน้ีจะสร้างความรู้สึกเชิงลบและขดัแยง้ใหแ้ก่คู่เจรจาท่ีเสียประโยชน์เพราะคู่เจรจาท่ีไดป้ระโยชน์
จะค านึงถึงผลประโยชน์ของตนฝ่ายเดียว ไม่รับรู้ความรู้สึกหรือความตอ้งการของคู่เจรจาอีกฝ่ายหน่ึง 
การเจรจาลกัษณะน้ีจะเกิดข้ึนใน ๒ กรณีคือ 

๑. ทั้งสองฝ่ายท่ีมีอ านาจเท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนัจะใชค้วามพยายามทุกวิถีทางเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
ประโยชน์ของฝ่ายตน โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบดา้นอ่ืน ๆ คู่เจรจาจะปกปิดจุดอ่อนของฝ่ายตน และ 
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ใชจุ้ดแขง็ของฝ่ายตนฉกฉวยประโยชน์จากอีกฝ่ายอยา่งเตม็ท่ี เช่น การท่ีประธานาธิบดี Trump ของ
สหรัฐฯ ประกาศข้ึนภาษีน าเขา้สินคา้จากจีนร้อยละ ๒๐ ในปี ค.ศ. ๒๐๑๘ และข้ึนภาษีน าเขา้สินคา้ 
จากจีนอีกคร้ังในเดือนเมษายน ค.ศ. ๒๐๒๕ ร้อยละ ๓๔ บวกกบัอตัราเดิมท่ีเพิ่มร้อยละ ๒๐  และเพิ่ม
อีกร้อยละ ๕๐ แต่สถานการณ์ไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีสหรัฐฯ คาดไว ้จีนโตต้อบดว้ยการข้ึนภาษีน าเขา้
สินคา้จากสหรัฐในอตัราเท่ากนัและทนัที และพร้อมจะสู้จนถึงท่ีสุด (fight until the end) 

๒. คู่เจรจาฝ่ายหน่ึงมีอ านาจมาก และคู่เจรจาอีกฝ่ายหน่ึงไม่อยูใ่นสถานะหรือไม่มีอ านาจท่ีจะ
ต่อรองไดม้ากนกั เช่น การเจรจาสันติภาพยติุสงครามท่ีประเทศผูแ้พส้งครามตอ้งชดใชค้วามเสียหาย
ใหแ้ก่ประเทศผูช้นะสงครามตามท่ีประเทศผูช้นะสงครามตอ้งการหรือเห็นเหมาะสม ไม่วา่จะเป็น
สนธิสัญญาสันติภาพแวร์ซาย ยติุสงครามโลกคร้ังท่ี ๑ ระหวา่งประเทศฝ่ายสัมพนัธมิตรกบัเยอรมนี 
สนธิสัญญาสันติภาพมอสโก ยติุสงครามฤดูหนาว (Winter War) ระหวา่งฟินแลนดก์บัสหภาพ 
โซเวียต 

การเจรจาในลกัษณะฝ่ายหน่ึงไดป้ระโยชน์ อีกฝ่ายหน่ึงเสียประโยชน์จะไดข้อ้ตกลงท่ีไม่ดี 
(Insecure agreement) ไม่สามารถยติุความขดัแยง้ไดอ้ยา่งถาวรเพราะฝ่ายท่ีเสียประโยชน์ยอ่มตอ้ง
หาทางหลีกเล่ียง ไม่ปฏิบติัตามสัญญาขอ้ตกลง หรือพยายามเปล่ียนแปลง แกไ้ข ยกเลิกสัญญาขอ้ตกลง
ท่ีตนคิดวา่ไม่เป็นธรรม  

กรณีการยกเลิกสัญญาโดยใชก้ าลงั เช่น สนธิสัญญาสันติภาพแวร์ซาย เม่ือวนัท่ี ๒๘ มิถุนายน 
ค.ศ. ๑๙๑๙ หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี ๑ ท่ีใหป้ลดอาวุธเยอรมนี เรียกร้องค่าปฏิกรรมสงครามจ านวน
มหาศาลจากเยอรมนี ยดึอาณานิคมทั้งหมดของเยอรมนี และยดึดินแดนบางส่วนของเยอรมนีดา้น
ตะวนัตกเฉียงใต ้(ติดฝร่ังเศส) และดา้นตะวนัออก (ติดโปแลนด)์ ท าให ้Adolf Hitler วางแผนก่อ
สงครามโลก คร้ังท่ี ๒ เพื่อกูศ้กัด์ิศรีของเยอรมนี  หรือสนธิสัญญาสันติภาพมอสโก ยติุสงคราม 
ฤดูหนาว (Winter War) ระหวา่งสหภาพโซเวียตกบัฟินแลนด ์ค.ศ. ๑๙๔๐ ซ่ึงฟินแลนด ์เป็นฝ่ายแพ้
สงคราม ตอ้งเสียดินแดน Karelia ในภาคตะวนัออกท่ีติดกบัสหภาพโซเวียต คิดเป็นพื้นท่ีร้อยละ ๑๑ 
ของประเทศใหแ้ก่สหภาพโซเวียต โดยอพยพคนฟินน์ใน Karelia กลบัเขา้มาอาศยัในฟินแลนด ์ให้
สหภาพโซเวียตเช่าท่าเรือ Hanko เป็นระยะเวลา ๓๐ ปี และ อนุญาตใหค้นสหภาพโซเวียตเดินทาง 
ผา่นฟินแลนดไ์ปนอร์เวยไ์ดอ้ยา่งเสรี ต่อมา เม่ือเยอรมนีท าสงครามกบัสหภาพโซเวียตในเดือน
มิถุนายน ค.ศ. ๑๙๔๑ ฟินแลนดด์ว้ยความสนบัสนุนจากเยอรมนีไดท้ าสงครามต่อเน่ือง 
(Continuation War) กบัสหภาพโซเวียตเพื่อเอาดินแดน Karelia ท่ีเสียไปใหแ้ก่สหภาพโซเวียต 
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กลบัคืนมา Continuation War จึงเป็นส่วนหน่ึงของสงครามโลก คร้ังท่ี ๒ เม่ือเยอรมนีเพล่ียงพล ้า
ในช่วงปลายสงครามโลก คร้ังท่ี ๒ ฟินแลนดไ์ดย้ติุสงคราม Continuation War โดยลงนามใน
ขอ้ตกลงสงบศึก (Moscow Armistice) กบัสหภาพโซเวียต และเป็นประเทศแพส้งครามโลก คร้ังท่ี 
๒ ตอ้งคืนดินแดน Karelia โดยอพยพคนฟินน์ใน Karelia กลบัเขา้มาอาศยัในฟินแลนด ์จ่ายเงิน 
ค่าปฏิกรรมสงครามใหส้หภาพโซเวียต ๓๐๐ ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ใหส้หภาพโซเวียตคาบสมุทร 
Porkkala ทางใตข้องฟินแลนดเ์ป็นระยะเวลา ๕๐ ปี อนุญาตใหค้นสหภาพโซเวียตเดินทางผา่น
ฟินแลนดไ์ปนอร์เวยไ์ดอ้ยา่งเสรี และอนุญาตใหข้นส่งสินคา้ของสหภาพโซเวียตผา่นฟินแลนดไ์ป
สวีเดนอยา่งเสรี นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีฟินแลนดท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสงคราม Continuation War  
ถูกน าตวัข้ึนศาลด าเนินคดีและถูกศาลพิพากษาจ าคุก 

กรณีแกไ้ขสัญญาภายหลงัโดยสันติวิธีเพราะไม่มีอ านาจต่อรองมากนกั เช่น การท่ีไทยตอ้ง
ยอมลงนามในสนธิสัญญาเบาริงกบัองักฤษท่ีไทยเป็นฝ่ายเสียเปรียบ โดยเฉพาะการใหสิ้ทธิสภาพ 
นอกอาณาเขตแก่ประเทศคู่สัญญา ซ่ึงหมายถึงสิทธิพิเศษทางกฎหมายท่ีประเทศหน่ึงสามารถบงัคบัใช้
กฎหมายของประเทศตนต่อบุคคลสัญชาติตนในดินแดนของประเทศอ่ืนได ้ท าใหค้นองักฤษท่ีกระท า
ผิดในประเทศไทยไม่ตอ้งถูกน าตวัข้ึนศาลไทย สัญญาเบาริงท าใหป้ระเทศยโุรปอีกหลายประเทศ 
รวมทั้งสหรัฐฯ บงัคบัใหไ้ทยท าสัญญาในลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงประเทศไทยใชเ้วลายาวนานจนกระทัง่
สงครามโลก คร้ังท่ี ๒ ส้ินสุดลงกวา่จะแกไ้ขสนธิสัญญาท่ีใหสิ้ทธิสภาพนอกอาณาเขตแก่ประเทศ
ตะวนัตกคู่สัญญาไดส้ าเร็จทุกฉบบั  

     ๑.๕.  รูปแบบของการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ 

 ๑.๕.๑  การเจรจาทวิภาคีหรือการเจรจาสองฝ่าย เป็นการเจรจาระหวา่งรัฐ ๒ รัฐ อาทิ การเจรจา 
ระหวา่งไทยกบัลาว ไทย-เวียดนาม ไทย-กมัพูชา อินโดนีเซีย-มาเลเซีย อินเดีย-ปากีสถาน สหรัฐฯ-
รัสเซีย จีน-สหรัฐฯ รัสเซีย-จีน เป็นตน้    

 ๑.๕.๒  การเจรจาพหุภาคีหรือการเจรจาหลายฝ่าย เป็นการเจรจาระหวา่งรัฐมากกวา่ ๒ รัฐ 
ข้ึนไป เช่น การประชุมของอาเซียน การประชุมของสหภาพยโุรป การประชุมขององคก์ารการคา้โลก  
การประชุมของสหประชาชาติ การประชุมในกรอบ Asia-Pacific Economic Cooperation 

(APEC), Asia Cooperation Dialogue (ACD), The Conference on Interaction and 

Confidence Building Measures in Asia (CICA), Quadrilateral Security Dialogue 

(QUAD), Trilateral Security Pact (AUKUS) Shanghai Cooperation Organization 

(SCO) เป็นตน้ 
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 ๑.๕.๓  การเจรจาสันติภาพท่ีมีผูไ้กล่เกล่ีย เป็นการเจรจาเพื่อยติุความขดัแยง้โดยมีรัฐท่ี ๓  
ท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย เช่น การเจรจาสันติภาพตะวนัออกกลางท่ีสหรัฐฯ ในสมยัประธานาธิบดี 
Jimmy Carter เป็นตวักลางไกล่เกล่ียความขดัแยง้ระหวา่งอียปิตก์บัอิสราเอล การเจรจาสันติภาพ 
ยติุสงครามกลางเมืองในศรีลงักาท่ีนอร์เวยเ์ป็นตวักลางไกล่เกล่ียความขดัแยง้ระหวา่งชาวพุทธสิงหล
กบัชาวฮินดูทมิฬในปี ค.ศ. ๒๐๐๐-๒๐๐๓ การเจรจาสันติภาพในไอร์แลนดเ์หนือท่ีสหรัฐฯ เป็น
ตวักลางไกล่เกล่ียในปี ค.ศ. ๑๙๙๖-๑๙๙๘ และการเจรจาเพื่อยติุสงครามรัสเซีย-ยเูครนท่ีตุรกีท าหนา้ท่ี
เป็นผูไ้กล่เกล่ียในเดือนมีนาคม ค.ศ. ๒๐๒๒ 

  ส าหรับระดบัการเจรจา มีตั้งแต่ระดบัเจา้หนา้ท่ี (ผูอ้  านวยการกอง) ระดบัอธิบดี ซ่ึงอาจเรียกวา่ 
คณะท างานร่วม ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุส (ปลดักระทรวง) ระดบัรัฐมนตรี และระดบัผูน้ าหรือหวัหนา้
รัฐบาลหรือการประชุมสุดยอด โดยปกติแลว้ การเจรจาแต่ละระดบัจะมีขอบเขต อ านาจหนา้ท่ี และ
ความรับผิดชอบเก่ียวกบัเร่ืองในการเจรจา และผลการเจรจาในระดบัล่างจะถูกน าเสนอต่อการเจรจา 
ในระดบัท่ีสูงข้ึนไป เป็นเสมือนการเตรียมการส าหรับการประชุมในระดบัสูง เพื่อใหก้ารประชุม
ระดบัสูงประสบความส าเร็จ หากยงัไม่สามารถตกลงกนัไดห้รือยงัไม่สามารถไดข้อ้สรุปอนัเป็นท่ี 
พอใจ จะไม่มีการประชุมระดบัสูงสุดเพราะหากผูเ้จรจาท่ีมีอ านาจสูงสุดในการเจรจาคือ ผูน้ ารัฐบาล
ประชุมเจรจากนัแลว้มีขอ้ติดขดัหรือไม่สามารถตกลงกนัได ้การเจรจานั้นจะไม่สามารถด าเนินต่อไป
ไดคื้อ การเจรจาลม้เหลว  

  ทั้งน้ี การเจรจาระดบัผูน้ าหรือประชุมสุดยอดทุกคร้ังจะมีการประชุมเตรียมการของเจา้หนา้ท่ี
เป็นล าดบัข้ึนมาก่อนตั้งแต่ปลดักระทรวง และรัฐมนตรี จนสามารถบรรลุขอ้ตกลงกนัไดแ้ลว้ จึงจะมี
การประชุมสุดยอด เพราะหากการประชุมสุดยอดลม้เหลวจะเกิดผลเสียต่อความสัมพนัธ์ในภาพรวม 
จะเห็นไดว้า่ รัสเซียปฏิเสธขอ้เรียกร้องของประธานาธิบดี Zelensky ของยเูครนท่ีตอ้งการใหมี้ 
การประชุมระหวา่งเขากบัประธานาธิบดี Putin ของรัสเซีย โดย Sergei Lavrov รัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงการต่างประเทศรัสเซียแถลงวา่การประชุมระหวา่งประธานาธิบดี Putin กบัประธานาธิบดี 
Zelensky จะยงัไม่เกิดข้ึนจนกวา่เจา้หนา้ท่ีของรัสเซียและยเูครนจะสามารถตกลงกนัไดใ้นร่าง
ขอ้ตกลงสันติภาพ เช่นเดียวกบัการท่ีประธานาธิบดี Trump ของสหรัฐฯ สั่งการให ้Marco Rubio 
รัฐมนตรีต่างประเทศสหรัฐฯ เจรจากบั Sergie Lavrov รัฐมนตรีต่างประเทศรัสเซีย และ Andrii 

Sybiha รัฐมนตรีต่างประเทศของยเูครนใหไ้ดข้อ้สรุปก่อนแลว้จึงจะมีการเจรจาหารือระหวา่ง
ประธานาธิบดี Trump ประธานาธิบดี Putin และประธานาธิบดี Zelensky 
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  ทั้งน้ี ประเทศคู่เจรจาจะส่งคณะเจรจาท่ีหวัหนา้คณะมีสถานภาพหรือต าแหน่งในระดบั 
เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัเขา้ร่วมการเจรจา 

     ๑.๖. ลกัษณะของการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ 

  ๑.๖.๑  การเจรจารายสาขาเฉพาะ (Sectoral session) เป็นการประชุมเจรจาระดบัเจา้หนา้ท่ี
เฉพาะดา้นของประเทศคู่เจรจาท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งกนั เช่น การคา้ การลงทุน เกษตร ประมง 
อุตสาหกรรม โทรคมนาคม หรือการท่องเท่ียว มีธงชาติแบบตั้งโต๊ะและมีป้ายช่ือประเทศวางตรง
หนา้ท่ีนัง่ของหวัหนา้คณะเจรจา  
   หากเป็นการเจรจาพหุภาคี จะมีการจ ากดัจ านวนของคณะผูแ้ทน หวัหนา้คณะเจรจานัง่ท่ีโต๊ะ
เจรจา มีธงแบบตั้งโต๊ะและป้ายช่ือประเทศวางเบ้ืองหนา้ท่ีนัง่ ส่วนผูแ้ทนท่ีเหลือจะนัง่ดา้นหลงัหวัหนา้
คณะเจรจาของตน การจดัท่ีนัง่มกัจะเรียงตามตวัอกัษรภาษาองักฤษ โดยใชต้วัอกัษรตวัแรกของช่ือ
ประเทศท่ีเขา้ร่วมประชุม 

  ๑.๖.๒  การเจรจาเตม็คณะ (Plenary session) คือ การประชุมเจรจาท่ีมีเร่ืองเจรจาครอบคลุม
ความสัมพนัธ์ของทั้งสองรัฐ คณะผูแ้ทนเจรจาของคู่เจรจานัง่หนัหนา้เขา้หากนับนโต๊ะเจรจา มีธงชาติ
แบบตั้งโต๊ะของประเทศคู่เจรจาประดบัหนา้ท่ีนัง่ของหวัหนา้คณะเจรจาตรงก่ึงกลางโต๊ะเจรจา พร้อม
ป้ายช่ือหรือต าแหน่งของหวัหนา้คณะเจรจา โดยคณะผูเ้จรจาจะประกอบดว้ยหวัหนา้คณะซ่ึงอาจเป็น
ระดบัรัฐมนตรี หรือผูน้ ารัฐบาล และเจา้หนา้ท่ีระดบัรองท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเจา้หนา้ท่ีช านาญการเฉพาะ
ดา้น (มีจ านวนมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัเร่ืองท่ีหารือ) และมีหรืออาจไม่มีป้ายช่ือของผูแ้ทนระดบัรอง 
ลงไป อยา่งไรก็ดี คณะเจรจาทั้งสองฝ่ายจะแจง้รายช่ือคณะผูแ้ทนของตนใหอี้กฝ่ายหน่ึงทราบวา่มี
ผูแ้ทนจากหน่วยงานใด และด ารงต าแหน่งอะไรมาร่วมประชุมเจรจา  
   หากเป็นการเจรจาพหุภาคี จะมีการจ ากดัจ านวนสมาชิกของคณะผูแ้ทน หวัหนา้คณะเจรจานัง่ 
ท่ีโต๊ะเจรจาท่ีมีธงแบบตั้งโต๊ะและป้ายช่ือประเทศวางหนา้ท่ีนัง่ โดยอาจมีเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงอีก ๒ คน 
นัง่ประกบขา้ง ส่วนผูแ้ทนท่ีเหลือจะนัง่ดา้นหลงัหัวหนา้คณะเจรจาของตน การจดัท่ีนัง่มกัจะเรียงตาม
ตวัอกัษรภาษาองักฤษตวัแรกของช่ือประเทศท่ีเขา้ร่วมประชุม 
              ๑.๖.๓  การพบเจรจาหารืออยา่งเป็นทางการระหวา่งหวัหนา้คณะผูแ้ทน หวัหนา้คณะผูแ้ทน
จะนัง่คู่กนั คณะผูแ้ทนท่ีติดตามมานัง่คนละขา้งตามท่ีนัง่ของหวัหนา้คณะผูแ้ทน โดยมีธงชาติแบบ 
ตั้งโต๊ะวางบนโต๊ะกลางระหวา่งท่ีนัง่ของหวัหนา้คณะผูแ้ทนทั้งสอง (ไม่วางป้ายช่ือ) หวัหนา้คณะ
ผูแ้ทนประเทศท่ีมาเยอืนจะนัง่ขวามือของหวัหนา้คณะผูแ้ทนประเทศเจา้บา้น  
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  ๑.๖.๔  การเจรจาอยา่งไม่เป็นทางการ ซ่ึงมีหลายรูปแบบ อาทิ การเจรจาบนโต๊ะอาหาร (อาจ
เจรจากนัก่อนรับประทานอาหาร หรือหลงัรับประทานอาหารเสร็จแลว้ก่อนเร่ิมกาแฟหรือขนมหวาน) 
การเจรจาระหวา่งพกัการประชุมอ่ืน (on the sidelines meeting) หรือการเจรจาริมทางเดิน 
(corridor meeting) เป็นตน้ การเจรจาอยา่งไม่เป็นทางการจะมีจ านวนผูเ้ขา้ร่วมการเจรจานอ้ย และ 
ใชเ้วลาในการเจรจานอ้ยกวา่การเจรจาอยา่งเป็นทางการ ในปัจจุบนั มีการเจรจาอีกประเภทท่ีเรียกวา่  
การเจรจาแบบผอ่นคลาย (retreat session) เป็นการเจรจาท่ีตอ้งการใหผู้เ้จรจามีความรู้สึกเป็นกนัเอง 
แต่หวัเร่ืองท่ีเจรจาหารือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีไม่ตอ้งการใหมี้ผูท้ราบมากนกั และมีหวัขอ้เร่ืองเจรจาไม่มาก 
การจดัท่ีนัง่จะมีลกัษณะผ่อนคลาย เช่น อาจเป็นเกา้อ้ีรับแขกแทนท่ีจะเป็นโต๊ะเจรจา คณะผูแ้ทนใน 
การเจรจาแบบผอ่นคลายจะมีเพียง ๑+๑ หรือ ๑+ ๒ คน เท่านั้น 
   ปกติประเทศต่าง ๆ จะแต่งตั้งผูแ้ทนทางการทูตหรือคณะทูต โดยมีเอกอคัรราชทูตเป็นหวัหนา้
ไปประจ าการในประเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ทางการทูตระหวา่งกนั (ประเทศท่ีไม่มีความสัมพนัธ์
ทางการทูตระหวา่งกนัจะไม่มีผูแ้ทนทางการทูตประจ าการซ่ึงกนัและกนั) คณะทูตอาจมีถ่ินพ านกัใน
ประเทศประจ าการ หรือมีถ่ินพ านกัในอีกประเทศหน่ึง ข้ึนอยูก่บัความส าคญัของรัฐผูรั้บท่ีมีต่อรัฐผูส่้ง
และก าลงังบประมาณของรัฐผูส่้ง โดยรัฐผูส่้งตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากรัฐผูรั้บวา่จะแต่งตั้ง
เอกอคัรราชทูตจากอีกประเทศหน่ึงมาเป็นเอกอคัรราชทูตประจ ารัฐผูรั้บ รัฐผูส่้งจะสั่งการใหห้วัหนา้
คณะผูแ้ทนทางการทูตคือ เอกอคัรราชทูตของตนด าเนินการต่างๆ แทนรัฐผูส่้ง โดยเฉพาะการเขา้พบ
เจรจากบัเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงของประเทศเจา้บา้นในเร่ืองส าคญั เพื่อส่งเสริมและรักษาผลประโยชน์ของ
ตนในประเทศนั้น ๆ หรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้กบัประเทศนั้น ๆ หรือเอกอคัรราชทูตของรัฐผูส่้งอาจเขา้พบ
หารือกบัเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงของประเทศเจา้บา้นหรือรัฐผูรั้บ เพื่อหารือแนวทางส่งเสริมความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัตามแนวนโยบายของรัฐบาลรัฐผูส่้งก็ได ้ทั้งน้ี การส่งผูแ้ทนทางการทูตไปประจ าการใน
ประเทศต่าง ๆ ระหวา่งกนัจะมีอนุสัญญากรุงเวียนนาวา่ดว้ยความสัมพนัธ์ทางการทูต ปี ค.ศ. ๑๙๖๑ 
ก าหนดแนวปฏิบติัเอาไว ้ 
  ปัจจุบนัระบบคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศเจริญกา้วหนา้มาก ประกอบกบัสถานการณ์
ระหวา่งประเทศมีความซบัซอ้นมากข้ึนและมีประเด็นใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายประเทศ ประเทศ
ต่างๆ จึงส่งคณะผูแ้ทนจากเมืองหลวงเดินทางไปเจรจาต่อรองกนัโดยตรง การใชน้กัการทูตเจรจาใน
เร่ืองเฉพาะหรือเร่ืองท่ีตอ้งการความช านาญพิเศษจึงนอ้ยลง นอกจากน้ี หลายประเทศยงัใชก้ารทูต
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ระดบัผูน้ าหรือระดบัรัฐมนตรีเพื่อใหมี้ขอ้มติหรือขอ้ตดัสินใจในเร่ืองส าคญั เพื่อความรวดเร็วใน 
การด าเนินการดว้ย 

     ๑.๗. หลกัการส าคญัของการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ 

 หลกัส าคญัพื้นฐานในการเจรจาต่อรองระหวา่งประเทศคือ  
 ๑.๗.๑ ตอ้งก าหนดท่าทีในการเจรจาต่อรองก่อนเจรจา โดยจะตอ้งก าหนดความตอ้งการท่ีเป็น 

ไปไดข้ั้นสูงสุด (Maximum Plausible Position) หรือส่ิงท่ีอยากได ้และความตอ้งการขั้นต ่าสุดท่ี 
จะยอมรับได ้(Minimum Acceptable Position) หรือส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งไดข้องฝ่ายเรา เพื่อจะไดท้ราบ
ขอบเขตในการเจรจาต่อรองใหบ้รรลุขอ้ตกลง (Zone of Possible Agreement) โดยส่ิงท่ีอยากได้
และส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งไดต้อ้งอยูใ่นขอบเขตน้ีเพื่อท่ีผูเ้จรจาจะเจรจาต่อรองกนัใหฝ่้ายตนไดต้ามความ
ตอ้งการมากท่ีสุด หรือไม่นอ้ยกวา่ความตอ้งการขั้นต ่าสุดท่ีจะยอมรับได ้และใหคู้่เจรจาไดป้ระโยชน์
นอ้ยท่ีสุด หากเร่ืองท่ีจะเจรจาไม่อยูใ่นขอบเขตในการเจรจาฯ ก็ยากท่ีจะเจรจาต่อรองกนัได ้นอกจาก
เพิ่มหรือสร้างคุณค่าใหม่เพื่อใหส้ามารถเจรจาต่อรองกนัได ้โดยตอ้งท าใหเ้ราไดส่ิ้งท่ีส าคญัมาก และ 
ใหส่ิ้งท่ีมีคุณค่านอ้ยแก่คู่เจรจา 

 การก าหนดความตอ้งการท่ีเป็นไปไดข้ั้นสูงสุด หรือส่ิงท่ีอยากได ้จะตอ้งมีจุดอา้งอิง (Point  

of Reference) ซ่ึงหมายถึงขอ้มูลท่ีมีสาระส าคญัอนัมีเหตุผลประกอบหรืออธิบายไดเ้พื่อจดัท าเป็น
ขอ้เสนอ จุดอา้งอิงไดจ้ากการเตรียมตวัก่อนการเจรจา โดยมกัก าหนดจุดอา้งอิงใหสู้งใกลเ้คียงกบั 
ความตอ้งการท่ีเป็นไปไดข้ั้นสูงสุด และหากเราทราบความตอ้งการขั้นต ่าสุดท่ีจะยอมรับไดข้องคู่เจรจา 
จะท าใหเ้ราก าหนดจุดอา้งอิงไดง่้าย โดยเราควรเป็นฝ่ายยืน่ขอ้เสนอท่ีมีคุณค่ามากกวา่ความตอ้งการ 
ขั้นต ่าสุดท่ีจะยอมรับไดข้องคู่เจรจาเพื่อใหมี้การเจรจาต่อรอง มาสู่จุดท่ีเราตอ้งการ แต่หากเราไม่ทราบ
จุดอา้งอิงของคู่เจรจา อาจใหคู้่เจรจาเป็นฝ่ายยืน่ขอ้เสนอก่อน แลว้เจรจาเพื่อใหไ้ดค้วามตอ้งการสูงสุด 
ของเรา หากไม่ได ้จะตอ้งไดไ้ม่นอ้ยกวา่ความตอ้งการต ่าสุดท่ีจะยอมรับไดข้องเรา 

 นอกจากการก าหนดจุดอา้งอิงแลว้ เราจะตอ้งสามารถก าหนดวาระการเจรจาและวางกรอบ 
การเจรจาใหเ้ป็นท่ียอมรับของคู่เจรจา เพื่อใหก้ารเจรจาจะด าเนินไปตามแผนการเจรจาท่ีวางไวด้ว้ย  
จุดอา้งอิงจะมีอ านาจมากในสภาวะท่ีไม่มีความแน่นอนสูง ไม่มีฝ่ายใดทราบว่า จุดท่ีอา้งอิงท่ีเหมาะสม
คืออะไร อยูต่รงไหน ซ่ึงจะท าใหไ้ม่มีเหตุผลหรือหลกัฐานไปโตแ้ยง้กบัจุดอา้งอิง หากสามารถลด 
ความไม่แน่นอนลง ก็จะลดอ านาจของจุดอา้งอิงของคู่เจรจาได ้หากจุดอา้งอิงของคู่เจรจาไม่เป็นผลดี 
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แก่ฝ่ายเรา ก็ใหเ้บ่ียงเบนการเจรจาไปจากขอ้เสนอนั้น แลว้พยายามหาขอ้มูลหรือคุณค่าอ่ืนมาลดทอน
คุณค่าของจุดอา้งอิงของคู่เจรจา หรือเสนอจุดอา้งอิงของเราท่ีมีเหตุผลดีกวา่มาสนบัสนุน  
 แมจ้ะมีการเตรียมตวัการเจรจาอยา่งดีมาก่อน แต่การยืน่ขอ้เสนอเร็วเกินไปอาจไม่ไดป้ระโยชน์
จากขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการเจรจา การหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากการเจรจายอ่มจะช่วยท าใหข้อ้เสนอ
ของเรามีความเขม้แขง็ สมเหตุสมผลมากข้ึน 
 การท่ีประธานาธิบดี Trump ของสหรัฐฯ ไดป้ระกาศใชม้าตรการทางภาษีโตต้อบประเทศท่ี
ไดเ้ปรียบดุลการคา้กบัสหรัฐฯ เม่ือวนัท่ี ๒ เมษายน ค.ศ. ๒๐๒๕ เป็นประกาศความตอ้งการท่ีเป็นไปได ้
ขั้นสูงสุด (Maximum Plausible Position) หรือส่ิงท่ีสหรัฐฯ อยากไดก่้อน แต่สหรัฐฯ ใชจุ้ดอา้งอิงใน
การค านวณการเก็บภาษีโตต้อบกบัประเทศต่าง ๆ ไม่สมเหตุผล และเปิดโอกาสใหมี้การเจรจาต่อรอง 
ซ่ีงแน่นอนวา่ สหรัฐฯ จะตอ้งก าหนดความตอ้งการขั้นต ่าสุดท่ีจะยอมรับได ้(Minimum Acceptable 
Position) หรือส่ิงท่ีสหรัฐฯ จ าเป็นตอ้งไดส้ าหรับการเจรจากบัรายประเทศไวแ้ลว้ ในขณะท่ีประเทศคู่คา้
ของสหรัฐฯ จะตอ้งหาเหตุผลมาคดัคา้นวิธีการค านวณอตัราภาษีโตต้อบท่ีเกินจริง (จุดอา้งอิง) ของ
สหรัฐฯ       
 หรือขอ้เสนอของอิหร่านและของสหรัฐฯ เพื่อยติุความขดัแยง้เม่ือเดือนเมษายน ค.ศ. ๒๐๒๖  
ท่ีมีความแตกต่างกนัสุดขั้ว แสดงถึงความตอ้งการสูงสุดของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน โดยอิหร่านเสนอให้
สหรัฐฯ ใหค้ ามัน่จะไม่รุกรานอิหร่านอีก อิหร่านคงมีอ านาจควบคุมช่องแคบฮอร์มุซ สหรัฐฯ ยอมรับ
สิทธิของอิหร่านในการพฒันานิวเคลียร์ และยกเลิกการคว  ่าบาตรอิหร่านทั้งหมด สหรัฐฯ ตอ้งชดใช้
ความเสียหายจากสงครามของสหรัฐฯ และใหย้ติุสงครามในทุกแนวรบ รวมถึงในเลบานอนดว้ย 
ในขณะท่ีสหรัฐฯ เสนอใหอิ้หร่านส่งมอบแร่ยเูรเนียมเขม้ขน้ อิหร่านยกเลิกปิดช่องแคบฮอร์มุซ  
สหรัฐฯ ยกเลิกมาตรการคว ่าบาตรอิหร่าน และยกเลิกการอายดัทองค าและเงินของอิหร่าน  

๑.๗.๒ จะไม่มีการเปล่ียนหวัหนา้คณะผูเ้จรจาในระหวา่งท่ีการเจรจายงัไม่ส้ินสุดดว้ยเหตุผล
การเมืองเพราะอาจท าให้คณะเจรจาเสียขวญัและก าลงัใจ หรือท าใหค้ณะเจรจาไม่แน่ใจในนโยบาย 
ของรัฐบาล และยงัท าใหฝ่้ายตรงขา้มไดก้ าลงัใจ เน่ืองจากการเปล่ียนหวัหนา้คณะเจรจาจะแสดงถึง
ความเพล่ียงพล ้าในการเจรจา จ าเป็นตอ้งหาหวัหนา้คณะเจรจาคนใหม่ ดงัค าสุภาษิตท่ีวา่ “อยา่เปล่ียนมา้
กลางศึก อยา่เปล่ียนขนุศึกกลางสนามรบ” แต่การเปล่ียนตวัหวัหนา้คณะเจรจาดว้ยเหตุผลทางสุขภาพ
หรือไร้ความสามารถเป็นส่ิงพึงกระท า มิเช่นนั้น อาจตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบในการเจรจา 
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     ๑.๘. ที่มาของอ านาจในการเจรจาต่อรองของผู้เจรจาต่อรองระหว่างประเทศ 
            J.R.P. French และ B. Raven ไดก้ล่าวถึงท่ีมาของอ านาจในการเจรจาของผูเ้จรจาวา่มีแหล่งท่ีมา 
๕ แหล่ง ดงัน้ี  

๑.๘.๑ อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) ซ่ึงเป็นอ านาจท่ีตวัผูเ้จรจาไดรั้บจากสถานภาพ
และต าแหน่งของเขาเพราะเป็นผูท่ี้มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในเร่ืองนั้น ๆ ตามต าแหน่งทาง
กฎหมาย และท าใหท้ราบวา่บุคคลในต าแหน่งน้ีมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะเจรจา หรือมีอ านาจในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเจรจา เช่น หวัหนา้คณะท างานเจรจาเร่ืองปัญหาในทะเลจีนใตคื้อ อธิบดีกรม
อาเซียนของประเทศสมาชิก หวัหนา้คณะผูแ้ทนไทยในการประชุมคณะกรรมาธิการร่วมไทยกบั
ประเทศเพื่อนบา้น เช่น ไทย-ลาว ไทย-เวียดนาม ไทย-กมัพูชา ไทย-มาเลเซีย คือ รัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงการต่างประเทศ หรือหวัหนา้คณะผูแ้ทนในการประชุมสุดยอดอาเซียนคือ นายกรัฐมนตรี 
หรือประธานาธิบดีท่ีมีอ านาจบริหาร (Executive President) ของประเทศสมาชิก  
            ๑.๘.๒ อ านาจแฝงเร้น (Referent power) ผูเ้จรจาบางคนมีบุคลิกภาพท่ีสามารถสร้างอ านาจแฝง
ได ้อาทิ เสน่ห์ในการพูด ท าใหค้นฟังคลอ้ยตามและเช่ือวา่ส่ิงท่ีพูดเป็นเร่ืองจริง หรือควรกระท าตาม 
บารมี คุณลกัษณะหรือความสามารถในการสร้างความเคารพ น่าเล่ือมใส ความจงรักภกัดี ท าใหไ้ดรั้บ
การยอมรับจากบุคคลอ่ืนโดยไม่มีการบงัคบั                      
            ๑.๘.๓ อ านาจจากความเช่ียวชาญ (Expert power) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากทกัษะ ความรู้ความ
ช านาญเฉพาะทางของผูเ้จรจา ยอ่มท าใหไ้ดรั้บการยอมรับ เช่น ทนายความหรือนกักฎหมายยอ่มไดรั้บ
การยอมรับวา่ทราบเร่ืองกฎหมายเป็นอยา่งดี หรือนายทหารยอ่มมีความรู้ ความเช่ียวชาญดา้นอาวธุ 
ความรู้ความช านาญเฉพาะทางไดม้าจากการศึกษาสาขาวิชานั้น ๆ หรือการคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม
เน่ืองจากความสนใจพิเศษ ผูเ้จรจาท่ีมีความรู้ดา้นเทคนิคของเร่ืองท่ีเจรจาและสามารถอธิบายใหคู้่เจรจา
เขา้ใจในภาษาง่าย ๆ ได ้ยอ่มมีความไดเ้ปรียบในการเจรจา คือ สามารถตอบขอ้สงสัยต่าง ๆ ท าให ้
คู่เจรจาเช่ือถือ จนสามารถโนม้นา้วใหคู้่เจรจาเห็นคลอ้ยตามได ้                                                                                                                                              
            ๑.๘.๔ อ านาจขอ้มูลข่าวสาร (Information power) ผูเ้จรจาท่ีมีหรือสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเจรจา โดยเฉพาะเม่ือคู่เจรจาไม่มีขอ้มูลข่าวสารนั้น ยอ่มไดเ้ปรียบในการเจรจา  
แมผู้เ้จรจาบางคนจะไม่ไดเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญก็ตาม ในการเจรจาบางเร่ือง เช่น การเจรจาซ้ือขายอาวธุ  
ผูเ้จรจาท่ีไม่มีความรู้เร่ืองอาวธุและพฒันาการทางเทคโนโลยดีา้นอาวธุ รวมทั้งราคาของอาวธุ อาจถูก
หลอกเร่ืองราคาและประสิทธิภาพของอาวธุท่ีเจรจาซ้ือขายกนั และผูเ้จรจาท่ีมีขอ้มูลท่ีทนัสมยัท่ีสุด 
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ยอ่มเป็นฝ่ายไดเ้ปรียบในการเจรจาเช่นกนั โดยเฉพาะขอ้มูลของกองทพัและขอ้มูลสถานะการสู้รบ    
ในการเจรจาสันติภาพ ผูเ้จรจาตอ้งทราบสถานภาพของกองทพัฝ่ายตนเองและของฝ่ายตรงขา้ม รวมทั้ง     
ผลการสู้รบท่ีเป็นปัจจุบนั เพราะผลการรบในสนามรบจะมีผลต่อการเจรจาบนโต๊ะเจรจาดว้ย รัฐท่ีก าลงั
ไดเ้ปรียบในสนามรบยอ่มมีอ านาจช้ีน าบนโต๊ะเจรจา แต่รัฐท่ีก าลงัเพล่ียงพล ้าในสนามรบอาจขอยติุ 
การเจรจาก่อนเพราะไม่มีอ านาจต่อรอง เช่น การเจรจาสันติภาพเพื่อยติุสงครามเวียดนาม เวียดนาม
เหนือทราบดีวา่สหรัฐฯ ตอ้งการถอนทหารออกจากเวียดนามเพราะประธานาธิบดี Nixon ประกาศไว้
ตอนหาเสียงเลือกตั้ง จึงท าใหเ้วียดนามเหนือมีอ านาจต่อรองเหนือกวา่สหรัฐฯ ในการเจรจา หรือ 
ในช่วงแรกของสงครามรัสเซีย-ยเูครน คณะเจรจาของรัสเซียมีอ านาจต่อรองสูงกวา่เพราะกองทพัรัสเซีย
ก าลงัรุกคืบหนา้ และยดึครองเขตดอนบาสไดเ้กือบทั้งหมด ท าใหค้ณะเจรจาของยเูครนเจรจาต่อรองกบั
รัสเซียเร่ืองเอกราชของแควน้โดเนตส์กและลูฮานส์กยากล าบาก และเม่ือประธานาธิบดี Zelensky  
ของยเูครนไดรั้บค ามัน่สัญญาณจากสหรัฐฯ และพนัธมิตร NATO วา่จะสนบัสนุนยเูครนในการสู้รบ 
จึงประกาศยติุการเจรจา 
            ๑.๘.๕ อ านาจในการใหคุ้ณใหโ้ทษ (Coercive power) เป็นความสามารถท่ีจะท าใหคู้่เจรจา
หวาดกลวัในกรณีท่ีคู่เจรจาขดัขืนหรือต่อตา้น หรือการใหร้างวลัแก่คู่เจรจาหากคู่เจรจาใหค้วามร่วมมือ 
โดยเฉพาะผูเ้จรจาของประเทศใหญ่ เช่น สหรัฐฯ หรือรัสเซีย มกัจะขู่ลงโทษประเทศท่ีไม่ใหค้วาม
ร่วมมือ หรือเสนอใหร้างวลั (ความช่วยเหลือ) แก่ประเทศท่ีใหค้วามร่วมมือ เช่น สหรัฐฯ ตอ้งการให ้
จีนร่วมลงโทษทางเศรษฐกิจต่อรัสเซียเน่ืองจากรัสเซียรุกรานยเูครน แต่จีนไม่ยอมท าตาม สหรัฐฯ จึง 
ขู่วา่จะจดัการกบัจีนท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือ ท าใหจี้นเทขายเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐในทุนส ารองเงินตรา
ต่างประเทศ และพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ เพราะเกรงจะถูกสหรัฐฯ อายดั หรือกรณีท่ีสหรัฐฯ ใหค้วาม
ช่วยเหลือทางทหารแก่ประเทศไทยท่ียอมใหส้หรัฐฯ ใชฐ้านทพัอากาศในประเทศไทยเพื่อส่งเคร่ืองบิน
ไปท้ิงระเบิดในลาวและเวียดนามในสงครามอินโดจีน เป็นตน้  

อยา่งไรก็ดี การขู่วา่จะใชห้รือการใชอ้ านาจทางทหารตอ้งเป็นวิธีสุดทา้ย และจะใชเ้พื่อให ้
คู่เจรจายอมรับอยา่งไม่มีทางปฏิเสธ เช่น วิกฤตการณ์ขีปนาวธุคิวบา ค.ศ. ๑๙๖๒ หลงัจากการติดต่อ
ทางการทูตและใชม้าตรการทางทหาร (การปิดลอ้มทางทะเลต่อคิวบา) เพื่อใหส้หภาพโซเวียตใหท้ าลาย
ฐานยงิขีปนาวธุในคิวบา แต่ไม่ยงัสามารถยติุสถานการณ์ได ้ประธานาธิบดี John F. Kennedy แห่ง
สหรัฐฯ จึงยืน่ค าขาดต่อนายกรัฐมนตรี Nikita Krushchev ของสหภาพโซเวียต โดยกล่าววา่ สหรัฐฯ 
พร้อมท าสงครามนิวเคลียร์หากสหภาพโซเวียตไม่ท าลายฐานยงิขีปนาวธุนิวเคลียร์ในคิวบา และสหรัฐฯ 
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เตรียมพร้อมจะใชก้ าลงัทหารบุกคิวบา ในท่ีสุด นายกรัฐมนตรี Krushchev ยืน่ขอ้เสนอวา่ สหรัฐฯ 
ตอ้งสัญญาวา่จะไม่รุกรานคิวบา และจะถอนขีปนาวธุและหวัรบนิวเคลียร์ของสหรัฐฯ ออกจากตุรกี  
ซ่ึงประธานาธิบดี Kennedy ตอบรับขอ้เสนอทนัทีเพราะทั้งสองฝ่ายไม่ไดอ้ยากใหเ้กิดสงคราม
นิวเคลียร์จริง ๆ  

หรือกรณี NATO เรียกร้องใหเ้ซอร์เบียถอนทหารออกจากมณฑลโคโซโวเพราะมีส่วนใน 
การก าจดัชาติพนัธุ์ชาวอลัเบเนียนโคโซโว แต่เซอร์เบียไม่ปฏิบติัตาม NATO จึงส่งเคร่ืองบินไปท้ิง
ระเบิดในเซอร์เบียระหวา่งมีนาคม - มิถุนายน ค.ศ. ๑๙๙๙ เพื่อบงัคบัใหเ้ซอร์เบียถอนทหารออกจาก
มณฑลโคโซโว แมว้า่การท้ิงระเบิดในเซอร์เบียของ NATO ไม่ไดรั้บอนุมติัจากคณะมนตรีความมัน่คง
แห่งสหประชาชาติเพราะรัสเซียและจีนคดัคา้น (veto) แต่ NATO อา้งวา่เป็นการแทรกแซงเพื่อ
มนุษยธรรม (Humanitarian intervention) การท้ิงระเบิดของ NATO ยติุลงเม่ือมีขอ้ตกลงวา่
เซอร์เบียถอนทหารออกจากมณฑลโคโซโว และสหประชาชาติไดจ้ดัตั้งคณะบริหารเพื่อปกครอง 
โคโซโวเป็นการชัว่คราว พร้อมทั้งส่งกองก าลงัรักษาสันติภาพสหประชาชาติเขา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ี 
ในโคโซโว 
 นอกจากน้ี การใชอ้ านาจจะตอ้งใชอ้ยา่งยติุธรรม ไม่เช่นนั้น อีกฝ่ายหน่ึงยอ่มไม่พอใจ และ 
อาจหนัมาเล่นงานฝ่ายท่ีใชอ้ านาจได ้เช่น การท่ีฝ่ายพนัธมิตรลงโทษเยอรมนีท่ีก่อสงครามโลกคร้ังท่ี ๑  
มากเกินไป ท าใหเ้ยอรมนีก่อสงครามโลก คร้ังท่ี ๒ หรือการท่ีรัสเซียไดป้ฏิบติัการทางทหารพิเศษ 
ในเขตดอนบาสในยเูครนโดยอา้งวา่ช่วยเหลือชาวยเูครนเช้ือสายรัสเซียต่อสู้กบัพวกนีโอนาซีท่ีจดัตั้ง 
โดยรัฐบาลยเูครน แต่รัฐบาลยเูครนเห็นวา่เป็นสงครามรุกราน จึงต่อสู้กบัทหารรัสเซีย และร้องขอ 
ความช่วยเหลือทางทหารจากสหรัฐฯ และประเทศสมาชิก NATO เพื่อต่อสู้กบัทหารรัสเซีย หรือการท่ี
สหรัฐฯ ประกาศข้ึนภาษีน าเขา้สินคา้จากจีนร้อยละ ๓๔ ในตน้เดือนเมษายน ค.ศ. ๒๐๒๕ ซ่ึงจีนเห็นวา่
เป็นการกระท าฝ่ายเดียวท่ีผิดกฎขององคก์ารการคา้โลก และบัน่ทอนระบบการคา้พหุภาคี จีนจึงโตต้อบ
ดว้ยการข้ึนภาษีน าเขา้ส าหรับสินคา้จากสหรัฐฯ ในอตัราเดียวกนัและทนัที 
 ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงคือ การเจรจาเป็นเร่ืองของเกียรติภูมิและศกัด์ิศรี การปฏิบติัต่อคู่เจรจา
ตอ้งใหเ้กียรติและความเคารพเพราะผลการเจรจาอาจส่งผลกระทบต่อเกียรติภูมิและศกัด์ิศรีของผูเ้จรจา
หรือของประเทศคู่เจรจา บางคร้ังอาจตอ้งมี “ทางออก” หรือ “ทางลง” ใหแ้ก่ฝ่ายท่ียอมถอยในการเจรจา
เพื่อไม่ใหฝ่้ายท่ียอมถอยเสียเกียรติและศกัด์ิศรี 
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     ๑.๙ บุคลกิภาพของของนักเจรจา 
           โดยธรรมชาติ แต่ละคนจะมีบุคลิกภาพท่ีไม่เหมือนกนั นกัเจรจาก็เช่นกนั บุคลิกภาพของ 
นกัเจรจา (หากเขาไม่ไดเ้ป็นนกัแสดง) จะท าใหน้กัเจรจาคนนั้นแสดงกิริยาท่าทางท่ีแตกต่างกนั  
โดยสามารถแบ่งบุคลิกภาพออกไดด้งัน้ี (ชาครียน์รทิพย-์บงัอร เสวิกุล, การเจรจาต่อรอง 101 เขียน 
โดยปีเตอร์ แซนเดอร์ Negotiating 101. (กรุงเทพฯ ส านกัพิมพแ์อร์โรว,์ ๒๕๖๗ หนา้ ๑๒๓-๑๓๙.)  
 ๑.๙.๑ กา้วร้าว/ครอบง า  นกัเจรจาประเภทน้ีตอ้งการเอาชนะใหม้ากท่ีสุด จะเจรจาแบบยดึมัน่ 
ในท่าทีของตน ไม่ผอ่นปรน มกัมีนิสัยวางอ านาจ ชอบครอบง าผูอ่ื้น ข่มขู่ คุกคาม เจา้ยศเจา้อยา่ง ใจร้อน 
ด้ือร้ัน โกรธง่าย แสดงอาการกา้วร้าว ใชถ้อ้ยค าท่ีรุนแรง แสดงตนวา่เหนือกวา่คู่เจรจาเพื่อใหคู้่เจรจาเสีย
ความมัน่ใจ หรือเสียสมาธิ ไม่สามารถคิดอะไรไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล นกัเจรจาประเภทน้ีอาจขู่วา่ จะยกเลิก
การเจรจา หรือขู่วา่คู่เจรจาจะไดรั้บผลกระทบหรือเสียประโยชน์อยา่งมาก หากไม่ปฏิบติัตามท่ีบอก 
บางคร้ังเหมือนกบัการหลอกลวง ตบตา (Bluff) ตวัอยา่งนกัเจรจาประเภทน้ี เช่น ประธานาธิบดี 
Donald Trump ของสหรัฐฯ  

วิธีรับมือกบันกัเจรจาท่ีกา้วร้าวคือ ใชน้ ้าเยน็เขา้ลูบ ใชค้วามน่ิงสยบความโกรธ ไม่ใชอ้ารมย ์
ในการโตต้อบ ยดึขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงในการเจรจากบัคนประเภทน้ี ใหคิ้ดเสมอวา่ เรามาเจรจา ไม่ใช่
มาทะเลาะวิวาท เช่น การโตว้าทีหาเสียงด ารงต าแหน่งประธานาธิบดีระหวา่ง Donald Trump กบั 

Hillary Clinton ซ่ึง Donald Trump เป็นคนพูดจาโผงผาง ใชค้  ารุนแรง และแสดงอารมยก์า้วร้าว 
ในขณะท่ี Hillary Clinton น่ิง และโตต้อบดว้ยความเรียบง่าย ท าให ้Donald Trump แสดงอาการ
กา้วร้าวมากข้ึน แต่คนชมรายการกลบัมีทศันคติทางลบต่อ Donald Trump 
 หากโตต้อบนกัเจรจาประเภทน้ีในลกัษณะแรงมา แรงไป หรือตอ้งการเอาชนะ ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน
คือ การเจรจาลม้เหลว ดงัเห็นไดจ้ากการพบหารือกนัระหวา่งประธานาธิบดี Trump ของสหรัฐฯ กบั
ประธานาธิบดี Zelensky แห่งยเูครนในส้ินเดือนกุมภาพนัธ์ ค.ศ. ๒๐๒๕  

๑.๙.๒ ไม่โตต้อบ/ยอมจ านน นกัเจรจากลุ่มน้ีจะมีลกัษณะเป็นมิตร เป็นนกัฟังท่ีดี แต่สงวนท่าที 
ไม่ค่อยพูด บางคร้ังอาจมีพฤติกรรมท่ีขุ่นเคืองแต่ไม่กลา้แสดงออก จึงอาจตีรวน ไม่ท าตามท่ีตกลงกนั 
หรือด้ือเงียบ ไม่ยอมแพ ้ 

วิธีรับมือกบันกัเจรจาท่ีไม่โตต้อบ/ยอมจ านนคือ การยดึวาระการประชุม ขอ้เทจ็จริง และ 
เป้าหมายร่วมกนัของการเจรจา  
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            ๑.๙.๓ เนน้ตรรกะ/การวิเคราะห์ นกัเจรจาประเภทน้ีจะไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ไม่ไวว้างใจคนอ่ืน 
ชอบตรวจสอบขอ้เท็จจริง มีความรอบคอบ เป็นระเบียบ มีการเตรียมตวัและวางแผน ใส่ใจใน
รายละเอียด มีเหตุมีผล แต่ใชเ้วลาในการตดัสินใจ  
 วิธีรับมือนกัเจรจาประเภทน้ีคือ เตรียมตวัส าหรับการเจรจาใหดี้ และพูดดว้ยความชดัเจน มี
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งโดยมีเหตุผลท่ีน่าเช่ือถือรองรับ หา้มใชว้ิธีหลอกลวงตบตานกัเจรจาประเภทน้ีเด็ดขาด
เพราะเขาจบัเทจ็ไดแ้น่นอน  

 ๑.๙.๔ เป็นมิตร/ใหค้วามร่วมมือ นกัเจรจาประเภทน้ีจะใหเ้กียรติผูอ่ื้น มีความจริงใจ ซ่ือสัตย ์
เห็นอกเห็นใจคนอ่ืน เปิดใจกวา้ง มองมุมบวก ยดืหยุน่ หากไดคู้่เจรจาเป็นคนประเภทน้ีนบัวา่โชคดีมาก
เพราะเขาจะมีแนวทางเจรจาแบบ Win-win approach เราเพียงเจรจาแบบตรงไปตรงมา มีเหตุมีผล 
ไม่ใชวิ้ธีการโกหกตบตา โดยตอ้งตระหนกัวา่ นกัเจรจาทุกคนตอ้งเจรจาให้บรรลุภารกิจท่ีตนไดรั้บ
มอบหมาย 
 ๑.๙.๕ หลีกเล่ียง/ไม่ใหค้วามร่วมมือ  นกัเจรจาประเภทน้ีจะไม่ค่อยมีความมัน่ใจ ไม่ชอบ
เผชิญหนา้ มองโลกในแง่ร้าย ไม่ตอบสนอง หรืออาจลงัเลใจท่ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย นกัเจรจาประเภท
น้ีอาจเล่ือนเวลาการตดัสินใจไปเร่ือย ๆ ท างานดว้ยยาก  
            วิธีรับมือกบันกัเจรจาประเภทน้ีคือ จะตอ้งคน้หาสาเหตุของการไม่ร่วมมือของเขาและพยายาม
น าเขาออกมาจากการปิดกั้นตวัเองโดยเราเขา้ไปหาเขา แสดงความเป็นมิตร พร้อมจะท างานดว้ย          
 ๑.๙.๖ เนน้การแสดงออก/การส่ือสาร นกัเจรจาประเภทน้ีเป็นคนช่างคุย เขา้สังคมเก่ง มีเสน่ห์ 
ชอบเป็นจุดสนใจ และชอบไดรั้บค าชม แต่เป็นพวกสมาธิสั้น อาจเปล่ียนเร่ืองเจรจาอยา่งรวดเร็ว และ
ไม่เปิดโอกาสใหคู้่เจรจาไดพู้ด 
 วิธีรับมือกบันกัเจรจาแบบน้ีคือ ปล่อยให้เขาท าในส่ิงท่ีเขาอยากท าไปก่อน และพยายามน าความ
สนใจของเขากลบัมาสู่การเจรจา โดยยดึวาระการเจรจา และอยา่ใหเ้ขาคุยนอกเร่ืองมากนกั  

    ๑.๑๐ คุณสมบตัิของนักเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ 
          ในการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ นอกจากการเตรียมการเจรจาและการวิเคราะห์สถานการณ์
ก่อนการเจรจาต่อรอง ซ่ึงเปรียบเสมือนการเตรียมการจดัหาอาวธุและงานข่าวกรองส าหรับการเจรจา
ต่อรองแลว้ การเลือกผูเ้จรจาหรือทีมเจรจาเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากเพราะผูเ้จรจาต่อรองระหวา่ง
ประเทศจะเป็นคนเลือกใชอ้าวธุ (ศกัยภาพของประเทศ) และขอ้มูลข่าวกรองใหเ้หมาะกบัสถานการณ์
เพื่อพิทกัษ ์รักษา หรือส่งเสริมผลประโยชน์แห่งชาติบนโต๊ะเจรจา ในอดีต นกัเจรจาต่อรองระหวา่ง
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ประเทศมกัเป็นนกัการทูตท่ีถูกฝึกฝนมาเป็นระยะเวลายาวนาน ผา่นการพบหารือ การประชุมเจรจา 
ต่าง ๆ ทั้งในกรอบทวิภาคีและพหุภาคี จึงมีความรู้และประสบการณ์ในการเจรจา แต่ปัจจุบนั
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการคมนาคม และความส าคญัเฉพาะของเร่ืองท่ีเจรจา 
ท าใหเ้กิดนกัเจรจาต่อระหวา่งประเทศนอกวงการการทูต ดงันั้น การคดัเลือกผูเ้จรจาต่อรองจึงตอ้ง
พิจารณาจากลกัษณะเด่นในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
         ๑.๑๐.๑ มีลกัษณะเด่นดา้นบุคลิกภาพ ความสุภาพและสง่างาม มีมารยาท เป็นท่ีเคารพและ 
น่าไวว้างใจ ตลอดจนมีความเช่ือมัน่ในตนเอง  
          ๑.๑๐.๒ มีลกัษณะเด่นดา้นอารมณ์ เป็นบุคคลท่ีสามารถบริหารจดัการและควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองไดใ้นทุกสถานการณ์เป็นอยา่งดี ไม่อ่อนไหวง่ายกบัส่ิงท่ีมากระทบอารมณ์หรือยัว่ย ุสามารถ
เจรจาต่อรองอยา่งมีสติดว้ยน ้าเสียงและท่าทางท่ีเป็นปกติในสถานการณ์ท่ีมีการบีบคั้นทางอารมย ์
          ๑.๑๐.๓ มีลกัษณะเด่นดา้นอุปนิสัย มีอธัยาศยัดี เป็นมิตร สุภาพอ่อนโยน ใหเ้กียรติผูอ่ื้น  
มีมนุษยสัมพนัธ์ดีเยีย่ม และไม่กา้วร้าว ไม่ใชค้  าหยาบหรือไม่สุภาพ 
          ๑.๑๐.๔ มีลกัษณะเด่นในความสามารถหลาย ๆ ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเจรจา เช่น ความเป็นคน
ท่ีมีเหตุผล สามารถวิเคราะห์และอธิบายสถานการณ์หรือเหตุการณ์ตามหลกัเหตุและผล รวมทั้งมีศิลปะ
ในการพูดจาโนม้นา้วจิตใจคนใหเ้ห็นคลอ้ยตาม และท าใหคู้่เจรจาเกิดความไวว้างใจ เช่ือใจ และตอ้ง
เป็นคนมีวิสัยทศัน์ มองโลกในแง่ดี 
         ๑.๑๐.๕ มีลกัษณะเด่นในการเป็นผูฟั้งท่ีดี สามารถวิเคราะห์ จบัประเด็นไดดี้และรวดเร็ว และ
รู้จกัตั้งค าถามเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล หรือหาขอ้มูลเพิ่มเติมใหค้รบถว้น 
          อยา่งไรก็ดี บางคร้ังการประชุมเจรจาอยา่งเป็นทางการอาจไม่ใช่โอกาสท่ีดีในการอธิบายช้ีแจง
ในบางเร่ืองท่ีมีความละเอียดและอ่อนไหว ผูเ้จรจาอาจใชเ้วลานอกหอ้งประชุมพูดคุยแบบตวัต่อตวั  
หรืออาจหาคนท่ีไดรั้บความนบัถือหรือมีอิทธิพลต่อคณะเจรจาของคู่เจรจา มาพูดคุยกบัคู่เจรจา  
         นอกจากน้ี หากผูเ้จรจามีความรู้หลายภาษาโดยคู่เจรจาไม่ทราบ อาจมีความไดเ้ปรียบใน 
การเจรจาโดยเฉพาะความรู้และเขา้ใจภาษาของคู่เจรจา เพราะบางคร้ังผูแ้ทนในคณะของคู่เจรจา
ปรึกษาหารือกนับนโต๊ะเจรจาหรือระหวา่งพกัเจรจาดว้ยภาษาของตนเองโดยไม่คิดวา่อีกฝ่ายหน่ึงจะ
เขา้ใจภาษาของตน เช่น ในการเจรจากรอบอาเซียนท่ีผูเ้ขียนไดเ้ขา้ร่วมการประชุมหลายคร้ัง มีผูแ้ทน
บางคนในคณะของเวียดนามเขา้ใจภาษาไทยอยา่งดีเพราะเรียนภาษาไทยหรือเคยมาพกัอาศยัในประเทศ
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ไทยสมยัสงครามอินโดจีน ดงันั้น คณะผูแ้ทนไทยจึงตอ้งระวงั ไม่ปรึกษาหารือกนัในเร่ืองส าคญัท่ีอยูใ่น
การประชุมเจรจาใหค้ณะผูแ้ทนเวียดนามไดย้นิ 

     ๑.๑๑  มารยาทในการเจรจาต่อรอง 
    ในระหวา่งการเจรจา นกัเจรจาตอ้งมีมารยาทในการเจรจา มารยาทพื้นฐานไดแ้ก่ การให้
เกียรติคู่เจรจาอีกฝ่ายหน่ึง หวัหนา้คณะผูเ้จรจาจะสลบักนัพูดตามท่ีตกลงกนัไวก่้อนวา่ใครพูดก่อน  
ใครพูดหลงั และรักษาเวลาในการพูด เม่ือพูดจบแลว้ ตอ้งฟังอีกฝ่ายหน่ึงพูด สลบักนัไป หรือยกมือ
หรือส่งสัญญาณขอพูด และไดรั้บอนุญาตใหพู้ดก่อนท่ีจะพูด ไม่ด่วนสรุป หรือพูดแทรกในขณะท่ี 
อีกฝ่ายก าลงัพูดอยู ่หรือยงัพูดไม่จบ ส่วนผูแ้ทนคนอ่ืนจะสามารถพูดไดห้รือไม่ตามแต่ตกลงกนั  
ผูเ้จรจาจะไม่ใชค้  าไม่สุภาพ ค าประชดประชนั เสียดสี หรือค าหยาบในการเจรจา และไมแ่สดงกิริยา
กา้วร้าว นอกจากน้ี นกัเจรจายงัตอ้งมีจรรยาบรรณ โดยตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีดี ใชส้ติปัญญาพิจารณาวิเคราะห์
ผลประโยชน์หรือวตัถุประสงคข์องฝ่ายตรงขา้ม และนกัเจรจาตอ้งเจรจาบนพื้นฐานความเป็นจริง  
ไม่โกหก หลอกลวง ไม่เสนอหรือเรียกร้องในส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได ้และไม่เจรจาดว้ยการใชอ้ารมย ์
                การเจรจาจะประสบส าเร็จหรือไม่ข้ึนอยูก่บัตวัผูเ้จรจาเป็นอยา่งมาก นอกจากความรู้ในเร่ือง 
ท่ีเจรจา ความเช่ียวชาญในการเจรจาแลว้ หากผูเ้จรจาทั้งสองฝ่ายมีมารยาทและจรรยาบรรณ ใหเ้กียรติ
ซ่ึงกนัและกนั ไม่มองคู่เจรจาอีกฝ่ายเป็นศตัรู และไม่ตอ้นคู่เจรจาอีกฝ่ายใหจ้นมุม จะท าใหก้ารเจรจา
ด าเนินไปอยา่งราบร่ืน และมีโอกาสประสบความส าเร็จสูง 

 
๒. การเตรียมการส าหรับการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ 

ในการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศจะมีการเตรียมการประชุมเจรจา โดยประเทศคู่เจรจา 
จะตกลงกนัวา่จะประชุมเจรจาเร่ืองอะไรบา้ง เม่ือใด และ ณ สถานท่ีใด หวัหนา้คณะเจรจาเป็นเจา้หนา้ท่ี
ระดบัใด เช่น การประชุมสุดยอดของประมุข/หวัหนา้ฝ่ายบริหาร ระดบัรัฐมนตรี ระดบัปลดักระทรวง
คณะเจรจามีก่ีคน จะมีรูปแบบและลกัษณะการประชุมเจรจาอยา่งไร เช่น เป็นการเจรจากนัระหวา่ง
ประเทศคู่เจรจาโดยตรง หรือมีประเทศท่ีสามเป็นผูไ้กล่เกล่ีย จะเปิดเผยผลการเจรจาทั้งหมดให้
สาธารณชนทราบ หรือเป็นการเจรจาลบั หรือเปิดเผยผลการเจรจาบางส่วน ส่ิงท่ีประเทศคู่เจรจาตอ้ง
ตระหนกัคือ การเจรจาไม่ใช่การโตว้าที ไม่ใช่การอภิปราย ไม่ใช่การโตเ้ถียงเพื่อเอาชนะ แต่เป็นการ
เจรจาหวา่นลอ้มใหไ้ดผ้ลประโยชน์ท่ีตอ้งการ หรือเสียประโยชน์นอ้ยท่ีสุดหากตนอยูใ่นสถานะท่ีเป็น
รอง เช่น เป็นประเทศแพส้งครามท  
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โดยปกติ ประเทศท่ีเสนอใหมี้การเจรจานั้นคือ ฝ่ายท่ีหวงัจะไดป้ระโยชน์จากการเจรจานั้น
มากกวา่ แต่ไม่ไดห้มายความวา่จะเป็นฝ่ายชนะในการเจรจาเสมอไป อาจเป็นฝ่ายแพก็้ได ้แต่อยา่ใหแ้พ้
มากกวา่น้ี หรืออาจไม่แพ ้ไม่ชนะ หากฝ่ายท่ีรับขอ้เสนอการเจรจาเห็นวา่ฝ่ายตนอยูใ่นสถานะเสียเปรียบ 
เขาจะยงัไม่รับขอ้เสนอการเจรจา ฝ่ายรับตอ้งพิจารณาวา่เร่ืองท่ีเสนอใหเ้จรจาเป็นเร่ืองท่ีเจรจาต่อรองกนั
ไดห้รือไม่ หากเป็นเร่ืองท่ีต่อรองไม่ได ้(non-negotiable issue) เช่น การยกดินแดนใหอี้กประเทศหน่ึง 
หรือเป็นการยืน่ค าขาด ก็ไม่มีความจ าเป็นตอ้งมีการเจรจา การเจรจาจะเกิดข้ึนเม่ือทั้งสองฝ่ายเห็นวา่
สามารถเจรจาต่อรองแลกเปล่ียนผลประโยชน์กนัได ้ซ่ึงอาจจะไดผ้ลประโยชน์ไม่เท่ากนั (อรุณ ภาณุ
พงศ,์  เทคนิคการเจรจาการทูต.  เอกสารค าบรรยาย ๑๐ ธนัวาคม ๒๕๒๙ หนา้ ๒๑๘-๒๒๐.) 

หลงัจากตกลงท่ีจะมีการประชุมเจรจากนัแลว้ ประเทศเจา้ภาพ ซ่ึงมกัเป็นประเทศท่ีเสนอใหมี้
การประชุมเจรจา จะเป็นฝ่ายเสนอร่างระเบียบวาระการประชุมเจรจา ซ่ึงจะก าหนดหวัขอ้การประชุม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของตนใหอ้ยูใ่นล าดบัแรก ๆ และก าหนดเวลาท่ีจะใชใ้นการประชุม และ 
ในแต่ละหวัขอ้การประชุม เร่ิมการประชุมเจรจาเม่ือใด และจบการประชุมเจรจาเม่ือใด ในแต่ละวาระ
การประชุมเจรจา ประเทศใดกล่าวก่อน ประเทศใดกล่าวตอบ (to lead /to respond) มีการจ ากดั
จ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ร่วมการประชุมเจรจาหรือไม่ จะใชภ้าษาอะไรในการประชุมเจรจา การใชล่้าม 
เป็นล่ามนัง่แปลในตูล่้าม หรือล่ามนัง่ดา้นขา้งหรือนัง่ดา้นหลงัหวัหนา้คณะเจรจา การแปลเป็นการแปล
ในทนัที (impromptu translation) หรือแปลแบบประโยคต่อประโยค หรือแปลแบบยอ่หนา้ต่อยอ่
หนา้ โดยประเทศเจา้ภาพจะจดัท าร่างผลลพัธ์การประชุมเจรจา 
 การเตรียมการประชุมเจรจาเป็นหัวใจส าคัญของการประชุมเจรจา หากเตรียมการไม่ดีอาจท าให้
ประสบความพ่ายแพ้หรือล้มเหลวในการประชุมเจรจาได้ การเตรียมการประชุมเจรจาแบ่งไดเ้ป็น ๒ 
ส่วน ดงัน้ี  

๒.๑ การเตรียมการด้านอ านวยความสะดวกแก่การการประชุมเจรจาระหว่างประเทศ  
ปกติประเทศคู่เจรจาจะสลบักนัเป็นเจา้ภาพส าหรับการเจรจาแบบทวิภาคี ส่วนสถานท่ี 

ส าหรับการประชุมเจรจาพหุภาคี ประเทศสมาชิกอาจหมุนเวียนกนัเป็นเจา้ภาพ หรืออาจประชุมท่ี 
ส านกัเลขาธิการหรือท่ีตั้งขององคก์ารระหวา่งประเทศนั้น ๆ  และสถานท่ีส าหรับการเจรจาสันติภาพ
อาจเป็นสถานท่ีในประเทศผูไ้กล่เกล่ีย (mediator) โดยประเทศเจา้ภาพการประชุมเจรจาจะตอ้งจดั 
เตรียมสถานท่ี และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประเทศคู่เจรจาหรือประเทศท่ีมาประชุมเจรจาใน 
เร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 ๒.๑.๑  การอ านวยความสะดวกส าหรับการประชุมเจรจาไดแ้ก่ 
            ก.  หอ้งต่าง ๆ ส าหรับประชุมเจรจา 
           การจดัหอ้งประชุมเจรจา (Meeting rooms) และผงัท่ีนัง่ของคณะผูแ้ทนทั้งสองฝ่าย  

การเจรจาทวิภาคี ๒ ฝ่าย มกัจดัโต๊ะเจรจาแบบรูปตวั I  แต่การเจรจาพหุภาคีท่ีมีประเทศสมาชิกจ านวน
มากเขา้ร่วมประชุม หรือการเจรจาสันติภาพท่ีมีประเทศตวักลางไกล่เกล่ียมกัจดัโต๊ะเป็นรูปตวั U หรือ
รูปวงกลม   

การจดัโต๊ะประชุม หากเป็นการประชุมเจรจาเตม็คณะอยา่งเป็นทางการ (Plenary  

session) คณะผูแ้ทนทั้งสองฝ่ายนัง่หนัหนา้เขา้หากนั มีป้ายช่ือประเทศ หรือธงชาติแบบตั้งโต๊ะวางดา้น
หนา้ท่ีนัง่ของหวัหนา้คณะผูแ้ทน หากเป็นการประชุมเจรจาอยา่งไม่เป็นทางการ (Informal meeting) 
หรือการเจรจาแบบผอ่นคลาย (Retreat session) หวัหนา้คณะผูแ้ทนนัง่บนเกา้อ้ีโซฟาเด่ียว โดยไม่มี
การวางป้ายช่ือประเทศ วางเพียงธงชาติแบบตั้งโต๊ะ พร้อมอุปกรณ์เคร่ืองเสียง และจอมอนิเตอร์ 

การจดัหอ้งเลขานุการส าหรับการประชุม (Secretariat room) ควรอยูใ่กลห้อ้งประชุม 
เจรจา พร้อมโทรศพัท ์อุปกรณ์เคร่ืองเขียน เคร่ืองใชส้ านกังาน อาทิ คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์เคร่ือง 
ถ่ายส าเนาเอกสาร และระบบ internet 

   หอ้งหารือส าหรับคณะผูแ้ทนประเทศคู่เจรจา และหอ้งส าหรับการเจรจาหารือทวิภาคี  
(Bi-lateral meeting room) ระหวา่งหวัหนา้คณะผูแ้ทนของประเทศท่ีมาประชุม 

            หอ้งพกัรอ (Waiting room) ส าหรับหวัหนา้คณะผูแ้ทนเม่ือเดินทางมาถึง และก าลงั
จะเดินทางออกจากสถานท่ีประชุม  

หอ้งฟังการประชุมเจรจา (Listening room) ส าหรับคณะผูแ้ทนในกรณีเป็น 
การประชุมขนาดใหญ่ท่ีผูแ้ทนทั้งหมดไม่สามารถนัง่ในหอ้งประชุมเจรจาได ้ 

 ข.  การจดัเตรียมเอกสารการประชุมเจรจา อาทิ ร่างระเบียบวาระการประชุมเจรจา 
เอกสารต่าง ๆ ท่ีใชป้ระกอบการประชุมเจรจา รวมทั้งร่างเอกสารผลลพัธ์การประชุมเจรจา 

 ค.  เลขานุการการประชุมส าหรับการจดบนัทึกการประชุมเจรจา 
 ง.  การจดัเจา้หนา้ท่ีติดต่อ (Liaison officer) หรือล่าม และตูล่้ามประจ าคณะผูแ้ทน 

        จ.  หอ้งผูส่ื้อข่าว และหอ้งแถลงข่าว และส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิ คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองถ่ายส าเนาเอกสาร โต๊ะและเกา้อ้ืท างาน เคร่ืองขยายเสียง พร้อมกาแฟและเคร่ืองด่ืม 

ฉ. ขบวนรถยนตข์องคณะผูแ้ทนประเทศคู่เจรจาหรือคณะผูแ้ทนประเทศท่ีมาร่วม 
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การประชุมเจรจาส าหรับการเดินทางไป-กลบัระหวา่งสนามบิน-โรงแรมท่ีพกั และระหวา่งโรงแรม 
ท่ีพกั-สถานท่ีประชุมเจรจา รวมทั้งการตอ้นรับและการอ านวยความสะดวกท่ีสนามบิน 

  ช. งานเล้ียงอาหารค ่าเพื่อเป็นเกียรติแก่คณะผูแ้ทนประเทศคู่เจรจาหรือคณะผูแ้ทน
ประเทศท่ีมาร่วมการประชุม การส่งบตัรเชิญ การจดัสถานท่ี และการจดัท่ีนัง่แขกตามล าดบัอาวโุส
ทางการทูต 

 ซ. การจดัระบบการรักษาความปลอดภยั ณ สถานท่ีประชุมเจรจา และบริเวณโดยรอบ 
รวมถึงจุดส าคญัท่ีขบวนรถของคณะผูแ้ทนแล่นผา่น  

๒.๑.๒ การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่คณะผูแ้ทนประเทศคู่เจรจาหรือคณะผูแ้ทนประเทศท่ี
มาร่วมการประชุมเจรจา อนัไดแ้ก่ โรงแรมท่ีพกั รถยนตป์ระจ าตวัหวัหนา้คณะผูแ้ทน และรถยนต์
ประจ าคณะผูแ้ทน เจา้หนา้ท่ีติดต่อประสานงานส าหรับคณะผูแ้ทน การจดัเจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยั ณ สถานท่ีพกัของคณะผูแ้ทน การจดัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ าตวัหวัหนา้คณะ
ผูแ้ทนในระดบัรัฐมนตรีข้ึนไป การปฐมพยาบาลหรือการรักษาหากคณะผูแ้ทนเจ็บป่วย แบบฟอร์ม
ลงทะเบียนเขา้ร่วมการประชุมเจรจา โดยระบุเร่ืองค่าใชจ่้ายอยา่งชดัเจนวา่ ประเทศเจา้ภาพรับผิดชอบ
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองใดบา้ง และคณะผูแ้ทนประเทศคู่เจรจา หรือคณะผูแ้ทนของประเทศท่ีเขา้ร่วมประชุม
เจรจาตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายอะไรบา้ง โดยประเทศเจา้ภาพจะจดัท าเป็นเอกสารท่ีเรียกวา่ Business 

arrangement ส่งใหป้ระเทศคู่เจรจาหรือประเทศท่ีมาร่วมการประชุมเจรจา 
แมก้ารอ านวยความสะดวกส าหรับการประชุมเจรจาจะเป็นเร่ืองเทคนิค จุกจิก และเป็นพิธีการ 

แต่หากเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึนอาจส่งผลท าใหก้ารกระชุมเจรจาติดขดัหรือลม้เหลวได ้เช่น การลอ็คลิฟท ์
ท าใหห้วัหนา้คณะผูแ้ทนอ่ืนเดินทางไปสถานท่ีประชุมเจรจาไม่ทนัก าหนดการ ไมโครโฟนในหอ้ง
ประชุมหอน สัญญาณ internet ในหอ้งประชุมหรือหอ้งแถลงข่าวไม่ดี หรือล่ม รถยนตป์ระจ าตวั
หวัหนา้คณะผูแ้ทนเสียระหวา่งเดินทาง หรือถูกกลุ่มผูป้ระทว้งปิดกั้น ไม่ใหเ้ดินทางไปร่วมการประชุม
เจรจา หวัหนา้คณะผูแ้ทนตอ้งรอรถเป็นเวลานานเน่ืองจากการจดัขบวนรถไม่ดี การจดัท่ีนัง่บนโต๊ะ
อาหารในงานเล้ียงทางการไม่เป็นไปตามล าดบัอาวุโสทางการทูต หรือไม่ไดถ้ามขอ้จ ากดัเร่ืองอาหาร
ของหวัหนา้คณะผูแ้ทน เป็นตน้ 

          ๒.๒ การเตรียมการด้านสารัตถะส าหรับการประชุมเจรจา 
ประเทศคู่เจรจาแต่ละฝ่ายจะมีการประชุมเตรียมการเจรจาดา้นสารัตถะ ซ่ึงเป็นการประชุม

เตรียมการของฝ่ายเดียวกนัเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ือง/ประเด็นท่ีจะประชุมเจรจากนัตามร่าง
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ระเบียบวาระการประชุมอยา่งละเอียด และครอบคลุม โดยตอ้งก าหนดวตัถุประสงคข์องการประชุม
เจรจา ตอบค าถามวา่เราตอ้งการส่ิงใดจากการประชุมเจรจา และท าไมจึงตอ้งการส่ิงนั้น พร้อมกบัจ าลอง
สถานการณ์สมมุติของประเทศคู่เจรจาในเร่ืองศกัยภาพ สภาพแวดลอ้ม และองคป์ระกอบส าคญัส าหรับ
การตดัสินใจของประเทศคู่เจรจาวา่ เขาจะมีมุมมองหรือคิดเห็นอยา่งไรกบัขอ้เสนอของฝ่ายเรา เพื่อเรา
จะไดก้ าหนดกลยทุธ์ในการเจรจาต่อรองใหเ้ป็นฝ่ายท่ีจะไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด ดงันั้น ขอ้มูลส่วนตวั 
ทศันคติ และบุคลิกภาพของหวัหนา้คณะผูแ้ทนของประเทศคู่เจรจาก็เป็นส่ิงท่ีตอ้งน ามาพิจารณาดว้ย 
รวมทั้งเตรียมแผนส ารอง (fallback) หรือทางเลือกอ่ืน (alternatives) ในกรณีท่ีไม่สามารถเจรจาให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้   
 ดงันั้น ส่ิงส าคญัในการเตรียมการเจรจาดา้นสารัตถะคือ ๑. การเตรียมขอ้มูลทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองท่ีจะเจรจาใหพ้ร้อม ก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการเจรจาใหช้ดัเจน โดยจดัล าดบั
ความส าคญัของวตัถุประสงค ์และ ๒. การรู้จกัและเขา้ใจประเทศคู่เจรจา ตอ้งทราบทศันคติ แนวทาง
เจรจา จุดแขง็ จุดอ่อนของประเทศคู่เจรจา วิธีการและเทคนิคการเจรจาท่ีประเทศคู่เจรจาชอบใช ้ซ่ึงจะ
ช่วยใหเ้รารับสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนจากประเทศคู่เจรจา หรือปรับแผนการเจรจาใหรั้บมือกบัประเทศ 
คู่เจรจาไดโ้ดยไม่มีเซอร์ไพรซ์  

ความกา้วหนา้เทคโนโลยีในปัจจุบนัท าใหก้ารเตรียมตวัเจรจาดีข้ึนเน่ืองจากสามารถคน้หาขอ้มูล 
ความคิดเห็น งานวิจยั ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะเจรจาไดส้ะดวก รวดเร็ว 
นอกจากน้ี ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial intelligence -AI) ยงัสามารถช่วยประเมินผลหรือสร้าง
เหตุการณ์สมมุติเพื่อการคาดการณ์ไดด้ว้ย  
 นอกจากน้ี เทคโนโลยียงัท าใหก้ารประชุมเจรจาด าเนินไปไดอ้ยา่งสะดวก ง่ายดาย และ real 

time โดยประเทศคู่เจรจาไม่ตอ้งมานัง่ประชุมเจรจาบนโต๊ะเจรจาเดียวกนั แต่ใชก้ารเช่ือมต่อสัญญาณ
ผา่น platform หรือ social media โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีโรค COVID-19 แพร่ระบาด 
 ในการประชุมเตรียมการเจรจา หน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของเร่ืองจะเชิญผูแ้ทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองท่ีจะเจรจามาร่วมประชุมเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล วิเคราะห์สถานการณ์ และก าหนดท่าทีในการ
เจรจาของประเทศตน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งเตรียมขอ้มูลภูมิหลงัของเร่ือง ขอ้พิจารณาใน 
ศกัยภาพ และความไดเ้ปรียบ /เสียเปรียบของประเทศตนและของฝ่ายตรงขา้ม เตรียมขอ้ต่อรอง หรือ 
ขอ้แลกเปล่ียนในสถานการณ์ต่าง ๆ ตั้งความคาดหวงัในผลลพัธ์การเจรจา และค านึงถึงผลกระทบของ
ผลลพัธ์การเจรจา แลว้ระดมความเห็นเพื่อก าหนดเป็นท่าทีของประเทศในการเจรจา  
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 การเตรียมการเจรจาต่อรองดา้นสารัตถะมีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จในการเจรจาต่อรอง หากมี
การเตรียมการดี ครอบคลุมทุกประเด็นหารือ โดยจดัท าขอ้มูลภูมิหลงัของเร่ือง ประเด็นการเจรจา
(talking points) ประเด็นท่ีอาจหยิบยก (points to raise) และประเด็นท่ีคู่เจรจาอาจหยิบยกข้ึนหารือ 
(points to be raised by the other party) คือ มีประเด็นทั้งรุกและรับ ดงันั้น การประชุมเจรจาจะ
เป็นการด าเนินการตามท่ีไดเ้ตรียมการไว ้โดยผูเ้จรจาท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะความช านาญ
ศิลปะในการพูด ไหวพริบในการเจรจา และความมัน่ใจ จะพูดไดล่ื้นไหล รู้จงัหวะเวลาท่ีจะหยบิยก 
เร่ือง หรือยืน่ขอ้เสนอ 
 ตวัอยา่งเช่น การเตรียมการส าหรับการประชุมสุดยอดอาเซียน-สหรัฐฯ สมยัพิเศษ คร้ังท่ี ๒ 
วนัท่ี ๑๒-๑๓ พฤษภาคม ค.ศ. ๒๐๒๒ (พ.ศ. ๒๕๖๕) เพื่อเฉลิมฉลองโอกาสครบรอบ ๔๕ ปี
ความสัมพนัธ์อาเซียน - สหรัฐฯ ท่ีกรุงวอชิงตนั ดี ซี สหรัฐฯ โดยผูน้ าประเทศสมาชิกอาเซียนและ
ประธานาธิบดีสหรัฐฯ จะหารือแนวทางในการกระชบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในเร่ืองต่าง ๆ อาทิ  
การรับมือและฟ้ืนตวัจากโรคโควิด-๑๙ ความมัน่คงดา้นสาธารณสุข การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
การด าเนินงานตามเป้าหมายการพฒันาอยา่งยัง่ยนืของสหประชาชาติ ปี ค.ศ. ๒๐๓๐ ความร่วมมือทาง
ทะเล การพฒันาทุนมนุษย ์การศึกษา ความเช่ือมโยง และความร่วมมือทางเศรษฐกิจ รวมถึงแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกนัในประเด็นภูมิภาคและระหวา่งประเทศท่ีส าคญั เช่น ปัญหาในภูมิภาคตะวนัออกกลาง 
ปัญหาในทะเลจีนใต ้สถานการณ์บนคาบสมุทรเกาหลี ความร่วมมือในภูมิภาคอินโด-แปซิฟิก โดยเนน้
ย  ้าความเป็นแกนกลางของอาเซียน และส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีในภูมิภาคเพื่อรักษาสันติภาพ เสถียรภาพ 
และความมัง่คัง่ในภาพรวม 
 กรมอาเซียนเป็นหน่วยงานเจา้ของเร่ือง ตอ้งเชิญผูแ้ทนหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาประชุม
เตรียมการ อนัไดแ้ก่ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวง
พาณิชย ์กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ และนวตักรรม กองทพัไทย ส านกังาน
สภาความมัน่คงแห่งชาติ ส านกัข่าวกรองแห่งชาติ ส านกังานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงาน
โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ (ส านกังาน กปร.) กรมเอเชียตะวนัออก กรมเอเชียใตแ้ละแอฟริกา 
กรมอเมริกาและแปซิฟิก เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลและก าหนดท่าทีไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัร่างวาระการประชุม
ดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือไดก้ าหนดท่าทีของไทยในประเด็นต่าง ๆ ตามร่างระเบียบวาระการประชุมแลว้ 
กรมอาเซียนจะจดัท าแฟ้มการประชุมหารือส าหรับนายกรัฐมนตรี โดยในแฟ้มจะมีบทสรุปส าหรับ
ผูบ้ริหาร ประกอบดว้ยความเป็นมาของการประชุมฯ วตัถุประสงคข์องไทยในการเขา้ร่วมการประชุมฯ 
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ท่าทีของไทยในแต่ละหวัขอ้การประชุมฯ ประโยชนแ์ละความคาดหวงัจากการประชุมฯ ส่วนต่อมาจะ
เป็นประเด็นท่ีไทยจะยกข้ึนหารือ ประเด็นท่ีคาดวา่สหรัฐฯ จะยกข้ึนหารือ โดยจะมีขอ้มูลของเร่ืองโดย
ยอ่ประกอบแต่ละหวัเร่ือง และแน่นอนวา่ สหรัฐฯ จะใชโ้อกาสการประชุมน้ีในหวัเร่ืองประเด็นภูมิภาค
และระหวา่งประเทศท่ีส าคญัเตือนประเทศสมาชิกอาเซียนถึงภยัจีน การขยายอิทธิพลของจีนในภูมิภาค
ท่ีเป็นอนัตรายต่อสันติภาพและความมัน่คงในภูมิภาคโดยเฉพาะในทะเลจีนใต ้และอาจกล่าวถึงการท า
สงครามรุกรานยเูครนของรัสเซีย ซ่ึงท าใหป้ระชาชนยเูครนผูบ้ริสุทธ์ิตอ้งเสียชีวิต และบาดเจ็บจ านวน
หลายพนัคน และตอ้งอพยพออกจากยเูครนจ านวนหลายลา้นคน   
 ก่อนท่ีจะมีการประชุมสุดยอดอาเซียน-สหรัฐฯ เจา้หนา้ท่ีของประเทศผูป้ระสานงาน
ความสัมพนัธ์อาเซียน-สหรัฐฯ และเจา้หนา้ท่ีสหรัฐฯ จะติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลและความเห็นกนั 
ในเร่ืองต่าง ๆ ในร่างระเบียบวาระการประชุมฯ รวมทั้งร่างเอกสารผลลพัธ์ของการประชุมฯ เม่ือ 
คณะผูแ้ทนประเทศสมาชิกอาเซียนเดินทางถึงสหรัฐฯ จะมีการประชุมเตรียมการในระดบัเจา้หนา้ท่ี
อาวโุสหรือระดบัรัฐมนตรีก่อนท่ีผูน้ าของประเทศสมาชิกอาเซียนจะประชุมกบัประธานาธิบดีสหรัฐฯ  
 การเจรจาต่อรองระหวา่งประเทศในบางกรณีอาจไม่ใช่เร่ืองง่าย และไม่ใช่เร่ืองของรัฐหน่ึงกบั
รัฐหน่ึงเท่านั้น (not simple and one-to-one matter) เราจ าเป็นตอ้งพิจารณาภาพรวม และสืบหาวา่
รัฐใดมีบทบาทส าคญั หรือมีรัฐอ่ืนเก่ียวขอ้งโดยตรงหรือโดยออ้มบา้ง และรัฐเหล่านั้นมีวตัถุประสงค์
อะไร เช่น ความขดัแยง้อิสราเอล-ปาเลสไตน์ ท่ีมีสหรัฐฯ ใหค้วามสนบัสนุนช่วยเหลืออิสราเอล 
ในขณะท่ีประเทศอาหรับใหค้วามสนบัสนุนช่วยเหลือปาเลสไตน์ ตน้เหตุความขดัแยง้คือ ภายหลงั
สงครามโลก คร้ังท่ี ๑ องักฤษไดย้ดึดินแดนปาเลสไตน์มาจากอาณาจกัรออตโตมนัท่ีพ่ายแพส้งคราม 
และองักฤษไดม้อบดินแดนปาเลสไตน์ใหค้นยวิอยูอ่าศยัเพื่อตอบแทนท่ีคนยิวช่วยองักฤษรบใน
สงครามโลก คร้ังท่ี ๑ ท าใหค้นยวิท่ีอาศยัอยูก่ระจดักระจายอยูท่ัว่โลก โดยเฉพาะคนยวิในยโุรป 
ท่ีหลบหนีการล่าสังหารของนาซีเยอรมนั เดินทางกลบัมาอาศยัในดินแดนปาเลสไตน์ แต่ดินแดน
ปาเลสไตน์มีคนอาหรับท่ีเรียกวา่ชาวปาเลสไตน์อาศยัอยูก่่อนแลว้ จึงเกิดการปะทะกนั คนยวิโตแ้ยง้วา่ 
คนยวิไดอ้าศยัในดินแดนบริเวณน้ีในอดีตโบราณก่อนท่ีชาวปาเลสไตน์จะเขา้มาอยูอ่าศยั เม่ือดินแดนน้ี
ตกเป็นของจกัรวรรดิท่ีเปล่ียนผา่นมือกนัไปท าใหค้นยวิหลบหนีออกจากดินแดนแห่งน้ีกระจดักระจาย
ไปอาศยัอยูท่ ัว่โลก หลงัสงครามโลก คร้ังท่ี ๒ สหประชาชาติไดมี้มติท่ี ๑๘๑ ในปี ค.ศ. ๑๙๔๗ แบ่ง
ดินแดนปาเลสไตน์เป็น ๒ ส่วน ส่วนหน่ึงกลายเป็นประเทศอิสราเอล โดยไดรั้บการสนบัสนุนจาก
สหรัฐฯ และองักฤษ อีกส่วนหน่ึงเป็นของชาวปาเลสไตน์ แต่ไมไ่ดแ้บ่งแยกกรุงเยรูซาเลม็ ชาว
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ปาเลสไตน์ไม่พอใจกบัการแบ่งดินแดนคร้ังน้ี จึงร่วมมือกบักลุ่มประเทศอาหรับ ไดแ้ก่ อียปิต ์
เลบานอน ซีเรีย จอร์แดน และอิรัก ท าสงครามกบัอิสราเอล แต่อิสราเอลกลบัยดึดินแดนอาหรับ 
ไดเ้พิ่มข้ึนทุกคร้ังท่ีท าสงครามกนั และอิสราเอลไดส่้งคนยวิเขา้ไปตั้งถ่ินฐานในดินแดนปาเลสไตน ์
รวมทั้งดินแดนของประเทศอาหรับท่ียดึมาไดจ้ากสงคราม โดยเฉพาะฉนวนกาซา และเขต West bank 
(ดินแดนฝ่ังตะวนัตกของแม่น ้าจอร์แดน) ฝ่ายปาเลสไตน์เห็นวา่ไม่มีทางชนะอิสราเอลดว้ยการท า
สงครามในรูปแบบ จึงใชว้ิธีสงครามกองโจรต่อสู้กบัอิสราเอล ภายใตก้ารน าขององคก์ารปลดปล่อย
ปาเลสไตน ์(Palestine Liberation Organization - PLO) ต่อมา มีกลุ่มปาเลสไตน์หวัรุนแรง 
โดยเฉพาะกลุ่ม Hamas ไม่เช่ือฟัง PLO ท าการสู้รบกบัอิสราเอลมาจนถึงปัจจุบนัโดยไดรั้บความ
สนบัสนุนจากประเทศอาหรับหวัรุนแรง แมจ้ะมีความพยายามหาทางยติุการสู้รบระหวา่งปาเลสไตน ์
กบัอิสราเอล แต่ก็ยงัไม่ไดข้อ้ยติุอนัเป็นท่ียอมรับของทั้งสองฝ่าย โดยสหรัฐฯ ท าไดเ้พียงการยติุความ
เป็นปฏิปักษร์ะหวา่งอียปิตก์บัอิสราเอลตามขอ้ตกลงสันติภาพท่ีแคมป์เดวิดเท่านั้น 

หรือสงครามระหวา่งรัสเซียกบัยเูครน หากพิจารณาภาพใหญ่จะเห็นวา่ สงครามรัสเซีย - ยเูครน 
เป็นส่วนหน่ึงของความขดัแยง้ระหวา่งสหรัฐฯ และพนัธมิตร NATO กบัรัสเซีย เพราะประธานาธิบดี 
George W. Bush (คนพ่อ) ของสหรัฐฯ ไดใ้หค้  ามัน่สัญญากบัประธานาธิบดี Mikhail Gorbachev 
ของสหภาพโซเวียตหลงัจากก าแพงเบอร์ลินถูกท าลายในปลายปี ค.ศ. ๑๙๘๙ วา่ NATO จะไม่ขยาย
สมาชิกไปทางทิศตะวนัออก ประชิดชายแดนสหภาพโซเวียต แต่ประธานาธิบดี Bill Clinton ไม่รักษา
ค ามัน่สัญญา หลงัจากสหภาพโซเวียตแตกสลายในวนัคริสตม์าสปี ค.ศ. ๑๙๙๑ รัสเซียอ่อนแอลงอยา่ง
มาก จากอดีตสหภาพโซเวียตท่ีมีประชากร ๒๙๐ ลา้นคน เม่ือกลายเป็นรัสเซียเหลือประชากร ๑๕๐ ลา้น
คน เม่ือประธานาธิบดี Vladimir Putin มีนโยบายท่ีจะกอบกูศ้กัด์ิศรีความเป็นมหาอ านาจของรัสเซีย
กลบัมา สหรัฐฯ จึงไดด้ าเนินนโยบายปิดกั้นรัสเซีย (Containment policy) อีกคร้ังโดยการรับ
ประเทศท่ีเคยเป็นส่วนหน่ึงของสหภาพโซเวียต (คือ ๓ ประเทศบอลติก) และประเทศอดีตบริวารของ
สหภาพโซเวียตท่ีแยกตวัออกไปก่อนอดีตสหภาพโซเวียตล่มสลาย เป็นสมาชิก NATO อนัไดแ้ก่ 
โปแลนด ์เช็ก และฮงัการีในปี ค.ศ. ๑๙๙๙ เอสโตเนีย ลิธวัเนีย และแลตเวีย บลัแกเรีย สโลวาเกีย และ
โรมาเนียในปีค.ศ. ๒๐๐๔ โครเอเชียและแอลบาเนียในปี ค.ศ. ๒๐๐๙ และมอนเตรนิโกรในปี ค.ศ. 
๒๐๑๗ ล่าสุด นอร์ธ มาซิโดเนียในปี ค.ศ. ๒๐๒๐ ดงันั้น เม่ือจอร์เจียและยเูครนไดแ้สดงเจตนาจะเป็น
สมาชิก NATO ในปี ค.ศ. ๒๐๐๘ รัสเซียจึงรุกรานจอร์เจียในปีนั้น อา้งวา่ช่วยปลดปล่อยดินแดน 
Abkhazia และ South Ossetia ในจอร์เจียท่ีมีปัญหากบัรัฐบาลจอร์เจียมาก่อนหนา้น้ีใหเ้ป็นเอกราช 
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และรัสเซียยดึแหลมไครเมียของยเูครนในปี ค.ศ. ๒๐๑๔ หลงัเกิดการลม้ลา้งรัฐบาลยเูครนท่ีเอนเอียง
รัสเซียโดยสหรัฐฯ ใหค้วามสนบัสนุนกลุ่มต่อตา้น และเม่ือยเูครนตอ้งการจะเป็นสมาชิก NATO  
อีกคร้ังเม่ือเดือนสิงหาคม ค.ศ. ๒๐๒๐ รัสเซียจึงส่งก าลงัทหารเขา้โจมตียเูครนในปฏิบติัการพิเศษ 
ทางทหาร ๒๔ กุมภาพนัธ์ ค.ศ. ๒๐๒๒ เพราะรัสเซียไดป้ระกาศเตือนยเูครนในเร่ืองน้ีแลว้  แต่
ประธานาธิบดี Volodymyr Zelensky ของยเูครนไม่ฟัง คิดวา่สหรัฐฯ และ NATO จะสนบัสนุน
ยเูครน ดงันั้น การยติุสงครามรัสเซีย-ยเูครน จึงตอ้งพิจารณาท่าทีและการกระท าของสหรัฐฯ และ
ประเทศสมาชิก NATO ในความขดัแยง้น้ีดว้ย 

 

๓.  การวเิคราะห์เพ่ือเข้าใจสถานการณ์ก่อนการเจรจาต่อรอง 
 การเจรจาต่อรองเปรียบเสมือนการสู้รบตอ้งมีการประเมินก าลงัฝ่ายตนและฝ่ายตรงขา้ม   
มีการวางแผนเตรียมการ และวิเคราะห์สถานการณ์ตามหลกัการ “รู้เขา-รู้เรา” และใชย้ทุธวิธีต่างๆ เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบหรือเพื่อใหไ้ดช้ยัชนะ เพียงแต่การเจรจาต่อรองใชป้ากกา ไม่มีใครไดรั้บบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต แต่การสู้รบใชอ้าวธุ มีคนบาดเจ็บลม้ตาย นอกจากน้ี ในการเจรจา ประเทศคู่เจรจามกัจะ
รักษาสัมพนัธภาพระหวา่งกนัไวเ้พราะจะตอ้งมีการเจรจากนัอีกจนกวา่จะไดข้อ้ยติุอนัเป็นท่ียอมรับได้
จากทั้งสองฝ่าย ในขณะท่ีการสู้รบ ประเทศคู่พิพาทจะตดัความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในยามสงคราม และ
ใชก้ าลงัห ้ าหนักนัจนฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดรั้บชยัชนะ หรือยติุเม่ือไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดรั้บชยัชนะ หรือ 
มีประเทศท่ีสามมาหา้มศึก  
 การวิเคราะห์เพื่อเขา้ใจสถานการณ์ก่อนการเจรจาต่อรอง เราสามารถน าหลกัการวิเคราะห์แบบ 
SWOT analysis คือ การวิเคราะห์จุดแขง็ (strengthen) จุดอ่อน (weakness)  
โอกาส (opportunity) และภยัคุกคาม (threat) ทั้งของฝ่ายเราและของฝ่ายตรงขา้ม มาใชไ้ดด้งัน้ี 

๓.๑ จุดแข็ง คือ ศกัยภาพและความไดเ้ปรียบของฝ่ายเรา ซ่ึงอาจเป็นความเสียเปรียบของฝ่าย 
ตรงขา้ม จุดแขง็ยงัหมายรวมถึงความสนบัสนุนจากมิตรประเทศ หรือประเทศท่ีเป็นแนวร่วม รวมทั้ง
ฝ่ายท่ีสามในการประชุมเจรจา (หากมี) ดว้ย 
        ศกัยภาพหรือความไดเ้ปรียบไดแ้ก่ การเป็นประเทศอุตสาหกรรมท่ีมีเทคโนโลยีกา้วหนา้
และทนัสมยัและมีระบบเศรษฐกิจท่ีใหญ่และมัน่คง การเป็นประเทศใหญ่ท่ีมีพื้นท่ีและประชากรจ านวน
มาก มีท่ีตั้งทางภูมิรัฐศาสตร์ท่ีดี เป็นประเทศเกาะขนาดใหญ่ อยูใ่นเขตท่ีมีความเจริญ การคมนาคม
สะดวกรวดเร็ว ไม่เป็นประเทศท่ีลอ้มรอบดว้ยแผน่ดิน (land-locked country) ไม่อยูติ่ดกบัประเทศ 
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ท่ีไม่เป็นมิตรหรือศตัรู และมีอ านาจอ่อน (Soft power) ท าใหมี้มิตรประเทศมากมาย มีทรัพยากร 
ธรรมชาติส าคญัจ านวนมาก รัฐบาลเป็นรัฐบาลเสียงขา้งมากในสภา มีเสถียรภาพทางการเมือง ผูน้ ามี
วิสัยทศัน์ สามารถระดมความสนบัสนุนจากประชาชนทั้งประเทศได ้ประชาชนมีการศึกษาสูง มีวินยั 
และสามคัคีกนัโดยไม่มีความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา และภาษา   

        ตวัอยา่งการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งสหรัฐฯ กบัจีน 
                   จุดแขง็ของสหรัฐฯ เป็นประเทศอนัดบั ๑ ของโลกในหลายดา้น เป็นประเทศท่ีตั้งอยูใ่น 
ทวีปอเมริกาเหนือ ติดต่อกบัแคนาดาท่ีมีแนวนโยบายสอดคลอ้งกบัสหรัฐฯ (ยกเวน้สมยัประธานาธิบดี 
Trump 2) ส่วนทางใตต่้อต่อกบัเม็กซิโก สหรัฐฯ มีดินแดนกวา้งใหญ่เป็นอนัดบั ๓ ของโลก มีมิตร
ประเทศมากมาย มีเทคโนโลยีทางอุตสาหกรรมและการทหารท่ีกา้วหนา้และทนัสมยัท่ีสุดในโลก 
สหรัฐฯ มีระบบเศรษฐกิจใหญ่ท่ีสุดของโลก เป็นตลาดบริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือสูง แมจ้ะมีหน้ีสูงมากก็ตาม 
แต่เงินสกุลดอลลาร์สหรัฐไดรั้บการยอมรับทัว่โลก สหรัฐฯ เป็นผูส้ร้างกติกา และค่านิยมระหวา่ง
ประเทศ เป็นประเทศท่ีใชง้บประมาณทหารมากท่ีสุดในโลก มีกองทพัใหญ่เป็นอนัดบั ๒ ของโลก 
ครอบครองหวัรบนิวเคลียร์มากเป็นอนัดบั ๒ ของโลก และยงัมีฐานทพัประจ าการในหลายประเทศ 
ทัว่โลก มีชายฝ่ังทะเล ๒ มหาสมุทร เป็นแหล่งหินน ้ามนัอนัดบั ๑ ของโลก สหรัฐฯ มีประชากรราว 
๓๓๐ ลา้นคน คนอเมริกนัมีการศึกษา ระบบการเมืองแบบ ๒ พรรคใหญ่ท าใหรั้ฐบาลมีเสถียรภาพมาก 
สหรัฐฯ มีระบบการเมืองและระบบเศรษฐกิจท่ีท าหนา้ท่ีสอดรับกนั  
        จุดแขง็ของจีน เป็นประเทศท่ีมีดินแดนกวา้งใหญ่อนัดบัสามของโลก จีนเป็นประเทศท่ีมี
อิทธิพลทางการเมืองมากประเทศหน่ึง มีมิตรประเทศในกลุ่มประเทศท่ีปกครองในระบอบสังคมนิยม
คอมมิวนิสตแ์ละประเทศก าลงัพฒันา จีนมีระบบเศรษฐกิจใหญ่เป็นอนัดบั ๒ ของโลกและมีอตัรา 
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระดบัสูงต่อเน่ือง จีนเป็นแหล่งการผลิตท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก จีนมี 
ทุนส ารองเงินตราต่างประเทศมากท่ีสุดในโลก สามารถพึ่งพาตนเองได ้จีนมีเทคโนโลยท่ีีมีความส าคญั
ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม (Critical technology) เป็นอนัดบั ๑ ของโลก รายงานของ Critical 

Technology Tracker ๒๐๒๔ ของ Australian Strategic Policy Institute (ASPI) ระบุวา่  
มีงานวิจยั ๖๔ หมวดหมู่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสี าคญัท่ีมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม ซ่ึง
งานวิจยัของจีนเป็นอนัดบั ๑ ใน ๕๗ หมวดหมู่จาก ๖๔ หมวดหมู่ หรือคิดเป็นประมาณ ๙๐% ของ
งานวิจยัดา้นเทคโนโลยสี าคญัทั้งหมดท่ีจดัท าข้ึนระหวา่งปี ค.ศ. ๒๐๑๙-๒๐๒๓ ในขณะท่ีงานวิจยัของ
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สหรัฐฯ เป็นอนัดบั ๑ ใน ๗ หมวดหมู่เท่านั้น แต่เป็นหมวดหมู่ท่ีส าคญัมากคือ Quantum technology

และ Semiconductor 

       จีนใชง้บประมาณทหารมากเป็นอนัดบั ๒ ของโลก ในปี ค.ศ. ๒๐๒๔ จีนมีงบประมาณ 
ทางทหาร ๒๓๑ พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ มีกองทพัใหญ่เป็นอนัดบั ๑ ของโลก ครอบครองหวัรบ
นิวเคลียร์มากเป็นอนัดบัสามของโลก จีนมีทรัพยากรธรรมชาติส าคญัมากมาย โดยเฉพาะแร่หายาก  
จีนมีประชากรประมาณ ๑,๓๐๐ ลา้นคน ประชาชนมีการศึกษา มีวินยัสูง และใหค้วามสนบัสนุนรัฐบาล
ท่ีมีเสถียรภาพสูงเน่ืองจากประธานาธิบดี Xi Jinping ไดรั้บความนิยมจากประชาชนจีนมาก โดยอยูใ่น
ต าแหน่งประธานาธิบดีมาตั้งแต่ปี ค.ศ. ๒๐๑๓ ปัจจุบนัเป็นสมยัท่ี ๓ จึงมีความต่อเน่ืองในการบริหาร
ประเทศ และยงัยดึมัน่นโยบายเศรษฐกิจท่ีริเร่ิมโดยอดีตรองนายกรัฐมนตรี Deng Xiaoping  

       ๓.๒ จดุอ่อน คือ ขอ้ดอ้ยขอ้เสียเปรียบของฝ่ายเรา ซ่ึงอาจเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของฝ่าย 
ตรงขา้ม และความสนบัสนุนของฝ่ายท่ีสามต่อฝ่ายตรงขา้มดว้ย ในขณะเดียวกนั ตอ้งพยายามแกไ้ข
จุดอ่อน หรือเปล่ียนจุดอ่อนของฝ่ายเราใหเ้ป็นจุดแขง็ 
        จุดอ่อนหรือความเสียเปรียบไดแ้ก่ การเป็นประเทศเลก็ท่ีมีพื้นท่ีและประชากรนอ้ย มีท่ีตั้ง 
ทางภูมิรัฐศาสตร์ไม่ดี หรืออาจไม่มีทางออกทะเล มีระบบเศรษฐกิจเลก็และไม่มัน่คง พึ่งพาสินคา้เกษตร
เป็นหลกั มีทรัพยากรธรรมชาตินอ้ย ไม่มีเทคโนโลย ีรัฐบาลประกอบดว้ยหลายพรรคการเมือง ท าให้
ขาดเสถียรภาพทางการเมือง ผูน้ าขาดวิสัยทศัน์ บริหารประเทศโดยมุ่งหวงัประโยชน์ส่วนตวัและ 
พวกพอ้ง ด าเนินนโยบายโดดเด่ียว ขาดมิตรประเทศ ประชาชนในประเทศไดรั้บการศึกษานอ้ย และ 
มีความแตกแยกทางความคิด 

        จุดอ่อนของสหรัฐฯ คนอเมริกนัใชเ้งินเกินตวัท าใหส้หรัฐฯ ขาดดุลการคา้ป็นเงินจ านวน
มาก รัฐบาลสหรัฐฯ เขา้แทรกแซงกิจการภายในของประเทศอ่ืนท าใหส้หรัฐฯ ตอ้งใชจ่้ายเงินจ านวน
มหาศาล ท าใหส้หรัฐฯ เป็นหน้ีมหาศาล สหรัฐฯ ไม่มีทรัพยากรธรรมชาติมากนกั ไม่มีแร่ธาตุส าคญั 
ยกเวน้หินน ้ามนั มีปัญหายาเสพติดท่ีลกัลอบขนเขา้มาจากเมก็ซิโกและอเมริกาใต ้ธุรกิจครอบง า
การเมืองผา่นระบบพรรคการเมือง การใชสิ้ทธิเสรีภาพของประชาชนบางคร้ังก่อใหเ้กิดความวุน่วาย 
อตัราการวา่งงานสูง สหรัฐฯ ท าตวัเป็นต ารวจโลกท าใหห้ลายประเทศไม่ชอบและไม่ไวว้างใจสหรัฐฯ  

        จุดอ่อนของจีน รัฐบาลผกูขาดอ านาจทางการเมืองตามระบอบสังคมนิยมคอมมิวนิสต ์จีน 
มีคนหลายเช้ือชาติ และมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน จ านวนประชากรท่ีมากถึง ๑,๓๐๐ คน และความ
แตกต่างทางเช้ือชาติเป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลจีนตอ้งจดัการใหดี้เพื่อใหไ้ดรั้บความสนบัสนุนจากประชาชน 
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                  ๓.๓ โอกาส คือ จงัหวะเวลาท่ีเราจะใชโ้อกาสเพื่อเพิ่มศกัยภาพหรือความไดเ้ปรียบของ 
ฝ่ายเรา ในขณะเดียวกนั หมายถึงโอกาสท่ีจะตดัทอนศกัยภาพหรือสร้างความเสียเปรียบใหแ้ก่ฝ่าย 
ตรงขา้มดว้ย 
       โอกาสหมายถึง จงัหวะเวลาท่ีจะใชป้ระโยชน์จากศกัยภาพและความไดเ้ปรียบมากข้ึน 
หรือฝ่ายเราสามารถพูดโนม้นา้วฝ่ายท่ีสามท่ีอยูใ่นการเจรจาดว้ยใหห้นัมาสนบัสนุนเป็นแนวร่วมของ   
ฝ่ายเรา หรือเลิกสนบัสนุนฝ่ายตรงขา้ม ในขณะเดียวกนั โอกาสยงัหมายถึงจงัหวะเวลาท่ีจะสร้างปัญหา
และความเสียเปรียบใหแ้ก่ฝ่ายตรงขา้ม อาทิ ในระหวา่งการเจรจาต่อรองฝ่ายตรงขา้มประสบกบัปัญหา
เศรษฐกิจภายใน หรือมีการประทว้งของประชาชนในประเทศฝ่ายตรงขา้ม 
       นอกจากน้ี การรีบร้อนตดัสินใจ หรือไม่สามารถควบคุมอารมยใ์นการเจรจาอาจเป็นการเปิด
โอกาสใหฝ่้ายตรงขา้มใชป้ระโยชน์ได ้

       โอกาสของสหรัฐฯ สหรัฐฯ มีพลงัอ านาจอ่อน (soft power) สูงท าใหป้ระเทศต่าง ๆ  
นิยมช่ืนชอบสหรัฐฯ ระบบการเมืองและระบบเศรษฐกิจสหรัฐฯ ท าหนา้ท่ีสอดรับกนั ประเทศต่าง ๆ  
มกัติดตามข่าวสารและการวิเคราะห์สถานการณ์จากส่ือมวลชนอเมริกนั ท าใหส้หรัฐฯ สามารถใช้
ปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร (information operation) เพื่อสร้างมติของประชาคมระหวา่งประเทศ
สนบัสนุนการด าเนินการของตนได ้ประเทศต่าง ๆ ซ้ือพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ และวางทองค า  
ซ่ึงเป็นทุนส ารองเงินตราต่างประเทศไวก้บัสหรัฐฯ มากท่ีสุด เพราะสะดวกในการซ้ือ-ขาย รวมทั้ง 
บญัชีเงินฝากของเศรษฐีต่างชาติ หากเกิดความขดัแยง้และมีการลงโทษทางเศรษฐกิจกบัประเทศใด 
สหรัฐฯ จะอายดัหรือยดึพนัธบตัร ทองค า และเงินฝากของประเทศและเศรษฐีต่างชาติเหล่านั้นได ้ 
เช่น การอายดัทองค าของรัสเซียเม่ือรัสเซียรุกรานยเูครนในปี ค.ศ. ๒๐๒๒ แต่การประกาศใชม้าตรการ
โตต้อบทางภาษีของประธานาธิบดี Trump  ของสหรัฐฯ เม่ือตอ้เดือนเมษายน ค.ศ. ๒๐๒๕ ท าให้ 
มิตรประเทศของสหรัฐฯ ผิดหวงั และบางประเทศใหไ้ปร่วมมือกบัจีน 

       โอกาสของจีน ความเส่ือมถอยทางเศรษฐกิจของสหรัฐฯ และการท าตวัเป็นต ารวจโลกของ
สหรัฐฯ เปิดโอกาสใหจี้นกลายเป็นพนัธมิตรของประเทศท่ีไม่ตอ้งการอยูภ่ายใตก้ารบงการของสหรัฐฯ 
โดยเฉพาะเม่ือสหรัฐฯ ประกาศใชม้าตรการทางภาษีโตต้อบประเทศท่ีไดเ้ปรียบดุลการคา้สหรัฐฯ ท าให้
จีนและประเทศท่ีเคยเป็นพนัธมิตรของสหรัฐฯ อาทิ สหภาพยโุรป ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้ร่วมมือกบัจีน 
เงินหยวนของจีนเป็นท่ียอมรับในฐานะเป็นเงินสกุลหลกัมากข้ึน การด าเนินนโยบายเพื่อนบา้นท่ีดีของ
จีนช่วยท าใหจี้นไดรั้บความไวว้างใจจากประเทศเพื่อนบา้นมากข้ึน นโยบาย “หน่ึงแถบ หน่ึงเส้นทาง” 
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เป็นการแสวงหาพนัธมิตรทัว่โลกของจีนท่ีประสบความส าเร็จ แต่การละเมิดสิทธิมนุษยชนท าใหจี้นถูก
ประณามจากประชาคมระหวา่งประเทศ 
             ๓.๔ ภัยคุกคาม คือ อปุสรรคภายในและปัญหาภายนอกท่ีมีผลต่อการด าเนินการของฝ่ายเรา 
ซ่ึงอาจเป็นผลสัมพทัธ์ (relative) ในทางบวกใหฝ่้ายตรงขา้ม อาทิ เปล่ียนรัฐบาล เปล่ียนนโยบาย หรือ
หวัหนา้คณะเจรจาของเราป่วยกระทนัหนั ตอ้งใชผู้เ้จรจาส ารองท่ีมีความรู้ ทกัษะและประสบการณ์นอ้ย
กวา่หวัหนา้คณะเจรจาของฝ่ายตรงขา้ม หรือภูมิอากาศในสนามรบท าใหก้องทพัฝ่ายเราเพล่ียงพล ้าอาจ
ท าใหอ้ านาจต่อรองของเราบนโต๊ะเจรจาลดนอ้ยลง หรือมีการปล่อยข่าวเท็จท าใหฝ่้ายเราเสียช่ือเสียง 
และประชาคมโลกเช่ือข่าวเทจ็ เป็นตน้ 
       ภยัคุกคามของสหรัฐฯ คือ จีน ซ่ึงปัจจุบนัจีนเป็นหุน้ส่วนทางยทุธศาสตร์กนัอยา่งไม่มี
ขีดจ ากดักบัรัสเซียท่ีเป็นตอ้งการกลบัมาเป็นมหาอ านาจแนวหนา้อีกคร้ัง จีนยงักระชบัความร่วมมือกบั
กลุ่ม BRICS ท่ีมีนโยบายจะปลดแอกทางเศรษฐกิจจากสหรัฐฯ ไม่วา่จะเป็นการคา้ขายโดยใชเ้งินสกุล
ทอ้งถ่ิน (local currency) เพื่อลดการพึ่งพาเงินดอลลาร์สหรัฐ (de-dollarization) การคิดคน้ระบบ
โอนเงินของกลุ่ม ความหลากหลายทางเช้ือชาติของของคนอเมริกนัและการมีสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนอเมริกนัอาจน าไปสู่ความแตกแยก ไม่สามคัคีกนั  
       ภยัคุกคามของจีน คือ สหรัฐฯ ท่ีประกาศชดัเจนวา่จีนเป็นคู่แข่งท่ีทดัเทียมทั้งในแง่ขีด
ความสามารถและความตั้งใจท่ีจะด าเนินการอนัขดัต่อผลประโยชน์แห่งชาติของสหรัฐฯ ในภูมิภาค
เอเชีย-แปซิฟิก สหรัฐฯ จึงก าหนดนโยบาย Free and Open Indo-Pacific เพื่อปิดลอ้มจีน สหรัฐฯ  
ยงัมีพนัธมิตรในภูมิภาค อนัไดแ้ก่ เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น ไตห้วนั ฟิลิปปินส์ และออสเตรเลีย ตั้งเรียงรายเป็น
แนวป้องกนัจีนในมหาสมุทรแปซิฟิก และสหรัฐฯ ยงัมีฐานทพัและประจ าการทหารอเมริกนัในประเทศ
ดงักล่าวดว้ย 
       ส่ิงส าคญัคือ การวิเคราะห์หรือประเมินสถานการณ์ก่อนการเจรจาต่อรอง จะตอ้งวิเคราะห์
อยา่งตรงไปตรงมาบนพื้นฐานความเป็นจริง ไม่หลอกตวัเอง โดยอาจตอ้งสร้างสถานการณ์สมมุติ 
(scenarios) หลายๆ สถานการณ์ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนส าหรับการเจรจาในแต่ละโอกาสเพื่อพิจารณา
หาทางเลือก (alternatives) หรือแผนส ารอง (fallback plan) ท่ีเหมาะสม และลดความเส่ียงท่ี 
จะเพล่ียงพล ้าในการเจรจา รวมทั้งตอ้งจ าลองสถานการณ์สมมุติวา่ฝ่ายตรงขา้มจะมีปฏิกิริยาโตต้อบ
อยา่งไรกบัขอ้เสนอหรือท่าทีของเราดว้ยเพราะฝ่ายตรงขา้มจะมีมุมมอง ทศันคติ อยูใ่นสภาพแวดลอ้ม 
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หรือมีองคป์ระกอบในการตดัสินใจท่ีแตกต่างไปจากเรา สรุปคือ นอกจากจะตอ้ง “รู้เขา-รู้เรา” แลว้  
ตอ้งพิจารณา “ใจเขา-ใจเรา” ดว้ย การเจรจาต่อรองจึงมีโอกาสจะประสบความส าเร็จสูง  

      “การรู้เรา แต่ไม่รู้เขา” ท าใหป้ระเทศใหญ่อยา่งฝร่ังเศสและเยอรมนีพ่ายแพรั้สเซียมาแลว้ 
พระเจา้นโปเลียนมหาราชยกกองทพัใหญ่บุกรัสเซียในเดือนมิถุนายน ค.ศ. ๑๘๑๒ โดยสามารถบุกเขา้
ในกรุงมอสโกไดใ้นกลางเดือนกนัยายน ค.ศ. ๑๘๑๒ แต่เป็นกรุงมอสโกท่ีวา่งเปล่าเพราะแม่ทพัรัสเซีย
ไดส้ั่งถอนทหารและอพยพชาวรัสเซียออกจากกรุงมอสโกแลว้ พระเจา้นโปเลียนมหาราชตั้งมัน่อยูใ่น
กรุงมอสโกไดเ้ดือนเศษ ก็สั่งถอนทพักลบั ในระหว่างเดินทพักลบัฝร่ังเศส อากาศหนาวเยน็มากข้ึน 
กองทพัฝร่ังเศสไม่ไดเ้ตรียมตวัมาส าหรับการรบในอุณหภูมิติดลบมาก ไม่มีท่ีพกัพิงท่ีเหมาะสมกบั
อากาศหนาวเยน็ ทหารจึงเจ็บป่วยลม้ตาย และไม่อยูใ่นสภาพพร้อมรบ และถูกกองทพัรัสเซียโจมตี  
จึงสูญเสียก าลงัทหารเป็นจ านวนมาก  

     หรือกรณีเยอรมนีสมยั Adolf Hitler แมเ้ยอรมนีไดเ้ตรียมตวัท าสงครามโลก คร้ังท่ี ๒  
มาอยา่งดี โดยไดท้ าสัญญาไม่รุกรานกบัสหภาพโซเวียต แต่หลงัจากท าสงครามแนวรบดา้นตะวนัตก 
ไปไดร้ะยะหน่ึง เยอรมนีขาดเหลก็และน ้ามนัท่ีใชใ้นการรบ ฮิตเลอร์จึงเปิดแนวรบ ๒ ดา้น โดยส่ง 
กองทหารบุกสหภาพโซเวียตในเดือนมิถุนายน ค.ศ. ๑๙๔๑ ในปฏิบติัการบาร์บารอสซา (Operation 

Barbarossa) ดว้ยหวงัจะยดึครองแหล่งทรัพยากรส าคญั (เหลก็และน ้ามนั) ในสหภาพโซเวียต และ
สร้างอาณาจกัรอารยนัอนัยิง่ใหญ่ โดยไม่เรียนรู้จากสถานการณ์ในอดีต ยทุธวิธีของ Hitler คือการบุก
แบบสายฟ้าแลบ ๓ แนวรบ คือแนวรบดา้นเหนือ ยึดนคร Saint Petersburg โดยมีฟินแลนดร่์วมรบ
ดว้ย ส่วนแนวรบตอนกลาง จุดหมายคือ กรุงมอสโก ในช่วงแรกของการบุกกรุงมอสโก สหภาพ 
โซเวียตสูญเสียอยา่งหนกัเพราะประเมินศกัยภาพของตนเองสูงเกินไป คิดวา่กองทพัแดงจะจดัการ 
กบักองทพัรถถงัเยอรมนีไดอ้ยา่งง่ายดาย แต่กลบัถูกกองทพัอากาศเยอรมนีถล่มยบัเยนิ ประกอบกบั 
การวางยทุธศาสตร์การรบท่ีผิดพลาด ท าใหรั้สเซียสูญเสียทหารหลายลา้นคน อยา่งไรก็ดี แมเ้ยอรมนี 
จะบุกจนถึงกรุงมอสโกในเดือนธนัวาคม ค.ศ. ๑๙๔๑ แต่สหภาพโซเวียตไดรั้บก าลงัหนุนจากไซบีเรีย 
โดยผูบ้ญัชาการกองทพัเยอรมนีคาดการณ์ผิด คิดวา่สหภาพโซเวียตหมดก าลงัหนุนแลว้ ประกอบกบั
เป็นช่วงเวลาท่ีอากาศหนาวจดัในกรุงมอสโก ทหารเยอรมนีไม่ไดเ้ตรียมตวัมาเพื่อรบในสภาพอากาศ
หนาวจดั ท าใหป้ฏิบติัการลม้เหลว เยอรมนีไม่สามารถยดึกรุงมอสโกได ้ 

     ส่วนการรบทางตอนใตข้องสหภาพโซเวียต กองทพัเยอรมนีหมายยดึเมือง Stalingrad  
ซ่ึงเป็นเมืองอุตสาหกรรมส าคญัและสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้ามนั และแร่เหลก็ทางตอนใตข้องสหภาพ 
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โซเวียต เยอรมนีไดล้อ้มเมือง Stalingrad ในปี ค.ศ. ๑๙๔๓ การสู้รบท่ีเมืองสตาลินกราดถือเป็น
สมรภูมิรบท่ีดุเดือดท่ีสุดในสงครามโลก คร้ังท่ี ๒ ทหารทั้งสองฝ่ายตายไปราว ๒ ลา้นคน โดยชยัชนะ
เป็นของกองทพัสหภาพโซเวียต และนบัเป็นจุดเปล่ียนของสงครามโลก คร้ังท่ี ๒ แมก้องทพัเยอรมนี 
จะได ้เปรียบในเร่ืองจ านวนทหาร และอาวธุยทุโธปกรณ์ แต่การท่ีเยอรมนีส่งฝงูบินท้ิงระเบิดเมือง 
Stalingrad จนพินาศหมดท าใหก้องทพัรถถงัของเยอรมนีหมดความหมายเม่ือตอ้งสู้รบกบัสงคราม
กองโจรจากทหารสหภาพโซเวียตท่ีอาศยัซอกมุมตึกอาคารในการสุ่มโจมตีกองทหารเยอรมนี ตลอดจน
สหภาพโซเวียตรอเวลาจนฤดูหนาวมาถึง อากาศท่ีหนาวจดัและระยะทางท่ีห่างไกลจากการส่งก าลงั
บ ารุงจากเยอรมนี ท าใหเ้ยอรมนีพ่ายแพใ้นการรบท่ีเมือง Stalingrad   

     หรือในช่วงตน้สงครามโลก คร้ังท่ี ๒ รัสเซียตอ้งการดินแดนกนัชน (buffer zone) จึงเจรจา
กบัฟินแลนดเ์พื่อขอดินแดน Karelia ทางภาคตะวนัออกท่ีติดกบัชายแดนรัสเซีย แต่การเจรจายงัไม่จบ 
ในช่วงพกัเจรจา ด่านรักษาการณ์ของสหภาพโซเวียตท่ีชายแดนสหภาพโซเวียต-ฟินแลนดถ์ูกโจมตี 
ดว้ยปืนใหญ่ สหภาพโซเวียตกล่าวหาวา่เป็นการกระท าของฟินแลนด ์จึงส่งกองทพับุกฟินแลนด ์ 
โดยสหภาพโซเวียตมีก าลงัทหารมากกวา่กองทพัฟินแลนดใ์นอตัราส่วน ๓ ต่อ ๑ ท าสงครามท่ีเรียกวา่ 
Winter War (๓๐ พฤศจิกายน ค.ศ. ๑๙๓๙ -  ๑๒ มีนาคม ค.ศ. ๑๙๔๐) แต่เขต Karelia เป็นพื้นท่ีป่า 
รถถงัรัสเซียจึงเคล่ือนทพัล าบาก และเป็นเป้าของการโจมตีของทหารฟินแลนด ์ในเดือนแรกของ
สงคราม สหภาพโซเวียตตอ้งสูญเสียรถถงัเป็นจ านวนมากดว้ยระเบิดขวดท่ีทหารฟินแลนดป์ระดิษฐ์
เรียกวา่ Molotov cocktail แต่หลงัจากสหภาพโซเวียตปรับยทุธวิธีการรบ ก็สามารถบดขยี้เอาชนะ
กองทพัฟินแลนดไ์ด ้ต่อมา เม่ือเยอรมนีบุกสหภาพโซเวียตในกลางปี ค.ศ. ๑๙๔๑ ฟินแลนดจึ์งรบกบั
สหภาพโซเวียตอีกคร้ังใน Continuation War โดยเยอรมนีไดใ้หค้วามสนบัสนุนแก่ฟินแลนดเ์พื่อ 
เอาดินแดน Karelia คืน  
      หรือแมก้ระทัง่สหภาพโซเวียตในปลายคริสตท์ศวรรษท่ี ๑๙๗๐ ท่ีมีก าลงัอ านาจทางทหาร
มหาศาล และไดต้ดัสินใจบุกและยดึครองอฟักานิสถานในปี ค.ศ. ๑๙๗๙ เพื่อช่วยเหลือรัฐบาล
อฟักานิสถานท่ีนิยมสหภาพโซเวียต แต่สหภาพโซเวียตมีขอ้มูลเก่ียวกบัอฟักานิสถานจ ากดัและไม่
ถูกตอ้ง กล่าวคือ สหภาพโซเวียตไม่เขา้ใจสังคมชนเผา่ของอฟักานิสถาน บทบาทและอิทธิพลของ
ศาสนาอิสลามในอฟักานิสถาน สหภาพโซเวียตจึงถูกคนอฟักนัมองวา่เป็นผูรุ้กราน และเกิดขบวนการ
ต่อตา้นคือ กลุ่มมูจาฮีดีนท่ีไดรั้บความสนบัสนุนจากสหรัฐฯ และปากีสถาน ท าการสู้รบแบบกองโจร
อาศยัท่ีมัน่ตามภูเขาสูงซ่ึงยากแก่การสังหารและท าลาย ในท่ีสุด ประธานาธิบดี Gorbachev ของ
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สหภาพโซเวียตจึงตดัสินใจถอนทหารออกจากอฟักานิสถานในปี ค.ศ. ๑๙๘๕ และการถอนทหาร
สหภาพโซเวียตออกจากอฟักานิสถานเร่ิมในปี ค.ศ. ๑๙๘๘ เสร็จส้ินในตน้ปี ค.ศ. ๑๙๘๙ 
 

๔.  เทคนิคการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ 
 ๔.๑  จิตวทิยาการเจรจาต่อรอง 

    ในระหวา่งการเจรจาต่อรอง นอกจากความรู้ความสามารถในการเจรจาต่อรองแลว้ นกัเจรจา
ยงัตอ้งมีจิตวิทยาในการเจรจาต่อรองเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ สามารถหยัง่รู้ท่าทีของ 
คู่เจรจาดว้ยการสังเกตกิริยาอาการของคู่เจรจา ระวงัไม่ใหคู้่เจรจาทราบจุดอ่อนของตน หรือบางคร้ังอาจ
สร้างความกระวนกระวายใจใหแ้ก่คู่เจรจาดว้ยการตบตาหลอกลวง (bluff) จิตวิทยาการเจรจาต่อรอง
ไดแ้ก่ 
               ๔.๑.๑  ใชค้วามสุภาพอ่อนนอ้ม ใหเ้กียรติคู่เจรจา รู้จกัจงัหวะเวลาพูด คือพูดในส่ิงท่ีควร และ
พูดในเวลาอนัเหมาะสม รวมทั้งไม่พูดในส่ิงท่ีไม่ควรพูด หรือไม่พูดในเวลาท่ีไม่ควรพูด เช่น ในการ
เจรจาทวิภาคีขอเปิดเสรีดา้นการเงินและโทรคมนาคมภายใตก้รอบองคก์ารการคา้โลกระหวา่งผูแ้ทน
สหภาพยโุรปกบัผูแ้ทนไทย ซ่ึงผูเ้ขียนไดเ้ขา้ร่วมการประชุมดว้ย ผูแ้ทนสหภาพยโุรปไดก้ล่าวกบัผูเ้ขียน
ซ่ึงขณะนั้นเป็นรองผูแ้ทนถาวรไทยประจ าองคก์ารการคา้โลกอยา่งโอหงัเพราะคิดวา่คนชาติตะวนัออก
มกัยอมชาติตะวนัตก วา่ ขอ้เสนอการเปิดเสรีของไทยในการประชุมระดบัรัฐมนตรีขององคก์ารการคา้
โลกปี ค.ศ. ๒๐๐๘ แย ่(poor) และไม่มีอะไรเลย (nothing) ดว้ยน ้าเสียงท่ีดูถูก ท าใหผู้เ้ขียนตอบกลบั
อยา่งสุภาพวา่ แต่ละประเทศมีระดบัการพฒันาต่างกนั จะใหเ้ด็กอาย ุ๑๐ ปี กระโดดขา้มไมข้วางใน
ระดบัสูงเท่ากบัเด็กอาย ุ๑๘ ปีไดอ้ยา่งไร ขอ้เสนอของไทยในการเปิดเสรีปี ค.ศ. ๒๐๐๘ เป็นขอ้เสนอ 
ท่ีดีท่ีสุดแลว้เม่ือพิจารณาระดบัการพฒันาของประเทศไทยในขณะนั้น และผูเ้ขียนไดก้ล่าวเชิงต าหนิ
ผูแ้ทนสหภาพยโุรปท่ีใชค้  าพูดไม่ดี (poor and nothing) ท าใหเ้สียบรรยากาศการเจรจา ผูแ้ทน
สหภาพยโุรปรู้สึกผิด จึงใชค้  าพูดท่ีสุภาพมากข้ึน อาทิ เม่ือตอ้งการใหผู้เ้ขียนแจง้ความตอ้งการของ
สหภาพยโุรปใหรั้ฐบาลไทยพิจารณา จะพูดวา่ Could you please convey this message to your 

capital? เก่ียวกบัเร่ืองน้ี หากผูแ้ทนสหภาพยโุรปใชค้ าพูดท่ีสุภาพ อ่อนนอ้ม พร้อมทั้งใหเ้หตุผลท่ี 
น่าเช่ือแก่ผูแ้ทนไทยตั้งแต่แรกวา่ ไทยจะไดป้ระโยชน์อะไรจากการเปิดเสรี ผูเ้ขียนคงรับเร่ืองและส่ง 
ใหเ้มืองหลวงพิจารณาขอ้เสนอและเหตุผลของสหภาพยโุรปท่ีตอ้งการใหไ้ทยเปิดเสรีมากข้ึนในดา้น
การเงินและโทรคมนาคม ดงันั้น ค าขอของสหภาพยโุรปคร้ังน้ีจึงอยูใ่นบนัทึกสรุปรายงานการประชุม



65 
 

                                                                          นพพร อจัฉริยวนิช 

ของคณะผูแ้ทนถาวรไทยประจ าองคก์ารการคา้โลกเท่านั้นเพราะไทยยงัไม่พร้อมเปิดเสรีตามท่ีสหภาพ
ยโุรปเสนอ 
        ๔.๑.๒  ใชค้วามสุขมุ คิดก่อนพูด หากพูดแลว้ไดอ้ะไร หากพูดแลว้ไมไ่ดอ้ะไร ก็ไม่ควรพูด 
ควบคุมอารมณ์ตนเองไดใ้นสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงคโ์ดยเฉพาะอารมยโ์กรธ อยา่พูดดว้ยอารมณ์
เพราะการใชเ้หตุผลจะนอ้ยลง และอาจท าใหส้ถานการณ์เลวร้ายลง ใหคิ้ดก่อนพูด ไม่ควรมีปฏิกิริยา
โตต้อบค าพูดของคู่เจรจาท่ีย ัว่อารมณ์โกรธในทนัที แต่ควรใชเ้วลาคิดหาเหตุผลในค าพูดท่ีย ัว่ยกุ่อน 
จะพูดตอบไป โดยพูดและฟังใหเ้ป็นปกติเพื่อให้กระบวนการส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ด าเนินไปดว้ยดี  
เพราะการสูญเสียการควบคุมตนเองจะท าใหสู้ญเสียเหตุผลในการส่ือสาร เช่น ในการสอบสัมภาษณ์ 
รับนกัการทูตของกระทรวงการต่างประเทศไทย กรรมการสอบสัมภาษณ์จะถามค าถามท่ียัว่ยใุหผู้เ้ขา้รับ
การสัมภาษณ์เกิดความโมโห เพื่อจะดูวา่ผูรั้บการสัมภาษณ์ท่ีก าลงัจะมาเป็นนกัการทูตไทยสามารถ
ควบคุมอารมยต์วัเองเม่ือถูกยัว่โมโหไดห้รือไม่ และจะโตต้อบสถานการณ์เช่นนั้นอยา่งไร จงจ าไวว้า่ 
ส่ิง ๓ อยา่งท่ีผา่นมาแลว้ ผา่นไป ไม่สามารถหวนกลบัคืน หรือน ากลบัคืนได ้ไดแ้ก่ เวลา โอกาส และ
ค าพูด เรายอ่มไม่สามารถหมุนเวลาในอดีตใหย้อ้นกลบัมาได ้เม่ือมีโอกาส แต่เราไม่ไขวค่วา้ไว ้คือ 
สละสิทธ์ิ โอกาสนั้นยอ่มผา่นพน้ไป ค าพูดท่ีรุนแรง หยาบคาย เสียดสี ประชดประชนั ยอ่มท าใหผู้ฟั้ง
รู้สึกไดถึ้งความไม่ดีของคนพูด ท าใหภ้าพลกัษณ์ของผูพู้ดเสียไป แมจ้ะผูพู้ดจะขอโทษหรือเวลาจะผา่น
ไป แต่ความรู้สึกไม่ดีกบัค าพูดเหล่านั้นนั้นยงัคงอยู ่ 

   ๔.๑.๓ ในระหวา่งเจรจา ควรสังเกตกิริยาอาการต่าง ๆ หรือภาษากายของคู่เจรจา ซ่ึงจะส่ือ 
ความหมายใหเ้ราทราบ อาทิ 

     การพยกัหนา้                             แสดงถึง    การรับทราบ เห็นดว้ย  
     การส่ายศีรษะ       แสดงถึง  การปฏิเสธ (แต่การส่ายหนา้ของคนอินเดีย       

ศรีลงักา หรือเนปาลคือ การยอมรับ และการพยกั
หนา้คือ การปฏิเสธ)  

     การนัง่กางขาออกเลก็นอ้ย       แสดงถึง การแสดงออกซ่ึงไมตรีและเปิดเผย  
     การอา้แขน และแบมือออก       แสดงถึง การพร้อมจะรับฟัง 
     การนัง่กอดอก                   แสดงถึง การแสดงทศันคติในทางลบ หรือต่อตา้น 
     การท ามือประสานกนัและ       แสดงถึง การใหค้วามสนใจกบัค าพูดของคู่เจรจา  
     นัง่เอนตวัมาขา้งหนา้          
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     การนัง่เอนหลงัพิงพนกัเกา้อ้ี     แสดงถึง ความไม่ยนิดียนิร้าย  
     และนัง่เอนหลงัตามสบาย 
     การสบตาคู่เจรจาขณะพูด       แสดงถึง ความสนใจคู่เจรจา หรือความจริงใจ  
     การไม่ยอมสบตา        แสดงถึง ความพยายามซ่อนอะไรไวใ้นใจ  

หรืออาจก าลงัพูดโกหก  
    การพูดดว้ยน ้าเสียงหนกัแน่น    แสดงถึง ความจริงใจ 
     การใชน้ิ้วมือเคาะโต๊ะ       แสดงถึง ความเบ่ือหน่าย 
     การพยกัหนา้บ่อย ๆ       แสดงถึง ความกระตือรือร้น ตั้งใจฟัง 
     การยกมือข้ึนแตะคางหรือ        แสดงถึง การครุ่นคิด พิจารณา 
     แกม้  
     การวางมือบนโต๊ะ       แสดงถึง ความสุขมุ 
     การลูบจมูก หรือหนา้ผาก      แสดงถึง ความเครียด 
     การนัง่ท่ีขอบเกา้อ้ี       แสดงถึง ความพร้อม กระตือรือร้น 
     การเกาจมูก        แสดงถึง ความสับสน งง 
     การเปิดตากวา้ง       แสดงถึง ความประหลาดใจ 

 
                 นอกจากน้ี การพูดท่ีมีจงัหวะจะโคน มีเสียงสูง-ต ่า มีการเนน้ค า แสดงถึงความเช่ือมัน่  
ในขณะท่ีการพูดเร็วแสดงถึงความต่ืนเตน้ ประหม่า หรือหวาดกลวั การพูดแบบเสียงราบเรียบ  
(monotone) แสดงถึงความไม่สนใจ ไม่ใหค้วามส าคญั นอกจากน้ี การแสดงออกทางสีหนา้ เช่น  
น่ิง เงียบ ครุ่นคิด หรือยิม้แยม้ผอ่นคลาย สามารถน ามาตีความไดท้ั้งส้ิน 
      อยา่งไรก็ดี การส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ แมจ้ะไม่เห็นสีหนา้และกริยาท่าทาง แต่การใช้
ถอ้ยค าในขอ้ความท่ีเขียนแสดงใหเ้ห็นถึงบุคลิกของผูเ้ขียนได ้เช่น การเขียนพรรณา เจา้ส านวน แสดง
ถึงคนพูดพล่าม การเขียนสั้น กระชบั ตรงประเด็น แสดงถึงคนท่ีมีความมัน่ใจ หรือเขียนแบบข่มขู่  
สั่งการแสดงถึงการเป็นคนกา้วร้าว การเขียนดว้ยค าสุภาพ เป็นมิตร แสดงถึงคนท่ีพร้อมจะร่วมมือ  
เป็นตน้  

     ส่วนความเงียบ อาจเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการเจรจา เหมือนการกดดนั ความเงียบ 



67 
 

                                                                          นพพร อจัฉริยวนิช 

จะท าใหค้นชอบสังคมอึดอดั และจะพูดออกมา ซ่ึงรวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลมากกวา่ปกติ หรือใชค้วาม
เงียบให้เวลาคู่เจรจาคิดพิจารณาขอ้เสนอ (ชาครียน์รทิพย-์บงัอร เสวิกุล,  เร่ืองเดิม.  หนา้ ๒๐๐-๒๐๑.) 

     ๔.๑.๔  อยา่แสดงความกลวั หรือประหม่าใหฝ่้ายตรงขา้มเห็น เพราะจะท าใหคู้่เจรจาคิดวา่ 
เราเกรงกลวัเขา และไม่พร้อมหรือกลา้ท่ีจะโตแ้ยง้ ฝ่ายท่ีแสดงความประหม่าหรือเกรงกลวัคู่เจรจาถือว่า 
แพต้ั้งแต่ยงัไม่เร่ิมเจรจา 

     ๔.๑.๕  ใชม้นุษยสัมพนัธ์ และความรู้สึกของความเป็นมนุษย ์(human touch) แสดงความ
เขา้ใจในวฒันธรรมของคู่เจรจา ยืน่ไมตรีจิต สร้างความเป็นมิตรมากกวา่สร้างความเป็นศตัรู ไม่ถือยศ
ถืออยา่ง ทกัทายคู่เจรจาอยา่งเป็นกนัเอง เช่น ในการประชุมสุดยอดคร้ังแรกระหวา่งประธานาธิบดี 
Ronald Reagan ของสหรัฐฯ กบัประธานาธิบดี Mikhail Gorbachev ของสหภาพโซเวียต 
ประธานาธิบดี  Reagan แนะน าตวัเองวา่ Ron และขอใชช่ื้อหนา้ของ Gorbachev คือ Mikhail  

ในการพูดคุยเจรจากบัประธานาธิบดี Gorbachev หรือการประชุมในกรอบอาเซียน ซ่ึงผูแ้ทนของ
ประเทศสมาชิกรู้จกักนัดี มีความเขา้ใจกนัดีเพราะเป็นคนเอเชียอาศยัอยูใ่นภูมิภาคเดียวกนั มีทศันคติ 
ค่านิยมคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนั และอาเซียนเป็นเร่ืองของความร่วมมือ ผูแ้ทนประเทศสมาชิก 
จึงมีความเป็นเพื่อนกนั ถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนัมากกวา่จะแข่งขนักนั หรือกล่าวถึงผูเ้ขา้ร่วมประชุมโดยรวม
วา่ My dear colleagues (เพื่อนร่วมงานท่ีรัก) ฟังแลว้ ใหค้วามรู้สึกนุ่มนวลกวา่ Ladies and 

Gentlemen หรือการกล่าวแสดงความเสียใจต่อการสูญเสียของคู่เจรจา หรือกล่าวแสดงความยนิดี 
กบัคู่เจรจาท่ีไดรั้บส่ิงดี ๆ ก่อนจะเร่ิมการประชุมเจรจา เป็นการแสดงถึงไมตรีจิต เป็นตน้  

     ๔.๑.๖  รู้จกัใชค้  าพูดในการโนม้นา้วจิตใจ ไม่ใช่กดดนัคู่เจรจา ประโยคเดียวกนัสามารถ 
ใหค้วามรู้สึกท่ีแตกต่างกนั เช่น ใชค้  าวา่ “โปรดพิจารณาด าเนินการ” หรือ “กรุณาด าเนินการ” น าหนา้
ประโยคท่ีตอ้งการใหคู้่เจรจาท า กบัการใชค้ าหว้น ๆ มีเสียงหนกั เหมือนออกค าสั่งใหป้ฏิบติั ผูฟั้งจะมี
ความรู้สึกต่างกนั ส่งผลต่อความเตม็ใจในการปฏิบติั และคุณภาพของส่ิงท่ีตอ้งการใหท้ า ดงัเช่นเร่ือง
เลขานุการตรี สหภาพยโุรปประจ าองคก์ารการคา้โลก หากเขาพูดจาโนม้นา้วผูแ้ทนไทยใหเ้ห็นถึง
ประโยชน์และความส าคญัของการเปิดเสรีดา้นการเงินและโทรคมนาคม ผูแ้ทนไทยคงจะท าเร่ืองส่งให้
เมืองหลวงพิจารณา การโนม้นา้วจิตใจอาจพยายามพูดใหคู้่เจรจาเห็นประโยชน์ของเร่ือง/ส่ิงท่ีตอ้งการ
ใหคู้่เจรจาด าเนินการ หากท าตามท่ีเสนอแนะแลว้ คู่เจรจาจะไดป้ระโยชน์ดว้ย  

     ๔.๑.๗ ไม่ยดึติดกบัพิธีรีตองจะท าใหก้ารพูดคุยง่ายข้ึน โดยควรท าความคุน้เคยกนัตั้งแต่เร่ิม
การเจรจา ดว้ยการแนะน าตวัเองแบบเรียบง่าย แต่สร้างความน่าสนใจดว้ยการแจง้ต าแหน่งและพูดถึง
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ประสบการณ์ของตนในลกัษณะท่ีไม่ข่มคู่เจรจา และรู้จกัจงัหวะเวลาท่ีจะคุยเล่นบา้งโดยหาจุดสนใจ
ร่วม เพื่อผอ่นคลายบรรยากาศการเจรจาท่ีตึงเครียด ปกติ มนุษยม์กัจะชอบคนท่ีมีความสนใจในเร่ือง
หรือส่ิงต่าง ๆ คลา้ยกบัตน เช่น ชอบงานอดิเรกเหมือนกนั ชอบกีฬาชนิดเดียวกนั ชอบเล้ียงสัตวช์นิด
เดียวกนั ชอบธรรมชาติเหมือนกนั เป็นตน้ โดยอารมณ์ขนัเป็นเสน่ห์ของการพูดคุยกนั จะท าใหไ้ด ้
ทั้งความเขา้ใจกนัและความน่าเช่ือถือ     
                 ๔.๑.๘  รอบรู้ สามารถคาดการณ์ปฏิกิริยาของคู่เจรจาไดบ้นพื้นฐานความเป็นจริง เช่น  
ในการเจรจาสันติภาพ ส่ิงแรกท่ีคู่เจรจาท่ีมีก าลงัทหารมากกวา่และก าลงัรุกคืบหนา้ตอ้งการคือการยดึ
ครองพื้นท่ีและการท าลายขีดความสามารถทางทหารของฝ่ายตรงขา้มใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงสามารถคาดการณ์
ไดว้า่คู่เจรจาท่ีมีก าลงันอ้ยกวา่ตอ้งการใหมี้การหยดุยงิ หรือการเปิดเส้นทางเพื่อขนยา้ยพลเรือนและ
ทหารของตนท่ีบาดเจ็บออกมาจากพื้นท่ีสู้รบ 
                 ๔.๑.๙  ความเช่ือมัน่ในตวัเอง โดยเร่ิมเจรจาในเร่ืองท่ีเรารู้สึกสบายใจ มีความสามารถใน 
การส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งก่อน การส่ือสารหมายถึง การพูด เขียน หรือ การแสดงกิริยา
ท่าทางโดยไม่ใชค้  าพูดดว้ย 
                 ๔.๑.๑๐  รู้จกัการใหแ้ละการรับอยา่งเหมาะสม รู้จกัความพอดี จะสร้างความสบายใจ 
ใหแ้ก่ทั้งสองฝ่าย ในวงการทูต หลกัปฏิบติัต่างตอบแทนเป็นเร่ืองท่ียอมรับกนั และพึงกระท าเพื่อ 
รักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
                 นอกจากน้ี นกัเจรจาควรจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะเจรจาอยา่งละเอียด เช่น นกัเจรจา
เร่ืองการปักปันเขตแดนจะตอ้งรู้พื้นท่ีท่ีจะปักปันเขตแดนในรายละเอียด ตอ้งทราบเอกสารหลกัฐาน 
ในการอา้งอิงหรือโตแ้ยง้กบัฝ่ายตรงขา้ม รวมทั้งทราบประวติั และอุปนิสัยของคู่เจรจาเพราะบางคร้ัง 
การแสดงอารมยร์ะหวา่งการเจรจาของคู่เจรจา ก็สามารถรู้ไดว้า่คู่เจรจาอยูใ่นสถานะใด เช่น คนญ่ีปุ่น
มกัจะท าทุกอยา่งเป็นแบบแผน หากมีส่ิงใดไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้มกัจะเปล่งเสียงค าวา่  “ อาโน
.....”  ท าใหท้ราบไดว้า่ เขาก าลงัอยูใ่นสถานะท่ีตอ้งตดัสินใจนอกแผนท่ีวางไว ้หรือคนยโุรปมกัจะเป็น
คนตรงเวลาหากการเจรจายดืเยื้อเกินเวลาท่ีก าหนด คนยโุรปจะเร่ิมมีอาการท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่อยากจะ
เลิกเจรจาแลว้ ซ่ึงนัน่หมายถึงโอกาสใหมี้การสรุปการเจรจาโดยเร็วในลกัษณะท่ีคนยโุรปอาจยอมรับได้
ง่ายข้ึน อยา่งไรก็ดี อารมยข์องผูเ้จรจามกัจะมีผลโดยตรงกบัการเจรจาต่อรอง อารมยท์างลบ (negative 

emotion) อาจสร้างความตึงเครียด ความไม่มีเหตุผล รวมถึงสร้างปัญหาและขอ้ขดัแยง้ได ้ท าให้
ความเห็นของคู่เจรจาแตกต่างกนัมากข้ึน ในทางตรงขา้ม การแสดงอารมยใ์นบางคร้ังอาจแสดงถึง 
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ความจริงใจการยดึมัน่ในขอ้ผกูพนัก็ได ้ข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพของคนๆ นั้น ในขณะท่ีอารมยท์างบวก 
(positive emotion) อาจช่วยท าใหก้ารเจรจาง่ายข้ึน สามารถบรรลุขอ้ตกลงขอ้สรุปท่ีเป็นประโยชน์
แก่ทั้งสองฝ่าย อารมยท์างบวกจะช่วยหาทางออกหรือขอ้ยติุในปัญหาความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์

       ๔.๒  การส่ือสารกบัการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ 

      การส่ือสารหมายถึง การพูด การฟัง และถาม-ตอบ สาเหตุท่ีการส่ือสารผิดพลาดคือ พูดผิด 
ฟังผิด ไม่ตรวจสอบวา่มีความเขา้ใจตรงกนัหรือเห็นดว้ยกบัส่ิงท่ีพูดหรือไม่ ดงันั้น หากมีการส่ือสาร
ผิดพลาด จะตอ้งรีบช้ีแจง ท าความเขา้ใจใหถู้กตอ้งโดยเร็ว และควรมีการจดบนัทึกการประชุมเจรจา 
และใหคู้่เจรจาตรวจสอบความถูกตอ้งของรายงานการประชุมเจรจา เพื่อป้องกนัการแกต้วัแบบน ้าขุ่น ๆ 
วา่ “จ าไม่ได”้  

      ๔.๒.๑ การพูด นกัเจรจาตอ้งประมวลความคิด เรียบเรียงค าพูดก่อนจะพูด พูดใหช้ดัเจน  
กระชบั ตรงประเด็น ไม่ยืดเยื้อ ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่คลุมเครือ ไม่ใชค้  ายอ่หรือค าศพัทท่ี์คู่เจรจา 
ไม่เขา้ใจ และควรตรวจสอบโดยตรงหรืออยา่งแนบเนียนวา่ คู่เจรจามีความเขา้ใจตรงกนัหรือไม่ 
โดยเฉพาะในเร่ืองส าคญั ในบางคร้ัง นกัเจรจาอาจใชเ้คร่ืองมือช่วยในการอธิบายใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน เช่น 
power point presentation, flipchart, infographic ตารางตวัเลข เอกสารบทสรุป เป็นตน้ รวมทั้ง
ตอ้งสังเกตปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมของคู่เจรจาดว้ยว่าอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีจะฟังหรือไม่  ในกรณีพูด
ผา่นล่าม ตอ้งแน่ใจวา่ ล่ามมีความรู้และเขา้ใจประเด็นท่ีจะเจรจา และล่ามตอ้งแปลตามท่ีนกัเจรจาพูด
เท่านั้น นอกจากน้ี จะตอ้งไม่เปิดโอกาสใหค้นอ่ืนพูดดว้ยเม่ือไดรั้บสัญญาณขอพูด 

     ๔.๒.๒ การฟัง ตอ้งเป็นการฟังอยา่งตั้งใจ (active listening) การฟังตอ้งมีสมาธิ ตั้งใจฟัง 
ตามองผูพู้ด สามารถจบัประเด็นไดโ้ดยเฉพาะในกรณีท่ีคู่เจรจาพูดเป็นระยะเวลานาน และจดบนัทึกใน
เร่ืองท่ีจ าเป็น ตอ้งฟังโดยเขา้ใจความหมายของค าต่าง ๆ ท่ีไดย้นิ และสังเกตการณ์การส่ือสารอยา่งอ่ืน 
ท่ีไม่ใช่ค าพูดดว้ย เช่น กิริยาท่าทาง ตอ้งฟังโดยสังเกตท่าทาง อารมณ์ของคู่เจรจาวา่ ผูพู้ดมีความจริงจงั 
ใหค้วามส าคญัในส่วนใด หรือเป็นการกล่าวเสริมความตอ้งการหลกัของผูพู้ด และควรตรวจสอบวา่
ตนเองฟังเขา้ใจถูกตอ้งตามท่ีคู่เจรจาพูดหรือไม่ และเพื่อช่วยใหก้ารฟังมีประสิทธิภาพและการโตต้อบ 
คู่เจรจาไดต้รงประเด็น และตอ้งถามค าถามหรือมีส่วนร่วมในส่ิงท่ีคู่เจรจาพูด ซ่ึงจะท าใหมี้ความเขา้ใจ
ถูกตอ้งและชดัเจนยิ่งข้ึน  

      ๔.๒.๓ การตั้งค าถามท่ีถูกตอ้ง จะขจดัความเขา้ใจผิด หรือเขา้ใจไม่ถูกตอ้ง หรือเขา้ใจ
คลาดเคล่ือนได ้และท าใหเ้ราไดข้อ้มูลเพิ่มเติมซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการเจรจาหรือตดัสินใจ  
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        ๔.๓ ยุทธวธีิในการเจรจาต่อรอง   

                  ยทุธวิธีหรือเทคนิคการเจรจาต่อรองเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก การจะใชย้ทุธวิธีหรือ 
เทคนิคการเจรจาในลกัษณะใดข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ จงัหวะเวลา รวมทั้งสถานะทางอารมณ์ของ 
คู่เจรจาดว้ย ยทุธวิธีหรือเทคนิคการเจรจาบางอยา่งเป็นทั้งผลดีและผลเสียต่อการเจรจา จึงตอ้งพิจารณา 
ใหร้อบคอบก่อนจะใชเ้ทคนิคนั้น ยทุธวิธีหรือเทคนิคการเจรจาไดแ้ก่ 
       ๔.๓.๑  ตอ้งมีจุดเนน้ในการเจรจา  ผูเ้จรจาตอ้งทราบภาพรวม และวตัถุประสงคห์ลกัของ
ฝ่ายตนในการเจรจาวา่คืออะไร และตอ้งแสดงใหฝ่้ายตรงขา้มทราบอยา่งชดัเจนวา่เราตอ้งการอะไร 
อะไรท่ีเรายอมได ้และอะไรท่ีเรายอมไม่ได ้(bottom line) และในระหวา่งเจรจา ไม่ควรเปล่ียนแปลง
วตัถุประสงคข์องเราในการเจรจา (move the goal post) เพราะจะท าใหคู้่เจรจาเกิดความไม่แน่ใจวา่
เราตอ้งการอะไรกนัแน่ จะท าใหก้ารเจรจาเป็นไปดว้ยความสับสนและไม่ประสบความส าเร็จ เช่น  
การเจรจาต่อรองเร่ืองมาตรการโตต้อบทางภาษีระหวา่งสหรัฐฯ กบัญ่ีปุ่นรอบแรกในกลางเดือนเมษายน 
ค.ศ. ๒๐๒๕ ท่ีท่าทีของสหรัฐฯ ไม่ชดัเจน เปล่ียนไปมา และน าเร่ืองท่ีไม่ใช่ภาษีมารวมในการเจรจา
โดยเฉพาะสหรัฐฯ ตอ้งการใหญ่ี้ปุ่นจ่ายเงินส่วนร่วมมากข้ึนในการประจ าการทหารอเมริกนัในญ่ีปุ่น 
       ๔.๓.๒  ไม่ยอมใหโ้ดยไม่มีส่ิงแลกเปล่ียน การยอม (concession) ตอ้งแจง้เหตุผลท่ีรับฟัง
ไดเ้พื่อไม่ใหเ้สียความน่าเช่ือถือ และการยอมตอ้งรักษาหนา้ (เกียรติภูมิและศกัด์ิศรี) ดว้ยการระบุใน
ภาคผนวก หรือไม่เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรตรง ๆ เช่น เม่ือคร้ังท่ีสหภาพโซเวียตถอนทหารออกจาก
อฟักานิสถานในปี ค.ศ. ๑๙๘๘ ใน Geneva Accords 1988 ไม่ไดร้ะบุวา่ สหภาพโซเวียตจะถอน
ทหารออกจากอฟักานิสถาน แต่เขียนวา่ ใหมี้การถอนทหารต่างชาติออกจากอฟักานิสถาน ซ่ึงทหาร
ต่างชาติในอฟักานิสถานขณะนั้นคือ ทหารสหภาพโซเวียต หรือการถอนทหารกมัพชูาออกจากพืน้ที่ 
ทบัซอ้นการอา้งกรรมสิทธ์ิโดยยงัไม่มีประเทศใดเป็นเจา้ของบรเิวณช่องบก จงัหวดัอบุลราชธานี  
ในตน้เดือนมิถนุายน ค.ศ. ๒๐๒๕ หลงัเกิดเหตกุารปะทะดว้ยอาวธุ ใชค้  าว่า “การปรบัก าลงัทหาร” 
เพ่ือไม่ใหก้มัพชูาเสียหนา้ เป็นตน้  
                  ๔.๓.๓  ตอบค าถามดว้ยวิธีการตั้งค าถามเพื่อไม่ใหถู้กตอ้นจนมุม เช่น การตั้งค าถามกลบัวา่ 
“อะไรท่ีท าใหคู้่เจรจาคิดเช่นนั้น”  หรือ “ท่ีคู่เจรจากล่าวมาหมายความวา่อยา่งไร” หรือ “ยงัมีอะไรท่ี
ตอ้งการพูดอีก พูดมาใหจ้บในคราวเดียว” เพราะการตั้งค าถามเช่นน้ีท าใหเ้รามีส่ิงท่ีจะพูด ไม่น่ิงเฉย 
ชะลออารมยโ์กรธหรือโมโหของเรา และไม่ตกหลุมพรางของคู่เจรจาท่ีจะให้เราโตต้อบในส่ิงท่ีก าลงั 
ถูกโจมตี ซ่ึงอาจท าใหเ้ร่ืองบานปลาย ท าใหเ้ราทราบประเด็นแทจ้ริงของคู่เจรจา และช่วยซ้ือเวลาใหเ้รา
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มีสติ ไดคิ้ดหาค าตอบส าหรับค าถามของคู่เจรจา (สมชยั เบญจมิตร บรรณาธิการ. วิธีพูดกับคน.  เขียน
โดย Sam Horn แปลและเรียบเรียงโดย เสถียร เทศทอง และอมรวรรณ เทศทอง กรุงเทพฯ :
ส านกัพิมพ ์ BEE MEDIA Group, ๒๕๖๒. หนา้ ๘๘) หรืออาจท าใหข้า้มบางค าถามของคู่เจรจา  
ท่ีเราไม่ตอ้งการตอบไปเลย 
                  ๔.๓.๔  อยา่รีบร้อนตอบรับหรือปฏิเสธขอ้เสนอของคู่เจรจา แต่ควรพิจารณาใหแ้น่ใจ 
ก่อนวา่ ขอ้เสนอของคู่กรณีนั้นเป็นประโยชน์หรือไม่ สมเหตุสมผลหรือไม่ อยา่งไร โดยใชเ้ทคนิค 
การถ่วงเวลาเพื่อคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม เช่น การตอบขอ้เสนอของคู่เจรจาท่ียงัไม่แน่ใจวา่ดีหรือไม่วา่ 
ขอ้เสนอน้ีน่าสนใจ แต่ขอส่งใหเ้มืองหลวงพิจารณาก่อน และจะแจง้ผลใหท้ราบในโอกาสแรก หรือ 
อาจตอบวา่ ขอ้เสนอน้ีน่าสนใจ แต่อยูเ่หนืออ านาจการตดัสินใจของเรา ตอ้งขอความเห็นชอบจาก   
เมืองหลวง เป็นตน้ 
       หากคู่เจรจาใชเ้ทคนิคถ่วงเวลากบัฝ่ายเรา วิธีรับมือคือ แจง้คู่เจรจาวา่ ตอ้งยดึวาระการประชุม
เจรจา ซ่ึงมีเร่ือง/ประเด็นและกรอบเวลาในการเจรจา หรือขอทราบระยะเวลาท่ีชดัเจนท่ีคู่เจรจาจะขอ
ขยายเวลา หากคู่เจรจาอึกอกัท่ีจะตอบก็หมายความวา่เขาก าลงัจะใชเ้ทคนิคการถ่วงเวลา  
       ๔.๓.๕  รู้จงัหวะเวลาท่ีจะตอ้งประนีประนอมเพื่อไม่ใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึงเสียหนา้ หรือ 
เสียประโยชน์ฝ่ายเดียว การประนีประนอมเป็นการพบกนัคร่ึงทาง จะช่วยรักษาความสัมพนัธ์และ 
การติดต่อระหวา่งคู่เจรจาดว้ย การรักษาหนา้ของคู่เจรจาเป็นเร่ืองส าคญั 
       ๔.๓.๖  เม่ือคู่เจรจายืน่ขอ้เสนอแบบสุดโต่ง หรือไม่มีเหตุผล แสดงใหเ้ห็นวา่ คู่เจรจาก าลงัใช้
ตวัล่อ แลว้ลดเง่ือนไขในขอ้เสนออยา่งมากเพื่อท าใหเ้รารู้สึกวา่ ชนะการเจรจา เราควรท าใหคู้่เจรจาเห็น
วา่ เราไม่คิดวา่นัน่เป็นขอ้เสนอท่ีจริงจงั หรือท าใหเ้ป็นเร่ืองข าขนั และพยายามอธิบายในมุมมองของเรา
อยา่งมีเหตุผล แต่ไม่ควรยืน่ขอ้เสนอท่ีเป็นไปไม่ไดก้ลบัไปเพราะจะท าใหก้ารเจรจาไม่สามารถด าเนิน
ต่อไปได ้
       ๔.๓.๗  ใชค้  าพูดท่ีสร้างสรรค ์ไม่ก่อสงครามน ้าลาย หรือท าใหเ้สียบรรยากาศการเจรจา 
ค าพูดท่ีรุนแรงจะท าใหส้ถานการณ์เลวร้ายลง เช่น  แทนท่ีจะกล่าวประณามคู่พิพาทวา่ “สงครามรุกราน
ของคู่พิพาทสร้างความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของพลเรือนเป็นอยา่งมาก” อาจพูดวา่ “การโจมตี
ทางทหารตอ้งหลีกเล่ียงเป้าหมายพลเรือน” หรือ แทนท่ีจะต าหนิคู่พิพาทวา่มีความด้ือร้ัน ไม่ยอมรับ
ขอ้เสนอใด ๆ อาจพูดวา่ “เราเขา้ใจสถานการณ์ของคู่พิพาทดี แต่ทุกสถานการณ์มีทางออก เราน่าจะมา
หาทางออกร่วมกนัเพื่อขจดัขอ้ห่วงกงัวลของคู่พิพาท” หรือเม่ือคู่เจรจาดึงดนั ยดึมัน่แต่ความคิดของ
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ตวัเอง ไม่ยอมประนีประนอม ก็ควรจะใชไ้มอ่้อน โนม้นา้วใหคู้่เจรจาใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของการเจรจา 
อธิบายวา่ท าไมจึงตอ้งมานัง่เจรจากนั ไม่ใช่ แรงมา แรงไป เป็นตน้  

      ๔.๓.๘  การเสแสร้งไม่เขา้ใจเร่ืองหรือค าถามในเร่ืองท่ีไม่ตอ้งการตอบ เช่น ผูเ้ขียนไดเ้ขา้
ร่วมการประชุมทบทวนการเป็นสมาชิกองคก์ารการคา้โลกของจีน รอบท่ี ๔ (ปีท่ี ๘ ท่ีจีนเขา้ร่วมเป็น
สมาชิกองคก์ารการคา้โลก) ซ่ึงประเทศสมาชิกจะสอบถามความคืบหนา้ในการเปิดการคา้เสรี และ 
การปฏิบติักฎเกณฑก์ารคา้โลกของประเทศสมาชิกใหม่ในระยะเวลา ๑๐ ปีแรกของการเขา้เป็นสมาชิก 
ในการประชุมคร้ังนั้น เลขานุการเอก คณะผูแ้ทนถาวรของจีนประจ าองคก์ารการคา้โลก ไดต้อบค าถาม
ของคณะผูแ้ทนสหภาพยโุรปในเร่ืองการเปิดเสรีการคา้วา่ สาเหตุท่ีจีนยงัไม่ไดต้อบค าถามของสหภาพ
ยโุรปอีก ๑๘ ค าถาม เพราะภาษาองักฤษไม่ใช่ภาษาแม่ (mother tongue language) ของเขา จึงอ่าน
ไม่เขา้ใจค าถาม และการท่ีผูแ้ทนสหภาพยโุรปไดก้ล่าวถึงการขายสินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิ ณ อาคารแห่ง
หน่ึงใกลก้บับริเวณท่ีพกัอาศยัของคณะทูตต่างชาติในกรุงปักก่ิง และเรียกร้องใหจี้นท าความสะอาด
ตลาด (clean the market หมายถึงกวาดลา้งการขายสินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิดงักล่าว) ก็ไม่เขา้ใจค าวา่  
clean the market หมายความวา่อะไร ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมการประชุมหวัเราะกนัลัน่หอ้งประชุมเพราะ
ทราบดีวา่เลขานุการเอกจีนคนน้ีเรียนจบปริญญาเอก แต่เขาไม่อยากตอบ เพราะหลกัฐานชดัเจน 
                  หรือการแกลง้โง่เพื่อใหคู้่เจรจาพูดใหข้อ้มูลท่ีเราตอ้งการทราบ หรือยนืยนัความถูกตอ้ง 
ของขอ้มูลท่ีเรามีอยู ่เช่น ท าไมผมไม่เคยทราบเร่ืองน้ีมาก่อน คู่เจรจาอาจกล่าวอธิบายเร่ืองดงักล่าว หรือ
ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลของเรา แต่หากคู่เจรจาท าทีแกลง้โง่ เราไม่ควรตอบ หรือตอบแบบตลก
โดยไม่ใหข้อ้มูลอะไร เช่น ใคร ๆ ก็ทราบเร่ืองน้ีดี คุณไม่ทราบหรือ แลว้เปล่ียนเร่ืองพูดไปเลย  
       ๔.๓.๙ พยายามยืน่ขอ้เสนอท่ีมีคุณค่านอ้ยส าหรับเรา แต่มีคุณค่ามากหรือเป็นส่ิงท่ีคู่เจรจา
ตอ้งการ ผูเ้จรจาจะตอ้งศึกษาใหล้ะเอียดเก่ียวกบัสถานการณ์ของฝ่ายตนและฝ่ายตรงขา้มวา่อะไรเป็น 
ส่ิงส าคญัและไม่ส าคญัส าหรับฝ่ายตนและฝ่ายตรงขา้ม และตอ้งไม่ใหฝ่้ายตรงขา้มทราบ 
                  ๔.๓.๑๐ อยา่ติดอยูก่บัการเจรจาในขอ้เสนอของคู่เจรจา (do not stick to the  

negotiation on their terms) ท่ีท าใหอ้ านาจต่อรองของเราลดลง เพราะแน่นอนวา่ในขอ้เสนอของ
เขายอ่มมีหลกัการและเหตุผลท่ีเขา้ขา้งเขา เราตอ้งดึงตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมาเปล่ียนสถานะการเจรจา 
ใหเ้รามีอ านาจต่อรองมากข้ึนเพราะปัจจยัแต่ละตวัยอ่มมีทางออก มีตวัแปรมากเท่าใด โอกาสจะเพิ่ม
อ านาจต่อรองฝ่ายเราก็จะมีมากข้ึน เช่น ขอ้เสนอของรัสเซียท่ีตอ้งการใหย้เูครนลม้เลิกความตั้งใจสมคัร
เป็นสมาชิก NATO รัสเซียมีเหตุผลท่ีสนบัสนุนขอ้เรียกร้องน้ีของตน ยเูครนจึงเสนอใหมี้หลกัประกนั
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ความเป็นกลางทางทหาร (ความมัน่คงปลอดภยั) แก่ยเูครน ซ่ึงท าใหย้เูครนมีความมัน่ใจวา่ แมไ้ม่เป็น
สมาชิก NATO แต่ยเูครนก็มีมหาอ านาจคุม้กนัความมัน่คงปลอดภยัของยเูครน เป็นตน้ 
                  ๔.๓.๑๑  หากการเจรจาไปต่อไม่ได ้อาจพิจารณาพกัการเจรจา เช่น การประชุม ASEAN-EU  
Joint Cooperation Committee ในระดบัอธิบดี ท่ีกรุงจาการ์ตา อินโดนีเซีย ท่ีผูเ้ขียนไดเ้ขา้ร่วม
ประชุมไดเ้กิดปัญหาเม่ืออธิบดีกรมอาเซียนของเมียนมาซ่ึงเป็นผูแ้ทนเมียนมาไดย้กมือขอประธาน 
ท่ีประชุม (อธิบดีกรมอาเซียนอินโดนีเซีย) พูดเพราะท่ีประชุมก าลงัหารือเก่ียวกบัเมียนมา ประธานจึง
อนุญาตใหผู้แ้ทนเมียนมาพูด แต่ผูแ้ทนของสหภาพยโุรปคือ เอกอคัรราชทูตสหภาพยโุรปประจ า
ประเทศไทยไดค้ดัคา้นโดยอา้งวา่เมียนมาไม่ไดล้งนามในความตกลงวา่ดว้ยความร่วมมืออาเซียน-
สหภาพยโุรป ASEAN-EEC Cooperation Agreement ปี ค.ศ. ๑๙๘๐ ผูแ้ทนเมียนมาจึงไม่มีสิทธิ
พูด ผูแ้ทนเมียนมาจึงหยดุพูด เม่ือการประชุมด าเนินต่อไปอีกเล็กนอ้ย ผูแ้ทนเมียนมาขอพูดอีกเพราะ 
ท่ีประชุมยงัหารือเร่ืองเก่ียวกบัเมียนมา ประธานคงลืมและอนุญาตใหผู้แ้ทนเมียนมาพูดอีกคร้ัง 
เอกอคัรราชทูตสหภาพยโุรปแสดงความไม่พอใจอยา่งมาก ลุกยนืข้ึนและเดินออกจากหอ้งประชุมทนัที 
ประธานการประชุมไดแ้กไ้ขสถานการณ์ดว้ยการขอพกัการประชุมเพื่อรับประทานอาหารกลางวนั
เน่ืองจากนาฬิกาบอกเวลาเกือบ ๑๒.๐๐ น. และนบัจากการประชุมคร้ังน้ี ไดมี้แนวปฏิบติัใหม่เก่ียวกบั
การหารือเร่ืองสถานการณ์ในเมียนมา คือ อาเซียนจะไม่มีการพิจารณาสถานการณ์ในเมียนมาใน 
ท่ีประชุม แต่หวัหนา้คณะผูแ้ทนอาเซียนและหวัหนา้คณะผูแ้ทนสหภาพยโุรปจะหารือเร่ืองสถานการณ์
ในเมียนมาระหวา่งรับประทานอาหารกลางวนั และใหมี้การบนัทึกไวใ้นเอกสารผลลพัธ์การประชุม 
            หรืออาจแยกประเด็นการเจรจาโดยเจรจาในประเด็นท่ีมีความเป็นไปไดม้ากกวา่ก่อนประเด็นท่ี
ยากแกการเจรจา เช่น อิหร่านเสนอใหมี้การเจรจาหยดุยงิกบัสหรัฐฯ เม่ือตน้เดือนพฤษภาคม ค.ศ. 
๒๐๒๖ โดยแยกเร่ืองโครงการพฒันานิวเคลียร์ของอิหร่านอนัเป็นประเด็นขดัแยง้หลกัในความสัมพนัธ์
สหรัฐฯ - อิหร่าน       

ในบางกรณี หากการเจรจาไปต่อไม่ไดจ้ริง ๆ อาจตอ้งหยดุการเจรจาคร้ังนั้น (ในวนันั้น) ไวก่้อน
เพื่อใหคู้่เจรจามีเวลาทบทวนเร่ืองท่ีเจรจากนัแลว้ และกลบัมาเจรจากนัใหม่ในการเจรจาคร้ังหนา้ (วนั
อ่ืน) การดึงดนัเจรจาต่อทั้ง ๆ ท่ีไม่มีความคืบหนา้อาจท าใหก้ารเจรจาพงัลงไดเ้พราะอารมณ์ของผูเ้จรจา  
       ๔.๓.๑๒  การปฏิเสธโดยมีแผนสอง (Say “No” with Plan B) บางคร้ังอาจตอ้งปฏิเสธ
ขอ้เสนอของคู่เจรจา และยติุการเจรจา แต่ขอ้เสนอของคู่เจรจานั้นจะตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกวา่ “แผนสอง” 
ของเรา คือ เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หากไม่สามารถบรรลุขอ้ตกลงได ้(Best Alternative to a 
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Negotiated Agreement -BATNA) หรือเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเม่ือเทียบกบัขอ้ตกลงท่ีไดจ้าก 
การเจรจาขณะนั้นหรือหากการเจรจาลม้เหลว เราจะตอ้งทราบ BATNA ของเราจากการเตรียมการเจรจา 
แต่บางคร้ังอาจได ้BATNA จากขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีไดจ้ากการเจรจาท่ีก าลงัด าเนินอยู ่การเจรจาโดยไม่มี 
BATNA จะท าใหเ้ป็นฝ่ายยอมรับขอ้เสนอท่ีเสียเปรียบหรือไดรั้บประโยชน์นอ้ย  
                   หากเราทราบ BATNA ของเรา และจ าเป็นตอ้งปฏิเสธขอ้เสนอของคู่เจรจา อาจท าให ้ 
คูเ่จรจาพิจารณาใหป้ระโยชน์แก่ฝ่ายเรามากข้ึน แต่หากคู่เจรจาไม่ใหป้ระโยชน์เพิ่ม และเราปฏิเสธ 
ขอ้เสนอของเขา อยา่งนอ้ยเราก็ไดป้ระโยชน์เท่ากบั BATNA หรือแผนสองของเรา  ในตรงกนัขา้ม 
หากคู่เจรจาปฏิเสธขอ้เสนอของเรา และขอยติุการเจรจา เราตอ้งเจรจาหวา่นลอ้มใหคู้่เจรจาค านึงถึงส่ิง 
ท่ีจะเกิดข้ึนหากการเจรจาท่ีลม้เหลว หรือใหคู้่เจรจาพิจารณาถึงความพยายามท่ีไดทุ่้มเทไปกบัการเจรจา
ท่ีผา่นมา และถา้เราทราบถึง BATNA แผนสองของคู่เจรจาก็จะท าใหเ้ราดึงคู่เจรจากลบัมาสู่โต๊ะเจรจา
ไดง่้ายข้ึน (Simon Horton, The Leader’s Guide to Negotiation. pp. 77 - 79.) แต่เราไม่ควร
ใหคู้่เจรจาทราบ BATNA ของเราเพราะจะท าใหอ้ านาจในการเจรจาของเราตกเป็นรอง 
                  จะเห็นไดว้า่ในการเจรจาสันติภาพระหวา่งรัสเซียกบัยเูครนรอบแรก (๒๘ ก.พ. ค.ศ.  
๒๐๒๒) รัสเซียไดย้ืน่ขอ้เสนอ ๔ ประการใหฝ่้ายยเูครนพิจารณาไดแ้ก่ ทหารยเูครนตอ้งยอมแพแ้ละ 
วางอาวธุ ยเูครนตอ้งลม้เลิกความตั้งใจท่ีจะสมคัรเป็นสมาชิก NATO ยเูครนตอ้งยอมปล่อยใหแ้ควน้ 
โดเนตสกแ์ละแควน้ลูฮานส์กเป็นเอกราช และยอมรับคาบสมุทรไครเมียเป็นของรัสเซีย ซ่ึงเป็น 
ขอ้เรียกร้องท่ียเูครนยากจะปฏิบติัตาม แต่ตุรกีผูไ้กล่เกล่ียการเจรจาท าหนา้ท่ีอยา่งดี ท าใหรั้สเซียและ
ยเูครนยอมกลบัมานัง่โต๊ะเจรจา ต่อมา การเจรจารอบท่ี ๔ (๑๔-๑๗ มี.ค. ค.ศ. ๒๐๒๒) ไดมี้การเสนอ
แผน ๑๕ ขอ้ (15-point peace plan) เป็นเอกสารการเจรจาท่ีรัสเซียและยเูครนยอมเจรจากนัต่อ โดย
เพิ่มเร่ืองการหยดุยงิ ยเูครนประกาศตวัเป็นกลางทางทหารโดยมีหลกัประกนัความมัน่คง และมีประเทศ 
ผูค้  ้าประกนัความมัน่คงปลอดภยัของยเูครน (ต่อมา ยเูครนขอใหม้หาอ านาจเป็นผูค้  ้าประกนัความเป็น
กลางทางทหาร) การจ ากดัอาวธุของยเูครน และการถอนทหารรัสเซียออกจากยเูครน โดยยเูครนยกเลิก
ความตั้งใจเป็นสมาชิก NATO และการไม่มีฐานทพัและอาวธุของต่างชาติในยเูครน ซ่ึงแน่นอนวา่
ขอ้เสนอใหม่น้ีตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกวา่แผนสอง หรือ BATNA ของรัสเซีย ทั้งสองฝ่ายจึงแถลงวา่ยงัมี
โอกาสส าหรับการประนีประนอมกนัตามแผน ๑๕ ขอ้ดงักล่าว แต่เม่ือประธานาธิบดี Zelensky ของ
ยเูครนไดรั้บสัญญาณจากสหรัฐฯ และสมาชิก NATO วา่จะใหค้วามสนบัสนุนยเูครนในการต่อสู้กบั
รัสเซีย ประธานาธิบดี Zelensky จึงยกเลิกการเจรจาทนัที  
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                 ๔.๓.๑๓  การแสร้งเป็นคนดีและคนร้าย เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นทีมเจรจาเหมือนกบัต ารวจ 
สอบสวนคนร้าย โดยหน่ึงในทีมเจรจาจะเสนอขอ้เรียกร้องสูงสุดหรือเจรจาอยา่งไม่มีเหตผล แลว้สลบั
โดยผูเ้จรจาอีกคนหน่ึงในทีมเจรจายืน่ขอ้เสนออยา่งสมเหตุสมผล แสดงความเขา้ใจในสถานการณ์ของ
คู่เจรจา หากเจอสถานการณ์เช่นน้ี ควรเราขอเจรจากบัคนท่ีเล่นเป็นต ารวจดีเท่านั้น หรือใหเ้ลิกใช้
เทคนิคน้ีไม่เช่นนั้น ขู่ยติุการเจรจา 
      ๔.๓.๑๔  การตบตาหลอกลวง หรือบลฟัฟ์เป็นการใหข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเพื่อใหต้นไดรั้บ
ประโยชน์ เหมือนเป็นการวดัใจคู่เจรจาวา่จะเช่ือหรือไม่เช่ือ หากส าเร็จคือ คู่เจรจาเช่ือ ก็จะไดป้ระโยชน์
โดยไม่เสียอะไร แต่ถา้ไม่ส าเร็จ คู่เจรจาอ่านเกมออก จะท าใหคู้่เจรจาไม่มีความเช่ือใจเราอีก อาจท าให้
การเจรจายากล าบากข้ึนเพราะคู่เจรจาไม่แน่ใจวา่ส่ิงท่ีเราพูด เร่ืองใดจริง เร่ืองใดหลอกลวง เช่น  
การประกาศข้ึนภาษีน าเขา้สินคา้ของประธานาธิบดี Trump เม่ือวนัท่ี ๒ เมษายน ค.ศ. ๒๐๒๕ นบัวา่
เป็นการบลฟัฟ์ประเทศคู่คา้ของสหรัฐฯ เพราะเป็นการข้ึนอตัราภาษีเกินจริง ไม่มีเหตุผลสนบัสนุน
เพียงพอ ซ่ึงหลายประเทศเช่ือ จึงติดต่อขอเจรจากบัสหรัฐฯ โดยทนัที แต่เม่ือจีนและญ่ีปุ่นเทขาย
พนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ จ านวนมาก ซ่ึงมีผลต่อความน่าเช่ือถือของสหรัฐฯ ทนัที ท าใหป้ระธานาธิบดี 
Trump ประกาศเล่ือนการบงัคบัใชม้าตรการโตต้อบทางภาษีออกไป ๙๐ วนั ซ่ึงหากจีน ญ่ีปุ่นและ
กองทุนป้องกนัความเส่ียงดา้นค่าเงิน (hedge fund) ไม่เทขายพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ สหรัฐฯ จะมี
อ านาจต่อรองสูงมากในการเจรจากบัประเทศคู่คา้ขนาดเลก็ เพื่อลดการขาดดุลการคา้ของสหรัฐฯ ตั้งแต่
วนัท่ี ๙ เมษายน แลว้ 
      ๔.๓.๑๕  การยืน่เส้นตาย (dead line) หรือค าขาด (ultimatum) เพื่อสร้างแรงกดดนัให ้
ฝ่ายตรงขา้มตดัสินใจในเร่ืองส าคญัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เส้นตายหรือค าขาดมกัถูกยืน่โดยฝ่ายท่ีมี
ก าลงัอ านาจเหนือกวา่ เส้นตายหรือค าขาดอาจเป็นระยะเวลาหรือส่ิงท่ีเป็นเร่ืองจริง หรือหลอกก็ได ้ 
หรืออาจมีการเล่ือนเส้นตาย ใหร้ะยะเวลาเพิ่มมากข้ึนหรือใหโ้อกาสอีกคร้ังก็ได ้เช่น รัสเซียยืน่เส้นตาย
ใหก้องก าลงั NeoNazi ของยเูครนท่ีอยูใ่นโรงผลิตเหลก็ Azovstal ในเมือง Mariupol วางอาวธุ  
ยอมแพภ้ายในเวลาท่ีก าหนด แต่ไดเ้ล่ือนเส้นตายหลายคร้ังจนทหารยเูครนยอมจ านน หรือการท่ี
ประธานาธิบดี Trump ของสหรัฐฯ ประกาศเล่ือนการมีผลบงัคบัใชข้องมาตรการโตต้อบทางภาษี 
เม่ือตน้เดือนเมษายน ๒๐๒๕ ออกไป ๙๐ วนั เพื่อใหป้ระเทศท่ีจะถูกเก็บภาษีโตต้อบน าเสนอขอ้เสนอ 
ท่ีดีต่อสหรัฐฯ เป็นตน้   
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                 แต่บางคร้ัง เส้นตายหรือค าขาดอาจท าใหก้ารเจรจาลม้เหลวไดเ้พราะท าใหคู้่เจรจาไม่มี
ทางออก ดงันั้น อาจเสนอหลายทางเลือกเพื่อใหคู้่เจรจาไม่รู้สึกวา่ถูกบีบคั้นมากเกินไป หรือถูกบีบ 
ใหจ้นมุม เพราะคนท่ีถูกบีบคั้นหรือจนมุมอาจตดัสินใจกระท าการท่ีไม่อาจคาดการณ์ได ้
      ในกรณีท่ีเราเป็นฝ่ายถูกยืน่ค าขาดหรือถูกก าหนดเส้นตาย เราตอ้งรีบตรวจสอบวา่ เป็น 
เส้นตายจริงหรือไม่ และตอ้งคิดหาหนทางท่ีจะยดืเวลาเส้นตายออกไป และลดบรรยากาศกดดนัจาก 
การก าหนดเส้นตายลงให้มากท่ีสุดเพื่อหาทางออก หรือยืน่ขอ้เสนอกลบัวา่ หากถูกบีบคั้นมากเช่นน้ี  
ก็ขอลม้เลิกการเจรจา 
                 ๔.๓.๑๖  การยืน่ขอ้เสนอในนาทีสุดทา้ย ตามปกติเม่ือใกลจ้ะปิดการเจรจา ทุกคนยอ่มอยาก
ใหก้ารเจรจาจบ ไม่อยากจะยอ้นกลบัไปพิจารณาเร่ืองท่ีเจรจาผา่นมาแลว้ จึงอาจยอมรับขอ้เสนอท่ีไม่ได้
เรียกร้องอะไรมากนกัในนาทีสุดทา้ย เพื่อใหก้ารเจรจาเสร็จส้ิน หากเราถูกยื่นขอ้เสนอในนาทีสุดทา้ย 
ท่ีมีความส าคญั เราควรปฏิเสธ หรือขอเวลาเพิ่มในการพิจารณาขอ้เสนอดงักล่าวก่อนจะปิดการเจรจา 
หรือหากไม่มีเวลา ก็ใหย้กเร่ืองไปเจรจาคราวหนา้ 
                 อยา่กลวัท่ีจะหยบิยกประเด็นท่ียงัคลุมเคลือหรือมีความผิดพลาด หากเราผิดพลาด ก็ขอโทษ
ยอมรับ และขอแกไ้ขในทนัที อยา่ปล่อยผา่นเพราะคู่เจรจาอาจคิดวา่เป็นการจงใจของเรา  
                 ๔.๓.๑๗  แมจ้ะไม่สามารถบรรลขุอ้ตกลง หรือผลการเจรจาออกมาไม่เป็นท่ีน่าพอใจ  
แต่คู่เจรจาควรจากกนัดว้ยดีเพราะอาจตอ้งมีการเจรจากนัต่อในอนาคต ไม่มีการเจรจาใดท่ีส าเร็จดว้ย
การเจรจาเพียงคร้ังเดียว โดยเฉพาะการเจรจาสันติภาพมกัใชเ้วลายดืเยื้อนานหลายปี  

         ๔.๔  การสรุปผลการเจรจาและการจัดท าข้อตกลงการเจรจา 

       การเจรจาท่ีดีคือ การเจรจาท่ีมีความสมดุลระหวา่งการพูดกบัการฟัง การใหแ้ละรับของ 
คู่เจรจาในปริมาณท่ีใกลเ้คียงกนั เม่ือการเจรจาเสร็จส้ินจะตอ้งมีการจดัท าขอ้ตกลงผลการเจรจา 
อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร อยา่เร่งรีบปิดการเจรจาเพื่อใหจ้บ ๆ ไป แต่ควรพจิารณาด าเนินการก่อนปิด
การเจรจาดงัน้ี  

        ๔.๔.๑ สอบถามความเห็นพอ้งของคู่เจรจาวา่ไดใ้ชเ้วลามาพอสมควรกบัการเจรจาหรือไม่  
มีฝ่ายใดยงัมีประเด็นติดคา้งหรือไม่  

         ๔.๔.๒ ทบทวนวาระการประชุมเจรจาเพื่อให้แน่ใจวา่ ไดเ้จรจากนัทุกเร่ือง/ประเด็นแลว้
หรือไม ่
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         ๔.๔.๓ สอบถามคู่เจรจาวา่ มีความเขา้ใจตรงกนัในขอ้เสนอของแต่ละฝ่ายแลว้หรือไม่ 

ในกรณีท่ีมีประเด็น/เร่ืองส าคญัท่ีคัง่คา้งหรือยงัมีความเห็นไม่ตรงกนัอยา่งมาก ควรใหคู้่เจรจาทั้งสอง
ฝ่ายแสดงความยนิยอมในการยกประเด็น/เร่ืองนั้นไปเจรจาในคร้ังต่อไป เพื่อใหปิ้ดการเจรจาคร้ังน้ีได ้
เพราะการเจรจาบางเร่ืองไม่สามารถท าเสร็จไดใ้นการเจรจาคร้ังเดียว 

         เม่ือคู่เจรจาเห็นพอ้งกนัวา่สมควรปิดการประชุมเจรจา จึงร่วมกนัจดัท าขอ้ตกลงการเจรจา
เป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อทุกคนจะไดรั้บทราบ และมีผลผกูมดัใหคู้่เจรจาปฏิบติัตาม สามารถใชเ้ป็น
หลกัฐานอา้งอิงได ้หากเป็นเอกสารผลลพัธ์การประชุมเจรจา เจา้ภาพการประชุมเจรจาจะส่งร่างเอกสาร
ผลลพัธ์การประชุมเจรจาใหคู้่เจรจาพิจารณาก่อนการประชุมเจรจา และปรับแก ้เพิ่มเติมเอกสารผลลพัธ์
การประชุมเจรจาในวาระสุดทา้ยของการประชุมเจรจา  

๕. การลดความขัดแย้งและข้อพพิาทในการเจรจาต่อรอง 

        ในการเจรจาต่อรองระหวา่งประเทศ ผูเ้จรจาทั้งสองฝ่ายยอ่มมีแนวคิด ความคิดเห็น 
ค่านิยม เป้าหมาย แนวปฏิบติั และผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะการเจรจาในสถานการณ์ 
ท่ีรัฐคูเ่จรจามีความขดัแยง้หรือสู้รบกนั ไม่วา่จะเป็นการเจรจาโดยตรงระหวา่งรัฐคู่ขดัแยง้ เช่น  
การประชุมสุดยอดของผูน้ าเกาหลีเหนือและเกาหลีใตท่ี้หมู่บา้นปันมุนจอง ค.ศ. ๒๐๑๘ การเจรจา
ระหวา่งไทยกบักมัพูชาภายใตบ้นัทึกความเขา้ใจปี ค.ศ. ๒๐๐๐ (MoU 43) และบนัทึกความเขา้ใจ 
ปี ค.ศ. ๒๐๐๑ (MoU 44) หรือการเจรจาโดยมีรัฐท่ีสามเป็นผูไ้กล่เกล่ีย เช่น ตุระเกียเจรจาไกล่เกล่ีย
ระหวา่งรัสเซียกบัยเูครนในเดือนกุมภาพนัธ์-มีนาคม ค.ศ. ๒๐๒๒ ปากีสถานและกาตาร์ไกล่เกล่ีย 
การเจรจาระหวา่งสหรัฐฯ กบัอิหร่านในเดือนมิถุนายน ค.ศ. ๒๐๒๖  

        เป้าหมายของการเจรจาต่อรองคือ ความพยายามพูดคุยกนัเพื่อปรับลดความแตกต่างให ้
อยูใ่นระดบัท่ีคู่ขดัแยง้หรือคู่พิพาทยอมรับได ้กลยทุธ์ในการจดัการกบัความขดัแยง้คือ จะตอ้ง
ตระหนกัวา่แมค้วามขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่สามารถบริหารจดัการได ้โดยจะตอ้งเขา้ใจ
ตน้เหตขุองความขดัแยง้แลว้หาทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ รวมทั้งพยายามเปล่ียนความขดัแยง้ให้
เป็นความร่วมมืออยา่งสร้างสรรคใ์นบางเร่ือง เช่น การตกลงหยดุยิง การแลกเปล่ียนเชลยศึก การเปิด
เส้นทางใหพ้ลเรือนท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้อพยพออกจากเขตสู้รบ หรือเปิดเส้นทาง
ล าเลียงอาหารและยารักษาโรคใหแ้ก่พลเรือนท่ีอยูท่่ามกลางการสู้รบและออกมาไม่ได ้เป็นตน้  

        ๕.๑  สาเหตุของความขัดแย้งระหว่างประเทศ 
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       ความขดัแยง้ระหวา่งประเทศมีสาเหตุหลายประการไดแ้ก่ 
        ๕.๑.๑  การขาดแคลนทรัพยากร ท าใหป้ระเทศท่ีใหญ่กวา่ มีอ านาจทางทหารเหนือกวา่   
ใชก้ าลงัหรืออ านาจท่ีเหนือกวา่ เขา้ยดึครองดินแดนหรือประเทศท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ 
แต่มีก าลงันอ้ยกวา่ เช่น การล่าอาณานิคมในเอเชีย และแอฟริกาในอดีต รวมทั้งการยดึครองดินแดน
โดยประเทศมหาอ านาจก่อนสงครามโลก คร้ังท่ี ๒ เช่น ญ่ีปุ่นยดึแมนจูเรียของจีน  
        ๕.๑.๒  ความขดัแยง้ทางอุดมการณ์ทางการเมือง โดยเฉพาะในช่วงสงครามเยน็ท่ีมี 
การแข่งขนักนัระหวา่งค่ายเสรีประชาธิปไตยกบัค่ายสังคมนิยมคอมมิวนิสต ์โดยสหรัฐฯ ผูน้ าค่าย 
เสรีประชาธิปไตยพยายามปิดกั้นการแพร่ขยายของลทัธิสังคมนิยมคอมมิวนิสต ์ซ่ึงน าโดยสหภาพ 
โซเวียตและจีน ท่ีเขา้ไปสนบัสนุนขบวนการปลดแอกในประเทศก าลงัพฒันาท่ีเป็นอดีตอาณานิคม 
ของประเทศค่ายเสรีประชาธิปไตย (สหรัฐฯ องักฤษ ฝร่ังเศส เนเธอร์แลนด ์สเปน และโปรตุเกส) 
โดยเฉพาะในภูมิภาคอเมริกากลาง อเมริกาใต ้และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
                    ๕.๑.๓  ความแตกต่างทางศาสนา ความเช่ือ และเช้ือชาติ  

        ปัญหาตะวนัออกกลางระหวา่งอิสราเอลกบัปาเลสไตน์และประเทศอาหรับ หรือ  
สงครามกลางเมืองในศรีลงัการะหวา่งชาวพุทธสิงหล ซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ (ร้อยละ ๗๐) กบัชาวฮินดู 
ทมิฬคนส่วนนอ้ย (ร้อยละ ๑๘) ท่ีไดรั้บการกดข่ีและเลือกปฏิบติัจากรัฐบาลชาวสิงหล จนตอ้งจบัอาวธุ
ข้ึนต่อตา้นรัฐบาล เป็นสงครามกลางเมืองท่ียาวนานถึง ๒๖ ปี เป็นความขดัแยง้ทางเช้ือชาติและศาสนา 
หรือความขดัแยง้ในไอร์แลนดเ์หนือระหวา่งชาวไอร์แลนดเ์หนือท่ีนบัถือศาสนาคริสตนิ์กาย 
Protestant ท่ีตอ้งการอยูก่บัองักฤษกบัคนไอร์แลนดเ์หนือท่ีนบัถือศาสนาคริสตนิ์กาย Catholic  

ท่ีตอ้งการไปรวมกบัสาธารณรัฐไอร์แลนด ์ก็เป็นความขดัแยง้ทางศาสนา 
                    การขีดเส้นเขตแดนระหวา่งรัฐสมยัใหม่หลงัการประกาศเอกราชของประเทศต่าง ๆ ท าให้
หลายพื้นท่ีในประเทศเหล่านั้นมีความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งเช้ือชาติของคนท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ีกบั
คนส่วนใหญ่ของประเทศนั้น หากรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐในพื้นท่ีนั้นมีนโยบายเลือกปฏิบติั เขา้ขา้งกลุ่ม
คนเช้ือชาติส่วนใหญ่ และผลกัใหก้ลุ่มคนต่างเช้ือชาติเป็นชนกลุ่มนอ้ย ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางชาติ
พนัธ์ุ และอาจเกิดความเคล่ือนไหวเรียกร้องของคนต่างเช้ือชาติกลุ่มนอ้ยเพื่อแยกตวัออกจากประเทศ
นั้นได ้เช่น สงครามกลางเมืองในอดีตยโูกสลาเวีย ระหวา่งคนยโูกสลาเวียท่ีเป็นชาวเซิร์บกบัชาวโคอทั
ในโครเอเชีย ระหวา่งชาวเซิร์บท่ีนบัถือ Christian Orthodox กบัชาวมุสลิม และชาวโคอทักบัชาว
มุสลิมในบอสเนีย-เฮอร์เซโกวีนา ซ่ึงสาเหตสุ าคญัประการหน่ึงของสงครามกลางเมืองในอดีต
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ยโูกสลาเวียคือ Josip Broz Tito ประธานาธิบดีคนแรกของยโูกสลาเวียท่ีขีดเส้นเขตแดนระหวา่งรัฐ
ในสหพนัธ์รัฐสังคมนิยมยโูกสลาเวียใหเ้ซอร์เบียซ่ึงเป็นรัฐท่ีใหญ่และเขม้แขง็ท่ีสุดในสหพนัธ์ฯ มี
พื้นท่ีเลก็ลง ท าใหช้าวเซิร์บบางส่วนตอ้งอยูอ่าศยัในโครเอเชีย และบอสเนีย-เฮอร์เซโกวีนา และเม่ือ
นาย Slobodan Milosevic กา้วข้ึนมาเป็นประธานาธิบดีเซอร์เบียและประธานาธิบดีสหพนัธ์รัฐสังคม
นิยมยโูกสลาเวียไดใ้ชน้โยบาย Greater Serbia ตอ้งการรวมชาวเซิร์บในรัฐอ่ืนใหม้าอยูร่่วมกบัเซอร์เบีย 
แต่รัฐอ่ืนไม่เห็นดว้ย จึงเกิดสงครามกลางเมือง 
         ๕.๑.๔  ความไม่ชดัเจนของเส้นเขตแดนระหวา่งประเทศ เพราะการจดัท าเส้นเขตแดน 
อาจไมต่รงตามพื้นท่ีจริงตามธรรมชาติ โดยเฉพาะสันเขา เส้นลาดทอ้งหุบเขา และร่องน ้าลึก ท าให้ 
การยดึถือสนธิสัญญากบัแผนท่ีมีความคลาดเคล่ือน ไม่ตรงกนั เช่น ความขดัแยง้ระหวา่งไทยกบั
กมัพูชาบริเวณเขาพระวิหารและแนวชายแดนบริเวณใกลเ้คียง หรือประเทศเจา้อาณานิคมขีดเส้น 
เขตแดนระหวา่งอาณานิคมของตนอยา่งไม่เป็นธรรม เช่น ความขดัแยง้ระหวา่งกมัพูชากบัเวียดนาม
บริเวณปากนกแกว้ใกลป้ากแม่น ้าโขง หรือการยดึถือเส้นเขตแดนธรรมชาติท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป 
ตามธรรมชาติ เช่น ความขดัแยง้ระหวา่งไทยกบัลาวบริเวณบา้นร่มเกลา้ ท่ีแม่น ้าเหืองมี ๒ เส้นทาง 
หรือการขีดเส้นเขตแดนในทะเลจีนใตท่ี้จีนใชข้อ้กล่าวอา้งทางประวติัศาสตร์ของตนฝ่ายเดียว ท าให้
เกิดความขดัแยง้กบัเวียดนามและฟิลิปปินส์ในการอา้งกรรมสิทธ์ิเหนือหมู่เกาะ Paracel และหมู่เกาะ 
Spratly และขดัแยง้กบัมาเลเซีย อินโดนีเซีย และบูรไนในการอา้งพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจจ าเพาะ  
         ๕.๑.๕ การยดึครองดินแดนหลงัสงคราม เช่น ความขดัแยง้เหนือหมู่เกาะ Kurils ระหวา่ง
สหภาพโซเวียตกบัญ่ีปุ่น โดยสหภาพโซเวียตไดย้ดึครองหมู่เกาะ Kuril ทางเหนือของญ่ีปุ่นหลงั
สงครามโลก คร้ังท่ี ๒ และอา้งวา่สนธิสัญญาซานฟรานซิสโกปี ๒๔๙๔ รับรอง หรือการท่ีอิสราเอล 
ยดึครองดินแดนของประเทศอาหรับท่ีแพส้งคราม 

        ๕.๑.๖  ความรู้สึกไมม่ัน่คง เกรงจะถูกประเทศอ่ืนคุกคาม เช่น สหภาพโซเวียตตอ้งการ 
ดินแดนรัฐกนัชนในช่วงตน้สงครามโลก คร้ังท่ี ๒ เน่ืองจากเกรงกลวัเยอรมนี จึงเจรจากบัฟินแลนด ์
ขอดินแดน Karelia เป็นพื้นท่ีกนัชน แต่ในท่ีสุด สหภาพโซเวียตก็รุกรานฟินแลนด ์เปิดสงคราม 
ฤดูหนาว (Winter War) เพื่อยดึครองดินแดนดงักล่าวของฟินแลนด ์หรือปัจจุบนัรัสเซียรู้สึกวา่ 
ถูกสหรัฐฯ และพนัธมิตร NATO ลอ้มกรอบใกลพ้รมแดนตนเองเขา้มาเร่ือย ๆ จึงส่งทหารเขา้รุกราน
ยเูครนท่ีมีนโยบายเอนเอียงไปทางสหรัฐฯ และประเทศยโุรป และตอ้งการสมคัรเป็นสมาชิก NATO  
                    ๕.๑.๗  ความไม่ยติุธรรม และตอ้งการรักษาศกัด์ิศรีของประเทศ โดยเฉพาะสงครามโลก  
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คร้ังท่ี ๒ ท่ีเกิดจากเยอรมนี ซ่ึงเห็นวา่ถูกกลุ่มประเทศชนะสงครามโลก คร้ังท่ี ๑ ลงโทษเกินเหตุ และ 
สร้างเง่ือนไขท่ีท าลายระบบเศรษฐกิจของเยอรมนี ท าใหเ้ยอรมนีสูญเสียศกัด์ิศรีของชนชาติอารยนัท่ี
ยิง่ใหญ่ 
         ๕.๑.๘  รัฐบาลเบ่ียงเบนความสนใจของคนในประเทศจากปัญหาเศรษฐกิจหรือสังคม 
ในประเทศ หรือความนิยมในตวัผูน้ าท่ีตกต ่าโดยกล่าวหาวา่ประเทศอ่ืนเป็นตน้เหตุของปัญหา เช่น 
เยอรมนีสมยัฮิตเลอร์ท่ีกล่าววา่เศรษฐกิจเยอรมนีย  ่าแยเ่พราะประเทศพนัธมิตรรุมท้ึงเอาทรัพยากรของ
เยอรมนีไป หรือการท่ีจอมพลเลโอโปลโด กลัเทียรี ประธานาธิบดีอาเจนตินาส่งทหารเขา้ยดึหมู่เกาะ
ฟอลก์แลนด ์ดินแดนโพน้ทะเลขององักฤษท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัอาเจนตินา เพื่อเบ่ียงเบนความสนใจของ
ประชาชนอาเจนตินาท่ีไม่นิยมในตวัประธานาธิบดีท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจได ้ 
รวมทั้งการท่ีนางมาร์กาเร็ต แธตเชอร์ นายกรัฐมนตรีองักฤษ ซ่ึงตอนนั้นก็ไม่ค่อยจะมีผลงานเท่าใดนกั  
จึงส่งกองทพัเรือไปก าราบอาเจนตินาเพื่อชิงหมู่เกาะโฟลก์แลนดก์ลบัคืนมาไดส้ าเร็จ นายกรัฐมนตรี
แธตเชอร์จึงไดรั้บการขนานนามวา่เป็นสตรีเหลก็ หรือผูน้ ากมัพูชาตระกูลฮุนท่ีไดรั้บคะแนนนิยม
นอ้ยลง จึงพยายามสร้างกระแสรักชาติสุดโต่งโดยอาศยัความขดัแยง้กมัพูชา-ไทย เป็นเคร่ืองมือ
เบ่ียงเบนความสนใจของประชาชน เช่น เหตุการณ์เผาสถานเอกอคัรราชทูต ณ กรงุพนมเปญใน ค.ศ. 
๒๐๐๓ โดยนายฮุน เซน นายกรัฐมนตรีกมัพูชากล่าวสนบัสนุนส่ือมวลชนท่ีเขียนบทความบิดเบือน 
ค ากล่าวของดาราภาพยนตร์ไทยเก่ียวกบันครวดัเพื่อหวงัผลการเลือกตั้งทัว่ไปในกมัพูชาท่ีก าลงัจะ
เกิดข้ึนในกลางปีนั้น และความตึงเครียดบริเวณชายแดนช่องบก อุบลราชธานี หลงัเกิดการปะทะ
ระหวา่งทหารกมัพูชากบัทหารไทยในบริเวณพื้นท่ีอา้งกรรมสิทธ์ิในปลายเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 
๒๐๒๕ ท าใหไ้ทยจ ากดัวนัเวลาเปิดด่านผา่นแดนของไทย และนายฮุน เซน ประธานวฒิุสภาของ
กมัพูชา เปิดเผยคลิปการสนทนาทางโทรศพัทร์ะหว่างนายกรัฐมนตรีแพรทองธารกบันายฮุน เซน  
ในเดือนมิถุนายน ค.ศ. ๒๐๒๕ ในท่ีสุด น าไปสู่การสู้รบตามแนวชายแดนในวนัท่ี ๒๕-๒๘ กรกฎาคม 
ค.ศ. ๒๐๒๕ ตลอดจนการสู้รบคร้ังใหญ่ตลอดแนวชายแดนตั้งแต่วนัท่ี ๗-๒๗ ธนัวาคม ค.ศ. ๒๐๒๕ 
เหตุการณ์ทั้งหมดเกิดข้ึนเพราะนายฮุน เซนตอ้งการเพิ่มความนิยมและความสนบัสนุนแก่
นายกรัฐมนตรีฮุน มาเน็ต ลูกชายท่ียงัไม่มีผลงานชดัเจน ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ และยงั 
ถูกสหรัฐฯ ข้ึนอตัราภาษีน าเขา้สูงท่ีสุดในกลุ่มประเทศอาเซียน นายฮุน เซน ตอ้งการสร้างลูกชายคือ 
พลเอกฮุน มาเน็ตใหเ้ป็นวีรบุรุษ จึงเขียนขอ้ความลง face book กระตุน้ความรู้สึกชาตินิยมของคนเขมร
โดยบิดเบือนขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ไทย-กมัพูชา และฉวยโอกาสอา้งกรรมสิทธ์ิในปราสาท
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หิน ๓ แห่งบริเวณชายแดนไทย-กมัพูชาท่ีห่างออกไปไม่ไกล และไม่เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ปะทะกนั
ของทหารทั้งสองฝ่ายข้ึนมาเป็นประเด็นความขดัแยง้ดว้ย 

            ๕.๒ รูปแบบของความขัดแย้งหรือข้อพพิาท 

          ๕.๒.๑  ความขอ้แยง้หรือขอ้พิพาทดว้ยวาจา เป็นการกล่าวโจมตีและโตต้อบกนัโดยตรง
ระหวา่งรัฐคู่พิพาทผา่นส่ือมวลชนของรัฐ ส่ือมวลชนเปิด รวมถึงส่ือออนไลน์ดว้ย 
          ๕.๒.๒  ความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทท่ีใชก้ าลงั ไม่วา่จะเป็นการซอ้มรบ การแสดง
แสนยานุภาพ หรือการท าสงคราม ลว้นเป็นการใชก้ าลงัทหารในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงประเทศท่ีเขม้แขง็
กวา่ มีก าลงัทหารและพลงัอ านาจมากกวา่ รวมถึงมีพนัธมิตรมากกวา่ยอ่มเป็นฝ่ายไดรั้บชยัชนะ 
          ปัจจุบนัการใชก้ าลงัในการแกไ้ขปัญหาไม่ไดรั้บการยอมรับในการเมืองระหวา่งประเทศ  
แมว้า่กฎบตัรสหประชาชาติ มาตราท่ี ๕๑ จะยอมรับการใชก้ าลงัในลกัษณะการป้องกนัตนเอง แต่ 
ตอ้งกระท าโดยมีเง่ือนไข กล่าวคือความมัน่คงปลอดภยัถูกคุกคาม หรือผลประโยชน์แห่งชาติไดรั้บ
ผลกระทบ ไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะใชม้าตรการอ่ืน โดยการป้องกนัตนเองตอ้งไดส้ัดส่วน และประเทศ 
ท่ีใชก้ าลงัป้องกนัตนเองตอ้งรีบรายงานคณะมนตรีความมัน่คงสหประชาชาติโดยเร็ว โดยทัว่ไป 
ประชาคมระหวา่งประเทศจะเรียกร้องให้ประเทศคู่ขดัแยง้มีความยบัยั้งชัง่ใจ แลว้หนัมาเจรจาแกไ้ข
ปัญหากนัโดยสันติวิธี หากไม่ไดผ้ล จะใชวิ้ธีบีบบงัคบัใหป้ระเทศท่ีใชก้ าลงัยติุการกระท าดงักล่าว 
โดยเฉพาะมาตรการลงโทษ (sanction) ทางเศรษฐกิจของประชาคมระหวา่งประเทศท่ีเป็นโดย 
สมคัรใจ นอกจากน้ี องคก์รระหวา่งประเทศหลายแห่งมีการจดัท าเอกสารสัญญาระหวา่งกนั (กฎบตัร) 
วา่จะไม่ใชก้ าลงัในการแกไ้ขปัญหาระหวา่งกนั อาทิ สมาคมแห่งประชาชาติเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
หรือ อาเซียน มีสนธิสัญญาไมตรีและความร่วมมือในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Treaty of Amity 

and Cooperation in Southeast Asia -TAC) และกฎบตัรอาเซียน ซ่ึงระบุหลกัการส าคญัท่ี
ประเทศสมาชิกยดึมัน่ร่วมกนั รวมถึงการไม่ขู่วา่จะใชก้ าลงัหรือใชก้ าลงัในการแกไ้ขปัญหา  

           ๕.๓  แนวทางในการเจรจาเพ่ือจัดการความขัดแย้งหรือลดข้อพพิาท 

          หากเกิดความขดัแยง้ และไม่มีการจดัการท่ีดีตั้งแต่ตน้เพื่อควบคุมและแกไ้ขความขดัแยง้ 
ความขดัแยง้อาจบานปลายจากความขดัแยง้ระหวา่งสองประเทศ อาจดึงประเทศอ่ืนเขา้ร่วมในความ
ขดัแยง้ดว้ย ท าใหปั้ญหาขอ้ขดัแยง้มีความซบัซอ้นมากข้ึน ยากจะแกไ้ข และน าไปสู่การใชก้ าลงัทหาร



82 
 

                                                                          นพพร อจัฉริยวนิช 

ได ้เช่น สงครามโลก คร้ังท่ี ๑ และสงครามโลก คร้ังท่ี ๒ สงครามเกาหลี สงครามในอดีตยโูกสลาเวีย 
สงครามในตะวนัออกกลาง และสงครามรัสเซีย-ยเูครน 

         แนวทางในการเจรจาเพื่อจดัการกบัความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทมีหลายแนวทาง ดงัน้ี 
         ๕.๓.๑  การหลีกเล่ียง (Avoidance) ใชใ้นกรณีท่ีคู่ขดัแยง้มีความสนใจหรือความกงัวล
ในระดบัต ่าต่อผลประโยชน์ในประเด็นปัญหา และมกัจะใชวิ้ธีการเจรจาเพื่อป้องกนัไม่ใหปั้ญหา
ลุกลาม บานปลาย เช่น กรณีท่ีคู่พิพาทยอมใหดิ้นแดนพิพาทซ่ึงเป็นพื้นท่ีวา่งเปล่า ท่ีไม่มีคนอยูอ่าศยั 
ไม่มีทรัพยากรธรรมชาติ ไม่เป็นจุดยทุธศาสตร์ส าคญั เป็นเขตท่ีไม่มีคนอยูอ่าศยั (No Man’s Land) 

เพื่อหลีกเล่ียงการปะทะกนัดว้ยก าลงัทหาร หรือการจดัการปัญหาเร่ืองเรือประมงรุกล ้าน่านน ้า หรือ 
การรุกล ้าเส้นเขตแดนโดยไม่ไดจ้งใจ  
         ๕.๓.๒  การบงัคบัหรือกดดนั (Compression) ใชใ้นกรณีท่ีฝ่ายหน่ึงท่ีมีอิทธิพล/อ านาจ
มากกวา่ และมีความสนใจหรือมีความกงัวลสูงต่อผลประโยชน์ของตนในประเด็นปัญหา โดยไม่สนใจ
ผลประโยชน์ของฝ่ายตรงขา้มในประเด็นปัญหา เช่น สหภาพโซเวียตเจรจากบัฟินแลนดเ์พื่อขอ
ดินแดน Karelia ทางตะวนัออกท่ีติดต่อกบัสหภาพโซเวียตเพื่อเป็นเขตกนัชนก่อนสงครามโลก  
คร้ังท่ี ๒ หรือการประกาศข้ึนภาษีน าเขา้ของสหรัฐฯ ส าหรับสินคา้ของประเทศต่าง ๆ เกือบทัว่โลก 
เม่ือวนัท่ี ๒ เมษายน ค.ศ. ๒๐๒๕ โดยอา้งวา่เพื่อปรับดุลการคา้ท่ีสหรัฐฯ เสียเปรียบและตอ้งการให้
บริษทัอเมริกนัยา้ยฐานการผลิตกลบัมาในสหรัฐฯ โดยไม่สนใจวา่ประเทศต่าง ๆ จะประสบปัญหา
อะไรบา้ง 
         ๕.๓.๓  การผอ่นปรน (Accommodation) ใชใ้นกรณีท่ีผลประโยชน์ของตนในประเด็น
ปัญหามีนอ้ย และใหค้วามส าคญัแก่ผลประโยชน์ของอีกฝ่ายหน่ึงมากกวา่ เช่น การท่ีไทยยนิยอมให้
ญ่ีปุ่นเดินทางทพัผา่นไปรบกบัองักฤษในพม่าและอินเดีย 
         ๕.๓.๔  ความร่วมมือ (Collaboration) หากคู่กรณีมีผลประโยชน์สูงในประเด็นปัญหา    
การใชแ้นวทางความร่วมมือจะใหผ้ลประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่าย กล่าวคือ รัฐคู่กรณีเห็นวา่ความร่วมมือ
กนัจะน ามาซ่ึงผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่าย เช่น ขอ้ตกลงสันติภาพท่ีแคมป์เดวิด ๒๕๒๒ ท่ีอิสราเอล
และอียปิตย์ติุสภาวะสงครามต่อกนั โดยสัญญาวา่จะไม่ใชก้ าลงัแกไ้ขปัญหาระหวา่งกนัเด็ดขาด และ
สถาปนาความสัมพนัธ์ทางการทูตต่อกนั อียิปตไ์ดดิ้นแดนท่ีเสียใหแ้ก่อิสราเอลในสงคราม ๖ วนั  
(ปี ค.ศ. ๑๙๖๗) คืน และยงัไดรั้บความช่วยเหลือจากสหรัฐฯ จ านวนมาก ส่วนอิสราเอลไดรั้บ 
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การรับรองจากอียปิต ์และไม่ตอ้งกงัวลกบัภยัคุกคามจากอียปิต ์รวมทั้งสามารถเดินเรือผา่นคลอง 
สุเอซของอียปิต ์
         ๕.๓.๕  การประนีประนอม (Compromise) ใชใ้นกรณีท่ีคู่พิพาทหรือคู่ขดัแยง้มี
ผลประโยชน์ระดบัปานกลางในประเด็นปัญหา เป็นการพบกนัคร่ึงทางคือ คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยอม 
ลดเง่ือนไขท่ีไม่ส าคญัยิง่ยวด และตดัขอ้เรียกร้องปลีกยอ่ยออก เพื่อใหไ้ดข้อ้ยติุประเด็นปัญหาส าคญั 
อนัเป็นท่ียอมรับไดท้ั้งสองฝ่าย เช่น ความขดัแยง้ในไอร์แลนดเ์หนือท่ีทั้งสองฝ่ายยอมลงนามใน
ขอ้ตกลงสันติภาพเพราะค านึงถึงอนาคตของเยาวชนของตน ตอ้งการใหเ้ยาวชนเติบโตข้ึนมาในสังคม
ท่ีปราศจากความรุนแรง และมีสันติภาพ หรือขอ้ตกลงสันติภาพกรุงปารีสยติุปัญหากมัพูชาปี ค.ศ. 
๑๙๙๑ ท่ีเขมรทั้ง ๔ กลุ่มสามารถตกลงแบ่งสรรอ านาจการเมืองกนัได ้และใหจ้ดัตั้งองคก์ารบริหาร
ชัว่คราวของสหประชาชาติในกมัพูชา เขา้มาปฏิบติัการจนมีการเลือกตั้งทัว่ไปในปี ค.ศ. ๑๙๙๓ 
          การจะใชแ้นวทางเจรจาแบบใดในการจดัการหรือลดความขดัแยง้ตอ้งค านึงถึง
ผลประโยชน์ของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย ตลอดจนจงัหวะเวลาหรือสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 

 ๕.๔  เทคนิคการเจรจาภายใต้สถานการณ์ความขัดแย้งรุนแรง 

           ในสภาพการณ์ท่ีประเทศคู่เจรจามีความขดัแยง้กนัอยา่งรุนแรง ผูเ้จรจาทั้งของประเทศ
คู่พิพาทและประเทศผูไ้กล่เกล่ีย (หากมี) ควรจะมีเทคนิคการเจรจาดงัน้ี 
          ๕.๔.๑  เร่ิมเจรจาดว้ยการเกร่ินน าท่ีสร้างบรรยากาศใหผ้อ่นคลาย การใหเ้กียรติคู่เจรจา 
แลว้จึงหารือในหลกัการในการเจรจา ก่อนจะลงรายละเอียดของเร่ืองท่ีเป็นประเด็นหรือขอ้ขดัแยง้  
โดยไม่ใชค้  าพูดท่ีกา้วร้าว ข่มขู่ หรือกดดนัคู่เจรจา เพื่อปูทางส าหรับการแกไ้ขปัญหาดว้ยสันติวิธี 
แมก้ระทัง่ในระหวา่งการสู้รบกนั ประเทศคู่ขดัแยง้หรือประเทศตวักลางอาจเสนอใหมี้การหยดุยิง
ชัว่คราวเพื่อนัง่โต๊ะเจรจา หากเจรจาส าเร็จก็ดี หากเจรจาไม่ส าเร็จก็ยงิกนัต่อได ้เช่น มีรายงานข่าววา่ 
ประเทศตวักลาง (โอมาน กาตาร์ ปากีสถาน และอียิปต)์ เสนอใหส้หรัฐฯ หยดุโจมตีอิหร่านในสัปดาห์
ท่ี ๓ ของเดือนกรกฎาคม ค.ศ. ๒๐๒๖ เป็นเวลา ๑๐ วนั หลงัจากสหรัฐฯ และอิหร่านต่อสู้กนัอยา่งหนกั
ต่อเน่ืองมาเกือบ ๒ สัปดาห์เม่ืออิหร่านโจมตีเรือบรรทุกน ้ามนัท่ีไม่ท าตามค าสั่งในการเดินเรือของ
อิหร่านในช่องแคบฮอร์มุซ แมส้หรัฐฯ และอิหร่านไดล้งนามในบนัทึกความเขา้ใจระหวา่งกนัในเดือน
มิถุนายน ค.ศ. ๒๐๒๖ แลว้ก็ตาม ประเทศตวักลางเสนอใหท้ั้งสองฝ่ายนัง่เจรจากนัอีกคร้ัง หากไม่
ส าเร็จ จึงค่อยรบกนัต่อ 
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                    ๕.๔.๒  ตอ้งพยายามรักษาการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งต่อเน่ือง ความขดัแยง้ 
อาจน าไปสู่การยติุการเจรจา และท าใหคู้่ขดัแยง้หนัไปใชม้าตรการรุนแรงในการแกไ้ขปัญหาคือ 
ท าสงครามกนั แต่ก็มีความจ าเป็นท่ีคู่ขดัแยง้จะตอ้งรักษาการติดต่อส่ือสารกนัเพื่อลดความเขา้ใจผิด 
ป้องกนัความขดัแยง้บานปลาย หรือหาโอกาสท่ีจะกลบัมานัง่เจรจายติุความขดัแยง้กนั เช่น การปะทะ
กนัระหวา่งทหารไทยกบัทหารกมัพูชาท่ีช่องบก อุบลราชธานีเม่ือปลายเดือนพฤษภาคม ค.ศ. ๒๐๒๕ 
หลงัจากสู้รบกนัแลว้ ผูบ้ญัชาทหารบกของทั้งสองฝ่ายไดป้ระชุมหารือกนัเพื่อก าหนดมาตรการป้องกนั
ความขดัแยง้บานปลาย หรือถอ้ยแถลงร่วมของการประชุมคณะกรรมการทัว่ไปไทย-กมัพูชา 
(Thailand-Cambodia General Border Committee -GBC) เม่ือวนัท่ี ๒๗ ธนัวาคม ค.ศ. ๒๐๒๕ ท่ีให้ 
ทั้งสองฝ่ายรักษาช่องทางการส่ือสารโดยตรงและสม ่าเสมอระหวา่งรัฐมนตรีวา่การกระทรวงกลาโหม
และผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์เร่งด่วน หรือนายสีหศกัด์ิ พวงเกตุแกว้ 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการต่างประเทศ กล่าววา่ ยงัคงเปิดช่องทางติดต่อผ่านทาง Whatsapp กบั 
นายปรัก สุคน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศกมัพูชา หรือก่อนท่ีรัสเซียจะปฏิบติัการพิเศษ
ทางทหารในยเูครนในปี ค.ศ. ๒๐๒๒ นาย Lloyd Austin รัฐมนตรีกลาโหมสหรัฐฯ ไดโ้ทรศพัทห์ารือ
กบันายพล Sergei Shoigu รัฐมนตรีกลาโหมรัสเซีย และหลงัจากรัสเซียไดส่้งทหารบุกเขา้ยดึครอง
ยเูครนแลว้นานกวา่ ๒ เดือน นาย Austin ยงัคงโทรศพัทห์ารือกบันายพล Shoigu พูดคุยเก่ียวกบั
สงครามในยเูครน นอกจากน้ี ในกลางเดือนพฤษภาคม ค.ศ. ๒๐๒๒ นายพล Mark Milley, Chairman 
of the Joint Chiefs of Staff ของกองทพัสหรัฐฯ ไดโ้ทรศพัทถึ์งนายพล Valery Vasilyevich 
Gerasimov, Chief of the General Staff of the Russian Armed Forces และรัฐมนตรีช่วยวา่การ
กระทรวงกลาโหม คนท่ีหน่ึงของรัสเซีย เพื่อหารือเร่ืองสงครามรัสเซีย-ยเูครน ทั้งน้ี สหรัฐฯ ถือเป็น 
คู่ขดัแยง้ทางออ้มในสงครามรัสเซีย-ยเูครน หรือการเจรจาเพื่อยติุความขดัแยง้รัสเซีย-ยเูครนในเดือน
แรกของการสู้รบท่ีหยดุชะงกัลงเพราะสหรัฐฯ และพนัธมิตรเนโตส่้งสัญญาณสนบัสนุนใหย้เูครนรบ
กบัรัสเซีย ท าใหส้งครามด าเนินต่อไปในยเูครน แต่มีความพยายามทางการทูตจากหลายฝ่ายท่ีจะน า
รัสเซียและยเูครนกลบัมานัง่โต๊ะเจรจากนัเพื่อหาขอ้ยติุความขดัแยง้กนั โดยทั้งประธานาธิบดี Putin 
ของรัสเซียและประธานาธิบดี Zelensky ของยเูครนยอมรับวา่ความขดัแยง้รัสเซีย- ยเูครนตอ้งยติุบน
โต๊ะเจรจา เพียงแต่จะเจรจากนับนเง่ือนไขอยา่งไร  
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         ๕.๔.๓  ในระหวา่งการเจรจา ตอ้งพยายามสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเจรจา  
โดยเฉพาะการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจระหวา่งคู่ขดัแยง้ และไม่ใชค้  าพูดท่ีรุนแรง กา้วร้าว ข่มขู่  
โกหก หรือตบตา หลอกลวง (bluff)  
         ๕.๔.๔  ตอ้งมองภาพรวมของความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั แมป้ระเด็นขอ้ขดัแยง้จะเป็น       
เร่ืองส าคญั แต่ตอ้งช้ีใหคู้่กรณีเห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในภาพรวมครอบคลุมหลายเร่ือง 
ท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนัมากกวา่ประเด็นขดัแยง้เพียงเร่ืองเดียว 
          ๕.๔.๕  เม่ือการเจรจามีความตึงเครียด ทั้งสองฝ่ายยนืยนืในเหตุผลของตนเอง ท าให้ 
การเจรจาอาจถึงทางตนั ความจริงแลว้ ไม่มีเหตุผลของฝ่ายใดถูกตอ้งหรือผิดทั้งหมด แต่เป็นเพราะ 
คู่เจรจามีมุมมองแตกต่างกนั ดงันั้น จึงตอ้งพยายามหาหรือสร้างหลกัการหรือค่านิยมร่วม อนัเป็น 
ท่ียอมรับของคูข่ดัแยง้ เพื่อลดความตึงเครียดและเป็นพื้นฐานส าหรับการเจรจาต่อ เช่น แต่ละฝ่าย 
ท่ีท าสงครามกนัยอ่มมีเหตุผลในการท าสงครามของตนเอง ซ่ึงไม่เป็นท่ียอมรับของอีกฝ่ายหน่ึง 
แต่สงครามท าใหป้ระชาชนผูบ้ริสุทธ์ิตอ้งไดรั้บความเดือดร้อน สูญเสียชีวิตและบาดเจ็บ รวมทั้ง
ทรัพยสิ์น ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีคู่สงครามตอ้งพิจารณาแกไ้ข ยบัยั้งการสูญเสียของฝ่ายพลเรือน รวมทั้ง 
การเปิดทางส าหรับการเคล่ือนยา้ยผูอ้พยพออกจากสถานท่ีสู้รบ และการล าเลียงความช่วยเหลือ 
ดา้นมนุษยธรรมใหแ้ก่พลเรือนท่ีตกคา้งอยูใ่นสถานท่ีสู้รบ  

         หรืออีกวิธีหน่ึงท่ีจะลดความตึงเครียดในการเจรจาคือ ขา้มประเด็นท่ีขดัแยง้กนัอยา่งมาก
ไปก่อน แลว้ค่อยกลบัมาเจรจาเร่ืองน้ีใหม่ภายหลงัเพราะเป็นผลประโยชน์หลกัท่ียอมยอมกนัไม่ได ้
และอาจท าใหค้วามขดัแยง้รุนแรงมากข้ึน เช่น การเจรจาสันติภาพระหวา่งสหรัฐฯ กบัอิหร่านใน 
การสู้รบเม่ือตน้ปี ค.ศ. ๒๐๒๖ ท่ีสหรัฐฯ ตอ้งการท าลายโครงการพฒันานิวเคลียร์ของอิหร่าน ท าให้
อิหร่านโตต้อบและความขดัแยง้ขยายวงโดยอิหร่านโจมตีประเทศริมอ่าวอาหรับท่ีอนุญาตใหส้หรัฐฯ 
ตั้งฐานทพั ปิดช่องแคบฮอร์มุซ สหรัฐฯ ปิดลอ้มท่าเรือของอิหร่าน อายดัทรัพยสิ์นของอิหร่านท าให้
ประเทศท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการสู้รบไดรั้บผลกระทบโดยเฉพาะราคาน ้ามนัดิบท่ีพุ่งสูงข้ึนมากเน่ืองจาก
การปิดช่องแคบฮอร์มุซของอิหร่าน การเจรจาทุกประเด็นขดัแยง้ไม่มีความคืบหนา้เพราะประเด็นหลกั
คือ โครงการพฒันานิวเคลียร์ของอิหร่าน ในท่ีสุด ทั้งสองฝ่ายยอมเอาโครงการพฒันานิวเคลียร์ของ
อิหร่านออกจากการเจรจาคราวน้ีก่อน และสามารถตกลงกนัในเร่ืองอิหร่านเปิดช่องแคบฮอร์มุซ 
สหรัฐฯ ยกเลิกการปิดลอ้มท่าเรือของอิหร่าน ส่วนเร่ืองการยกเลิกการอายดัทรัพยสิ์นของอิหร่าน 
ยกเลิกการคว ่าบาตรอิหร่านจะค่อยเจรจาไป  
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  นอกจากน้ี การเพิ่มตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีเจรจาเขา้ในการเจรจาอาจเป็นอีก 
วิธีหน่ึงท่ีสามารถหลีกเล่ียงทางตนัในการเจรจาได ้เพราะตวัแปรทุกตวัจะมีทางออก ยิง่มีตวัแปรมาก
ข้ึนจะท าใหโ้อกาสท่ีเกิดทางตนัในการเจรจาจะลดลง แต่ตอ้งควบคุมตวัแปรท่ีเพิ่มเขา้ไปใหดี้วา่จะไม่
เป็นการขยายวงความขดัแยง้ ท าใหค้วามขดัแยง้บานปลาย 
          ๕.๔.๖   หลีกเล่ียงการพูดเกินความจริง รวมถึงการปล่อยข่าวปลอม ข่าวลือดว้ยเพราะ 
จะท าใหคู้ข่ดัแยง้พูดเกินความจริงดว้ย ท าใหส้ถานการณ์เลวร้ายลง ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนในสงคราม
รัสเซีย-ยเูครนท่ีมีการปล่อยข่าวปลอม หรือเสนอข่าวท่ีล าเอียงเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ท าใหก้ารสู้รบ
รุนแรงมากข้ึน หรือการท่ีนายฮุน เซน ประธานวฒิุสภา และพลเอกฮุน มาเนต็ นายกรัฐมนตรีกมัพูชา
เขียนขอ้ความท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง บิดเบือนขอ้เทจ็จริงลงใน face book  เพื่อกระตุน้ความรู้สึก
ชาตินิยมรุนแรงของคนกมัพูชา และเพิ่มความนิยมในตวัผูน้ ากมัพูชา 

         ๕.๔.๗  ไม่ควรคน้หาคนผิด (Witch hunt) กบัการกระท าในอดีตเพราะเป็นส่ิงท่ี
เปล่ียนแปลง แกไ้ขไม่ไดแ้ลว้ มีแต่จะเสียเวลาและท าใหบ้รรยากาศการเจรจาแยล่ง แต่ควรเจรจาไป
ขา้งหนา้เพื่อหาขอ้ยติุความขดัแยง้ (สมชยั เบญจมิตร บรรณาธิการ. วิธีพูดกับคน.  หนา้ ๙๕.) 

         ๕.๔.๘  (ประเทศผูไ้กล่เกล่ีย/ผูป้ระนอม) ตอ้งสร้างความสมดุลในการจูงใจคู่ขดัแยง้หรือ
คู่พิพาทท่ีมีความตอ้งการและผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั ท าใหคู้่ขดัแยง้รู้สึกวา่ ไม่มีการเสียเปรียบ/
ไดเ้ปรียบกนั 
          ๕.๔.๙  (ประเทศผูไ้กล่เกล่ีย/ผูป้ระนอม) ตอ้งท าใหคู้่ขดัแยง้มีความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนั
และกนั เขา้ใจในสถานการณ์ของอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงอาจท าใหค้วามขดัแยง้ลดระดบัลงได ้
          ๕.๔.๑๐  อาจตอ้งจ ากดัขอบเขตของเร่ืองท่ีจะเจรจา เพื่อใหส้ามารถหาขอ้ยติุในเร่ืองท่ี
ขดัแยง้กนัได ้โดยเจรจาในส่ิงท่ีคู่ขดัแยง้สามารถยอมรับไดง่้ายก่อน หากปล่อยใหก้ารเจรจาบานปลาย
ไปสู่เร่ืองอ่ืน ๆ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความขดัแยง้ จะท าใหก้ารเจรจาไม่สามารถหา
จุดส้ินสุดได ้
          ๕.๔.๑๑  ควรก าหนดระยะเวลาในการเจรจาใหเ้หมาะสมกบัประเด็นหรือเร่ืองท่ีจะเจรจา 
ไม่ควรปล่อยใหก้ารเจรจายดืเยื้อเพราะจะเกิดขอ้เรียกร้องใหม่ข้ึนมาได ้แต่การจ ากดักรอบเวลาใน   
การเจรจาอาจท าใหเ้กิดขอ้เสียเปรียบในการเจรจาได ้เช่น ประธานาธิบดี Lyndon B. Johnson ของ
สหรัฐฯ ตอ้งการใหผู้แ้ทนของสหรัฐฯ เดินทางไปกรุงปารีสเพื่อเจรจาสันติภาพกบัเวียดนามเหนือให้
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เสร็จก่อนจะมีการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐฯ ในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. ๑๙๖๘ ในขณะท่ีเวียดนาม
เหนือพร้อมจะใชเ้วลาเจรจาใหน้านเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุด  

ในบางกรณี การรีบตดัสินใจอาจเกิดผลเสียร้ายแรงท่ีไม่อาจคาดการณ์ได ้เช่น 
นาย George W. Ball ปลดักระทรวงการต่างประเทศสหรัฐฯ และอยูใ่นทีมท่ีปรึกษาใกลชิ้ดของ  
ประธานาธิบดี John F. Kennedy ของสหรัฐฯ ไดเ้ขียนไวใ้นรายงานเก่ียวกบัวิกฤตการณ์ขีปนาวธุ 
ในคิวบาวา่ รู้สึกแปลกใจอยา่งยิง่ท่ีไม่ไดพ้บการแสดงความคิดเห็นท่ีแสดงออกถึงความเป็นศตัรูจาก
สหภาพโซเวียตเลย (นอกจากการสร้างฐานยงิขีปนาวธุในคิวบา) ตอนนั้น สหรัฐฯ ตดัสินใจแลว้วา่
จ าเป็นจะตอ้งลงมือปฏิบติัการทางทหารภายใน ๔๘ ชัว่โมงหลงัจากท่ีไดต้รวจพบฐานยงิขีปนาวธุ   
ของสหภาพโซเวียตในคิวบา เราเกือบจะตดัสินใจผิดพลาดลงไปแลว้เพราะการท่ีสหรัฐฯ ตรวจพบ
ขีปนาวธุสหภาพโซเวียตน่าจะหมายถึงวา่สหรัฐฯ จะตอ้งไดรั้บการตอบโตอ้ยา่งรุนแรงจากสหภาพ  
โซเวียต ซ่ึงถา้เหตุการณ์เช่นนั้นเกิดข้ึนจริง ความเสียหายจากการตดัสินใจผิดพลาดคร้ังน้ีจะก่อใหเ้กิด
ความเสียหายอยา่งมหาศาลทีเดียว ทั้งน้ี นาย George W. Ball ไดเ้สนอใหส้หรัฐฯ ท าการกกักนัทาง
ทะเล (naval quarantine โดยหลีกเล่ียงค าวา่ naval blockade ซ่ึงเป็นการประกาศสงคราม) 

ตรวจสอบเรือทุกล าท่ีจะเขา้/ออกน่านน ้าคิวบาแทนปฏิบติัการทางทหาร ซ่ึงประธานาธิบดี Kennedy 
เห็นดว้ย 
                     ๕.๔.๑๒ ไมค่วรตอบรับ หรือปฏิเสธขอ้เสนอของฝ่ายตรงขา้มในทนัที แต่ควรขอความ 
กระจ่าง ในขอ้เสนอนั้น ๆ หรือใชค้ าพูดท่ีไม่ผกูมดัตวัเองกบัขอ้เสนอนั้น เช่น อาจกล่าววา่ขอ้เสนอน้ี
น่าสนใจ จะน าเสนอใหเ้มืองหลวงพิจารณา หรือขอ้เสนอน้ีตอ้งไดรั้บการตดัสินใจจากเมืองหลวง 
                   ๕.๔.๑๓  หากคู่ขดัแยง้เร่ิมไม่มีเหตุผล และไม่ฟังความเห็นหรือค าช้ีแจงของคู่กรณี อาจ 
ตอ้งหยดุการเจรจาไวช้ัว่คราว เพื่อไม่ใหบ้รรยากาศการเจรจาเลวร้ายลง รอให้ทั้งสองฝ่ายผอ่นคลาย 
แลว้จึงเร่ิมเจรจากนัใหม่ 

        ๕.๔.๑๔  ตอ้งมีความอดทนในการเจรจา ไม่มีการเจรจาสันติภาพเพื่อยติุความขดัแยง้ใด
สามารถเจรจาส าเร็จไดใ้นคร้ังเดียวหรือภายในปีเดียว ความขดัแยง้ท่ีสะสมมานานปี และความขดัแยง้
ท่ีมีหลายฝ่ายเขา้มาเก่ียวขอ้งยอ่มตอ้งใชเ้วลานานในการแกไ้ขปัญหาเพื่อใหไ้ดข้อ้ยติุทุกฝ่ายยอมรับ  
ไม่วา่จะเป็นขอ้ตกลงสันติภาพท่ีกรุงปารีสยติุสงครามเวียดนามในปี ค.ศ. ๑๙๗๓ ขอ้ตกลง Dayton 

ยติุสงครามในบอสเนีย-เฮอร์เซโกวีนาในปี ค.ศ. ๑๙๙๕ หรือขอ้ตกลง Good Friday ยติุความขดัแยง้ 
ในไอร์แลนดเ์หนือในปี ค.ศ. ๑๙๙๘ ใชเ้วลาในการเจรจานานกวา่ ๑ ปีทั้งส้ิน  
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๖.  ปัญหาและอุปสรรคของการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ  

      ๖.๑ ความขดัแยง้ทางความคิด  การเจรจาต่อรองเป็นการหารือระหวา่งฝ่ายท่ียดึมัน่ในผลประโยชน์
ของตนเป็นหลกั และพยายามท่ีจะโนม้นา้วชกัจูงให้อีกฝ่ายหน่ึงเห็นดว้ยหรือยอมรับขอ้เสนอหรือ
ขอ้สรุปของตน ดงันั้น แต่ละฝ่ายจะมีแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีอธิบายความชอบธรรมส าหรับผลประโยชน์
ของตนไม่เหมือนกนั ฝ่ายท่ีสามารถหาเหตุผลและความถูกตอ้งมาสนบัสนุนขอ้เสนอของตนไดย้อ่ม
เป็นฝ่ายไดเ้ปรียบ  

             ความขดัแยง้ทางความคิดหรืออุดมการณ์ท่ีมีผลต่อการเมืองระหวา่งประเทศเป็นอยา่งมากคือ 
ความขดัแยง้ระหวา่งค่ายเสรีประชาธิปไตยท่ีมีสหรัฐฯ เป็นผูน้ ากบัค่ายสังคมนิยมคอมมิวนิสตท่ี์มี
สหภาพโซเวียตเป็นหัวหนา้ ความขดัแยง้น้ีท าใหโ้ลกตกอยูใ่นสภาวะเผชิญหนา้กนัหรือสงครามเยน็
นานเกือบ ๗๐ ปี และผูน้ าสหรัฐฯ และผูน้ าสหภาพโซเวียตเกือบจะน าโลกเขา้สู่สงครามนิวเคลียร์ใน
วิกฤตการณ์ขีปนาวธุนิวเคลียร์ปี ค.ศ. ๑๙๖๒ อยา่งไรก็ตาม วิกฤตการณ์น้ีไดท้ าใหม้หาอ านาจทั้งสอง
ตระหนกัวา่ หากใชอ้าวธุนิวเคลียร์ต่อสู้กนั จะไม่มีฝ่ายใดชนะ แต่ทั้งสองฝ่ายจะพินาศไปพร้อม ๆ กนั 
เพราะอาวธุนิวเคลียร์ท่ีทั้งสองฝ่ายมีอ านาจท าลายลา้งมหาศาล สงครามเยน็ส้ินสุดลงเม่ือสหภาพ 
โซเวียตล่มสลายในปี ค.ศ. ๑๙๙๑ และโลกเขา้สู่การเมืองขั้วเดียวคือ สหรัฐฯ ครองความเป็นเจา้ แต่
หลงัจากประธานาธิบดี Putin ของรัสเซียกา้วข้ึนมามีอ านาจในปี ค.ศ. ๒๐๐๐ ประธานาธิบดี Putin 
พยายามสร้างรัสเซียให้กลบัมายิง่ใหญ่ข้ึนอีกคร้ัง ซ่ึงน าไปสู่การแข่งขนัและการเผชิญหนา้กนัระหวา่ง
สหรัฐฯ กบัรัสเซียมาจนปัจจุบนั ส่วนจีนสามารถพฒันาประเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วจนกลายเป็นประเทศ 
ท่ีมีระบบเศรษฐกิจใหญ่เป็นอนัดบัสองของโลก และพยายามแพร่อิทธิพลของตนอยา่งสันติวิธีทั้งใน
และนอกภูมิภาคท าใหส้หรัฐฯ มีความกงัวล และหนัมามองจีนวา่เป็นคู่แข่งท่ีทดัเทียมกนั จึงพยายาม
สกดักั้นจีนทั้งดา้นเศรษฐกิจและการเมืองความมัน่คง 

            อยา่งไรก็ดี บางคร้ังการเจรจาไม่ไดด้ าเนินไปบนพื้นฐานของความถูกตอ้ง หรือกฎหมาย แต่
เป็นการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ระหวา่งกนัท่ีลงตวั เช่น การตกลงยติุวิกฤตการณ์ขีปนาวธุในคิวบา
ระหวา่งสหรัฐฯ กบัสหภาพโซเวียต หลกัการคือ รัฐหน่ึงจะไม่กระท าการบ่อนท าลายรัฐอ่ืน แมส้หรัฐฯ 
จะยอมใหห้ลกัประกนัวา่ จะไม่รุกรานคิวบา แต่ก็ยอมแลกเปล่ียนดว้ยการถอนขีปนาวธุของสหรัฐฯ 
ออกจากตุรกีกบัการท่ีสหภาพโซเวียตท าลายฐานยิงขีปนาวธุของตนในคิวบา หรือการเจรจาสันติภาพ
รัสเซีย-ยเูครน หลกัการความถูกตอ้งคือ รัฐหน่ึงจะใชก้ าลงัรุกรานและครอบครองดินแดนของอีกรัฐ
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หน่ึงไม่ได ้แต่ในท่ีสุด ยเูครนอาจตอ้งยอมรับสภาพความเป็นกลางทางทหารท่ีมีหลกัประกนัจาก
ประเทศมหาอ านาจ และยเูครนอาจตอ้งเสียแควน้โดเนตส์กและลูฮานส์กดว้ยการลงประชามติภายใต ้          
การควบคุมดูแลขององคก์ารระหวา่งประเทศ ซ่ึงคนยเูครนในแควน้ทั้งสองเป็นคนเช้ือสายรัสเซีย     
ยอ่มเลือกท่ีจะแยกตวัออกจากยเูครน  

      ๖.๒  ผูเ้จรจามีคุณสมบติัหรือประพฤติตวัไม่เหมาะสม อาทิ ใชค้  าพูดหรือแสดงกริยาไม่สุภาพ 
กา้วร้าวแสดงอารมยรุ์นแรง ขาดเหตุผล ไม่เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดพู้ด ซกัถาม หรือพูดโดยไม่ขออนุญาต
จากประธานท่ีประชุมเจรจา หรือไม่เคารพกติกาการประชุม หรือไม่ใหเ้กียรติแก่ฝ่ายตรงขา้ม เช่น 
ประธานาธิบดี Trump ของสหรัฐฯ ท่ีใชค้  าพูดรุนแรง กา้วร้าว ไม่ใหเ้กียรติ ข่มขู่ ดูแคลนคู่เจรจา และ
ไม่เปิดโอกาสใหป้ระธานาธิบดี  Zelensky ของยเูครนไดพู้ดมากนกัในการพบหารือกนัเม่ือวนัท่ี ๒๘ 
กุมภาพนัธ์ ค.ศ. ๒๐๒๕ ในขณะท่ีประธานาธิบดี Zelensky ใชอ้ารมยโ์ตต้อบค ากล่าวหาของ
ประธานาธิบดี Trump จึงท าใหก้ารเจรจาคร้ังนั้นลม้เหลว ผูน้ าทั้งสองไม่ไดล้งนามในขอ้ตกลงเก่ียวกบั
แร่หายากในยเูครน ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคข์องการพบหารือกนัในวนันั้น 

      ๖.๓  ผูเ้จรจาไม่สามารถส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้อาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด ตีความผิด เช่น พูดจา 
วกวน หรือพูดพล่ามจนจบัประเด็นไม่ได ้พูดอีกคร้ังแลว้ไม่เหมือนท่ีไดพู้ดไปแลว้ หรือพูดสั้น ๆ ตาม
ความเขา้ใจของตนเอง ใชต้วัยอ่ท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกักนั ท าใหคู้่เจรจาเขา้ใจผิด หรือพูดไม่กระจ่าง ไม่ชดัเจน
ท าใหคู้่เจรจาตีความผิด 

      ๖.๔  คู่เจรจาขาดความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั หากคู่เจรจาขาดความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัขาดความเคารพ
และการยอมรับซ่ึงกนัและกนั การเจรจาจะไร้ความหมาย แมจ้ะไดข้อ้ตกลงการเจรจา แต่คู่เจรจาอาจ
เกิดความไม่แน่ใจหรือไมม่ัน่ใจวา่ ส่ิงท่ีไดเ้จรจาตกลงกนัแลว้จะไดรั้บการยอมรับและปฏิบติัตาม
หรือไม ่เพียงใด เช่น การพูดกลบัไปกลบัมาของประธานาธิบดี Trump ของสหรัฐฯ ท าใหมิ้ตรประเทศ
ไม่แน่ใจในความจริงจงัของค าพูดของประธานาธิบดี Trump 

       ๖.๕  ความแตกต่างทางศาสนา ภาษา และวฒันธรรม อาจสร้างปัญหาหรือความเขา้ใจผิดให ้
กบัคู่เจรจาได ้หากทั้งสองฝ่ายไม่เขา้ใจในขนบธรรมเนียมประเพณีและศาสนาของอีกฝ่ายหน่ึง  
เช่น การตีความไม่ตรงกนัในหลกัค าสอนของบางศาสนา หรือการน่ิงเฉยของคนเอเชียหมายถึง  
การไม่มีความเห็น ไม่ไดห้มายความวา่ยอมรับหรือเห็นดว้ย แต่คนตะวนัตกตีความวา่ การน่ิงเฉยคือ
การรับทราบ ยอมรับ ไม่ขดัขอ้ง หรือการเป็นบา้นพี่เมืองนอ้งระหวา่งไทยกบัลาวอาจเป็นประเด็น 
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เม่ือลาวถามวา่ใครเป็นพี ่ใครเป็นนอ้ง เพราะลาวถือวา่ ทุกประเทศมีสถานะเท่ากนั หรือการจดัประชุม
ในวนัหยดุทางศาสนาของคู่เจรจา หรือไม่จดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการท าพิธีทางศาสนาใหแ้ก่ 
คู่เจรจามุสลิมยอ่มสร้างความไม่พอใจใหเ้กิดข้ึนได ้

       ๖.๖  ขอ้ตกลงไม่เป็นท่ีน่าพอใจของคู่กรณี ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บไม่คุม้ค่าส าหรับฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
เช่น การเจรจาสันติภาพในศรีลงักาท่ีนอร์เวยเ์ป็นผูไ้กล่เกล่ียใหมี้การหยดุยงิ แต่มีการละเมิดขอ้ตกลง
หยดุยงิหลายคร้ังทั้งจากฝ่ายรัฐบาลศรีลงักาและจากฝ่ายกบฏพยคัฆท์มิฬ (LTTE)  

       ๖.๗  คู่เจรจามองวา่อีกฝ่ายหน่ึงเป็นศตัรูท่ีตอ้งก าจดั และมองวา่การเจรจาต่อรองเป็นการแข่งขนั 
ท่ีมีแพ-้ชนะ แบบผูแ้พไ้มมี่ท่ียนื (Win-lose approach) เช่น การเจรจาสันติภาพท่ีกรุงปารีสภายหลงั
สงครามโลก คร้ังท่ี ๑ ยติุลงท่ีประเทศฝ่ายพนัธมิตรมุ่งท าลายเยอรมนี เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้ยอรมนีก่อ
สงครามอีก 

       ๖.๘  เป็นการเจรจาเร่ืองดินแดน ซ่ึงมกัเกิดจากหลายสาเหตุอนัไดแ้ก่ 

      ก. การท่ีประชาชนซ่ึงอาศยัอยูใ่นดินแดนพิพาทไม่ไดเ้ป็นคนท่ีมีเช้ือชาติส่วนใหญ่ของรัฐ
นั้น เช่น อดีตยโูสลาเวีย ท่ีมีชาวเซิร์บอาศยัในดินแดนตะวนัตกของโครเอเชีย หรือชาวเซิร์บท่ีอาศยัใน
บอสเนีย-เฮอร์เซโกวีนา หรือคนรัสเซียท่ีอาศยัในแควน้ดอนบาสของยเูครน และรัฐบาลประเทศนั้น
ปฏิบติัต่อไม่ดีกบัชนกลุ่มนอ้ย ท าใหเ้กิดการต่อตา้นดว้ยอาวธุ  

       ข. เส้นเขตแดนไม่ชดัเจน หรือมีความขดัแยง้กนัเร่ืองเส้นเขตแดน เน่ืองจากการจดัท าแผนท่ี
แบ่งเขตแดนไม่ตรงกบัสนธิสัญญา เช่น สนธิสัญญาสยาม-ฝร่ังเศส ปี ค.ศ. ๑๙๐๔ และฉบบัปี ค.ศ. 
๑๙๐๗ หรือเส้นเขตแดนธรรมชาติเปล่ียนแปลงไป เช่น สันปันน ้าเปล่ียนต าแหน่งเพราะสภาพ
ธรรมชาติ ร่องน ้าลึกเปล่ียนเส้นทางตามกระแสน ้า แม่น ้าหรือล าธารเปล่ียนทางเดิน รวมทั้งการกระท า
ของมนุษย ์เช่น หลกัเขตถูกเคล่ือนยา้ย 

       ค. สนธิสัญญาไม่เป็นธรรม ประเทศท่ีมีอ านาจมากกวา่ขีดเส้นเขตแดนบนพื้นฐาน
ผลประโยชน์ของตน 

       อยา่งไรก็ดี เป็นการยากล าบากท่ีรัฐใดรัฐหน่ึงจะยอมเสียดินแดนใหอี้กรัฐหน่ึง หรือปล่อย
ใหดิ้นแดนพิพาทเป็นรัฐเอกราชใหม่ ทางออกเพื่อไม่ใหเ้สียหนา้รัฐท่ีตอ้งสูญเสียดินแดนคือ การจดั 
ลงประชามติภายใตก้ารก ากบัดูแล หรือไดรั้บการยอมรับจากองคก์ารระหวา่งประเทศ  
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       หากดินแดนพิพาทมีปัญหาเส้นเขตแดนไม่ชดัเจน หรือมีความเห็นต่างกนั ต่างฝ่าย 
ต่างอา้งกรรมสิทธ์ิบนพื้นฐานเอกสารของตน หากเป็นพื้นท่ีท่ีไม่มีประชาชนอยูอ่าศยัหรือไม่มี
ทรัพยากรธรรมชาติ รัฐคู่พิพาทอาจตกลงกนัใหดิ้นแดนพิพาทเป็นดินแดนท่ีไม่มีประเทศใดเป็น
เจา้ของ (No man’s land) ซ่ึงจะไม่อนุญาตใหฝ่้ายใดส่งคนหรือทหารของตนเขา้มาในเขตน้ี เช่น  
ไทยกบัลาวตกลงใหพ้ื้นท่ีท่ีเคยสู้รบกนัเม่ือตน้ปี ๒๕๓๑ (ไทยเรียกเหตุการณ์ท่ีบา้นร่มเกลา้ ส่วนลาว
เรียกเหตุการณ์ท่ีบ่อแตน) เป็นเขตไม่มีไม่มีประเทศใดเป็นเจา้ของ โดยทั้งสองฝ่ายถอนทหารออกจาก
แนวปะทะฝ่ายละ ๓ กิโลเมตร หรือบริเวณเขตแดนไทย-กมัพูชาตามแนวเทือกเขาพนมดงรักบางจุด 
เช่น ช่องบก เป็นเขตไม่มีไม่มีประเทศใดเป็นเจา้ของ เน่ืองจากไทยและประเทศเพื่อนบา้นถือแผนท่ี 
คนละฉบบั อนัเน่ืองมาจากการจดัท าแผนท่ีตามสนธิสัญญาสยาม-ฝร่ังเศส ค.ศ. ๑๙๐๔ โดยเจา้หนา้ท่ี
ฝร่ังเศสฝ่ายเดียวไม่ตรงตามท่ีระบุไวใ้นสนธิสัญญาฯ กล่าวคือ ลากเส้นเขตแดนไม่ตรงกบัสันปันน ้า 

๗.  ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ 

๗.๑ การเตรียมตวัท่ีดีส าหรับการเจรจา ไม่วา่จะเป็นขอ้มูล เน้ือหาของเร่ืองท่ีจะเจรจาตอ้งครบถว้น 
มีการก าหนดวตัถุประสงคห์ลกั วตัถุประสงคร์อง ท่าที และนโยบายท่ีชดัเจน ซ่ึงจะท าใหผู้เ้จรจามี
สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลท่ีเตรียมไว ้และสามารถจดัท าขอ้เสนอเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อง 
การเจรจาได ้ 

๗.๒ นกัเจรจาท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะการเจรจาท่ีสามารถสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
ใหเ้กิดข้ึนกบัคู่เจรจา  ความไวเ้น้ือเช่ือใจจะขจดัมุมมองและทศันคติในดา้นลบของคู่เจรจาออกไป 
สามารถเปิดอกคุยกนัอยา่งเป็นมิตร เปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็นของคู่เจรจา โดยคู่เจรจาตอ้งรักษา
ค าพูดหรือสัญญาท่ีใหไ้วต่้อกนั ไม่โกหกหลอกลวงหรือตบตากนั 

๘. ส่ิงที่ต้องตระหนักในการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ 

      ๘.๑  การเจรจาต่อรองระหวา่งประเทศไม่ควรมุ่งเนน้การเอาแพ/้ชนะกนัเพราะอาจ ท าใหก้ารเจรจา
ลม้เหลว หรือไดข้อ้ยติุความขดัแยง้หรือขอ้ตกลงท่ีไม่ดี มีแนวโนม้สูงวา่ จะไม่มีการปฏิบติัตามขอ้ยติุ
ความขดัแยง้หรือความตกลงท่ีมีลกัษณะเป็น Win-lose solution/agreement เพราะฝ่ายท่ีเสีย
ประโยชน์จะมองวา่ขอ้ตกลงไม่เป็นธรรม และอาจก่อเร่ืองเพื่อเปล่ียนแปลงขอ้ตกลง 
      ๘.๒  ผูเ้จรจาตอ้งมีความอดทน อยา่ยอมแพ ้หรือลม้เลิกการเจรจาเร็วเกินไป เพราะตอ้งค านึงวา่ 
การเปล่ียนความคิดหรือทศันคติของคนตอ้งใชเ้วลา ตอ้งใชเ้หตุผลอธิบายและศิลปะในการพูดโนม้
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นา้วจิตใจคน ตอ้งคิดวา่เร่ืองท่ีขดัแยง้กนัมีความเป็นมายาวนาน และมีความซบัซอ้น ตอ้งใชเ้วลาใน 
การแกไ้ขโดยตอ้งค านึงถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียดว้ย (stake holders) การเจรจาสันติภาพ เพื่อยติุ
ความขดัแยง้หรือสงครามมกัจะใชเ้วลานานนบัปี มีการเจรจากนันบัร้อยคร้ังกวา่คู่ขดัแยง้จะหาขอ้ยติุ
ความขดัแยง้ระหวา่งกนัได ้
       ๘.๓  เม่ือทั้งสองฝ่ายยึดมัน่ในท่าทีตนอยา่งมัน่คงคือ การเจรจามาถึงทางตนั อาจพิจารณาขา้ม 
หวัเร่ืองท่ียากแก่การเจรจาไปก่อน หรืออาจหยดุการเจรจาชัว่คราว เพื่อใหคู้่เจรจาไดผ้อ่นคลายก่อน 
หรือเพิ่มประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์แก่คู่กรณีท่ีอาจลดน ้าหนกัหรือความส าคญัของ 
ความขดัแยง้ในหวัขอ้ยากนั้น แลว้จึงกลบัมาเจรจาหัวเร่ืองยากกนัใหม่ 
      ๘.๔ อยา่ท าใหคู้่เจรจาอีกฝ่ายหน่ึงเสียหนา้เพราะอาจหมายถึงความลม้เหลวของการเจรจา 
โดยเฉพาะการเจรจาเร่ืองเส้นเขตแดน ไม่มีใครอยากถูกบนัทึกในประวติัศาสตร์วา่ยอมยกดินแดน 
ใหป้ระเทศคู่กรณีแน่นอน นอกจากจะเป็นไปตามสนธิสัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีมีมาก่อนการเจรจาตอ้ง 
มีทางลงใหก้บัคนแพห้รือคนท่ีตอ้งเสียประโยชน์ในการเจรจาเพื่อใหก้ารแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ 
ส้ินสุดจริง ๆ 
      ๘.๕  อยา่ท าใหคู้่เจรจาอีกฝ่ายหน่ึงเขา้ตาจน เพราะจะท าใหคู้่เจรจาสู้แบบสุนขัจนตรอก ซ่ึงไม่
อาจจะคาดเดาการกระท าได ้และอาจส่งผลเสียหายต่อการเจรจามากข้ึน โดยเฉพาะสงครามและ 
ความขดัแยง้ระหวา่งประเทศมหาอ านาจท่ีมีอาวธุในการท าลายลา้งสูง เช่น สหรัฐฯ รัสเซีย จีน  
ทั้งสามประเทศตอ้งทราบขีดจ ากดัของการกดดนัอีกฝ่ายหน่ึง ไม่ตอ้นจนฝ่ายใดเขา้ตาจน หรือ 
การกดดนัประเทศท่ีมีผูน้ าท่ียากแก่การคาดเดาพฤติกรรม เช่น เกาหลีเหนือ ก็ตอ้งค านึงถึงขอบเขต 
ของการกดดนั อยา่กดดนัจนผูน้ าเกาหลีเหนือไม่มีทางออก 
      ๘.๖ การประนีประนอมจะเป็นทางออกท่ีทั้งสองฝ่ายยอมรับได ้เป็นแนวทาง Win-win 

approach แมคู้่เจรจาจะไดรั้บประโยชน์ไม่เท่ากนัก็ตาม  

     ๘.๗  เม่ือเจรจาตกลงกนัไดข้อ้ยติุแลว้ จะตอ้งท าเป็นขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และสร้าง
กลไกใหคู้่กรณีปฏิบติัตามขอ้ตกลง หรือมีการตรวจสอบไดว้า่มีการปฏิบติัตามขอ้ตกลงจริง  
 
                                                       -------------------------------- 
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                                                                          นพพร อจัฉริยวนิช 

                       อดีตเอกอคัรราชทูต ณ กรุงเฮลซิงกิ  
                                                                             ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๘  
 


