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แขนงวิชาการบริหารภาครัฐและเอกชน วิทยาลัยการเมือง
และการปกครอง

การเปลี่ยนผ่านสู่องค์การดิจิทัล

Transformation to Digital Organization 
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ค ำอธิบำยรำยวชิำ
ความรู้ แนวคดิ การปรับปรุงเปลีย่นแปลงโครงสร้างระบบการทํางาน และการใช้เทคโนโลยี

ดจิิทลัในการทาํงาน ฐานข้อมูลระบบเปิด รัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ ปัญญาประดิษฐ์ ข้อมูลขนาดใหญ่
การประมวลผลข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูล และการนําข้อมูลมาใช้ในการบริหารและจัดการเทคโนโลยี
ทีนํ่ามาใชในการทาํงาน การปรับทักษะ ทศันคติ และวสัิยทศันของบุคลากร

Knowledge, concepts, improvement, changes of structure, working system and the 
application of digital technology for working, artificial intelligence, big data, information 
processing, data analysis, and the data application for administration and management, 
technology used at work, the adjustment of personnel’s skills, attitudes and vision
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ควำมหมำย “ดจิทิลั”

สํานักงานราชบัณฑิต ให้ความหมายว่า เป็นคาํทีใ่ช้เกีย่วกบัการแทนความหมายของ
ข้อมูลด้วยตวัเลขโดยเฉพาะเลขฐานสอง หรือเป็นคาํทีนํ่าไปใช้เกีย่วกบัรูปแบบข้อมูลที่
คอมพวิเตอร์สามารถจัดเกบ็และจัดการได้ เพ่ือให้ผู้อ่านเกดิความเข้าใจยิง่ขึน้

ดจิิทลั เป็นคาํทีท่บัศัพท์มาจากคาํภาษาองักฤษว่า Digital 
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การเปลีย่นผา่นสู่ยคุดจิทิลั: กา้วสู่ยคุใหมข่ององคก์ร

ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ในปัจจุบนั การเปลี่ยนผ่านสู่ยุค

ดจิทิลั (Digital Transformation) เป็นสิ่งที่องคก์รไม่อาจหลีกเลี่ยงได ้ การ

ปรบัใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในทุกมติขิองการด าเนินงาน ตัง้แต่กระบวนการเร ิม่ตน้

จนถึงขัน้ตอนสุดทา้ย ไม่เพยีงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธภิาพ แต่ยงัช่วยใหอ้งค์กร

สามารถแข่งขนัและเตบิโตไดอ้ย่างยั่งยนืในยุคอุตสาหกรรม 4.0 

ความหมาย ระดบัของเทคโนโลยี ปัจจยัส าคญั และขอ้ดขีอ้เสยีของ

การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจทิลั เพื่อใหผู้บ้รหิารและพนักงานมคีวามเขา้ใจที่ลึกซึง้

และพรอ้มรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลง
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Digital Transformation คอือะไร?

การเปลีย่นผา่นสู่ยุคดจิทิลั

การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นทุกกระบวนการขององคก์ร เพื่อปรบัปรุงการ

ด าเนินงาน ประสบการณ์ของลูกคา้ และวฒันธรรมองค์กร นับเป็นการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคญั

ทีช่่วยใหธ้รุกจิสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดทีเ่ปลี่ยนแปลงไปไดอ้ย่างรวดเรว็

ในปัจจบุนั แนวคดิเร ือ่งดจิทิลัไม่ไดเ้ป็นเร ือ่งใหม่แต่อย่างใด หลายทศวรรษทีผ่่านมา เราไดใ้ชง้านระบบดจิทิลัโดยไม่รูต้วั เช่น การสื่อสาร

ผ่านอเีมลและแอปพลเิคชนัส่งขอ้ความ การซือ้สนิคา้ออนไลน์ ซึ่งลว้นเป็นส่วนหน่ึงของระบบดจิทิลัทีเ่ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชวีติประจ าวนัของเรา

"การเปลีย่นผา่นสู่ยคุดจิทิลัไมใ่ช่แค่เร ือ่งของเทคโนโลย ีแต่

เป็นเร ือ่งของการเปลีย่นแปลงวธิคีดิและวฒันธรรมองคก์รเพื่อ

รบัมอืกบัโลกยคุใหม"่
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ในการเปลี่ ยนผ่านสู่ องค์การดิจิทัล

ประโยชน์

✦ เพิม่ประสทิธภิาพการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร
✦ ส่งเสรมิการท างานรว่มกนัในสภาพแวดลอ้ม
✦ ลดตน้ทนุการเดนิทางและเวลาในการท างาน
✦ สรา้งประสบการณ์ลูกคา้ใหม่ ๆ ที่ดยีิง่ขึน้

T I M M E R M A N  I N D U S T R I E S



ประ เ ด็นที่ องค์กรควรค า นึงถึ ง ก่อนเร ิ่มต้น

ความทา้ทาย

• ค่าใชจ่้ายเร ิม่ตน้สงู: การลงทนุดา้นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์มตีน้ทนุสงู

• ความพรอ้มของบุคลากร: ตอ้งการการฝึกอบรมเพิม่เตมิและทกัษะเฉพาะดา้น

• ปัญหาดา้นเทคนิค: การบ ารงุรกัษาและความเสถยีรของระบบเป็นสิ่งส าคญั

• การยอมรบัของพนักงาน: การปรบัตวัและเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคก์ร

ก า ร เ ป ลี่ ย น ผ่ า น สู่ อ ง ค์ ก า ร ดิ จิ ทั ล



ขั้นตอนส าคัญในการเปลี่ ยนผ่านสู่ ดิจิทัล

แผนการ

ขัน้ที่ 1: ประเมนิความตอ้งการและวางแผนกลยุทธ์
ขัน้ที่ 2: ทดลองใชง้านในพืน้ที่น ารอ่ง
ขัน้ที่ 3: ขยายผลและฝึกอบรมบุคลากรทั่วองคก์ร
ขัน้ที่ 4: ประเมนิผลและปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง

แผนก า รด า เ นิ น ง าน
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ระดบัของเทคโนโลยดีจิทิลัในการเปลีย่นผา่น

การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดจิทิลัสามารถท าไดห้ลายระดบั ขึน้อยู่กบัความพรอ้มและงบประมาณของแต่ละองคก์ร

เทคโนโลยดีจิทิลัเบือ้งตน้

เป็นการน าเทคโนโลยดีจิทิลัขัน้พืน้ฐาน

มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ท างาน เช่น การสแกนเอกสารและส่ง

ทางอเีมลแทนการส่งไปรษณีย ์ซึ่งช่วย

ประหยดัเวลาและเพิม่ความรวดเรว็ หรอื

การจดัเก็บเอกสารแบบดจิทิลัใน

ฮารด์ดสิกเ์พื่อความสะดวกในการคน้หา

และเรยีกใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัระดบักลาง

มกีารน าระบบทีซ่บัซอ้นมากขึน้มาใช ้

เช่น ระบบ ERP (Enterprise 

Resource Planning) ทีช่่วยจดัการ

ขอ้มูลในส่วนต่างๆ ขององคก์รตัง้แต่

เร ิม่ตน้จนจบกระบวนการ นอกจากนีย้งั

มกีารประยุกตใ์ช ้IoT (Internet of 

Things) เพื่อเชื่อมต่อขอ้มูลกจิกรรม

ต่างๆ ใหเ้ป็นปัจจบุนัและบรหิารจดัการ

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

เทคโนโลยดีจิทิลัระดบัสูง

เป็นการใชเ้ทคโนโลยขีัน้สงูเพื่อเพิม่ขดี

ความสามารถในการวเิคราะหแ์ละ

ตดัสนิใจ เช่น การใช ้Big Data ในการ

คาดการณ์แนวโน้ม หรอืการใช ้AI 

(Artificial Intelligence) ในการ

ประเมนิทางเลอืกในการแกปั้ญหาและ

วางแผนอย่างมกีลยุทธ์
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กระบวนการส าคญั: Digitization และ Digitalization

การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจทิลัประกอบดว้ยสองขัน้ตอนหลกัที่แตกต่างกันแต่เกี่ยวขอ้งกนั ซึ่งเป็นรากฐานของการเปลี่ยนแปลงองคก์ร

Digitization

คือการแปลงขอ้มูลจากรูปแบบอนาล็อก (Analog) ใหเ้ป็นดิจทิลั (Digital) ซึ่งอาจรวมถึงการเปลี่ยนจากการบนัทกึขอ้มูลลงบนกระดาษมาเป็น

การจดัเก็บขอ้มูลในคอมพวิเตอร ์หรอืการน าระบบอตัโนมตัิมาใชเ้พื่อเก็บขอ้มูลในรูปแบบดิจทิลัตัง้แต่ขัน้ตอนแรก สิ่งนีช่้วยใหข้อ้มูลสามารถ

เขา้ถึง จดัการ และวิเคราะหไ์ดง่้ายขึน้

Digitalization

คือการน าเทคโนโลยดีิจทิลัมาใชเ้พื่อปรบัเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมหรอืกระบวนการท างานภายในองคก์ร เพื่อเพิม่ประสิทธภิาพอย่างเห็นไดช้ดั เช่น 

การใช ้Chatbot ในการตอบค าถามซ า้ๆ หรอืการใชปั้ญญาประดิษฐ ์(AI) เพื่อช่วยในการตดัสินใจ หรอืแมแ้ต่การใชแ้พลตฟอรม์ต่างๆ ที่ช่วยให้

การท างานเป็นไปโดยอตัโนมตัิและรวดเรว็มากยิง่ขึน้
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ปัจจยัส าคญัในการท า Digital Transformation อยา่งมผีลติภาพ

เพื่อใหก้ารเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดจิทิลัประสบความส าเรจ็และสรา้งผลลพัธท์ี่เป็นรปูธรรม องคก์รควรพจิารณาปัจจยัส าคญัสามประการดงันี้

เทคโนโลยี

การศกึษาเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบักระบวนการของ

องคก์รเป็นสิ่งส าคญั โดยพจิารณาถงึความจ าเป็น 
ความคุม้ค่า และเงนิลงทุน องคก์รควรเลอืกเทคโนโลยทีี่

สอดคลอ้งกบัระดบัความพรอ้มและเป้าหมายทางธุรกจิ

บุคลากรในองคก์ร

การสรา้งวฒันธรรมการใฝ่รูโ้ดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั

เป็นสิ่งจ าเป็น ควรสรา้งแรงจงูใจใหพ้นักงานเขา้ใจถงึความ
ง่าย ความรวดเรว็ และความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการขององคก์ร การพฒันาความสามารถในการใช้

เทคโนโลยขีองบุคลากรเป็นหวัใจส าคญั

กลยุทธข์ององคก์ร

ประกอบดว้ยแผนระยะกลางถงึระยะยาวขององคก์ร การ
ประเมนิความเสี่ยงทางธรุกจิ และกรอบระยะเวลาของโครงการ 
การวางแผนการเปลี่ยนแปลงควรสอดคลอ้งกบัความพรอ้ม

ขององคก์ร เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของลกูคา้และ
บุคลากรไดอ้ย่างลงตวั
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ตวัอยา่งการเปลีย่นผา่นสู่ยุคดจิทิลัทีป่ระสบความส าเร็จ

การเปลีย่นผ่านสู่ยุคดจิิทลัได้เกดิขึน้แล้วในหลายอุตสาหกรรม ซ่ึงได้เปลีย่นวถิีชีวติและธุรกจิของเราอย่างส้ินเชิง
ระบบธนาคาร

อดีตท่ีลูกคา้ตอ้งใชส้มุดบญัชีและท าธุรกรรมท่ีสาขา ปัจจุบนัไดพ้ฒันาไปสู่ระบบ
ตู ้ATM และท่ีส าคญัคือระบบ Mobile Banking ท่ีกลายเป็นมาตรฐานท่ีทุกธนาคารตอ้ง
มี ลูกคา้สามารถท าธุรกรรมไดทุ้กท่ีทุกเวลา ลดความจ าเป็นในการเดินทางไปสาขา
ธนาคาร

รา้นคา้ออนไลน์
ร้านขายของช าแบบดั้งเดิมท่ีตอ้งมีหนา้ร้านกายภาพ ไดเ้ปล่ียนมาเป็นร้านคา้ออนไลน์

บนแพลตฟอร์ม E-commerce ยกัษใ์หญ่ เช่น Lazada, Shopee หรือแมแ้ต่เจา้ของสินคา้กต็อ้ง
สร้างเวบ็ไซตข์องตวัเอง น่ีคือส่ิงจ าเป็นส าหรับการตลาดในยคุปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคหนัมาซ้ือของ
ออนไลน์มากข้ึน
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ขอ้ดขีองการท า Digital Transformation

การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดจิทิลัน ามาซึ่งประโยชน์มากมายทีช่่วยเสรมิสรา้งขดีความสามารถและประสทิธภิาพขององคก์รในระยะยาว

งา่ยต่อการเขา้ถงึ

ขอ้มูลที่เคยบนัทกึในกระดาษจะถกูจดัเก็บเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอรแ์ละคลงัเก็บ

ขอ้มูลออนไลน์ ท าใหข้อ้มูลทัง้หมดครบถว้น สบืคน้ง่าย และสามารถตดิตามไดว่้า

ใครเป็นผูบ้นัทกึ

ความรวดเร็ว

ขอ้มูลการท างานทัง้หมดจะถกูบนัทกึและจดัการอยา่งรวดเรว็ ท าใหก้ารตดัสนิใจบน

ขอ้มูลที่เป็นปัจจบุนัเป็นไปไดท้นัท ีลดเวลาในการด าเนินงาน

ความถูกตอ้ง

การใช ้IoT หรอืเซ็นเซอรใ์นการเก็บขอ้มูลแทนมนุษยใ์นหลายกจิกรรม ช่วยใหไ้ด้

ขอ้มูลที่ถกูตอ้ง ชดัเจน และแม่นย า ลดขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิจากการท างานของมนุษย์

ลดค่าใชจ้่ายในระยะยาว

แมร้ะบบดจิทิลัอาจมรีาคาสงูในระยะแรก แต่ช่วยลดการท างานซ า้ซากโดยให้

เคร ือ่งจกัรอตัโนมตัทิ างานแทน ซึ่งในระยะยาวจะถกูกว่าการใชแ้รงงานมนุษย ์

รวมถงึลดความเสยีหายจากขอ้ผดิพลาดที่ประเมนิมูลค่าไดย้าก
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ขอ้เสยีของ Digital Transformation ทีค่วรพจิารณา

แมจ้ะมขีอ้ดีมากมาย แต่การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจทิลัก็มคีวามทา้ทายและขอ้เสียที่องคก์รควรตระหนัก

ราคาแพง

เทคโนโลยใีหม่ๆ ที่มปีระสิทธภิาพสูงมกัมาพรอ้มกบัราคาที่สูง หากพจิารณาตน้ทุนของกิจกรรมเป็นรายหน่วย เทคโนโลยอีาจดูแพง
ในตอนแรก แต่จะคุม้ค่าเมื่อมกีารใชง้านในปรมิาณที่มากพอ

ท าไดย้าก

การเปลี่ยนผ่านนีต้อ้งการบุคลากรที่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในเทคโนโลยทีี่เพยีงพอ ซึ่งเป็นเร ือ่งทา้ทายในองคก์รที่มพีนักงาน
หลากหลายช่วงวยั การเตรยีมความพรอ้มดา้นความรูค้วามเขา้ใจใหก้บับุคลากรทุกคนจงึเป็นเร ือ่งที่ตอ้งใชค้วามพยายามอย่างมาก
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ค าแนะน าสู่การเปลีย่นผา่นทีร่าบร ืน่

เพื่อใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัและกา้วผ่านความทา้ทายของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดจิทิลัไดอ้ย่างราบร ืน่ ผูน้ าองคก์รควรพจิารณาแนวทางดงันี:้

• เร ิม่จากจดุเล็กๆ: ไม่จ าเป็นตอ้งเปลี่ยนทัง้องคก์รในคราวเดยีว ควรเร ิม่ตน้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัเบือ้งตน้ในแผนกทีพ่รอ้ม เพื่อใหบุ้คลากรได้

เรยีนรูแ้ละปรบัตวั

• สรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู:้ ส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุใดก็ตาม มคีวามกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ

• ประเมนิและปรบัแผน: เมื่อองคก์รมคีวามพรอ้มมากขึน้ ค่อยขยบัไปสู่การเปลี่ยนแปลงระดบัโครงสรา้ง ควรมกีารประเมนิผลและตดัสนิใจอย่างมี

หลกัการ เพื่อลดความเสี่ยงทีอ่าจเกดิขึน้

• ใหค้วามส าคญักบัการสื่อสาร: สรา้งความเขา้ใจและความรว่มมอืจากทุกฝ่ายในองคก์รเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกดิขึน้
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สรุปและอนาคตของ Digital Transformation

ในโลกยุคปัจจบุนัทีก่ารเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้อย่างรวดเรว็ การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดจิทิลั (Digital Transformation) จงึเป็นเร ือ่งทีห่ลกีเลี่ยงไดย้ากและ

เป็นหวัใจส าคญัของการอยู่รอดและการเตบิโตขององคก์ร การน าพาองคก์รเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างราบร ืน่จงึเป็นความทา้ทายทีส่ าคญัของผูน้ า

โดยเฉพาะอย่างยิง่ เมื่อกา้วเขา้สู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 เทคโนโลยอีจัฉรยิะต่างๆ เช่น AI, Big Data, และ IoT จะเขา้มามบีทบาทส าคญัในการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาล ท าใหก้ารปรบัตวัเป็นสิ่งจ าเป็น การเปลี่ยนแปลงสู่ระบบดจิทิลัจงึเป็นพืน้ฐานส าคญัทีส่ามารถวางแผนเป็นขัน้ตอนได ้โดย

เร ิม่จากเทคโนโลยดีจิทิลัเบือ้งตน้ เพื่อใหอ้งคก์รไดเ้รยีนรูแ้ละปรบัตวั ก่อนจะท าการเปลี่ยนแปลงในระดบัโครงสรา้งทีต่อ้งมกีารประเมนิและตดัสนิใจ

อย่างมหีลกัการ จงึจะสามารถเปลี่ยนผ่านไดอ้ย่างราบร ืน่และลดความเสี่ยงต่อองคก์รในระยะยาว

การลงทนุใน Digital Transformation ไมใ่ช่เพยีงแค่การใชจ่้ายเงนิ แต่เป็นการลงทนุในอนาคตขององค์กร
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หัวข้อรายงานรายวชิาการเปลีย่นผ่านสู่องค์การดิจิทัล

1. รัฐบาลดิจิทัล

2. ปัญญาประดิษฐ์

3. ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)


	สไลด์ 1
	สไลด์ 2
	สไลด์ 3
	สไลด์ 4
	สไลด์ 5
	สไลด์ 6
	สไลด์ 7
	สไลด์ 8
	สไลด์ 9
	สไลด์ 10
	สไลด์ 11
	สไลด์ 12
	สไลด์ 13
	สไลด์ 14
	สไลด์ 15
	สไลด์ 16
	สไลด์ 17
	สไลด์ 18
	สไลด์ 19:  หัวข้อรายงานรายวิชาการเปลี่ยนผ่านสู่องค์การดิจิทัล

