
บทที่ 8
การตลาดดิจิทัลในธุรกิจรานอาหาร



     การตลาดดิจิทัลในธุรกิจรานอาหารยุคใหมเนนใชภาพและวิดีโอที่สวยงามผาน
Social Media (Facebook, Instagram, TikTok) เพื่อดึงดูดความสนใจ, ใช
Influencer/Food Blogger รีวิว, ปกหมุดบน Google My Business, และใช
ขอมูลจาก POS วิเคราะหพฤติกรรมลูกคา เพื่อสรางคอนเทนตที่ตรงใจและกระตุน
การกลับมาซํ้า



คอนเทนตตอง "นากิน" (Visual Marketing): รูปภาพและวิดีโออาหาร
คุณภาพสูงเปนหัวใจสําคัญถายทําข้ันตอนการทําท่ีนาสนใจเพ่ือสราง
อารมณรวม ดังน้ี

1.  องคประกอบของภาพ (The Anatomy of Appetite) ภาพท่ีนากินไมใชแค
ภาพท่ีชัด แตตองมี "Dynamic" หรือความรูสึกเคล่ือนไหว เชน

          - Macro Photography (เจาะจงจุดเดน): อยาถายแคจานรวมๆ ใหซูมไปที่ "Texture"
เชน ความเยิ้มของไขแดง, ลายมันแทรกในเนื้อวากิว, หรือหยดนํ้าเกาะบนแกวนํ้าแข็ง
          - The "Money Shot": คือจังหวะที่อาหารดูนากินที่สุด เชน จังหวะราดซอส, จังหวะคีบ
เสนขึ้นมา, หรือจังหวะที่ชีสยืดพอดิบพอดี
          - Color Contrast: สีโทนรอน (แดง, สม, เหลือง) จะชวยกระตุนความอยากอาหาร ใน
ขณะที่สีเขียวชวยใหรูสึกถึงความสดใหม (Freshness)

กลยุทธการตลาดดิจิทัลรานอาหารที่สําคัญ



2. พลังของ "แสง" (Lighting is Everything)
Natural Light: แสงธรรมชาติคือเพื่อนแทของอาหาร แนะนําใหถายริมหนาตาง แสงจะนุม
และทําใหสีอาหารดูสมจริง ไมหลอกตา
Directional Light: แสงที่มาดานขางหรือดานหลัง (Side/Back Lighting) จะชวยสรางเงา
และมิติ ทําใหเราเห็นความ "เงาวาว" ของนํ้ามันหรือซอสบนผิวอาหาร



3. HUMAN TOUCH (ใสความเปนมนุษย) ภาพอาหารท่ีวางนิ่งๆ
อาจดูเหงาเกินไป การมีสวนรวมของคนจะทําใหภาพดูมีชีวิต

ACTION SHOTS: มือที่กําลังบีบมะนาว, มือที่กําลังเทนํ้าจิ้ม หรือ
ภาพคนกําลังกัดคําโตๆ (MUKBANG STYLE) จะสรางอารมณ
รวมไดดีกวาภาพนิ่ง
SCALE: การมีมือหรือคนอยูในภาพ ชวยใหลูกคานึกภาพออกวา
"จานนี้ใหญแคไหน"



4. Short-Form Video (Video-Driven Hunger)
ASMR (Sound of Food): เสียงกรอบของไกทอด, เสียงซดน้ําซุป, เสียงน้ําแข็งกระทบแกว
เสียงเหลาน้ีชวยเติมเต็มส่ิงท่ีภาพใหไมได
The 3-Second Hook: ภายใน 3 วินาทีแรก ตองโชวจุดท่ี "พีคท่ีสุด" ของจานน้ันทันที
(เชน ชีสทะลัก หรือ ควันพุง) ไมตองรอเกร่ินนํา
Color Grading: การปรับสีวิดีโอใหดูอ่ิม (Saturated) และสวาง (Vibrant) จะชวยใหอาหาร
ดูสดใหมกวาความเปนจริง



ใชประโยชนจากรีวิว (User-Generated Content): เชิญชวนใหลูกคาถายรูปและรีวิว
เพ่ือเพ่ิมความนาเช่ือถือมากกวาคําโฆษณา และนํารีวิวทางบวกมาตอยอด เชน

        1. วิธี "จูงใจ" ใหลูกคาสรางรีวิว (The Incentives)
ลูกคาสวนใหญอยากรีวิวอยูแลวถาอาหารดี แต "แรงจูงใจ" จะชวยใหเขารีวิวเร็วข้ึนและบอยข้ึน:

Check-in Reward: มอบสิทธิพิเศษทันที เชน "เช็คอิน/โพสตรูปลงโซเชียล รับฟรีของทานเลนหรือ
สวนลด 5-10%"
Review Contest: จัดแคมเปญรายเดือน เชน "รูปใครถายสวย/รีวิวใครโดนใจ รับ Voucher ทานฟรี
1,000 บาท" เพื่อเนนคุณภาพของรูปภาพ
Surprise Elements: สรางกิมมิคที่ "ตองถาย" เชน การเบิรนไฟบนอาหารตอหนาลูกคา, การเขียน
ชื่อลูกคาบนจาน, หรือการจัดจานที่แปลกตาจนอดหยิบมือถือมาถายไมได



ใชประโยชนจากรีวิว (User-Generated Content): เชิญชวนใหลูกคาถายรูปและรีวิว เพ่ือ
เพ่ิมความนาเช่ือถือมากกวาคําโฆษณา และนํารีวิวทางบวกมาตอยอด เชน

       2. การสราง "พ้ืนท่ีถายรูป" (Designed for Instagrammability)
รานตองถูกออกแบบมาเพ่ือใหถายรูปสวยในทุกมุม:  

Lighting for Food: โตะอาหารควรมีแสงท่ีเพียงพอ (แสงวอรมไวทชวยใหอาหารดูอ่ิมเอิบ) 
เพ่ือใหลูกคาถายรูปออกมาแลวดูดีโดยไมตองแตงเยอะ

Signature Wall: มีมุมหน่ึงของรานท่ีมีโลโกหรือคําคมเกๆ เปนฉากหลัง Prop on Table: 
พร็อพเล็กๆ เชน ดอกไมแหง, แผนรองจานท่ีมีดีไซน หรือแมแตตัวหนังสือบนเมนูท่ีดูเท



ใชประโยชนจากรีวิว (User-Generated Content): เชิญชวนใหลูกคาถายรูปและรีวิว เพ่ือ
เพ่ิมความนาเช่ือถือมากกวาคําโฆษณา และนํารีวิวทางบวกมาตอยอด เชน

       3. การนํารีวิวทางบวกมา "ตอยอด" (Amplifying Positive Reviews)
อยาปลอยใหรีวิวดีๆ คางอยูแคในหนาเพจลูกคา  

The "Social Proof" Post: แคปหนาจอรีวิวจาก Google Maps หรือ Facebook (เบลอ
ช่ือ/รูปโปรไฟลลูกคาเพ่ือความเปนสวนตัว) มาโพสตในหนาเพจของเราเอง พรอมคําขอบคุณ
Influencer Whitelisting: หากมีบล็อกเกอรมารีวิว ใหขออนุญาตเขานําคลิปหรือรูปภาพมา
ใชยิงโฆษณา (Ads) ในนามของราน วิธีน้ีจะใหคา Engagement ท่ีสูงมาก
Story Highlights: สรางโฟลเดอรใน Instagram/Facebook Stories ช่ือวา "Review" หรือ
"Our Guests" เพ่ือรวบรวมรีวิวจากลูกคาท่ีแท็กเราไว ใหคนใหมๆ เขามาดูยอนหลังได



ใชประโยชนจากรีวิว (User-Generated Content): เชิญชวนใหลูกคาถายรูปและรีวิว เพ่ือ
เพ่ิมความนาเช่ือถือมากกวาคําโฆษณา และนํารีวิวทางบวกมาตอยอด เชน

       4. การจัดการรีวิว (Review Management)

Reply Every Review : ไมวาลูกคาจะชมหรือติ ตองตอบกลับเสมอ การตอบกลับรีวิวบวกจะสรางความ
ประทับใจ แตการตอบกลับรีวิวลบอยางมีวาทศิลป (ขอโทษและพรอมปรับปรุง)

       จะชวยกูสถานการณและโชวความรับผิดชอบ  



ใชประโยชนจากรีวิว (User-Generated Content): เชิญชวนใหลูกคาถายรูปและรีวิว เพ่ือ
เพ่ิมความนาเช่ือถือมากกวาคําโฆษณา และนํารีวิวทางบวกมาตอยอด เชน

       5. การใช UGC ในส่ือออฟไลน (Offline Integration) ดังน้ี

1.QR Code on Table: วาง Standee ท่ีมี QR Code ลิงกตรงไปท่ีหนา Google Maps ของราน เพ่ือให
ลูกคากดใหดาวไดสะดวกท่ีสุด

2.Menu with Reviews: ในเลมเมนู อาจมีหนาหน่ึงท่ีรวมรูปภาพจากลูกคาจริงๆ พรอมขอความส้ันๆ  
       วา "เมนูยอดฮิตท่ีลูกคาแนะนํา"
  



Social Media Marketing (SMM) คือการใชแพลตฟอรมอยาง Facebook, TikTok, และ IG เพ่ือ
สรางแบรนด เพ่ิมยอดขาย และสรางปฏิสัมพันธกับลูกคา หัวใจสําคัญคือการทําคอนเทนตท่ีตรงกลุมเปา
หมาย โดยเฉพาะการใชฟเจอร "Live" สด (Facebook Live, TikTok Live) ซ่ึงชวยสรางความเช่ือม่ัน
ปดการขายไดทันที และเพ่ิม Engagement ไดสูงสุด                                                               
- เลือกแพลตฟอรมใหถูก: Facebook เหมาะสําหรับการเขาถึงกลุมกวางและยิงแอด, TikTok 

เหมาะกับวิดีโอส้ันและการไลฟสดท่ีเนนความสนุก, IG เหมาะกับภาพลักษณแบรนดและไลฟสไตล
       - สราง Content ท่ีตอบโจทย: ไมใชแคโพสตขาย แตตองมอบคอนเทนตท่ีมีคุณคา สรางปฏิสัมพันธ และเลา
เร่ืองราวแบรนด
        - ไลฟสด (Live Commerce):

วางแผน: กําหนดหัวขอ, โปรโมช่ัน, และเตรียมสินคาใหพรอม
มีปฏิสัมพันธ: อานคอมเมนต ตอบคําถาม และโตตอบกับผูชมแบบ Real-time
สรางความสนุก: ใชพิธีกรท่ีมีเสนห, จัดกิจกรรมแจกของรางวัล, หรือทําโปรโมช่ันพิเศษเฉพาะในไลฟ   

          - วัดผลและปรับปรุง: ใชขอมูลจากหลังบาน (Insights) เพ่ือวิเคราะหวาคอนเทนตหรือไลฟไหนท่ีไดผล เพ่ือปรับกลยุทธ
ใหดีย่ิงข้ึน



การตลาดผาน Influencer/Blogger (Influencer Marketing) คือ กลยุทธการตลาดท่ีแบรนดใชบุคคล
ผูมีช่ือเสียง มีอิทธิพล หรือมีความเช่ียวชาญบนส่ือสังคมออนไลน (เชน TikTok, YouTube,
Instagram) มาชวยรีวิวหรือแนะนําสินคา เพ่ือสรางความเช่ือถือ เพ่ิมการรับรู (Awareness) และ
กระตุนยอดขายผานฐานผูติดตามของบุคคลเหลาน้ัน 

1. เนนสรางความนาเช่ือถือ (Social Proof): ผูติดตามมักเช่ือม่ันในรีวิวจาก Influencer มากกวาโฆษณาตรงจาก
แบรนด

2. เขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะ (Targeted Audience): สามารถเลือก Influencer ท่ีมีฐานแฟนคลับตรงกับกลุม
เปาหมายของสินคาไดแมนยํา เชน สายบิวต้ี สายไอที หรือสายกิน

3.การเลาเร่ืองท่ีเปนธรรมชาติ: คอนเทนตมักมาในรูปแบบรีวิวประสบการณจริง ทําใหเขาถึงผูบริโภคไดงายและดูไม
ยัดเยียด

4.ประเภทของ Influencer: มีต้ังแตระดับเซเลบริต้ี (Mass), ผูเช่ียวชาญ (KOL), ไปจนถึง Micro Influencer      
(ผูติดตามหลักพัน-หม่ืน) ท่ีสรางความใกลชิดไดดี

https://www.google.com/search?q=Influencer%2FBlogger&rlz=1C1CHWL_thTH996TH996&sca_esv=fb6d0fda0b9c5d95&biw=1920&bih=911&sxsrf=ANbL-n5l5kcmf0kFzSmDnRLHQ9bcAu-5eQ%3A1772761282773&ei=wjCqafbvLuCyvr0P9tLm2Qk&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99+Influencer%2FBlogger&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiNOC4geC4suC4o--IgGAZAGCLoGBggBEAEYFJIHBTE3LjE4oAey-QGyBwUxMC4xOLgH7BbCBwkyLjEwLjIyLjHIB4ABgAgA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwja-aD8lIqTAxX_a_UHHSbkNqwQgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?q=Influencer%2FBlogger&rlz=1C1CHWL_thTH996TH996&sca_esv=fb6d0fda0b9c5d95&biw=1920&bih=911&sxsrf=ANbL-n5l5kcmf0kFzSmDnRLHQ9bcAu-5eQ%3A1772761282773&ei=wjCqafbvLuCyvr0P9tLm2Qk&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99+Influencer%2FBlogger&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiNOC4geC4suC4o--IgGAZAGCLoGBggBEAEYFJIHBTE3LjE4oAey-QGyBwUxMC4xOLgH7BbCBwkyLjEwLjIyLjHIB4ABgAgA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwja-aD8lIqTAxX_a_UHHSbkNqwQgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?q=Influencer%2FBlogger&rlz=1C1CHWL_thTH996TH996&sca_esv=fb6d0fda0b9c5d95&biw=1920&bih=911&sxsrf=ANbL-n5l5kcmf0kFzSmDnRLHQ9bcAu-5eQ%3A1772761282773&ei=wjCqafbvLuCyvr0P9tLm2Qk&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99+Influencer%2FBlogger&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiNOC4geC4suC4o--IgGAZAGCLoGBggBEAEYFJIHBTE3LjE4oAey-QGyBwUxMC4xOLgH7BbCBwkyLjEwLjIyLjHIB4ABgAgA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwja-aD8lIqTAxX_a_UHHSbkNqwQgK4QegQIARAB


Google My Business(GMB) หรือช่ือใหมคือ Google Business Profile คือเคร่ืองมือฟรีจาก Google
ท่ีชวยใหเจาของธุรกิจปกหมุดและสรางโปรไฟลรานคา เพ่ือใหขอมูลปรากฏบน Google Search และ
Google Maps ไดอยางถูกตอง ชวยเพ่ิมความนาเช่ือถือ ลูกคาหาเจอไดงาย และดึงดูดลูกคาทองถ่ินผาน
รีวิว รูปภาพ และรายละเอียดติดตอ 

                ประโยชนหลักของ Google My Business (GMB)
1.ปกหมุดรานคา: ทําใหรานแสดงผลบน Google Maps ทําใหลูกคาคนพบและเดินทางมาไดงาย
2.แสดงขอมูลธุรกิจพ้ืนฐาน: แสดงเวลาเปด-ปด, เบอรโทรศัพท, ท่ีอยู, เว็บไซต ไดอยางถูกตอง

เพ่ิมความนาเช่ือถือ (Reviews): ลูกคาสามารถเขามาอานและเขียนรีวิว ทําใหธุรกิจดูนาเช่ือถือมากข้ึน
3.  ส่ือสารกับลูกคา: สามารถโพสตโปรโมชัน, อัปเดตขอมูล, รูปภาพสินคา/บริการ และตอบกลับขอความ

หรือรีวิวจากลูกคาได
4.  วิเคราะหขอมูลการคนหา (Insights): ดูสถิติวาลูกคาหาธุรกิจคุณเจอไดอยางไร และมาจากท่ีไหน

https://www.google.com/search?q=Google+Business+Profile&rlz=1C1CHWL_thTH996TH996&sca_esv=fb6d0fda0b9c5d95&biw=1920&bih=911&sxsrf=ANbL-n4ho-y1A7iUqqAgng99YgZSsDvS0g%3A1772761275870&ei=uzCqae7nNPzs1e8P5s_ekAE&ved=2ahUKEwiZj620koqTAxWRh68BHbOtMpgQgK4QegQIARAC&uact=5&oq=google+my+business+%28GMB%29+%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiLmdvb2dsZSBteSBidXNpbmVzcyAoR01CKSDguKvguKHguLLguKLguJbguLbguIcyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIEMgUQABjvBUjBH1DoC1iiHHABeAGQAQCYAZkBoAGHB6oBAzAuOLgBA8gBAPgBAZgCCaACqAfCAgoQABiwAxjWBBhHwgIFEAAYgATCAgYQABgWGB7CAgUQIRigAZgDAIgGAZAGCJIHAzEuOKAHshWyBwMwLji4B6QHwgcFMS4zLjXIBxuACAA&sclient=gws-wiz-serp


การตลาดแบบเฉพาะบุคคล  (Personalized Marketing หรือ One-to-One Marketing) คือกลยุทธท่ี
ใชขอมูลพฤติกรรม ความสนใจ และประวัติการซ้ือของลูกคาแตละราย มาวิเคราะหเพ่ือสงมอบคอน
เทนต สินคา หรือโปรโมช่ันท่ีตรงใจท่ีสุด ทําใหลูกคาประทับใจ เพ่ิมโอกาสการขาย (Conversion) และ
สรางความภักดีตอแบรนด โดยมีกลยุทธดังน้ี

               
1. เนนขอมูลเปนศูนยกลาง (Data-Driven): ใชขอมูลจริง เชน เพศ, อายุ, ท่ีอยู, ประวัติการเขาชม

เว็บไซต, พฤติกรรมการซ้ือ เพ่ือเขาใจลูกคาแตละคน
2.การส่ือสารรายบุคคล: ไมใชการหวานโฆษณาแบบกวางๆ (Mass Marketing) แตเปนการเสนอส่ิงท่ี

เหมาะสมกับคนน้ันๆ โดยเฉพาะ
3.ชวยเพ่ิมประสบการณท่ีดี (Customer Experience): ลูกคาไมรูสึกรําคาญโฆษณาท่ีไมเก่ียวของ และ

รูสึกถึงความใสใจ



เทคโนโลยีจัดการรานอาหาร (Restaurant Tech) ยุคใหม เนนเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุนดวย
ระบบอัตโนมัติ อาทิ POS บนคลาวด, การส่ังอาหารผาน QR Code, ระบบบริหารสต็อกอัจฉริยะ, หุน
ยนตเสิรฟอาหาร, และการใช Data/AI วิเคราะหพฤติกรรมลูกคา ซ่ึงชวยลดการใชคน ลดของเสีย และ
ขยายชองทางรายไดออนไลนไดอยางครบวงจร 

1. ระบบ POS อัจฉริยะ (Point of Sale): หัวใจหลักท่ีเช่ือมโยงหนาราน ครัว และสต็อกเขาดวยกัน ขอมูลอัปเดตแบบ  
เรียลไทม

2.QR Code Ordering & Menu: ลดภาระพนักงาน ลดขอผิดพลาดในการส่ังอาหาร และอัปเดตเมนูไดทันที
3. ระบบจัดการสต็อก (Inventory Management): วิเคราะหวัตถุดิบ ลดการสูญเสีย (Waste) และแจงเตือนเม่ือ

วัตถุดิบใกลหมด
4. หุนยนตเสิรฟอาหาร (Robot Servers): เพ่ิมความนาสนใจ ลดตนทุนแรงงาน และแกปญหาขาดแคลนพนักงาน
5.Big Data & AI Analytics: วิเคราะหเมนูยอดฮิต พฤติกรรมลูกคา เพ่ือวางแผนการตลาดและการจัดซ้ือ
6. ระบบบริหารจัดการออเดอร (Ordering Management): รวมออเดอรจากเดลิเวอร่ี (Grab, Foodpanda, LINE

MAN) ไวในท่ีเดียว



Smart Kitchen และ IoT เปนหน่ึงใน เทคโนโลยีรานอาหาร ท่ีเขามาชวยยกระดับการทํางานในครัวให
มีประสิทธิภาพมากข้ึน เทคโนโลยีน้ีชวยใหเคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณในครัวสามารถเช่ือมตอกันผาน
ระบบออนไลน ทําใหพนักงานสามารถควบคุมและติดตามการทํางานของอุปกรณตาง ๆ ไดจากระยะไกล
เชน การต้ังคาอุณหภูมิเตาอบ การตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบในตูเย็น หรือการแจงเตือนเม่ือตองทําความ
สะอาดอุปกรณ นอกจากน้ี ระบบ Smart Kitchen และ IoT ยังชวยลดการใชพลังงานและชวยในการ
ควบคุมคุณภาพอาหารไดดีย่ิงข้ึน 

1.

2.

3.



ประโยชนของ SMART KITCHEN และ IOT 
ในครัวของรานอาหาร

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในครัว : การควบคุมอุปกรณและตรวจสอบ
สถานะการทํางานผาน IOT ชวยลดเวลาการจัดการในครัว และทําให
พนักงานสามารถเตรียมอาหารไดรวดเร็วและแมนยําย่ิงข้ึน
ควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร : ระบบแจงเตือนชวยให
ม่ันใจวาอุปกรณทํางานไดตามมาตรฐาน การควบคุมอุณหภูมิและการ
ทํางานของอุปกรณทําใหม่ันใจไดวาอาหารถูกจัดเตรียมในสภาวะท่ีเหมาะ
สมเสมอ
ประหยัดพลังงานและลดคาใชจาย : การตรวจสอบการใชพลังงานแบบ   
เรียลไทมชวยลดการใชพลังงานสวนเกินในครัว เชน การต้ังเวลาเปด-ปด
อุปกรณ ชวยลดคาไฟฟาและคาใชจายในการบํารุงรักษา
เพ่ิมความสะดวกและความปลอดภัยในการทํางาน : ระบบ IOT ชวยให
พนักงานทราบถึงสถานะการทํางานของอุปกรณไดแบบเรียลไทม ลดความ
เส่ียงท่ีจะเกิดปญหาจากอุปกรณท่ีชํารุดหรือการใชงานท่ีไมถูกตอง



ระบบส่ังซ้ือออนไลน ขยายชองทางรายได
ระบบส่ังซ้ือออนไลน เปนหน่ึงในเทคโนโลยีรานอาหารท่ีชวยเพ่ิมโอกาสในการขยายชองทางการขายและ
เพ่ิมรายไดใหรานอาหาร ไมจําเปนตองรอใหลูกคาเขามาใชบริการท่ีหนารานเทาน้ัน แตยังสามารถเปด
รับคําส่ังซ้ือจากชองทางออนไลน ท้ังเว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอรมเดลิเวอร่ี ทําใหลูกคาเขาถึง
รานไดทุกท่ีทุกเวลา ตอบโจทยความตองการของลูกคาท่ีตองการความสะดวกสบาย และชวยเพ่ิมโอกาสใน
การขายไดอยางมีประสิทธิภาพ

การทํางานของระบบส่ังซ้ือออนไลนในรานอาหาร
การเขาถึงเมนูออนไลนไดงาย : ระบบสั่งซื้อออนไลนชวยใหลูกคาดูเมนูอาหารไดทันทีผานเว็บไซตหรือแอปพลิเคชัน
โดยไมตองรอหรือติดตอราน ลูกคาสามารถเลือกเมนูและปรับแตงรายการสั่งซื้อไดตามตองการ
เชื่อมตอกับระบบชําระเงินออนไลน : ระบบนี้รองรับการชําระเงินหลากหลายชองทาง เชน การชําระผานบัตรเครดิต
โอนเงินผานธนาคาร หรือ e-Wallet เพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยในการชําระเงิน
รับคําสั่งซื้อแบบเรียลไทม : ระบบสั่งซื้อออนไลนเชื่อมตอกับครัวโดยตรง ชวยใหรานอาหารรับคําสั่งซื้อไดทันที เพิ่ม
ความแมนยําและรวดเร็วในการจัดเตรียมอาหาร ลดโอกาสเกิดความผิดพลาด



ขยายฐานลูกคา : ระบบน้ีชวยใหรานอาหารเขาถึงลูกคากลุมใหม ๆ ไมวาจะเปนกลุมท่ีไมมีเวลาเดิน
ทางไปท่ีรานหรือลูกคาท่ีตองการความสะดวกในการส่ังอาหารจากบาน
เพ่ิมยอดขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง : รานอาหารสามารถเปดรับคําส่ังซ้ือตลอดเวลาแมในชวงท่ีราน
ปด เพ่ิมโอกาสในการขายโดยไมตองจํากัดเฉพาะเวลาทําการ
ลดความแออัดท่ีหนาราน : ลูกคาสามารถส่ังอาหารลวงหนาผานระบบออนไลน แลวเลือกรับ
อาหารเองหรือจัดสงถึงท่ี ลดความหนาแนนท่ีหนารานในชวงเวลาพีค ชวยใหการบริการมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน
จัดการโปรโมช่ันไดงายข้ึน : ระบบส่ังซ้ือออนไลนชวยใหรานอาหารสามารถจัดการโปรโมช่ัน เชน
สวนลด การสะสมแตม หรือแคมเปญสงเสริมการขายตาง ๆ ไดสะดวกข้ึน ชวยดึงดูดลูกคาใหกลับมา
ใชบริการซ้ํา




