
ความรูพ้ื้นฐานองคก์าร

และการจดัการ



ความหมายขององคการ
องคการ หมายถึง การทํางานของกลุมบุคคล โดยใชวิธีการ   

แบงงานกันทําตามความสามารถ มีการจัดโครงสรางใหเปน

ระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ (EFFICIENCY) และประสิทธิผล

(EFFECTIVENESS) ซ่ึงประสิทธิภาพ (EFFICIENCY) หมายถึง การ

ใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดและประหยัดท่ีสุด  สวน

ประสิทธิผล (EFFECTIVENESS) หมายถึง ความสามารถในการ

ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีองคการตองการ



ประสิทธิภาพ (EFFICIENCY)
หมายถึง การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน

สูงสุดและประหยัดที่สุด

ประสิทธิผล (EFFECTIVENESS) 
หมายถึง ความสามารถในการทํางานให

บรรลุวัตถุประสงคตามที่องคการตองการ



ลกัษณะท่ี 1 กลุ่มของบุคคล เป็นการมองวา่องคก์ารเป็นหน่วยงานท่ีมี

การรวมกลุม่ของบุคคลโดยมีเป้าหมายเดียวกนั  ซ่ึงคนๆเดียวไมส่ามารถทาํ

ส่ิงตา่งๆไดด้ว้ยตนเองได ้

ลกัษณะท่ี 2 โครงสรา้งของความสมัพนัธ ์ เป็นการกาํหนดหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบท่ีแน่นอนในระยะเร่ิมแรก และมีการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มท่ี

เปล่ียนแปลงไปอยา่งตอ่เน่ือง



ลกัษณะท่ี 3 การบริหารจดัการ เป็นบทบาทของผูบ้ริหารในการ

จดัสรรทรพัยากรใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด ดว้ยวิธีการดาํเนินงานตา่งๆ

ลกัษณะท่ี 4 กระบวนการ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการนําเป้าหมายท่ีวางไว ้

มาดาํเนินงาน

ลัก ษ ณ ะ ท่ี  5 ร ะ บ บ  ร ะ บ บ ท่ี นํ า ม า ใ ช ้ใ น ปั จ จุ บ ัน เ รี ย ก ว่ า 

ระบบเปิด (Open system)    มีองคป์ระกอบ 5 สว่น คือ 1.ปัจจยันําเขา้

(Input) 2 . ก ร ะ บ ว น ก า ร (Process) 3 . ปั จ จั ย นํ า อ อ ก (Output)

4.การยอ้นกลบั(Feedback) และ 5.สภาพแวดลอ้ม(Environment)



องค์การมีลักษณะเป็นระบบ (System) องค์การมีลักษณะเป็นระบบหน่ึงที่

ประกอบด้วย ส่ิงนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และส่ิงนําออก (Output) ข้อมูล

ย้อนกลบั (Feedback)

 องค์การระบบปิด (Closed system)  ไม่คาํนึงถึงสภาพแวดล้อม

 องค์การระบบเปิด (Open system)  คาํนึงถึงสภาพแวดล้อม

INPUT PROCESS OUTPUT

FEEDBACK



ปัจจยันําเข้า

(Input)

การป้อนกลบั

(Feedback)

กระบวนการ

(Process)

สภาพแวดล้อม

(Environment)

ผลผลติ

(Output)

ข้อจํากดั

เป้าหมายที่ต้องการบรรลุ

วตัถุประสงค์
ต้องทําอะไรกบัปัจจยันําเข้าเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมาย

ทรัพยากร

ข้อมูลนํากลบัไปปรับปรุง

องค์การระบบเปิด



องค์การระบบเปิด คือองคก์ารท่ีตระหนกั

ถึงความสมัพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มภายนอกและ

องคก์าร เป็นองคก์ารแบบใหม่ท่ีตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยตระหนกัวา่

ส่ิงแวดลอ้มรอบธุรกิจมีผลกระทบต่อองคก์ารของ

ตนตลอดเวลา
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ชนิดขององค์การทีอ่ยู่รอบตวั
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องคก์ารทางราชการ

องคก์ารเอกชน

องคก์ารทางสงัคม
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เกณฑ์การแบ่ง ประเภทขององค์การ

ผลกาํไร มุ่งแสวงหาผลกาํไร

ไม่มุ่งแสวงหาผลกาํไร

ชนิดของผลิตภณัฑ์ ดา้นการผลิต

องค์การ ดา้นการบริการ

ลกัษณะความเป็นเจา้ของ ภาครัฐ

ภาคเอกชน

การเกิด แบบปฐม(ปฐมภูมิ)

แบบมธัยม(ทุติยภูมิ)

โครงสร้าง เป็นทางการ(รูปนยั)

ไม่เป็นทางการ(อรูปนยั)

ประเภทขององค์การ



แบบปฐมภูม ิองค์การทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิสมาชิกทุกคนเกีย่วข้องมาแต่
กาํเนิด มกีารตดิต่อสัมพนัธ์กนัเป็นส่วนตัว เช่น ครอบครัว ศาสนา 
หมู่บ้าน

แบบทุตยิภูม ิองค์การทีม่นุษย์จัดตั้งขึน้ สมาชิกมคีวามสัมพนัธ์กนัด้วย
เหตุผล มคีวามรู้สึกสํานึกอย่างเป็นทางการ เช่น ห้างหุ้นส่วน บริษัท ส่วน
ราชการต่าง ๆ

เกณฑ์ตามการกาํเนิด



องค์กรทีเ่ป็นทางการ

คือองค์การทีมี่รูปแบบ มีโครงสร้าง ระเบียบ กฎเกณฑ์
ตายตวัชัดเจน เช่น วดั สมาคม

องค์กรทีไ่ม่เป็นทางการ 

คือองค์การทีไ่ร้รูปแบบทีชั่ดเจน มีความพอใจและ
ความสัมพนัธ์ส่วนตัวเป็นทีต่ั้ง เช่น ชมรม
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 เพ่ือประโยชน์ของสมาชิก เช่น สหกรณ์ พรรคการเมือง

 เพ่ือผลประโยชน์หรือกาํไร เช่น บริษัท ห้างร้านต่าง ๆ ธนาคาร

 เพ่ือบริการสาธารณชน เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สมาคมเพ่ือการ
สงเคราะห์ต่าง ๆ

 เพ่ือสวสัดภิาพของประชาชน  เช่น กระทรวง ทบวง สถานีตาํรวจ

13



วตัถปุระสงคข์อง

องคก์าร

-เพ่ือสรา้งความรบัผิดชอบต่อสงัคม

-เพ่ือใหก้ารตอบแทนกบัผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย

-เพ่ือความมัน่คงขององคก์าร



1. เพ่ือสรา้งความรบัผิดชอบต่อสงัคม

เป็นวตัถุประสงคท่ี์หน่วยงานราชการใหค้วามสําคญัเป็น

อนัดบัแรก เพ่ือบริการประชาชนในดา้นความปลอดภยั สะดวก 

รวดเร็ว โดยไมแ่สวงหากาํไรกบัประชาชนก็ไดใ้ชสิ้นคา้ และบริการ

อยา่งทัว่ถึง เชน่ โรงพยาบาล โรงเรียน ทหาร ตาํรวจ เป็นตน้



2. เพื่อใหตอบแทนกับผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย

ผูมีสวนไดสวนเสีย(Stakeholder)เปนผูที่มีสวนชวยเหลือ

องคการในดานการเงิน แรงงาน การคิด และผูที่ซื้อสินคาและ

บริการขององคการ ดังน้ันองคการควรใหสิ่งตอบแทน อาจจะเปน

เงินหรือไมใชเงินก็ได องคการควรตอบแทนผูที่มีสวนไดสวนเสีย

อยางเหมาะสม



ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การตอบสนอง

1. ผู้บริหาร

2. พนักงาน

3. ลูกค้า

4. ผู้ทีผ่ลติสินค้า

5. รัฐบาล

6. ชุมชน

7. ผู้ถือหุ้น

1. ประสิทธิภาพและกาํไร

2. ค่าตอบแทน

3. ราคา คุณภาพ บริการ

4. การจ่ายเงนิตามกาํหนด

5. ปฏิบตัติามกฎหมาย

6. รับผดิชอบต่อสังคม

7. สร้างความเจริญให้กบักจิการ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ารและการตอบสนอง



3.เพื่อความมั่นคงขององคการ 

การตั้งวัตถุประสงคขอน้ีถือเปนวัตถุประสงคหลักที่

ทุกองคการควรยึดถือเพื่อความอยูรอด  และมั่นคง

ตลอดไป  โดยบุคคลในองคการจะตองปฏิบัติหนาที่ที่

ไดรับมอบหมายอยางดีที่สุด เพื่อใหองคการของตนบรรลุ

เปาหมาย และสามารถขยายงานออกไปไดอยาง

กวางขวาง  และมีความเปนปกแผนมากข้ึน



ORGANIZATION LIFE CYCLE : OLC

ควบคุมการเงินใหมี้ประสิทธิภาพ

พฒันาผลิตภณัฑ์

กาํไรสูงสุด

ขาดทุน

Decline

Maturity

Growth

Introduction
แนะนาํ

เติบโต

เติบโตเตม็ท่ี

ถดถอย



วงจรชีวิตขององคการ
1. ขั้นแนะนํา (Introduction) เปนชวงที่องคการเริ่มกอต้ังขึ้น ถือ

วาอยูในระยะออนแอและตองการการประคับประคองเปนอยางมาก

2.  ขั้นเติบโต (Growth) ระยะนี้องคการเริ่มเขมแข็งขึ้น จาก

ยอดขายที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆจนสามารถเลี้ยงตนเองได และการกาวหนา

ดวยการเพิ่มยอดขาย ทําใหตลาดขยายตัวและมีผลกําไรเขาสูกิจการ



3. ขั้นเติบโตเต็มท่ี (Maturity) เปนระยะท่ีองคการเติบโตเต็มท่ี      

ชวงนี้องคการจะไดกําไรสูงสุดตอยอดขายจะชะลอตัวลง

4. ขั้นตกต่ํา (Decline) ระยะนี้องคการเริ่มมีปญหาทําใหมี

ปญหาหรือลูกคาลดลงเรื่อยๆ ในระยะนี้ผูบริหารจะตองหาวิธี

แกปญหาใหได



องคก์ารดัง้เดิม  : คงที่  ยืดหยุ่นไม่ได้  มุ่งความสําคัญที่งาน งาน

กําหนดโดยตําแหน่ง  มุ่งความสําคัญที่บุคคลใดบุคคลหน่ึง ผู้จัดการมักจะ

ต้องตัดสินใจ   การทํางานในหน่ึงวัน 5-9 ช่ัวโมง  ความสัมพันธ์ตามสาย

บงัคบับญัชา

 องคก์ารสมยัใหม ่: เปลีย่นแปลงได้  ยืดหยุ่นได้  มุ่งความสําคญั

ที่ทักษะ  งานกําหนดโดยลักษณะงาน  มุ่งความสําคัญที่ทีมงาน มุ่ง

ความสําคัญมีส่วนร่วมการตัดสินใจ  มุ่งความสําคัญที่ลูกค้า มีการทํางานที่

ไหนกไ็ด้



องคก์ารเสมือนจริง หมายถึง รูปแบบของ

องคก์ารท่ีเช่ือมโยง คน หน่วยงานและความคิดโดยใช ้

เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ส่ือสารระหวา่งบุคคลภายใน

องคก์ารและบุคคลภายนอกองคก์าร เพ่ือการแลกเปล่ียน

ความรู้ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตลอดจนการไดม้าซ่ึง

ลูกคา้



ปจจัยที่ทําใหเกิดองคการเสมือนจริง
 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

 การเปลี่ยนจากยุคอุตสาหกรรมเปน ITทําใหผลผลิตจับตอง
ไมได องคการตองรวมมือกันเพ่ืออยูรอดและแขงขันได

 ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ

 การพัฒนาของ IT ทําใหใชคนนอยลง  มีวิธีการทํางานยืดหยุน 
การติดตอสะดวก รวดเร็ว กวางขวาง

 ลูกคา/ผูรับบริการ

 ตองการสินคา/บริการที่มีคุณภาพ สงมอบเร็ว
 คนทํางาน

 คนใหความสําคัญกับวิชาชีพมากกวาองคการ

 ใหคุณคาชีวิตการทํางานเทาเทียมกับชีวิตสวนตัว



 องคก์าร
 ช่วยเสรมิสรา้งองคก์ารขนาดเล็กใหไ้ดใ้ช้

ทรพัยากรในเครอืข่ายใหส้ามารถแข่งขนั
กบัองคก์ารขนาดใหญไ่ด้

 สามารถสรา้ง Specialization โดยใชเ้วลา
และทรพัยากรใหก้บังานของตน

 ผลผลติ
 ชว่ยปรบัปรงุคณุภาพและเพิม่ผลผลติ
 ลดเวลาการผลิต สามารถนําสินค้าและ

บรกิารสง่ marketplace ไดเ้ร็ว
 คนทาํงาน

 คนมีความสําคญัเพิม่มากขึน้ ทําให้คนมี
โอกาสได้ใช้ความคิดร ิเร ิ่มสร้างสรรค์
ไดม้ากขึน้

 เปิดโอกาสใหส้มาชกิไดแ้รกเปลีย่นความรู ้
ทกัษะ ประสบการณ์กบัผูเ้ชีย่วชาญหลาย
แหลง่ในเครอืขา่ยการทํางาน

 ระยะทาง
 ระยะทางไม่เ ป็นอุปสรรคในการ

ทํางาน การประชุมการร่วมมอื การ
สมัมนา ทําให้งานคล่องตวัและมี
ประสทิธภิาพเพิม่ข ึน้

 ประหยดัเวลา ค่าใช้จ่ายในการ
เดนิทางทําใหส้ามารถนําทรพัยากร
ไปใชป้ระโยชนใ์นดา้นอืน่ ๆ ได้

 สถานทีต่ ัง้
 ล ด ปั ญ ห า ค ว า ม เ สี ย ห า ย ด้ า น

กายภาพขององคก์าร เช่น ไฟไหม ้
แผน่ดนิไหว

 ลดตน้ทุนในการใชพ้ืน้ทีข่องสถานที่
ทํางาน 

 คนงานมเีวลาอยู่กบัครอบครวัมาก
ขึน้

ความรูพ้ื้นฐานดา้นองคก์ารและการจดัการ



ความหมายของการจัดการ :
บทบาทของผูนําในการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิด

ประโยชนสูงสุด  ดวยกระบวนการจัดการซ่ึงประกอบดวย

การวางแผน  การจัดองคการ  การจัดคนเขาทํางาน  การ

อํานวยการ  และการควบคุม  เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

(เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล)



การจดัการเป็นทัง้ศาสตรแ์ละศิลป์

ศาสตร์ หมายถึง ความรูท่ี้มีหลกัเกณฑแ์ละทฤษฎีมาใช้

ในการทาํงาน

ศิลป์ หมายถึง ทักษะท่ีได้ประสบการณ์ การสังเกต

การศึกษาและความสามารถในการประยุกต์ใชก้บัความรู ้

ทางการจดัการ



ผูจัดการหรือผูบริหาร คือ ผูที่ประสานทรัพยากรตางๆ 

ไมวาจะเปน

1. คน  Man

2. เงิน  Money

3. สิ่งของ  Material

4. วิธีการจัดการ  Management



2. การจัดองคการ

Organizing

1. การวางแผน

Planning

3. การชักนํา

Leading

4. การควบคุม

Controlling



1. การวางแผน (Planning)  เปนการ กําหนด

ลวงหนา ถึงวิ ธีปฏิบัติ  ผูปฏิบัติ  ทรัพยากรท่ี

ตองการ เวลาท่ีแลวเสร็จ และผลท่ีได

2. การจัดองคการ (Organizing)  เปนการกําหนด

ระบบการทํางานของหนาท่ีตางๆ ในองคการ 

เพื่อใหเกิดการประสานงานท่ีดี 



3. การชักนํา (leading)  เปนบทบาทหนึ่งของ

ผูบริหารในการจูงใจผูปฏิบัติงาน (motivation) 

ในองคการ  เพื่อใหพนักงานปฏิบัติหนาท่ีตามท่ี

องคการคาดหวัง

4. การควบุคม (Controlling)  การติดตามผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหทราบถึงการดําเนินงาน และผล

การปฏิบัติงาน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ

วางแผนครั้งตอไป



ระดับของผูบริหาร

1. ผูบริหารระดับตน (First-line managers) 

เปนผูบริหารที่มีความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานโดยตรง 

การควบคุมดูแลใหการปฏิบัติงานในแตละวันสําเร็จ

ตรงตามมาตรฐาน

ระดับของการจัดการ (Level of Management)



2. ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ ก ล า ง 

(Middle managers) เปนตําแหนง

ที่ประสานงานระหวางผูบริหาร

ระดับสูงและตําแหนงผูบริหารระดับ

ตน การรับนโยบายจากผูบริหาร
ระดับสูงมาแปลผล

ระดับของการจัดการ (Level of Management)



3. ผูบริหารระดับสูง (Top managers) ในการ

กําหนดเปาหมายและนโยบาย มุงเนนการอยู

รอดขององคการโดยภาพรวม ผูรับผิดชอบใน

ระดับนี้ปจจุบันนิยมเรียก “CEO” ยอมาจาก 

“Chief Executive Officer”

ระดับของการจัดการ (Level of Management)



1

Technical Skills

ทักษะทางดาน

เทคนิคงาน

“เกงงาน”

2

Human Skills

ทักษะทางดาน

มนุษยสัมพันธ

“เกงคน”

3

Conceptual Skills

ทักษะทางดาน

ความคิด

“เกงคิด” 

ทักษะทางการบริหาร  SKILLS



Henry Mintzberg ไดแบงบทบาททางดานการจัดการ

ของผูบริหารไวดังน้ี

การ

ตัดสินใจ

Decisional 

roles

ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล

Interperson

al roles

หนาท่ีดาน

ขาวสาร ขอมูล

Informational 

roles



การบริหารธุรกิจในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปจาก

เดิม ท้ังนี้เพราะความเจริญทางดานการสื่อสาร และธุรกิจ

สามารถหาประโยชนจากการสื่อสารเหลานั้น นอกจากนี้ยัง

มีผลจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและเศรษฐกิจในยุค

ปจจุบัน สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอธุรกิจในแตละ

ประเทศ ดังนี้



- ธุรกิจของประเทศตางๆ สามารถเขาไปแขงขันในประเทศอ่ืนๆ 

ไดมากข้ึน เน่ืองจากมีขอตกลงท่ีจะลดภาษีในรูปแบบตางๆ 

- ชวงชีวิตของผลิตภัณฑสั้นลง 

- การแขงขันท่ีเกิดจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี มีสินคาใหมๆ 

ในราคาตํ่า เกิดการลอกเลียนแบบสินคา และลิขสิทธ์ิ

- ธุรกิจจากนอกประเทศจะรุกเขามาภายในประเทศสูงขึ้น



- ผลจากการขามชาติของธุรกิจ ผูบริหารและบุคลากรจะตอง

เรียนรู

- ผูบริหารมีความตองการประสบการณการทํางานในระดับ

นานาชาติมากกวาการบริหารงานในระดับทองถิ่น

- การบริหารงานจะตองมีลักษณะเชิงรุกมากกวาท่ีจะเปนการ

ทํางานประจําไปเร่ือยๆ โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงอะไร 



การเพิ่มประสทิธิภาพ

Efficiency

การเพิ่มนวัตกรรม

Innovation

การเพิ่มคุณภาพ

Quality

การสนองความ

ตองการลูกคา

Responsive

To customer

ความไดเปรียบใน

การแขงขัน

Competitive

Advantage



จบการนาํเสนอ
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