
DTC2304 (2-2-5)
บทที ่5 การวางแผน และการวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมายเพือ่การศึกษา



เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ ดังนี้
1. มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางแผน และวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายทางการศึกษา
2. สามารถอธิบายการวางแผนการประเมินความจ าเป็น
3. สามารถอธิบายการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายการเรียนการสอน
4. สามารถอธิบายการเขียนจุดประสงคก์ารเรียนรู้

วัตถุประสงคเ์ชิงพฤตกิรรม



บทเรยีนอีเลริน์นิงส  ำหรบักำรพฒันำเว็บไซตเ์พื่อกำรศกึษำ

กำรพฒันำเวบ็ไซตเ์พ่ือกำรศกึษำ จ ำเป็นตอ้งมีกำรสรำ้งเนือ้หำ 
(Content) เพ่ือใชใ้นกำรเรยีนกำรสอน บทเรยีนอีเลิรน์นิง (e-Learning) 
หรอื บทเรียนออนไลน ์(Online-Learning) เป็นเนือ้หำบทเรยีนท่ีไดร้บัควำม
นิยมเป็นอยำ่งมำก ส ำหรบักำรพฒันำเวบ็ไซตเ์พ่ือกำรศกึษำ 



ทฤษฏีทำงคณิตศำสตร์
ที่เก่ียวขอ้งกบักำรออกแบบและพฒันำเวบ็ไซตเ์พ่ือกำรศกึษำ

เป็นการประยุกต์ใช้การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ และการใช้สถิติ
เพ่ือการวเิคราะห์ข้อมูล เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน

ส่วนที ่1 การวัดและประเมนิผลการเรียนรู้ 
เป็นควำมรูเ้บือ้งตน้ในกำรกำรวดัทำง

กำรศกึษำ กำรประเมินทำงกำรศกึษำ 
ควำมส ำคญัของกำรวดัและประเมินผลกำร
เรยีนรู ้กำรวดัและประเมินก่อนเรยีน              
ระหวำ่งเรยีน  และหลงัเรยีน

ส่วนที่ 2 การใช้สถิตเิพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นการศึกษา ความหมายของสถิติ ประเภท
ของสถิตแนวคิดพ้ืนฐานทางสถิติอา้งอิง การ
ทดสอบสมมติฐาน ขั้นตอนการทดสอบ
สมมติฐาน



กำรวำงแผนและกำรวิเครำะหก์ลุม่เปำ้หมำยกำรศกึษำ

การออกแบบเวบ็ไซตเ์พือ่การศกึษา เป็นทัง้ศำสตรแ์ละศิลป์ของกำร
จดักำรเรยีนกำรสอนเพ่ือพฒันำระดบักำรเรยีนรูข้องผูเ้รยีนใหไ้ดผ้ลลพัทธท์ำงกำรเรียนรู ้
ตำมเปำ้หมำยท่ีก ำหนดไว ้กำรจดักำรเรียนกำรสอนในยคุแหง่กำรเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21
มีควำมหลำกหลำยดำ้นหลกัสตูรสำระวิชำกำรบรูณำกำรกำรเรียนรู ้กำรฝึกทกัษะแหง่
กำรเรียนรู ้ท่ีมีควำมหลำกหลำยและแตกต่ำงกนั 

จงึต้องมกีารวางแผนและวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมายการศึกษา ได้แก่
1. การวางแผนการประเมนิความจ าเป็น
2. การวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมายการเรียนการสอน
3. การเขยีนจุดประสงคก์ารเรียนรู้



กำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น

การประเมนิความต้องการจ าเป็น (need assessment) หมำยถงึ 
กระบวนกำรท่ีก่อใหเ้กิดขอ้มลูสำรสนเทศเพ่ือก ำหนดควำมแตกตำ่งของสภำพที่เกิดขึน้จรงิ
กบัสภำพที่ควรจะเป็น โดยระบสุิ่งท่ีตอ้งกำรใหเ้กิดวำ่มีลกัษณะใดและสิ่งท่ีเกิดขึน้จรงิเป็น
อยำ่งไร เพ่ือน ำไปสูก่ำรประมวลสงัเครำะหแ์ละประเมินวำ่สิ่งท่ีเกิดขึน้จรงิควรเปลี่ยนแปลง
อะไรบำ้ง กำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็นน ำไปสูก่ำรเปลี่ยนแปลงในทำงบวกและ
สรำ้งสรรค ์



จดุมุง่หมำยของกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น

1) ค้นหาปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการเรียนการสอน 
ปัญหำท่ีเกิดขึน้ในหอ้งเรยีนไมส่ำมำรถแกไ้ขไดด้ว้ยกำรเรยีนกำรสอนทกุปัญหำ 

ดงันัน้นกัออกแบบกำรเรยีนกำรสอนจะตอ้งพิจำรณำวำ่ปัญหำใด  ที่สำมำรถแกไ้ขไดด้ว้ย
กำรเรียนกำรสอน 



จดุมุง่หมำยของกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น

1) ค้นหาปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการเรียนการสอน 

เช่น ปัญหำนกัเรียนขำดควำมรูห้รือ
ทกัษะปฏิบตัิในวิชำใดวิชำหนึ่ง ปัญหำนีส้ำมำรถ
แกไ้ขไดด้ว้ยกำรเรียนกำรสอน 

โดยท่ีครูจดัโครงสรำ้งควำมรูใ้หมี้
ควำมสมัพนัธเ์ช่ือมโยงตำมล ำดบัจำกง่ำยไปยำก
และน ำเสนอใหเ้หมำะสมกบัควำมสำมำรถ           
ในกำรรบัรูข้องผูเ้รยีนใหน้กัเรียนมีโอกำสทบทวน
ควำมรู ้จดัเวลำใหน้กัเรียนไดฝึ้กปฏิบตัิบอ่ย ๆ 
พรอ้มทัง้ใหก้ำรเสรมิแรง แก่ผลกำรปฏิบตัิ
ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเพ่ือใหน้กัเรียนนำขอ้แนะน ำไป
ปรบัปรุงแกไ้ข เป็นตน้ 



จดุมุง่หมำยของกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น

2) ค้นหาว่าอะไรคอื ความรู้ ทักษะ และเจตคตทิีค่วรสอนให้แก่ผู้เรียน

ควำมรู ้ทกัษะ และเจตคตินัน้เป็นสิ่ง
ใหมห่รอืเคยเรียนมำแลว้ ธรรมชำติและ
ลกัษณะส ำคญัของควำมรู ้ทกัษะ และ
เจตคตินัน้เป็นอยำ่งไร            จะสอน
ควำมรูท้กัษะและเจตคตินัน้      ใหแ้ก่
ผูเ้รยีนไดอ้ยำ่งไร 

ผูอ้อกแบบจะตอ้งคิดถงึเนือ้หำท่ีจะ
ใหผู้เ้รยีนไดร้บัควำมรู ้ทกัษะ และเจตคติ
ท่ีผูเ้รยีนพงึไดร้บักำรพฒันำ 
นั่นคือกำรตอบค ำถำมใหไ้ดว้ำ่ 

จะใหผู้เ้รยีนรูอ้ะไรและท ำอะไรได ้
จำกกำรเรยีนกำรสอนท่ีจดัขึน้



จดุมุง่หมำยของกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น

3) ท าให้รู้จักผู้เรียนมากขึน้  

เพ่ือใหก้ำรออกแบบกำรเรยีนกำรสอนมีควำมเหมำะสมกบัผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มเปำ้หมำย 
ผูอ้อกแบบกำรเรียนกำรสอนจ ำเป็นตอ้งมีสำรสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียนใหม้ำกขึน้ 

เช่นควำมรูเ้ดิมของผูเ้รยีนท่ีมีอยู ่ควำมรูข้องผูเ้รยีนซึง่เป็นพืน้ฐำนท่ีช่วยใหเ้รยีนรูเ้รื่อง
ใหมไ่ดง้่ำยขึน้ ควำมถนดัควำมสนใจ ระดบัพฒันำกำรทำงสติปัญญำ แรงจงูใจ          
เหลำ่นีล้ว้นเป็นปัจจยัส ำคญัที่มีผลตอ่กำรเรียนรูข้องผูเ้รยีน 

ดงันัน้กำรรูจ้กัผูเ้รยีนช่วยใหน้กัออกแบบสำมำรถออกแบบกำรเรียนกำรสอนได้
เหมำะสมกบัผูเ้รยีนมำกขึน้



จดุมุง่หมำยของกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น

4) ท าให้เข้าใจบริบทของการเรียนการสอนมากขึน้             

ซึง่หมำยถงึลกัษณะทำงกำยภำพที่เป็นสิ่งแวดลอ้มของกำรเรียนกำรสอนและปัจจยั
ตำ่ง ๆ ท่ีมีผลตอ่กำรเรยีนกำรสอนทัง้ในดำ้นท่ีสง่เสรมิและเป็นอปุสรรคตอ่กำรเรียนกำรสอน



จดุมุง่หมำยของกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น

5) ช่วยส ารวจปัญหาการเรียนการสอนและหาทางแก้ปัญหา             

นกัออกแบบกำรเรยีนกำรสอนจะใชว้ิธีกำรเชิงระบบในกำรวิเครำะห ์วำ่อะไรคือปัญหำ               
ของกำรเรยีนกำรสอน กำรเสนอทำงเลือกตำ่ง ๆ ท่ีเป็นไปไดใ้นกำรแกปั้ญหำและพิจำรณำวำ่
แนวทำงใดสำมำรถแกปั้ญหำไดดี้ท่ีสดุ จะใชส้ำรสนเทศใดในกำรแกปั้ญหำไดเ้หมำะสมท่ีสดุ



จดุมุง่หมำยของกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น

6) ช่วยให้นักออกแบบการเรียนการสอนสามารถกาหนดเป้าหมายการเรียนรู้ทีชั่ดเจน           

เพ่ือใชเ้ป็นแนวทำงในกำรออกแบบกิจกรรมกำรเรยีนรู ้สื่อและกำรวดัประเมินผลผูเ้รยีน
ไดส้อดคลอ้งกบัเนือ้หำผูเ้รยีนและบรบิทกำรเรยีนกำรสอนมำกขึน้ 

สรุป การประเมนิความต้องการจ าเป็นจงึเป็นกระบวนการทีท่ าให้ผู้ออกแบบได้
น าสารสนเทศไปใช้ในการกาหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ช่วยแก้ปัญหาการเรียนการ
สอนและตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน



รูปแบบกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น

ในกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็นจงึควรเลือกใชรู้ปแบบกำรวิเครำะหท่ี์มีควำม
เหมำะสมกบัสภำพปัญหำท่ีพบ ซึง่แบง่ได ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ (Smith & Ragan, 1999, p 32-36)

1. รูปแบบกำรประเมินท่ีเนน้กำรศกึษำช่องวำ่งระหวำ่งสภำพท่ีเป็นอยูก่บัสภำพท่ีคำดหวงั   
(discrepancy-based need assessment)

2. รูปแบบกำรประเมินท่ีเนน้ปัญหำ 
(problem-based need assessment)

3. รูปแบบกำรประเมินท่ีเนน้นวตักรรม 
(innovation-based need assessment)



รูปแบบกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น

1. รูปแบบกำรประเมินท่ีเนน้กำรศกึษำช่องวำ่งระหวำ่งสภำพท่ีเป็นอยูก่บัสภำพที่คำดหวงั   
(discrepancy-based need assessment)

เป็นกำรศกึษำควำมแตกตำ่งของสภำพที่คำดหวงักบัสภำพที่เป็นอยูจ่รงิ กำรด ำเนินงำน
วิเครำะหต์ำมรูปแบบนีป้ระกอบดว้ยขัน้ตอนดงันี ้

1) บรรยำยเปำ้หมำยกำรเรยีนรูข้องสภำพกำรเรียนกำรสอนในปัจจบุนั
2) ประเมินผลสมัฤทธ์ิของเปำ้หมำยกำรเรยีนรูใ้นสภำพปัจจบุนัวำ่เป็นอยำ่งไร
3) อธิบำยช่องวำ่งระหวำ่งสิ่งท่ีเป็นสภำพที่คำดหวงัและสิ่งท่ีท  ำไดว้ำ่มีควำม

แตกต่ำงอย่ำงไร มีสำเหตมุำจำกอะไร
4) ล ำดบัสิ่งท่ีตอ้งปฏิบตัิก่อนหลงัเพ่ือใหเ้กิดสภำพท่ีตอ้งกำร
5) ประเมินวำ่อะไรคือควำมตอ้งกำรของกำรเรียนกำรสอน
และในจ ำนวนควำมตอ้งกำรเหลำ่นัน้ ควำมตอ้งกำรใด
สำมำรถแกไ้ขไดด้ว้ยกำรออกแบบและพฒันำกำรเรยีนกำรสอน



รูปแบบกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น

2. รูปแบบกำรประเมินท่ีเนน้ปัญหำ 
(problem-based need assessment)

เป็นกำรประเมินเพ่ือคน้หำวำ่อะไรคือปัญหำที่แทจ้รงิ ปัญหำนัน้สำมำรถแกไ้ขไดด้ว้ย
กำรเรียนกำรสอนหรอืไม ่กำรด ำเนินงำนวิเครำะหต์ำมรูปแบบนีป้ระกอบดว้ยขัน้ตอนดงันี ้

1) ปัญหำท่ีพบเป็นปัญหำท่ีแทจ้รงิหรอืไม่
2) สำเหตขุองปัญหำมีควำมสมัพนัธก์บัผลสมัฤทธ์ิทำงกำรเรยีน หรอืสิ่งแวดลอ้ม

กำรเรียนรูห้รอืไมอ่ยำ่งไร
3) แนวทำงกำรแกปั้ญหำเก่ียวขอ้งกบักำรเรยีนกำรสอนหรือไม่
4) พิจำรณำวำ่แนวทำงในกำรเรยีนกำรสอนท่ีเสนอนัน้สำมำรถแกปั้ญหำที่เป็น

เปำ้หมำยกำรเรียนรูไ้ดจ้รงิหรอืไม่



รูปแบบกำรประเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น

3. รูปแบบกำรประเมินท่ีเนน้นวตักรรม 
(innovation-based need assessment)

เป็นกำรพิจำรณำนวตักรรมและตดัสินว่ำเปำ้หมำยกำรเรียนรูน้ัน้มีควำมสมัพนัธก์บั
นวตักรรมหรอืไม ่กำรด ำเนินงำนวิเครำะหต์ำมรูปแบบนีป้ระกอบดว้ยขัน้ตอนดงันี ้

1) พิจำรณำธรรมชำติและกำรเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้มวำ่มีสภำพเป็นอย่ำงไร
2) พิจำรณำวำ่เปำ้หมำยกำรเรียนรูมี้ควำมสมัพนัธก์บันวตักรรมหรือไม่
3) พิจำรณำวำ่เปำ้หมำยกำรเรียนรูอ้ยูใ่นระดบัใดในระบบกำรเรยีนกำรสอน
4) กำรวิเครำะหส์ิ่งแวดลอ้มกำรเรยีนรูว้ำ่นำไปสูก่ำรออกแบบนวตักรรมกำรเรียน

กำรสอนอย่ำงไร




