
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  R ตรี  o โท o เอก   
 

หน้า | ๑  

รายวิชา  ภาษาจีนสําหรับงานโรงแรม สาขาวิชา ภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
 

รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
รหัสวิชา CHA3701 รายวิชา ภาษาจีนสําหรับงานโรงแรม  

สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๘ 

 
หมวดที ่๑ ข้อมูลทั่วไป 

๑.  รหัสและช่ือรายวิชา    

รหัสวิชา    CHA๓๗๐๑ 

ช่ือรายวิชาภาษาไทย  ภาษาจีนสําหรับงานโรงแรม  

ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ  Chinese for Hotel 

 

๒.  จํานวนหน่วยกิต        ๓(๓-๐-๖)       

        

๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา     

      ๓.๑  หลักสูตร       หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน   

      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา    วิชาเลือก    

 

๔.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน     

      ๔.๑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา     อาจารย์ ดร.ชนิชา คิดประเสริฐ   

      ๔.๒ อาจารย์ผู้สอน   อาจารย์ ดร.ชนิชา คิดประเสริฐ  

    

๕.  สถานท่ีติดต่อ    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

E – Mail  chanicha.ki@ssru.ac.th 

 

๖.  ภาคการศึกษา / ช้ันปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาท่ี   ๑/๒๕๖๘  ช้ันปีท่ี ๒ สาขาวิชาภาษาจีน 

๖.๒ จํานวนผู้เรียนท่ีรับได้   กลุ่ม๐๐๑      ๖๐ คน  

    กลุ่ม๐๐๒      ๖๐ คน 

 

๗.  รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)   ไม่มี 
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๘.  รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites)  ไม่มี    

   

๙.  สถานท่ีเรียน     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

๑๐.วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด   วันท่ี ๒๙ เดือน มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 

หมวดที ่๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์
๑.   จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
๑. ฝึกทักษะภาษาจีน คําศัพท์ สํานวนท่ีใช้ในด้านการบริการในโรงแรม ธุรกิจโรงแรม 
๒. สามารถใช้ภาษาจีนสนทนาโต้ตอบในสถานการณ์ต่างๆได้อย่างคล่องแคล่วและถูกต้อง 
๓. ใช้ภาษาจีนได้ถูกต้องตามมาตรฐานและเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ 
๔. มีความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างของประโยคท่ีใช้บ่อยและภาษาพูดในภาษาจีน 
๒.   วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
๑. เพ่ือปรับปรุงแก้ไขเน้ือหารายวิชาท่ียังมีข้อผิดพลาด ขาดตกบกพร่อง หรือขาดความสมบูรณ์ให้ถูกต้องเหมาะสมมากข้ึน  

๒. เพ่ือให้เน้ือหามีความเหมาะกับยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

๓. เพ่ือพัฒนาเน้ือหารายวิชาให้มีความสอดคล้องกับหลักสูตรและผู้เรียน  

๔. เป็นแนวทางในการออกแบบเน้ือหารายวิชาเพ่ือท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนต่อไปในอนาคต 
 

หมวดที ่๓ ลักษณะและการดําเนินการ 
๑. คําอธิบายรายวิชา 
   คําศพัท์ สํานวนภาษาจีนที1ใช้ในงานโรงแรม การจองห้องพกัทางโทรศพัท์ ทางจดหมายและจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ อาหารและเครื1องดื1ม การให้ ข้อเสนอแนะตา่งๆ การฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จําลอง 
  The use of vocabulary and proverbs used for hotel: hotel reservation, front office, electronic mail, food 
and beverage, and comments 
๒. จํานวนช่ัวโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ช่ัวโมง) 

สอนเสริม 
(ช่ัวโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน (ช่ัวโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ช่ัวโมง) 

บรรยาย ๓ ช่ัวโมง ต่อ
สัปดาห์ 

 สอนเสริมตามความ
ต้องการของนักศึกษา 

- การศึกษาด้วยตนเอง ๖ ช่ัวโมง
ต่อสัปดาห์ 

 
๓. จํานวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
           ๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองท่ีห้องพักอาจารย์ผู้สอน ห้อง ๓๕๑๒ ช้ัน ๒ อาคาร ๓๕ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

           ๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ท่ีทํางาน / มือถือ หมายเลข ๐๖๑๖๕๓๙๙๘๒ 

           ๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) - 

           ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line) Line: chani_cha 
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           ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard) ไม่มี  

 

หมวดที ่๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

๑. คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมท่ีต้องพัฒนา 

� (๑)  ใช้ดุลพินิจ ค่านิยม ความมีเหตุผลและกฎเกณฑ์ทางสังคม 

�  (๒)  มีวินัย ความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์ สุจริต เสียสละ 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยายพร้อมกับสอดแทรกประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหา 
(๒)  ให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นและร่วมกันอภิปรายร่วมกันในช้ันเรียน 
(๓)  การตรวจสอบการเข้าเรียน การร่วมกิจกรรม และการมอบหมายงาน 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินความเข้าใจจากการสังเกตและการตอบคําถามของนักศึกษา 
(๒)  ประเมินจากการแสดงความคิดเห็นและการอภิปรายในช้ันเรียน 
(๓)  ประเมินจากการตรวจสอบการเข้าเรียน การร่วมกิจกรรม และการนําเสนองานท่ีได้รับมอบหมาย 

๒. ความรู้ 

๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพัฒนา 

�  (๑)  มีความรู้ต่อการดําเนินชีวิต 

�  (๒)  มีความเข้าใจกับการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ในปัจจุบัน 

�  (๓)  ตระหนักในกฎระเบียบและข้อบังคับ 
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑)  การบรรยาย ยกตัวอย่างและให้ฝึกทําแบบฝึกหัด 
(๒)  มอบหมายงานให้นักศึกษา และให้ค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ือนําเสนองาน 
(๓)  ให้นักศึกษานําเสนองานท่ีได้รับมอบหมายหน้าช้ันเรียน หรือรายบุคคล 

๒.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินผลจากการศึกษาค้นคว้า และการทําแบบฝึกหัด 
(๒)  ประเมินผลการนําเสนองาน และการอภิปราย 
(๓)  ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน รวมถึงงานท่ีได้รับมอบหมาย 

๓. ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ทักษะทางปัญญาท่ีต้องพัฒนา 

�  (๑)  ฝึกทักษะการส่ือสาร วิเคราะห์ วิจารณ์อย่างมีระบบ 

� (๒)  แลกเปล่ียนความคิดเห็นและการนําเสนอเป็นภาษาจีน 

�  (๓)  ความสามารถในการแสวงหาความรู้และการใช้ประสบการณ์  

           ๓.๒   วิธีการสอน 

(๑)  การอภิปรายแสดงความคิดเห็นในห้องเรียน 
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(๒)  ให้นักศึกษาทําแบบฝึก และเสนอแนวคิดต่อเน้ือหาท่ีฝึก 
(๓)  ให้นักศึกษาฝึกแปลข้อมูลจากส่ือเอกสารส่ิงพิมพ์ต่าง 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินจากการสังเกตการอภิปรายแสดงความคิดเห็นของนักศึกษา 
(๒)  ประเมินจากการทําแบบฝึกหัด และการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาต่องานท่ีทํา 
(๓)  ประเมินผลจากการแปลของนักศึกษาในเอกสารส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ 
(๔)  ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบท่ีต้องพัฒนา 

� (๑)  พัฒนาทักษะในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 

�  (๒)  มีความรับผิดชอบต่อการกระทําและผลสืบเน่ือง 
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑)  มอบหมายรายงานกลุ่มและงานรายบุคคลให้ทํา 
(๒)  ให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์เน้ือหาจากงานท่ีทํา พร้อมท้ังแสดงความคิดเห็น 
(๓)  การตรวจสอบการเข้าช้ันเรียน และการกําหนดเวลาในการทํางาน 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินผลจากการสังเกตการทํางานกลุ่มและงานรายบุคคล 
(๒)  ประเมินผลความคิดริเร่ิมการวิเคราะห์จากงานท่ีได้รับมอบหมาย 
(๓)  ประเมินผลจากการเวลาการเข้าช้ันเรียน การส่งงานตามเวลากําหนด 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพัฒนา 

�   (๑)  ทักษะในการประมวลผล แปลความหมายและการนําไปใช้ประโยชน์ 

�  (๒)  ทักษะการใช้ภาษาจีนในการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

� (๓)  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นและนําเสนอ 

 
๕.๒   วิธีการสอน 

(๑)  มอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากส่ือเทคโนโลยีต่างๆ 
(๒)  ให้นักศึกษานําเสนองานท่ีได้รับมอบหมายโดยใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
(๓)  ให้นักศึกษานําเสนองานโดยใช้รูปแบบเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินผลจากการนําเสนองานของนักศึกษาท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากส่ือเทคโนโลยีต่างๆ 
(๒)  ประเมินผลจากการใช้ภาษาในการส่ือสารของนักศึกษาต่อการนําเสนองานท่ีได้รับมอบหมาย 
(๓)  ประเมินผลจากการเลือกใช้เทคโนโลยีในการนําเสนองานได้อย่างเหมาะสม 

๖. ด้านอ่ืนๆ  

- 

หมายเหตุ 
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สัญลักษณ์ � หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  

สัญลักษณ์ � หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  

เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซ่ึงจะปรากฎอยู่ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

 

หมวดที ่๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
๑. แผนการสอน  

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือท่ีใช้  
ผู้สอน 

๑ แนวการสอน เน้ือหาการเรียน การวัดผล 

ประเมินผล 

 

๓ -อาจารย์และนักศึกษาร่วมกันตกลง

เร่ืองกระบวนการเรียนการสอนและ

การประเมินผลรายวิชา พร้อมท้ัง

ช้ีแจงแนวการสอน  

-มอบหมายงานกลุ่ม โดยให้นักศึกษา

แบ่งกลุ่มกลุ่มละ๕-๖คน แต่งบท

สนทนาถามหัวข้อท่ีเรียนในแต่ละ

สัปดาห์และนําเสนอหน้าช้ันเรียน 

-มอบหมายงานกลุ่มทําคลิปVDO

นําเสนอบทสนทนาท่ีแต่งของทุกบน

เรียน 

อาจารย์ ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  

๒ 预订房间 

 

๓ กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวข้อบทเรียน 
-เรียนรู้การใช้คําศัพท์และรูป 

ประโยค 
- ให้นักศึกษาฝึกพูด ตาม
สถานการณ์จําลอง 
- มอบหมายการบ้าน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตําราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

อาจารย์ ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  

๓ 入住酒店 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห์ท่ีผ่านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ์ท่ี

กําหนดหน้าช้ันเรียน 

อาจารย์ ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  þ ตรี  o โท o เอก 

หน้า | ๖  

รายวิชา ภาษาจีนสําหรับงานโรงแรม สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือท่ีใช้  
ผู้สอน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวข้อบทเรียน 
-เรียนรู้การใช้คําศัพท์และรูป 

ประโยค 
- ให้นักศึกษาฝึกพูด ตาม
สถานการณ์จําลอง 
- มอบหมายการบ้าน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตําราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

๔ 房间设施与服务 

 
๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห์ท่ีผ่านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ์ท่ี

กําหนดหน้าช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวข้อบทเรียน 
-เรียนรู้การใช้คําศัพท์และรูป 

ประโยค 
- ให้นักศึกษาฝึกพูด ตาม
สถานการณ์จําลอง 
- มอบหมายการบ้าน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตําราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

อาจารย์ ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  

๕ 电话总机 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห์ท่ีผ่านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ์ท่ี

กําหนดหน้าช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวข้อบทเรียน 
-เรียนรู้การใช้คําศัพท์และรูป 

ประโยค 
- ให้นักศึกษาฝึกพูด ตาม
สถานการณ์จําลอง 
- มอบหมายการบ้าน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตําราหลัก 

อาจารย์ ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  þ ตรี  o โท o เอก 

หน้า | ๗  

รายวิชา ภาษาจีนสําหรับงานโรงแรม สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือท่ีใช้  
ผู้สอน 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

๖ 客房清理 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห์ท่ีผ่านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ์ท่ี

กําหนดหน้าช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวข้อบทเรียน 
-เรียนรู้การใช้คําศัพท์และรูป 

ประโยค 
- ให้นักศึกษาฝึกพูด ตาม
สถานการณ์จําลอง 
- มอบหมายการบ้าน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตําราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

อาจารย์ ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  

๗ 洗衣服务 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห์ท่ีผ่านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ์ท่ี

กําหนดหน้าช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวข้อบทเรียน 
-เรียนรู้การใช้คําศัพท์และรูป 

ประโยค 
- ให้นักศึกษาฝึกพูด ตาม
สถานการณ์จําลอง 
- มอบหมายการบ้าน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตําราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

อาจารย์ ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ 

๘ ทบทวน 

สอบเก็บคะแนนคร้ังท่ี 1 

 -ทบทวนเน้ือหาโดยใช้ Power point 

- สอบย่อยคร่ังท่ี 1 

 

 

๙ สอบกลางภาค ๔  อาจารย์ ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  þ ตรี  o โท o เอก 

หน้า | ๘  

รายวิชา ภาษาจีนสําหรับงานโรงแรม สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือท่ีใช้  
ผู้สอน 

๑๐ 外币兑换 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห์ท่ีผ่านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ์ท่ี

กําหนดหน้าช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวข้อบทเรียน 
-เรียนรู้การใช้คําศัพท์และรูป 

ประโยค 
- ให้นักศึกษาฝึกพูด ตาม
สถานการณ์จําลอง 
- มอบหมายการบ้าน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตําราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

อาจารย์ ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ 

๑๑ 客房投诉与维修服务 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห์ท่ีผ่านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ์ท่ี

กําหนดหน้าช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวข้อบทเรียน 
-เรียนรู้การใช้คําศัพท์และรูป 

ประโยค 
- ให้นักศึกษาฝึกพูด ตาม
สถานการณ์จําลอง 
- มอบหมายการบ้าน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตําราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

 

๑๒ 酒店餐饮服务 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห์ท่ีผ่านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ์ท่ี

กําหนดหน้าช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวข้อบทเรียน 
-เรียนรู้การใช้คําศัพท์และรูป 

ประโยค 
- ให้นักศึกษาฝึกพูด ตาม

อาจารย์ ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  þ ตรี  o โท o เอก 

หน้า | ๙  

รายวิชา ภาษาจีนสําหรับงานโรงแรม สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือท่ีใช้  
ผู้สอน 

สถานการณ์จําลอง 
- มอบหมายการบ้าน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตําราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

๑๓ 客房用餐 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห์ท่ีผ่านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ์ท่ี

กําหนดหน้าช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวข้อบทเรียน 
-เรียนรู้การใช้คําศัพท์และรูป 

ประโยค 
- ให้นักศึกษาฝึกพูด ตาม
สถานการณ์จําลอง 
- มอบหมายการบ้าน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตําราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

อาจารย์ ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  

๑๔ 商务服务 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห์ท่ีผ่านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ์ท่ี

กําหนดหน้าช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวข้อบทเรียน 
-เรียนรู้การใช้คําศัพท์และรูป 

ประโยค 
- ให้นักศึกษาฝึกพูด ตาม
สถานการณ์จําลอง 
- มอบหมายการบ้าน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตําราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

อาจารย์ ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  

๑๕ 退房 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห์ท่ีผ่านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ์ท่ี

กําหนดหน้าช้ันเรียน 

อาจารย์ ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  þ ตรี  o โท o เอก 

หน้า | ๑๐  

รายวิชา ภาษาจีนสําหรับงานโรงแรม สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือท่ีใช้  
ผู้สอน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวข้อบทเรียน 
-เรียนรู้การใช้คําศัพท์และรูป 

ประโยค 
- ให้นักศึกษาฝึกพูด ตาม
สถานการณ์จําลอง 
- มอบหมายการบ้าน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตําราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

๑๖ ทบทวน  

สอบเก็บคะแนนคร้ังท่ี2 

๓ -ทบทวนเน้ือหาโดยใช้ Power point 

- สอบย่อยคร่ังท่ี2 

 

อาจารย์ ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  

๑๗ สอบปลายภาค ๓  อาจารย์ ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

    ( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา  

     (Curriculum Mapping) ตามท่ีกําหนดในรายละเอียดของหลักสูตร สัปดาห์ท่ีประเมิน และสัดส่วนของการประเมิน) 

กลยุทธ์การสอน วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สัปดาห์ท่ี

ประเมิน 

สัดส่วน 

ของการ

ประเมินผล  

๑.เช็คช่ือเข้าช้ันเรียน 

๒. การถามตอบระหว่างเรียน 

๓.นกัศกึษาร่วมกนัตอบคําถาม
ทบทวนบทเรียน 
๔.ให้นกัศกึษาซกัถามข้อสงสยั
เกี1ยวกบับทเรียน 
๕. ตรวจสอบการส่งงานท่ี

มอบหมายไป 

๑. สังเกตการณ์เข้าช้ันเรียน(ไม่น้อยกว่า ๘๐%) 

และพฤติกรรมเม่ืออยู่ในช้ันเรียน 

๒. การมีส่วนร่วมในการอภิปรายในช้ันเรียน 

(การตอบคําถาม การแสดงความคิดเห็น) 

๓. ประเมินจากความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ

มอบหมาย (การทําแบบฝึกหัดทบทวน

บทเรียน) 

ตลอดภาค

การศึกษา 

๑๐% 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  þ ตรี  o โท o เอก 

หน้า | ๑๑  

รายวิชา ภาษาจีนสําหรับงานโรงแรม สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

นักศึกษาแบ่งกลุ่ม แต่งบท

สนทนา นําเสนอหน้าช้ันเรียน 

 

๑. ประเมินจากพฤติกรรมในการทํางาน
ร่วมกบัผู้ อื1น 

๒. ประเมินจากความถกูต้องของเนื qอหา 
๓. ประเมินจากการนําเสนองานในชั qนเรียน 

และร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็นตอ่
การนําเสนอ  

๔. ประเมินจากความรับผิดชอบ ความตรง
ตอ่เวลาในการสง่งาน 

ตลอดภาค

การศึกษา 

๑๐% 

นักศึกษาแบ่งกลุ่ม ทําคลิปVDO 

นําเสนอบทสนทนาสถานการณ์

สมมติ 

 

๑. ประเมินจากพฤติกรรมในการทํางาน
ร่วมกบัผู้ อื1น 

๒. ประเมินจากความถกูต้องของเนื qอหา 
๓. ประเมินจากความสร้างสรรค์ในการทํา

สื1อผสมที1เข้ากบัยคุสมยัเพื1อนําเสนอ
ผลงาน 

๔. ประเมินจากการนําเสนองานในชั qนเรียน 
และร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็นตอ่
การนําเสนอ  

๕. ประเมินจากความรับผิดชอบ ความตรง
ตอ่เวลาในการสง่งาน 

๑๖ ๑๐% 

สอบย่อย 2 คร้ัง ๑. ประเมินจากออกเสียงถูกต้อง  สําเนียง 

ความคล่องแคล่ว  

๒. ประเมินจากความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา 

๗,๑๖ ๑๐% 

จัดสอบในช้ันเรียน การสอบ  

-สอบกลางภาค 

-สอบปลายภาค 

๘ , ๑๗ ๖๐% 

๓๐% 

๓๐% 

 

 

หมวดท่ี ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑.  ตําราและเอกสารหลัก 

 创想外语研发团队.《酒店服务业英语，看这本就够》，北京：中国纺织出版社，2014. 

๒.  เอกสารและข้อมูลสําคัญ 

  ภัทรภณ ศิลารักษ์. ภาษาจีนเพ่ือการโรงแรมและท่องเท่ียว. -- กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์เอ็มไอเอส. 2560. 

๓.  เอกสารและข้อมูลแนะนํา 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  þ ตรี  o โท o เอก 

หน้า | ๑๒  

รายวิชา ภาษาจีนสําหรับงานโรงแรม สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
หมวดท่ี ๗ การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

๑.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

 (๑) ในวันแรกของการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจถึงการปรับปรุงรายวิชาน้ีจากการเรียนการสอนในภาค
การศึกษาท่ีผ่านมาและประโยชน์จากข้อคิดเห็นของนักศึกษาต่อการพัฒนารายวิชา 
 (๒) การสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผู้เรียน การมีส่วนร่วมในการตอบคําถามและการอภิปรายแสดงความคิดเห็น 
 (๓) แบบประเมินผู้สอนและแนบประเมินรายวิชา 
 

๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน  

 (๑) การสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน 
 (๒) การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
 (๓) แบบฝึกหัด และทดสอบย่อย 
 (๔) ผลการเรียนของนักศึกษา 
 

๓.  การปรับปรุงการสอน 

 (๑) หลังจากการประเมินการสอนข้อ ๒ จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยจัดกิจกรรมในการระดมสมองและหาข้อมูลในการปรับปรุง
การสอนคร้ังน้ี 
 (๒) การสัมมนาการจัดการเรียนการสอน 
 (๓) การวิจัยในและนอกช้ันเรียน 
 

๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

  อธิบายกระบวนการที่ใช้ในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวิชา เช่น การ
ทวนสอนจากการสังเกตร่วมกิจกรรมในช้ันเรียน คะแนนข้อสอบหรืองานท่ีมอบหมาย 
 

๕.  การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

จากผลประเมินและทวนสอบสัมฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชา ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการสอนและรายละเอียดของรายวิชา 

เพ่ือให้เกิดคุณภาพมากข้ึนดังน้ี 

 (๑) ปรับปรุงรายวิชาทุก ๓ ปี 
 (๒) เปล่ียนหรือสลับอาจารย์ผู้สอน เพ่ือให้นักศึกษามีมุมมองในเร่ืองการประยุกต์ความรู้น้ีกับปัญหาท่ีมาจากการวิจัยของอาจารย์ 

 

    



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  R ตรี  o โท o เอก   
 

หน้า | ๑๓  

รายวิชา  ภาษาจีนสําหรับงานโรงแรม สาขาวิชา ภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 

คุณธรรม 

จริยธรรม 
ความรู ้ ทักษะทางปัญญา 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล และความรับผิดชอบ

ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ทักษะ

ด้าน

อื่น ๆ 

�  ความรับผิดชอบหลัก                                                        �  ความรับผิดชอบรอง  

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๑ ๒ ๓ - 

รหัสวิชา CHA3701 

ชื่อรายวิชา  

ภาษาจีนสําหรับงานโรงแรม  

 Chinese for Hotel 

 

�
ใช้ดุลพินิจ ค่านิยม ความมีเหตุผลและกฎเกณ

ฑ์ทาง

สังคม  

�
 มีวินัย ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ 

�
มีความรู้ต่อการดําเนินชีวิต

 

�
 มีความเข้าใจกับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์

ใน

ปัจจุบัน 
 �

ตระหนักในกฎระเบียบและข้อบังคับ
 

�
 ฝึกทักษะการสื่อสาร วิเคราะห์ วิจารณ์

อย่างมี

ระบบ
 

�
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการนําเสนอเป็น

ภาษาจีน
 

�
 ความสามารถในการแสวงหาความรู้และการใช้

ประสบการณ์
 

�
พัฒ

นาทักษะในการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง

ผู้เรียนด้วยกัน
 

�
มีความรับผิดชอบต่อการกระทําและผลสืบเนื่อง 

�
ทักษะในการประมวลผล แปลความหมายและ

การนําไปใช้ประโยชน์
 

�
2 ทักษะการใช้ภาษาจีนในการสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
 

�
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสืบค้นและนําเสนอ
 

 

ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพ่ิมลดจํานวนได้ตามความรับผิดชอบ 


