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บทที ่ 1 
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ ์

             
             การจัดการเชิงกลยุทธ์นับเป็นแนวคิดวิธีการหรือเครื่องมือในการด าเนินงานบริหาร
องคก์ารยุคใหม่ ที่มุ่งเนน้ใหม้ีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณแ์วดลอ้มขององคก์าร โดย
ใชก้ารพิจารณาวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกขององคก์าร เพื่อวางแผนกลยุทธ ์
และน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร  หน่วยงาน
ภาครฐั รฐัวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน องคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิ่น และภาคธุรกิจเอกชน 
 
1.1 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ ์

กลยุทธ ์ตรงกบัค าว่า Straetegy ซึ่ง Leslie W. Rue และ Lloyd L. Byars (1995, p. 164) 

ได้กล่าวว่า เป็นศัพท์ที่มาจากภาษากรีก Strategia และใชม้านานกว่า 400 ปีก่อนคริสตศ์ักราช 

หมายถึง ศาสตรแ์ละศิลป์ในทางการทหาร การท าศึก แนวทางนัน้เป็นพืน้ฐานของการบริหาร มี

การวางแผน ก าหนดวตัถปุระสงค ์และวิธีการด าเนินงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์ซึ่ง Montanari, 

Daneke, & Bracker (1989, p. 303) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ปัจจุบันนิยมใชค้ าว่า “ยุทธศาสตร”์ 

แทนค าว่า “กลยุทธ์” เนื่องจากมีที่มาจากศัพทว์ิชาการทางทหารที่มีใจความกวา้งเป็นการมองใน

ภาพรวมหรือมหภาคมากกว่า ค าว่า “กลยุทธ์” ดังนั้น ค าว่ากลยุทธ์ จึงเป็นส่วนหนึ่งของ

ยทุธศาสตร ์

            Chandle (1962, p. 88) ได้ให้ความหมาย กลยุทธ์ หมายถึง การพิจารณา ก าหนด

เป้าหมายและวตัถุประสงคพ์ืน้ฐานส าหรบัระยะยาว ภายใตภ้ารกิจและการยอมรบัในทิศทางรว่ม 

รวมทัง้ การแบ่งปันทรพัยากรเพื่อส าหรบัใชท้ างานตามเป้าหมายต่างๆที่วางไว ้

            Paine and Naumes (1975, p. 99) ให้ความหมายของค าว่า กลยุทธ์ หมายถึง แนว

ปฏิบัติหลักที่ก าหนดอย่างเจาะจง (specific major actions) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์การ กลยุทธ์นี ้อาจมีการวางแผน ก าหนดไวล้่วงหน้าหรืออาจตัดสินใจก าหนดขึน้ได้ตลอด

ระยะเวลา ซึ่งเมื่อรวมกนัทัง้หมดแลว้จะเป็นชดุของกลยทุธโ์ดยรวมทัง้หมด 
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David R. Hampton (1986, pp. 174-175) กล่าวว่า กลยุทธ ์หมายถึง แผนรวม แผนสรุป 

หรือแผนบูรณาการผสมผสาน ซึ่งเก่ียวข้องกับความได้เปรียบของธุรกิจในการท้าทายต่อ

สภาพแวดลอ้ม และเป็นสิ่งที่ก าหนดขัน้ใหเ้พื่อบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีไดว้างไว ้

Fitts and Lei (2000, p. 6) กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นความคิด แผนงานและการกระท าที่

องคก์ารน ามาใชก้่อใหเ้กิดผลส าเรจ็และไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

Schermerhorn (2002, p. 203) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติ

การที่มีความส าคัญส าหรับองค์การเพื่อใช้ในการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานให้บรรลุ

เปา้หมายและเกิดประโยชนใ์นการแข่งขนั 

Henry Mintzberg (1989, pp. 23-32) ใหค้วามหมายของค าว่ากลยุทธ์โดยใช้หลัก 5Ps 

อธิบาย ดังนี ้1. กลยุทธ์ คือ แผน (Strategy is a plan = P1 ) หมายถึง การก าหนดทิศทาง หรือ

เป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคต ขององคก์ารทุกประเภทเพื่อรบัมือกับสถานการณต่์าง ๆ ที่

เกิดขึน้ 2. กลยุทธ์ คือ รูปแบบ (Strategy is a pattern = P2) กลยุทธ์ในความหมายนี ้เป็นเรื่องที่

เก่ียวกับรูปแบบดา้นพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องในแต่ละช่วงเวลา รวมทั้งรูปแบบ

ความเชี่ยวชาญ การท างานของผูบ้รหิารและพนกังานในองคก์าร 3. กลยุทธ ์คือ การก าหนดฐานะ

หรือต าแหน่ ง (Strategy is a position = P3) ตามความหมายนี ้  กลยุทธ์ คือ  การก าหนด

ความส าคัญของฐานะหรือต าแหน่งของกิจการในสนามการแข่งขันหรือสภาพแวดลอ้มภายนอก

ขององคก์าร รวมทัง้สินคา้หรือกิจกรรมที่เสนอออกไป จ าเป็นตอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการของ

ลกูคา้หรือผูร้บับริการแต่ละประเภท 4. กลยุทธ ์คือ ทัศนภาพ (Strategy is a perspective = P4) 

กลยุทธ์ตามความหมายนีเ้นน้ความส าคัญของการพิจารณาสภาพที่แทจ้ริงภายในองคก์าร หรือ 

คุณลักษณะที่น่าจะเป็นขององค์การ คือ ทัศนภาพ หมายถึง วิธีการด าเนินงานที่ต้องการให้

บุคลากรในองค์การยึดถือร่วมกันในการปฏิบัติ และ 5. กลยุทธ์ คือ กลวิธีในการเดินหมาก 

(Strategy is a ploy =P5) เป็นความหมายที่ เฉพาะเจาะจงอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่มีการต่อสู้

แข่งขนั ซึ่งสิ่งที่ทุกคนตอ้งการคือการเอาชนะ ดงันัน้ ทกุฝ่ายจึงวางกลยทุธโ์ดยค านึงถึงการใชอ้บุาย

ในการด าเนินงาน หรือกลวิธีในการเดินหมากเดินเกมสเ์พื่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
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Massie and Douglas (1981, p. 252) กล่าวถึง กลยุทธ์ ว่า หมายถึง ทิศทางหรือแบบ

แผนการด าเนินงานในระยะยาวขององค์การก าหนดขึน้  โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับ

สภาพแวดลอ้มภายนอก แต่อาจเปลี่ยนแปลงไดห้าก สภาพแวดลอ้มมีการเปลี่ยนแปลงไป 

กิ่งพร ทองใบ (2549, น. 4) ไดใ้หค้วามหมายของกลยุทธ ์หมายถึง วิธีที่องคก์ารเลือกเพื่อ

จะด าเนินการจากจุดที่เป็นอยู่ในปัจจุบนัไปยังจุดหมายปลายทางในอนาคตที่องคก์ารก าหนดไว ้

กระบวนการก าหนดกลยุทธท์างธุรกิจเป็นกระบวนการวางแผนระยะยาวขององคก์ารธุรกิจที่ตอ้งมี

การประเมินสถานการณ์แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองคก์ารอย่างเหมาะสม เพื่อก าหนด

วัตถุประสงคท์ี่ชัดเจน จากนั้นจึงพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดในการเปลี่ยนแปลงองคก์ารจากจุด

ปัจจบุนัไปสูต่  าแหน่งที่องคก์ารตอ้งการในอนาคต  

นิคม เจียรจินดา  (2556, น. 33) ได้กล่าวถึง กลยุทธ์ ว่า หมายถึง แผนแม่บทและ

แผนปฏิบติัการที่จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคร์ะยะยาวในอนาคตจากการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายนอกกบัสิ่งแวดลอ้มภายในขององคก์าร เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

อย่างยั่งยืน  

ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน ์(2556, น. 16) ไดก้ล่าวถึงความหมายของกลยุทธไ์วว้่า กลยุทธจ์ะ

เป็นตวัก าหนดขอบเขตวตัถปุระสงคใ์นการจดัตัง้องคก์าร ซึ่งกลยุทธท์ี่ดีที่มีการน าไปปฏิบติัไดอ้ย่าง

เชี่ยวชาญนัน้ จะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายและทิศทาง โดยพนักงานทุกระดับสามารถรบัรูแ้ละ

เขา้ใจได้ ทั้งนีเ้พื่อที่จะแปลงเป้าหมายและทิศทางดังกล่าวนั้นให้ไปสู่การลงมือปฏิบัติ เพื่อ ให้

บรรลผุลส าเรจ็ตามที่องคก์ารตอ้งการ  

สุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2562, น. 10) อธิบายความหมายของกลยุทธ์ไวว้่า แผนการหรือ

วิธีการในการด าเนินงานขององคก์ารที่ท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว ้ดว้ยความแตกต่างที่

เป็นเอกลักษณ์ต่างจากคู่แข่งขัน โดยกลยุทธ์ที่จะน าไปปฏิบัตินั้น ผูบ้ริหารตอ้งเลือกกลยุทธ์ที่มี

ความสอดคลอ้งระหว่างทรพัยากรภายในองคก์ารและความสามารถหลักขององคก์าร ทัง้นี ้เพื่อ

ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน 

พิจารณาจากความหมายของค าว่ากลยทุธข์า้งตน้ จะพบประเด็นที่ส  าคญั ดงันี ้
1.  การจัดท ากลยุทธ์ของกิจการหรือองคก์ารใดๆ  จะต้องมองในบริบทของการแข่งขัน

เสมอ โดยจะตอ้งมุ่งก ากบัใชท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดั ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อองคก์ารและต่อ
กลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียกลุม่ต่างๆ ขององคก์าร 
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2.  การจัดท ากลยุทธ์จะตอ้งมุ่งสู่แนวทางการสรา้งและพัฒนาศักยภาพของการแข่งขัน
ใหก้ับองคก์าร เนื่องจากศักยภาพหรือความสามารถทางการแข่งขันเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต่อ
ความอยู่รอดขององคก์ารในอนาคตระยะยาว 

3.  การจัดท ากลยุทธ์จะต้องมุ่งการมีชัยชนะทางการแข่งขัน อันหมายถึง การมองใน
บริบทของการด าเนินการด้านการสร้างคุณค่าและความพอใจและด้านอ่ืนๆ  ที่ต้องมีความ
เหนือกว่า และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดดี้กว่าเมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 

4.  การจัดท ากลยุทธ์นั้นจะต้องมองอนาคตในระยะยาว ว่าสภาวะแวดล้อมจะ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางอย่างไร และจัดเตรียมตัวเองเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการที่
จะเปลี่ยนแปลงไปไดอ้ย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง และมีความยั่งยืนในระยะยาว 

5.  การจดัท ากลยุทธน์ัน้จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการสรา้งและมีความสามารถทางการ
แข่งขันและความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage) ซึ่งหากองค์การสามารถ
พัฒนาความสามารถทางการแข่งขัน และมีความสามารถที่ดีกว่าในการเผชิญและปรบัตัวต่อ
สภาวะแวดลอ้มของการเปลี่ยนแปลงที่นบัวนัจะมีความรุนแรงและรวดเรว็และพลิกผนัตลอดเวลา 

6. การจดัท ากลยทุธจ์ะตอ้งมุ่งสู่การสรา้งหรือพฒันาศกัยภาพ และมีตวัแบบองคก์ารที่มี
ความเหมาะสม เขา้กนัไดก้บัสภาวะแวดลอ้มขององคก์ารตลอดเวลา 

7.  การจดัท ากลยทุธม์ิไดท้ าโดยผูบ้ริหารระดบัสงูเพียงกลุม่เดียว โดยฝ่ายจดัการระดบัสงู
จะก าหนดแนวทางเชิงแผนงานหลักขององค์การขึน้มา ซึ่งเรียกกันในส่วนนี ้ว่ากลยุทธ์ที่ตั้งใจ 
(intended strategy) แต่ก็สามารถมีการก าหนดกลยุทธ์จากจุดต่างๆ หรือระดับล่างลงมาไดด้ว้ย 
ในส่วนนี ้จะเรียกว่ากลยุทธ์ที่ปรากฏ (emergence strategy) ซึ่งเป็นผลมาจากแนวทางการ
ด าเนินการที่สั่งสมมาเป็นเวลานานท าให้เกิดเป็นแบบแผนของภาคปฏิบัติของธุรกิจนั้นว่าควร
ด าเนนิกลยทุธเ์ป็นเช่นใด 

Miller (1998, p.1) ไดก้ล่าวถึง การจัดการเชิงกลยุทธ์ ที่เป็นสิ่งส าคัญยิ่ง 3 ประการ คือ   

1) การวิเคราะห์กลยุทธ์ (strategic analysis) 2) การก่อตัวของกลยุทธ์ (strategic formulation) 

และ 3) การน ากลยทุธไ์ปสูก่ารปฏิบติั (strategic implementation) 

Pearce and Robinson (2009, p. 3) ไดอ้ธิบายถึง การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ชุด

ของการตัดสินใจและการปฏิบัติการต่างๆซึ่งจะมีผลต่อการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนซึ่ง

ออกแบบขึน้ เพื่อช่วยใหว้ตัถปุระสงคข์ององคก์ารบรรลผุลส าเรจ็ 

 



 7 

Wheelen and Hunger (2006, p. 3) การจดัการเชิงกลยทุธ ์หมายถึง การตดัสินใจในการ

ปฏิบติัการเพื่อใหก้ารองคก์ารประสบผลส าเรจ็ในการด าเนินงานระยะยาว 

ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2560, น. 1) ให้ความหมายการจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การ

ก าหนดการกระท าและการตดัสินใจทางการบรหิารเพื่อที่จะช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานขององคก์าร

ในระยะยาวได ้รวมถึงการตรวจสอบสภาวะแวดลอ้ม การก าหนดกลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์ไป

ประยกุตใ์ช ้ตลอดจนการควบคมุและการประเมินผลเชิงกลยทุธ ์

ธนชยั ยมจินดา (2563, น. 7) ไดอ้ธิบายการจดัการเชิงกลยุทธ ์หมายถึง การก าหนดกรอบ
แนวคิด และแนวทางการด าเนินการใหก้ับองคก์ารในดา้นของวิสยัทัศน ์พันธกิจ ปรชัญา กลยุทธ์
และเป้าหมาย แผนงานและวิธีการในการปฏิบติัการ ทัง้ในระยะยาวและระยะสัน้ เพื่อใหอ้งคก์าร
สามารถด ารงสถานะมีความสามารถทางการแข่งขนัที่เหนือกว่า มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน
และมีตวัแบบองคก์ารที่มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มองคก์าร สามารถบรรลุ
จดุมุ่งหมายตามวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ และบรรลกุ าไรและการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

ธีระ กรใหม่ (2553, น. 16) ได้อธิบายความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ว่า เป็น

กระบวนการของการจัดการองค์การโดยรวม การจัดการที่เน้นการสรา้งอนาคตในระยะยาว 

ค านึงถึงการจัดการที่เน้นวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ โดยเฉพาะ

สภาพแวดลอ้มภายนอกจะเป็นตวัผลกัดนัที่ส  าคญั ตลอดจนเป็นการจดัการที่เนน้สรา้งกลยุทธข์อง

องคก์าร และกลยทุธเ์พื่อการแข่งขนัใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ในระยะยาว 

ประดิษฐ์ ดีวฒันกุล. (2565, น. 4) ไดก้ล่าวถึง การจดัการเชิงกลยุทธ ์หมายถึง การบรหิาร

อย่างมีระบบที่ตอ้งอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น าและอาศัยการวางแผนอย่างมีขั้นตอนโดยผ่านการ

ตัดสินใจและการประเมินแลว้ว่าเหมาะสมกับองคก์ารและสามารถน าไปปฏิบัติไดจ้ริงอันจะน า

ความส าเรจ็มาสูอ่งคก์ารได ้

ประยงค ์มีใจซื่อ. (2563, น. 6) ไดก้ล่าวถึง การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการ

บริหารที่มีความต่อเนื่อง มีการกระท าซ า้บ่อยๆ มีความเชื่อมโยงและเก่ียวขอ้งกับทุกหน่วยงานใน

องคก์าร มุ่งหวงัเพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและ

สถานการณใ์นขณะนัน้ๆ 
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พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต. (2561, น. 6) ไดอ้ธิบายความหมายของการจดัการเชิงกลยทุธ์

ไวว้่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารของผู้บริหารองคก์ารทุก

ระดับ ในการก าหนดกลยุทธ์ที่มาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกให้

เหมาะสมสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มขององค์การดังกล่าว และน าเอากลยุทธ์ที่ได้ไปปฏิบัติ 

พรอ้มกบัมีการติดตามประเมินผล เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามกลยทุธบ์รรลผุลส าเรจ็ตามเป้าหมาย

วตัถปุระสงคข์ององคก์ารและมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในที่สดุ  

 สรุปไดว้่าการจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการในการด าเนินงานบริหารองคก์าร

ยุคใหม่ ที่มุ่งเนน้ใหม้ีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับสถานการณ์แวดลอ้มขององคก์าร โดยใชก้าร

พิจารณาวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกขององคก์าร เพื่อวางแผนกลยทุธ ์และน า

กลยทุธไ์ปสูก่ารปฏิบติั ใหอ้งคก์ารบรรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์าร 

 

1.2 ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ ์
Abbass ได้อธิบายในผลงาน  Strategic Management Formulation, Implementation 

and Control in a Dynamic Environment ปี ค.ศ. 2003 ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญ

ทั้งภาคเอกชนและภาครฐัหรือแม้แต่องค์การไม่หวังผลก าไร เนื่องจากเป็นการบริหารจัดการที่

สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับ

สภาพแวดลอ้มขององคก์าร จนบรรลุผลส าเร็จขององคก์าร ซึ่งในองคก์ารภาครฐั การจัดการเชิง  

กลยุทธ์ไดเ้ริ่มเขา้มามีบทบาทอย่างจริงจังในช่วงทศวรรษที่ 1950 โดย World Bank และ USAID 

ไดเ้สนอแนวคิดในการวางแผนระยะยาวใหก้ารพัฒนาดา้นเศรษฐกิจและสงัคมในระดับประเทศ 

สามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่องและมีทิศทางที่ชดัเจน โดยไดม้ีพฒันาการอย่างต่อเนื่องจนถึง

ในทศวรรษที่  1960 ที่ได้มุ่งเน้นการเชื่อมโยงระหว่างแผนระยะยาวและแผนประจ าปี ทั้งนี ้ใน

ทศวรรษที่ผ่านมานัน้ นานาประเทศมีแผนปฏิบติังานจริงที่เป็นแผนระยะสัน้ของแต่ละประเทศ ที่

ขาดความสอดคลอ้งกบัแผนระยะยาวที่วางไว ้จวบจนปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ ไดเ้ห็นความส าคัญ

ของการจดัการเชิงกลยุทธม์ากขึน้จึงมีการเพิ่มบทบาทของการจดัการเชิงกลยทุธใ์หแ้ก่องคก์ารเพื่อ

สรา้งความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัและเพื่อรกัษาความมั่นคงและอยู่รอดขององคก์ารทัง้ในระยะ

สัน้และระยะยาว 
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นักวิชาการท่านหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาความคิดเรื่องการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ได้แก่ ซานเคลอร ์(Chandler, 1962) หนังสือที่มีชื่อเสียงมากที่สุดของเขา คือ Strategy and 

Structure ซึ่งตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1962 เขามีความเห็นว่าองคก์ารควรมีการก าหนดกลยุทธก์่อนที่จะ

ก าหนดโครงสรา้งขององคก์าร เขาใหค้ านิยามกลยุทธ์ว่าเป็นการตัดสินใจในเป้าหมาย (Goals) 

และวัตถุประสงค ์(Objectives) ระยะยาว และการด าเนินการจัดสรรทรพัยากร ส่วนโครงสรา้ง 

ไดแ้ก่วิธีการก าหนดหรือจัดองคก์ารขึน้มาเพื่อจัดการกลยุทธ์นั้น โดยมีการก าหนดอ านาจหนา้ที่  

และสายการบงัคับบัญชาขึน้มา เพื่อความเจริญเติบโตขององคก์ารมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีการ

ประสานการวางแผนกลยุทธจ์ากศนูยก์ลางในขณะเดียวกนัก็ใหห้น่วยงานย่อยมีความเป็นอิสระใน

การปฏิบติัภารกิจประจ าวนัไดร้ะดับหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งส  าหรบัองคก์ารขนาดใหญ่จ าเป็นตอ้ง

น าเอาหลกัของการกระจายอ านาจเขา้มาใช ้

แอนชอฟฟ์ (Ansoff, 1965) เป็นนักวิชาการอีกท่านหนึ่งที่ริเริ่มแนวความคิดว่าดว้ยการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ เขาไดตี้พิมพห์นงัสือชื่อ Corporate Strategy ในปี ค.ศ. 1965 ซึ่งเป็นที่ยอมรบั

กนัอย่างกวา้งขวาง แอนชอฟฟ์เสนอว่าในการวางแผนกลยุทธ ์ผูบ้ริหารขององค์การจะตอ้งตอบ า

ถามต่อไปนี ้

1.  อะไรคือเปา้หมายและวตัถปุระสงคข์ององคก์าร 

2.  องค์การควรจะผลิตสินค้าหรือบริการประเภทใหม่ หรือแสวงหาตลาดใหม่หรือไม่ 

(Diversity) อะไรคือสินคา้หรือบรกิารใหม่ขององคก์าร และมีเปา้หมายเพื่อตอบสนองลกูคา้กลุม่ใด 

3.  องคก์ารควรพฒันาและฉวยประโยชนจ์ากสถานะทางการตลาดและความสามารถใน

การผลิตสินคา้และบรกิาร ในปัจจบุนัของตนมากนอ้ยแค่ไหน 

แอนชอฟฟ์ใหค้วามสนใจต่อการจดัการเชิงกลยุทธ ์หรือการน าเอากลยุทธไ์ปใช้งาน เพื่อ

หาค าอธิบายว่าอะไรเป็นปัจจยัที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการน าเอากลยุทธไ์ปปฏิบติั ในหนงัสือ

ชื่อ Implanting Strategic Management (1984) เขาเสนอว่า การมีกลยุทธ์ภายนอก (External 

Strategy) และความสามารถภายในที่สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ารที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเป็นเงื่อนไขที่ส  าคญัของความส าเรจ็ขององคก์ารบคุคลที่นกัธุรกิจชัน้น า

ของประเทศสหรฐัอเมริกาเป็นจ านวนมากใหค้วามยกย่องว่าเป็นผูเ้ชี่ยวชาญมากที่สดุในโลกเรื่อง

กลยุทธ์ส  าหรับการได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Competitive Advantage) คือ พอรต์เตอร ์(Porter, 
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1980) เขามีความเห็นว่า  เครื่องมือส าหรับผู้บริหารใช้ในการวิเคราะห์สถานะเชิงแข่งขัน 

(Competitive Position) ไดแ้ก่ ปัจจยั 5 ประการคือ  

1. อตัราของความเป็นศตัรูกนัระหว่างบริษัทต่าง ๆ ในธุรกิจหรืออตุสาหกรรมนัน้ 

2. การคกุคามที่เกิดขึน้จากการมีคู่แข่งรายใหม่เขา้มาในตลาด 

3. การคกุคามที่เกิดจากสินคา้หรือบรกิารทดแทน (Substitutes) 

4. อ านาจต่อรองของผูจ้ดัสง่ (Suppliers) 

5. อ านาจต่อรองของลกูคา้ 

การได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Competitive Advantages) สามารถเกิดขึน้ได้ใน 2 กรณีคือ 

การมีต้นทุนต ่า (Low Cost) และการมีความแตกต่าง (Differentiation) ในสินค้าและบริการใน

กรณีแรกการได้เปรียบเชิงแข่งขันเกิดขึน้จากการที่องค์การสามารถจัดหาสินค้าหรือบริการที่

สามารถสร้างคุณค่าแก่ผู้ซื ้อได้ในระดับเดียวกันกับคู่แข่งขัน แต่สามารถกระท าได้โดยมี

ประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่งขัน (ตน้ทุนต ่า) ในกรณีที่สององคก์ารสามารถด าเนินการผลิตสินคา้

หรือบริการไดโ้ดยมีตน้ทุนระดบัเดียวกนักบัคู่แข่งขนั แต่สามารถสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ผูซ้ือ้ในลกัษณะ

ที่พิเศษแตกต่างกว่าคู่แข่งขัน และท าใหส้ามารถก าหนดราคาสินค้าและบริการในอัตราที่สูงได ้

(การมีความแตกต่าง) นอกจากนัน้เขายังมีความเห็นว่า องคก์ารสามารถไดม้าซึ่งความไดเ้ปรียบ

เชิงแข่งขันจากการวิเคราะห ์“สายโซ่แห่งคุณคา” (Value Chain) ซึ่งเป็นกิจกรรมภายในที่ส  าคัญ

ของบริษัทโดยพยายามด าเนินกิจกรรมที่ส  าคญัเหล่านีด้ว้ยตน้ทนุที่ต  ่ากว่าและท าใหดี้กว่าคู่แข่งขนั 

(Porter,1985) 

พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต. (2561, น. 6) ไดอ้ธิบายความส าคัญของแนวคิดการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ว่า สอดรบักับแนวคิดการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management 

หรือ NPM) ที่มีที่มาจากความพยายามของนกัวิชาการในการอธิบายถึงลกัษณะหรือปรากฏการณ์

อันเก่ียวกับการปฏิรูประบบบริหารงานภาครฐัที่ เกิดขึน้ในช่วงทศวรรษ 1980 และต้นทศวรรษ 

1990 โดยกล่าวว่า การจัดการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management หรือ NPM) เนน้การ

บริหารโดยใชน้ักบริหารจัดการแบบมืออาชีพ ที่มีอิสระรวมถึงมีความคล่องตัวสูง เพื่อการบริหาร 

นอกจากนีย้ังมีการก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน เพื่อการ

ประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรมตลอดจนมีการใหค้วามส าคญัต่อการควบคมุผลสมัฤทธิ์ใหเ้ขา้กบัการ
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จัดสรรทรพัยากรทางการบริหารและยังมีความพยายามปรบัปรุงโครงสรา้งองค์การเพื่อท าให้

หน่วยงานมีขนาดเล็กลงเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน  

การจดัการภาครฐัแนวใหม่มีการเปิดใหม้ีการแข่งขนัในการใหบ้รกิารสาธารณะมากขึน้ ซึ่ง

จะเป็นการช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน พรอ้มทัง้ปรบัเปลี่ยนวิธีการบริหารงานใหม้ี

ความทันสมัยโดยน ารูปแบบวิธีการของภาคเอกชนมาใชร้่วมดว้ย เพื่อช่วยใหก้ารบริหารมีความ

ทนัสมัยมากขึน้ นอกจากนีย้งัใหค้วามส าคัญในการเพิ่มความประหยัดและความคุม้ค่าในการใช้

ทรัพยากร  (Hood, 1991, pp. 3-19) โดยมุ่ งเน้นเรื่องของความคุ้ม ค่า (Economy) ความมี

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความมีประสิทธิผล (Effectiveness) ท าใหอ้งคก์ารจ าเป็นตอ้งใช้

การจัดการเชิงกลยุทธ์มาเป็นเครื่องมือส าคัญในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และช่วยให ้  

นกับริหารมีการปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มที่เกิดขึน้ เพื่อสรา้งความพรอ้มใน

การปฏิบติังาน ในการสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัขององคก์าร 

การจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นช่วยให้องค์การนั้นมีแนวทางในการบริหารจัดการ รวมทั้งมี

ทิศทางในการด าเนินงานและน าไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยทุกขัน้ตอนตอ้งผ่าน

กระบวนการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม การเลือกกลยุทธ์ การควบคุม และประเมินผลกลยุทธ์ ไป

จนถึงเป้าหมายที่องคก์ารตัง้ไว ้โดยกลยุทธน์ัน้จะเป็นสิ่งส  าคญัที่ก าหนด ผลส าเรจ็ขององคก์ารนัน้ 

ทัง้นีข้ึน้กบัการน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณข์ององคก์ารมากที่สดุ 

1.  การจดัการการเชิงกลยทุธม์ีความส าคญัต่อองคก์าร ดงันี ้

 1.1  ช่วยใหอ้งคก์ารมีแนวทางด าเนินงานที่ชัดเจน เริ่มต้นจากการก าหนดวิสัยทัศน ์

พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยน าเอาการจัดการเชิงกลยุทธ์มาเป็นเครื่องมือช่วย

ก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน และช่วยจดัสรรทรพัยากรที่มีอยู่อย่างคุม้ค่าและเหมาะสม 

 1.2  ช่วยใหผู้บ้ริหารมีการจดัการอย่างเป็นระบบ โดยการวิเคราะหจ์ากสภาพแวดลอ้ม

ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ท าใหผู้บ้ริหารทราบถึงสภาพที่แทจ้ริงขององคก์าร เพื่อที่จะได้

ปรบัแกใ้นจดุบกพรอ่งและเสรมิในจดุที่สามารถ ท าใหอ้งคก์ารเจรญิกา้วหนา้ไดอ้ย่างมีเสถียรภาพ 

 1.3  ช่วยให้องค์การมีความพร้อมในการด าเนินงาน ในระหว่างการประเมิน

สภาพแวดล้อมขององค์การเพื่อน าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อองค์การมาปรบัใช้ให้เหมาะสมใน

ขณะที่มีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ตลอดเวลาโดยรอบ องคก์ารจึงท าใหต้อ้งหาวิธีการที่เหมาะสม 
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โดยอาศัยทั้งบุคลากรที่อยู่ในองคก์าร ระบบบริหารงาน รวมทั้งการเปรียบเทียบกับองคก์ารเพื่อ

ความชดัเจนในการด าเนินงาน 

 1.4  ช่วยสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนั การจดัการเชิงกลยุทธจ์ะช่วยใหอ้งคก์าร

สรา้งขีดความสามารถแข่งขันใหอ้ยู่เหนือคู่แข่ง ทัง้ดา้นตัวสินคา้และบริการ ให้เป็นที่ยอมรบัของ

ผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม และยังเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีกับองคก์ารว่าไดม้ีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

และตลอดเวลา 

     1.5  ช่วยใหบุ้คคลผูป้ฏิบติังานสามารถเชื่อมโยงการปฏิบติังานและผลสมัฤทธิ์ของงาน

ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัทิศทางเชิงวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเปา้หมายขององคก์าร 

 1.6  ก่อใหเ้กิดการประสานงานที่ดีในการท างาน เนื่องจากการวิเคราะหเ์ชิงกลยทุธ์นัน้

ตอ้งมีการควบคมุและการประยุกตใ์ช ้ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ตรงกนั และเกิดการประสานงานกัน 

การร่วมมือกันท างานเป็นทีม รวมถึงมีการจัดล าดับความส าคัญในการท างานทั้งก่อนและหลัง 

สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ถึงแมจ้ะมีกรณีเร่งด่วนเข้ามาก็สามารถด าเนินงานได้

อยา่งต่อเนื่อง 

2.  ประโยชนข์องการจดัการเชิงกลยทุธ ์สามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี ้

 2.1  ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงานไดอ้ย่างถูกตอ้งชัดเจน

และท าใหฝ่้ายปฏิบติั ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.2  ท าใหก้ารประสานงานในองคก์าร เป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้

 2.3  ท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ ทัง้ในระดับบริหารและ

ฝ่ายปฏิบติัการ 

 2.4  ช่วยใหส้ามารถคาดคะเนในสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต การปรบัเปลี่ยนสภาพการณ ์

รวมถึงการพลิกวิกฤตเป็นโอกาสไดอ้ย่างดี 

 2.5  เพิ่มวิสัยทัศนใ์นระดับบริหารให้สามารถมองการณ์ไกล วิเคราะห์แนวโน้มที่จะ

เกิดขึน้ และลดปัจจยัเสี่ยงในการด าเนินงานไดดี้ขึน้ 
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1.3 วิวัฒนาการของการจัดการเชิงกลยุทธ ์          
            โกเล็มบิวสกี้ (Golembiewski, 2000, p. 317) ได้อธิบาย  การจัดการเชิงกลยุทธ์เชิง

ประวติัศาสตรต์ามล าดบัเวลาของภาครฐั (public sector) โดยสรุปได ้ดงันี ้

ทศวรรษ 1910: การปฏิบัติตามระเบียบวิธีและการตรวจสอบ (procedural accounting 
and audit) เป็นการด าเนินการเพื่อสรา้งหลกัประกันว่าค่าใชจ้่ายต่างๆ อยู่ในบริบทตามกฎหมาย
ก าหนด 

ทศวรรษ 1920: การงบประมาณ (budjeting) เป็นการวางแผนระยะสั้นปีต่อปี เพื่อไม่ให้
เกดิการซ า้ซอ้นในการใชง้บประมาณของหน่วยงานต่างๆ ที่จดัท าเสนองบประมาณ 

ทศวรรษ 1930: การวางแผนระยะยาว (long-range planning) เป็นการขยายระยะเวลา
ในการจัดท าแผนและก าหนดเป้าหมายส าคัญๆ เพื่อใหเ้ป็นกรอบในการจัดท างบประมาณตาม
ครรลองของเปา้หมายระยะยาวที่ก าหนด 

ทศวรรษ 1950: การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) เป็นกระบวนการตัดสินใจที่
เก่ียวกับอนาคต มีการใช้ผู ้เก่ียวข้องจากหลายฝ่ายเข้ามาร่วมในกระบวนการ ได้แก่ ฝ่ายสภา
ผูแ้ทนราษฎร ผูบ้ริหารสงูสดุของหน่วยงานรฐั ผูว้่าราชการจงัหวดั ผูบ้รหิารระดบัสงูและโดยเฉพาะ
ที่มาจากฝ่ายการเงิน และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียจากภายนอก 

ทศวรรษปลาย 1950-ทศวรรษ 1960: การวางแผนสมรรถนะ (capability planning) เป็น
ช่วงการตระหนกัและการยอมรบัว่า การเปลี่ยนแปลงเชิงกลยทุธม์ีความจ าเป็นจะตอ้งเปลี่ยนแปลง
เชิงโครงสรา้งกบัสมรรถนะดา้นต่างๆ ขององคก์ารดว้ย 

ทศวรรษ 1970: การจัดการประเด็นปัญหาฉุกเฉิน (issue management) เป็นการสรา้ง
ภาวะความสามารถในการจัดการกับประเด็นปัญหาฉุกเฉินซึ่งเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา และมีความ
จ าเป็นจะตอ้งมีการตอบสนองที่รวดเร็วทนักาล 

ทศ วรรษ  1980: การจั ด ก ารการ เป ลี่ ย น แปล งที่ ไม่ ต่ อ เนื่ อ ง  (management of 
discontinuous change) เป็นการจัดการที่ เน้นการเปลี่ยนแปลงด้วยกลุ่มของแผนงาน หรือ
โครงการต่างๆ ที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียและตามสภาวะการณ์การ
เปลี่ยนแปลงของโลก โดยการร่วมจัดท าแผนของหลากหลายฝ่ายและกลุ่มต่างๆ และโดยไม่เน้น
ดา้นวฒันธรรมและสิ่งแวดลอ้มเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก 

ทศวรรษ 1990: การจดัการการเปลี่ยนแปลงแบบต่อเนื่อง (management of continuous 
change) เป็นการจดัการการเปลี่ยนแปลงที่เนน้การเปลี่ยนแปลงตามก าหนดช่วงเวลาโดยเนน้ดา้น
จิตวิทยา สงัคมวิทยา และลกัษณะเชิงการเมืองและความเป็นระบบขององคก์ารที่ซบัซอ้น โดยน า
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บุคลากรทุกระดับเขา้มามีส่วนร่วมในการเรียนรูแ้ละท าใหอ้งคก์ารมีความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู ้  
         Wheelen and Hunger (2018, pp. 37-38) ไดอ้ธิบายการจดัการเชิงกลยทุธม์ีวิวฒันาการ

ตามขัน้หรือระยะเวลา ดงันี ้

ระยะที่ 1 การวางแผนทางการเงิน (basic financial planning) เป็นระยะที่องคก์ารเน้น
การจดัการด าเนินการตามแผนของงบประมาณ โดยแต่ละหน่วยงานภายในจะจัดท างบประมาณ
ขึน้และจะมีการจัดท างบประมาณประจ าปีเพื่อเป็นเค รื่องมือในการวางแผนและควบคุม            
การควบคุมส่วนใหญ่จะเนน้การควบคุมกิจกรรมการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายที่ปฏิบติัการต่างๆ 
ภายในขององคก์าร โดยใชเ้ครื่องมือทางสถิติและการบญัชี  

ระยะที่  2 การวางแผนที่ เน้นการพยากรณ์ ( forecast-based planning) เป็นระยะที่
องค์การพยากรณ์อนาคต (predict the future) โดยมีการท าการพยากรณ์การเจริญเติบโตใน
อนาคตเป็นระยะเวลาหลายปี และโดยใชส้ถิติของอดีตเป็นตวัคาดท านายการเจรญิเติบโต ในระยะ
นีจ้ะมีการวิเคราะหส์ภาวะแวดลอ้มภายนอกและภายใน เพื่อความมั่นใจในการคาดท านายการ
เจริญเติบโตและจะมีการจัดท าแผนระยะยาว 3-5 ปี หรือ 10 ปี ในการจัดสรรทรพัยากรของการ
ด าเนินงานยังเป็นไปในลักษณะคงที่  (static) คือการจัดสรรตามหลักการเดิมแบบหมวดหมู่ 
(incremental) โดยไม่ไดเ้นน้ที่เป้าหมายหรือผลลพัธข์องแผนงานและ/หรือการใชง้บประมาณ แต่
เริ่มมีการใหค้วามส าคญักบัการจดัสรรในส่วนของงบประมาณกบัแผนงานที่เกินกว่า 1 ปี ส่วนของ
องคก์ารภาครฐัก็มีความนิยมในการจดัท าแผนระยะกลางและระยะยาว เช่น ในประเทศไทยมีการ
จดัท าแผนปฏิบติัราชการ 5 ปี แผนงบประมาณทุกๆ 5 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ
ระยะ 5 ปี จนถึงขณะนีเ้ป็นแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ระยะที่ 3 การวางแผนที่เน้นปรบัตัวกับสภาวะแวดล้อมภายนอก (externally oriented 
planning) ส าหรบัภาคธุรกิจนัน้จะประสบกับปัญหาที่จะตอ้งฝ่าฟันกับเรื่องการเมืองในองคก์าร
เพื่อใหร้บัการจัดสรรงบประมาณส าหรบัแผนระยะยาว ท าใหเ้กิดความสนใจที่จะคิดเชิงกลยุทธ ์
โดยมีการวิเคราะหส์ภาวะแวดลอ้มดา้นการแข่งขนัอย่างละเอียดรอบคอบ มีการเพิ่มความสนใจที่
การตอบสนองต่อสภาวะของตลาดและการแข่งขัน และมีการประเมินทางเลือกกลยุทธ์ต่างๆ     
การจัดสรรทรพัยากร ในระยะนีจ้ึงเปลี่ยนมาเป็นการจัดสรรในลักษณะพลวัต (dynamic) ตาม
ความจ าเป็นของสถานการณ ์ในแง่การวางแผนก็จะมีการวิเคราะหปั์จจยัสภาวะแวดลอ้มภายนอก
อย่างละเอียดและรอบด้านโดยมีจุดโฟกัสที่ตลาดและการตอบสนองความต้องการลูกค้าเป็น
ส าคญั 



 15 

ระยะที่  4 การจัดการหรือการบริหารเชิ งกลยุทธ์  (Strategic management) จาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมาท าใหฝ่้ายบริหารตระหนกัว่า แมก้ารมีแผนกลยุทธ์ที่ดีที่สุดก็ไม่อาจน าไปสู่
ผลส าเรจ็ได ้หากปราศจากการสนบัสนุนของบุคคลภายใน จึงมีการปรบัเปลี่ยนมาใหค้วามส าคัญ
ที่การสรา้งระบบสนบัสนุนและบรรยากาศภายในและท าการสรา้งกลไก ระบบการวางแผนและตวั
แบบองคก์ารที่มีความยืดหยุ่นสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการจัดสรร
ทรพัยากรในรูปแบบใหม่ที่มุ่งเนน้การพฒันาสมรรถนะหลกัในการมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ที่ยั่งยืน 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ในระยะที่ 4 หรือในยุคปัจจุบนัจึงใหค้วามส าคัญค่อนขา้งมากกับ
การใช้กลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือในการบรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์การ โดยกิจการต่างก็จะพยายาม
ประเมินสภาวะแวดลอ้มต่างๆ ทัง้ภายนอกและภายในทุกดา้น เพื่อความมั่นใจในการสรา้งสรรค ์ 
กลยุทธต่์างๆ ที่มีความเหมาะสม ที่น าไปสู่สถานะทางความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์าร
ภาคเอกชนที่มีความสามารถในการท าก าไรในระยะยาว ส าหรบัองคก์ารภาครฐัที่มีความสามารถ
ในการจัดท าการให้บริการสาธารณะที่ สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและ
สภาพแวดลอ้มในศตวรรษที่ 21  
               

1.4 แนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ ์
แนวทางของการจัดการกลยุทธ์ จึงถูกก าหนดขึน้เพื่อตอบสนองต่อสภาวะแวดล้อม

ทางการแข่งขนัและสภาวะแวดลอ้มของศตวรรษที่ 21 และซึ่งจะท าใหส้ามารถสรา้งอรรถประโยชน์
ทางเศรษฐกิจหรือการสรา้งคณุค่าและความพอใจให้กบัลกูคา้และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียขององคก์าร
และสงัคมโดยรวม หลกัการที่ส  าคญัๆ มี 3 ประการดงันี ้

1. การสรา้งคณุค่าและความพอใจ (value creation) 
2. การสรา้งตวัแบบองคก์ารท่ีเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้ม (a fit model) 
3. การมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่ยั่งยืน (Sustainable competitive advantage) 
หลักการนีจ้ะถูกยึดปฏิบัติเป็นแนวทางพืน้ฐานของการจัดการกลยุทธ์และด าเนินการ

ควบคู่ไปกบัแนวทางอื่นๆ ทางการจดัการกลยทุธ ์(ธนชยั ยมจินดา, 2563, น. 18) ดงันี ้
1.  การแสวงหาการมีความสามารถทางการแข่งขัน (competitiveness) ใชแ้นวทางของ

ขนาดที่เล็กลง (smaller) ท าใหดี้กว่าเดิม (better) และท าใหแ้ตกต่างจากผูอ่ื้น (differentiate) และ
ท าใหส้ามารถตอบสนองลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ (Speed) 
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2.  การมีโครงสร้างองค์การแบบแนวราบ ( flats structure) โดยการปรับลดขนาด
ก าลงัคน (downsizing) และลดความยาวของสายการบงัคบับญัชา (delayer) ใหม้ีนอ้ยชัน้ 

3.  การสรา้งองคก์ารแห่งการเรียนรู ้(learning organization) ซึ่งเนน้การเผยแพรข่่าวสาร
ขอ้มูลต่างๆ ขององคก์ารต่อบุคลากรภายในเพื่อการเรียนรูร้่วมกัน และการพัฒนาตนเอง (self 
develop) ให้เกิดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง การกระตุ้นการคิดนอกกรอบความคิดเดิมๆ การมี      
สว่นรว่มในการสานสรา้งฝันอนัยิ่งใหญ่ขององคก์ารรว่มกนั และการท างานเป็นทีม 

4.  การสรา้งวิสยัทัศนแ์ละคณุค่า (Vision value) เพื่อเป็นหลกัยึดหรือกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานขององคก์ารต่อบุคคลกลุม่ต่างๆ ใหเ้ห็นถึงจดุหมายปลายทางที่ตอ้งการจะบรรล ุ

5.  การพัฒนาผูบ้ริหารใหเ้ป็นตวักระตุน้และบริหารการเปลี่ยนแปลง (management as 
change agent) แทนการเนน้ที่การปรบัตวัตามสภาวะแวดลอ้มที่เปลี่ยนไป 

6.  การสรา้งเครือข่ายของความไว้วางใจ (network of trust) และพันธมิตรทางธุรกิจ 
(alliances) ทั้งภายในองค์การในหมู่ของเพื่อนร่วมงานและพนักงาน และภายนอกองค์การกับ
ผูข้ายวตัถดิุบและผูจ้ดัจ าหน่ายเพื่อใหป้ระสานความพยายามรว่มกนัสูก่ารตอบสนองลกูคา้ที่ดีขึน้ 

7.  การเนน้ความสามารถหลกัทางการแข่งขนั (core competencies) แทนที่จะเป็นธุรกิจ
หลักหรือผลิตภัณฑ์หลักโดยองค์การจะต้องมองให้เห็นชัดเจนว่าในอนาคตขา้งหน้าระยะยาว 
ความสามารถดา้นใดที่จะใชใ้นการแข่งขนัและการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

8.  การสร้างองค์การที่ เน้นคุณ ภาพและการตอบสนองความต้องการลูกค้า 
(quality/customer driven organization) โดยท าใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมที่มุ่งปรบัปรุงคณุภาพอย่าง
ต่อเนื่ อง (continuous improvement) และการตอบสนองลูกค้าให้ได้อย่างเบ็ดเสร็จ  ( total 
solution) 

9.  การสรา้งผู้น าที่ เน้นการปรับเปลี่ยน (transform) และเน้นทีมงาน (teamwork) ทั้ง
ทีมงานจดัการตวัเอง (self managing) และทีมงานขา้มสายงาน (cross functional) โดยไม่ยึดติด
กับบริบทเดิมหรือกรอบเดิมและใช้ทุกคนในทีมงานร่วมกันน าในบทบาทที่แต่ละคนได้รับ
มอบหมายจากทีม 

10.  การสรา้งและแสวงหาความเป็นเลิศ (best practices) โดยการน าปรชัญาและแนวคิด
ด้านการจัดการคุณภาพเชิงรวม (Total Quality Management: TQM) การลดการสูญเสียด้วย
ระบบ Six Sigma การผลิตและจ าหน่ายด้วยระบบทันเวลาพอดี (Just In Time: JIT) และการ
เทียบวดั (benchmarking) กบัผูท้ี่ดีที่สดุหรือผูเ้ป็นเลิศระดบัโลก 
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11.  การบริหารความสมัพันธ์กบัลกูคา้ (Customer relation management) เพื่อเนน้ส่วน
ครองลูกค้า (Customer share) มากกว่าส่วนครองตลาด (market share) โดยใช้แนวทางการ
สื่อสารแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) และการตลาดทางตรง
แบบบรูณาการ (Integrated Direct Marketing: IDM) 

12.  การสร้างและพัฒนาสายโซ่อุปทาน (supply chain) เพื่อต่อเชื่อมสายโซ่คุณค่า 
(Value chain) ของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งต่างๆ เขา้ดว้ยกัน เพื่อก่อใหเ้กิดการประสานงานร่วมมือ
กันตามระบบทันเวลาพอดี (Just In Time: JIT) และน าคุณค่าสู่ลูกค้าที่ดีที่สุดในราคาที่ลูกค้า
พอใจ 

13.  การบริหารทรพัยากรมนุษย์เพื่อให้เกิดเป็นทุนทางปัญญาหรือทุนมนุษย์ (human 
capital) ที่สามารถสรา้งสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ได้อย่างไม่มีขอบขีดจ ากัด และเพื่อให้องค์การ
สามารถสรา้งฐานความรู้ (knowledge-base) ที่จ  าเป็นส าหรับการแข่งขันในอนาคต โดยใช้
แนวทางที่ยอมรบักันกวา้งขวาง ไดแ้ก่ การสรา้งกลุ่มคนเด่น (talents pool) การสรา้งและพัฒนา
ตัวแบบสมรรถนะ (Competence model) และแผนที่สมรรถนะ (Competency map) และการ
จดัการทรพัยากรมนษุยโ์ดยเปลี่ยนแปลงแนวทางพืน้ฐานจาก “ใชค้นใหถู้กกบังาน” (put the right 
man on the right job) ไปสู่  “ใส่สมรรถนะที่ ถูกต้องสู่งานและคนที่ ถูกต้อง” (put the right 
competencies to the right job on the right man) 

 
1.5 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ์

การจดัการเชิงกลยุทธจ์ึงไดพ้ัฒนามาใช ้ทัง้ในองคก์ารภาครฐัและเอกชนอย่างแพร่หลาย

มากขึน้ การจัดการที่ใช้กลยุทธ์นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือ จากทุกคนในองค์การ ช่วยกันคิด 

ช่วยกันผลกัดันใหอ้งคก์ารไปสู่ทิศทางที่มุ่งหวงั กลยุทธข์ององคก์ารจะเป็นสิ่งส าคัญที่จะก าหนด

ความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ารได ้การท าความเขา้ใจและการพยายามศึกษาองคก์าร

ที่ประสบผลส าเร็จในการใชก้ลยุทธเ์พื่อการจดัการ จะท าใหน้กับรหิารไดท้ราบถึงคณุประโยชนข์อง

กลยุทธ์ที่จะช่วยสนับสนุนองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จ และจะตอ้งมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ์

และประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์การ ซึ่งองค์ประกอบที่จะท าให้กลยุทธ์ต่าง ๆ ประสบ

ความส าเร็จไดน้ัน้ประกอบดว้ยกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธท์ี่มีขัน้ตอนต่างๆ โดยที่ Certo and 

Peter (1988, p. 10) ไดเ้สนอการจดัการเชิงกลยทุธไ์ว ้5 ขัน้ คือ 
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(1) การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (environment analysis) ทัง้ภายนอกและภายใน  

     องคก์าร 

(2) การสรา้งทิศทางขององคก์าร (establishing organization direction)  

(3) การก าหนดกลยทุธ ์(strategic formulation)  

(4) การใชก้ลยทุธใ์นองคก์าร (implementing organizational strategic) และ 

(5) การควบคมุกลยทุธ ์(strategic control) 

Katsioloudes (2006 , pp. 5-6) ที่ อ ธิบายกระบวนการจัดการเชิ งกลยุท ธ์ว่ า เป็น

กระบวนการที่ เป็นพลวัตเก่ียวกับ การก าหนดกลยุทธ์ที่รวมถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก และ ภายในการน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั และ การประเมินกลยทุธ ์

Dess, Lumpkin, and Eisner (2007, pp. 9-10) ไดอ้ธิบายกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์

ว่า เป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกัน 3 ประการ คือ (1) การวิเคราะห์กลยุทธ์ หรือการวิเคราะห์

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ควบคู่ไปกับการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององคก์าร   

(2) การตดัสินใจเชิงกลยทุธห์รือการก าหนดกลยุทธ ์และ (3) การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั 

Wheelen and Hunger (2008, p. 10) เสนอกระบวนการในการจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ  

(1) การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (environment scanning) (2) การจัดท ากลยุทธ์ (strategy 
formulation) (3) การปฏิบติัตามกลยุทธ ์(strategy implementation) และ (4) การประเมินผลและ

ควบคมุ (evaluation and control) 

David (2009, pp. 39-40) เสนอกระบวนจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 

(1) การสรา้งกลยุทธ ์(strategy formulation) ซึ่งรวมถึงการพฒันาวิสยัทศัน ์พนัธกิจ การวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ โอกาสและอปุสรรค ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายใน คือ จุดแข็ง

และจุดอ่อน การก าหนดวตัถุประสงคร์ะยะยาว การก าหนดทางเลือกและเลือกกลยุทธ์ (2) การน า

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ (strategy implementation) เป็นขั้นตอนของการกระท าที่ เก่ียวข้องกับการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนประจ าปี การจูงใจบุคลากรการจัดสรรทรพัยากรวัฒนธรรมและ

โครงสรา้งขององคก์าร การจดัเตรียมงบประมาณและระบบขอ้มลูข่าวสารเพื่อน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั 

และ (3) การประเมินกลยทุธ ์(strategy evaluation) 
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กานต์มณี ไวยครุฑ (2556, น. 1) ได้เสนอกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์มี 4 ขั้นตอน     

ซึ่งประกอบดว้ยขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี ้

1.  การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (Environmental scanning) 

การตรวจสอบสภาพแวดล้อมเป็นการศึกษาวิ เคราะห์ตราวจสอบ และประเมิน

สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อน าขอ้มูลที่ไดไ้ประบุปัจจัยเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะ

เป็นตวัก าหนดทิศทางในอนาคตขององคก์าร การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มขององคก์ารที่ท าไดโ้ดย 

การจดัท า SWOT Analysis SWOT Analysis ดงันี ้

 S = Strengths  (จดุแข็ง) 

 W = Weakness  (จดุอ่อน) 

 O = Opportunities  (โอกาส) 

 T = Threats              (อปุสรรค หรือขอ้จ ากดั) 

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก (External environment) เป็นการวิเคราะหปั์จจัย     

2 ปัจจยั ไดแ้ก่ โอกาส และอปุสรรค เป็นปัจจยัที่ไม่สามารถควบคมุไดใ้นระยะสัน้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal environment) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย        

2 ปัจจัย ไดแ้ก่ จุดแข็ง และจุดอ่อน เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมไดใ้นระยะสั้น เช่นกัน ไดแ้ก่ 

โครงสรา้ง (Structure) วฒันธรรม (Culture) และทรพัยากร (Resources) หากเป็นจุดแข็ง ถึงเป็น

ความสามารถหลักที่ เรียกว่า Core Competencies ซึ่งองค์การสามารถสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั 

2.  การจดัท ากลยทุธ ์(Strategy formulation) 

เป็นการจัดท าแผนระยะยาว เพื่อน ามาใชใ้นการบริหารงานใหเ้หมาะสมกับปัจจัยต่างๆ    

ทัง้ภายในและภายนอก การจัดท ากลยุทธ์จะประกอบดว้ยการก าหนดวิสยัทัศน ์(Vision) พันธกิจ 

(Mission) วัตถุประสงค ์(Objectives) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategies) และการก าหนดนโยบาย 

(Policy) 

พันธกิจ (Mission) เป็นพันธกิจขององคก์ารที่จะบอกใหท้ราบว่า เราคือใคร เราท าอะไร

และอยากจะด าเนินการใหบ้รรลพุนัธกิจและวิสยัทศันไ์ดอ้ย่างไร กลยุทธท์ี่ดีจะสรา้งความไดเ้ปรียบ

ใหแ้ก่องคก์าร กลยทุธม์ี 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
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กลยุทธ์ (Strategies) ขององคก์ารหรือบริษัท คือ แผนแม่บท (Master plan) ที่จัดท าขึน้

เพื่อใหเ้ห็นว่าองคก์ารจะด าเนินการใหบ้รรลุพันธกิจและวิสยัทัศนไ์ดอ้ย่างไร กลยุทธ์ที่ดีจะสรา้ง

ความไดเ้ปรียบใหแ้ก่องคก์าร กลยทุธม์ี 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. กลยทุธร์ะดบัองคก์ารหรือบรษิัท (Corporate strategy) 

2. กลยทุธร์ะดบัหน่วยธุรกิจ (Business Strategy) 

3. กลยทุธร์ะดบัหนา้ที่ (Functional strategy) 

กลยุทธ์ทั้ง 3 ระดับ จะแบ่งหน้าที่ผู ้รบัผิดชอบต่างๆ กัน ไดแ้ก่ กลยุทธ์ระดับบริษัทเป็น

หนา้ที่ของผูบ้ริหารระดบัสงูที่เรียกว่า Top management กลยุทธร์ะดบัหน่วยธุรกิจ เป็นหนา้ที่ของ

ผู้บริหารระดับกลางที่เรียกว่า Middle management และกลยุทธ์ระดับหน้าที่  เป็นหน้าที่ของ

ผูบ้รหิารระดบัตน้ที่เรียกว่า Operational management 

3.  การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการด าเนินงานน า

กลยุทธแ์ละนโยบายที่ก าหนดไวเ้ขา้มาปฏิบติั จดัเป็นวิธีการด าเนินงาน และการจดัท างบประมาณ

การปฏิบติัตามกลยุทธโ์ดยทั่วไปเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัล่างเท่านัน้ ผูบ้ริหาร

ระดบัสงูจะเป็นผูต้รวจสอบ เนื่องจากเป็นแผนงานปฏิบติังาน 

4.  การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) การประเมินผลและการ

ควบคมุ เป็นการตรวจสอบกิจกรรมและผลการปฏิบติังานทัง้หมด แลว้เปรียบเทียบระหว่างผลการ

ปฏิบติังานจริงกบัผลการด าเนินงานที่ตัง้ไวว้่า บรรลผุลตามที่ตัง้ไวห้รือไม่ แลว้น าไปปรบัปรุงแก้ไข 

ทัง้นีก้ารประเมินผลและการควบคุมงานจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งไดร้บัขอ้มูลที่

ถกูตอ้ง 

กิ่งพร ทองใบ (2549, น. 15) ไดอ้ธิบายขัน้ตอนของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว ้4 

ขัน้ตอน ดงันี ้

             1. การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร (Internal and external 

environment scanning) 

                 1.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Internal environment analysis) 

                 1.1.1 โครงสรา้งองคก์าร (Organization structure) 

                 1.1.2  วิธีการปฏิบติังาน (Procedure) 

                 1.1.3  บรรยากาศในการท างาน (Atmosphere) 
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                 1.1.4  ทรพัยากรในการจดัการ (Managerial resources) 

                 1.2 การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External environment analysis) 

                 1.2.1 สภาพแวดลอ้มทั่วไป (General environment) 

      1.2.2 สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน (Task environment) 

 2.  การวางแผนกลยทุธ ์(Strategic planning) 

      2.1 ก าหนดวิสยัทศัน ์(Vision)  

                  2.2 ก าหนดพนัธกิจ (Mission) 

                  2.3  ก าหนดวตัถปุระสงค ์(Objective) 

                  2.4  การพฒันากลยทุธ ์(Strategy development) 

      2.5  การก าหนดนโยบาย (Policy formulation) 

              3.  การด าเนินกลยทุธ ์(Strategic implementation) 

                   3.1 โครงการ (Project) 

                   3.2 งบประมาณ (Budget) 

       3.3 วิธีการปฏิบติังาน (Procedure) 

 4.  การควบคมุกลยทุธ ์(Strategic controlling) 

                    4.1 การก าหนดมาตรฐาน (Establishment of standard) 

                    4.2 การวดัผลการปฏิบติังาน (Measurement of performance) 

                    4.3 การเปรียบเทยีบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน (Comparison of performance   

                          with standard) 

        4.4 การด าเนินการแกไ้ข (Taking corrective action) 

 

รายละเอียดในการด าเนินงาน มีดงัต่อไปนี ้

1. การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร (Internal and external) 

เนื่องจากการจัดการเชิงกลยุทธ์นีม้ีสิ่งที่ส  าคัญ คือ วิธีการจัดการกับตัวแปรหรือปัจจัยที่ส่งผล

กระทบกบัองคก์ารโดยตรง ในที่นี ้หมายถึง สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ซึ่งเรา

มักเรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรบัใช้วิเคราะห์

สถานการณต่์าง ๆ ที่เกิดขึน้ โดยการวิเคราะหน์ัน้ควรตอ้งดทูี่ปัจจยัในแต่ละตวั ไดแ้ก่ 
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 1.1  จุดแข็ง (Strengths) คือ ปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่ภายในองค์การ ซึ่งส่งผลดีกับ

องค์การ เป็นปัจจัยที่ช่วยสรา้งศักยภาพให้กับองค์การ สรา้งความสามารถในการแข่ง ขันและ

สามารถควบคมุได ้

 1.2  จุดอ่อน (Weakness) คือ ปัจจัยที่อยู่ภายในองค์การ ซึ่งส่งผลด้านลบต่อ

องค์การ อีกทั้งท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินงานตามมาอีกหลายด้าน แต่อย่างไรก็ตามหาก

องคก์ารมีการปรบัปรุงแกไ้ขไดต้รงประเด็น ก็จะช่วยใหจ้ดุอ่อนนัน้สามารถพฒันาเป็นจดุแข็งได ้

 1.3  โอกาส (Opportunities) คือ ปัจจยัภายนอกที่สง่ผลโดยงตรงกบัองคก์ารในดา้น

บวก และเป็นปัจจัยเสริม ซึ่งมีลักษณะที่นอกเหนือการควบคุม ซึ่งเราสามารถมีสิ่งต่าง ๆ ที่เกิด

ขึน้มา ช่วยเสรมิการด าเนินงานใหม้ีความคลอ่งตวั และช่วยเพิ่มการพฒันาใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 1.4  อปุสรรค (Threats) คือ ปัจจยัภายนอกที่สง่ผลกระทบดา้นลบใหก้บัองคก์าร ซึ่ง

ผลกระทบจะมากหรือน้อยขึน้กับสถานการณ์นั้น ๆ และเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได ้หาก

องค์การต้องการลดอุปสรรคลงต้องเลือกวิธีหลีกเลี่ยงและน าจุดแข็งที่มีมาใช้ในการปรับแก้

สถานการณ ์

 ในการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารสามารถปรบัใชไ้ดต้าม

ความเหมาะสมของแต่ละองคก์าร เนื่องจากแต่ละองคก์ารมักมีสภาพแวดลอ้มแตกต่างกัน โดย

สามารถสรุปประเด็นไวด้งันี ้

 (1)  การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External environment Analysis) 

หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่ภายนอกองคก์ารแลว้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานภายในขององค์การ 

ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ จึงต้องเน้นที่การปรบัปรุงกลยุทธ์ต่างๆ ขององค์การให้เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มภายนอก ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

  1)  สภาพแวดล้อมทั่ วไป (General environment) คือ สภาพแวดล้อมที่อาจ

ส่งผลต่อองค์การในระยะยาว หรือไม่ส่งกระทบโดยตรงต่อองค์การ เช่น เทคโนโลยี การเมือง 

กฎหมาย วฒันธรรม และสงัคม 

  2)  สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน (Task environment) คือ สภาพแวดลอ้มที่

ส่งผลกระทบโดยตรงกับองคก์าร เป็นสภาพแวดลอ้มที่อยู่ภายนอก แต่มีปัจจยัที่มีอิทธิพลโดยตรง 

เช่น คู่แข่ง ลกูคา้ Supplier เจา้หนี ้สหภาพแรงงาน และรฐับาล 
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 (2)  การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน (Internal environment analysis) หมายถึง 

การวิเคราะห์เก่ียวกับสิ่งต่างๆ ที่อยู่ภายในองค์การ ซึ่งปัจจัยต่างๆ เหล่านีส้ามารถควบคุมได ้

ปรบัเปลี่ยนไดต้ามสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น พนักงาน การผลิต การเงิน การตลาด การวิจัย 

และพฒันาผลิตภณัฑ ์การบรหิารงานบคุคล กฎระเบียบ และวฒันธรรมองคก์าร 

2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) คือ การวางแผนที่ประเมินจากจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เป็นการปรบัจากแผนระยะยาวขององคก์าร เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนว

ทางการด าเนินงานตามกลยทุธท์ี่ตัง้เปา้ไว ้ซึ่งกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธน์ัน้ ประกอบดว้ย 

    2.1  การระบปัุญหา 

    2.2  การรวบรวมขอ้มลู 

    2.3  การก าหนดทางเลือก 

    2.4  การประเมินทางเลือก 

    2.5  การเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ 

3. การด าเนินกลยุทธ ์(Strategic Implementation) เป็นการจัดท ากลยุทธเ์พื่อน าไปสู่การ

ปฏิบัติได้ โดยต้องก าหนดให้สอดคล้องกับนโยบาย เป้ าหมายขององค์การโดยผู้บริหารทั้ง

ระดับกลาง และระดับตน้ ตอ้งร่วมมือกนัด าเนินงาน โดยมีผูบ้รหิารระดบัสงูคอยควบคุมใหเ้ป็นไป

ตามนโยบาย 

4. การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Controlling) คือ การน าผลการด าเนินงานที่ได้มา

เปรียบเทียบกบัมาตรฐานของงานที่ก าหนดไว ้ว่าเป็นไปตามที่ตัง้เป้าหมายไวห้รือไม่ โดยน าขอ้มลู

ทัง้หมดที่ไดม้าป้อนกลับ (Feedback) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงพัฒนาเพื่อใหผ้ลงานนี ้

ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานอย่างสงูสดุ 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์จะเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยการ

วิเคราะหท์ัง้สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อน าไปสู่การก าหนดทิศทางของ

องคก์ารซึ่งไดแ้ก่การก าหนดวิสยัทัศนข์ององคก์ารเพื่อใหท้ราบถึงจุดมุ่งหมายที่ องคก์ารปรารถนา

จะไปใหถ้ึงในอนาคตรวมถึงการก าหนดพันธกิจ เป้าหมายวัตถุประสงค ์และการก าหนดกลยุทธ์

ตามล าดบั หลงัจากเมื่อก าหนดกลยุทธแ์ลว้ก็จะไปสูข่ัน้ตอนของการน ากลยุทธไ์ปสู่การปฏิบติัและ

ในขัน้สดุทา้ยคือขัน้การประเมินผลกลยทุธซ์ึ่งถือเป็นขัน้ตอนที่ส  าคญัที่สดุเพราะต้องน าผลที่ไดจ้าก

การประเมินมาปรบัปรุงในทกุ ๆ กระบวนการตัง้แต่เริ่มแรกของการจดัการเชิงกลยุทธ ์
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1.6 สรุป 
กลยุทธ์เป็นแบบแผนหรือวิธีการที่ถูกก าหนดขึน้เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบัติโดยผ่านการ

ตดัสินใจและการประเมินแลว้ว่าสามารถน าไปสู่การบรรลผุลส าเรจ็ไดต้ามที่องคก์ารตอ้งการ ค าว่า 

“กลยุทธ”์ อาจเรียกอีกอย่างไดว้่าเป็น “แผนยทุธศาสตร”์ ก็ไดเ้ช่นกนั โดยพบว่าองคก์ารภาครฐัและ

เอกชนจ านวนมากได้น าแผนกลยุทธ์หรือแผนยุทธศาสตรม์าใช้ในการด าเนินงานโดยเรียกว่า    

“การจัดการเชิงกลยุทธ์” ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงหมายถึงการวางแผนหรือการก าหนด

วิธีการอย่างเป็นระบบเพื่อใหอ้งคก์ารน าไปใชใ้นการด าเนินงานโดยมีการควบคมุเพื่อใหแ้ผนหรือ

วิธีการดงักลา่วน าไปสูผ่ลส าเรจ็ไดต้ามที่องคก์ารตอ้งการ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงมีความส าคัญต่อการด าเนินงานในองคก์าร เนื่องจากท าใหเ้กิด

การก าหนดทิศทางองค์การ ท าให้มีการค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การท าให้องค์การ

ค านึงถึงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มุ่งเน้นผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ส าหรบัประโยชนใ์นการน าการจดัการเชิงกลยุทธไ์ปใชใ้นการด าเนินงานขององคก์ารมี

มากมายโดยพบว่าประโยชน์ที่องค์การไดร้บัมากที่สุด 3 ล  าดับแรก ไดแ้ก่ องค์การสามารถท า

ความเขา้ใจทิศทางองคก์ารไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ องคก์ารสามารถเขา้ใจการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้ม

ทางธุรกิจได้และองค์การธุรกิจสามารถน ากลยุทธ์มาปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์

ส าคญั ๆ ขององคก์าร 
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ค าถามทบทวน 
1.  จงอธิบายถึงความหมายของกลยทุธ ์
2. จงอธิบายถึงความหมายของการจดัการเชิงกลยุทธ ์
3.  จงอธิบายถึงความส าคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ ์
4.  จงอธิบายแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธว่์า สอดรบักบัแนวคิดการบรหิารจดัการภาครฐั 
       แนวใหม่ (New Public Management หรือ NPM) อย่างไร 
5.  จงอธิบายประโยชนข์องการจดัการเชิงกลยุทธ ์
6.  จงอธิบายการจดัการเชิงกลยทุธเ์ชิงประวติัศาสตรต์ามล าดบัเวลาของภาครฐั  
      (public sector) 
7.  จงสรุปสาระส าคญัแนวทางของการจดัการกลยทุธ ์
8.  จงอธิบายกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธม์ีกระบวนการหรือขัน้ตอนใดบา้ง 
9.  จงอธิบายถึงหลกัการในการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
10. จงอธิบายถึงหลกัการในการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
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