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หน้า | ๑ 
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รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 
รหสัวิชา…...MKT ๑๔๐๒........รายวิชา.......การตลาดบรกิาร...... 

สาขาวิชา.. การตลาด......คณะ/วิทยาลยั….....วทิยาการจดัการ........มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา 
ภาคการศึกษา....๑......ปีการศึกษา.….๒๕๖๘..... 

หมวดที8๑ข้อมลูทั 8วไป 
๑. รหสัและชืAอรายวิชา 

รหัสวิชา   MKT ๑๔๐๒ 

ช ื�อรายวิชาภาษาไทย การตลาดบริการ 

ชื�อรายวิชาภาษาอังกฤษ Service marketing 

๒. จาํนวนหน่วยกิต ๓(๓-๐-๖) 

๓. หลกัสตูรและประเภทของรายวิชา 

๓.๑  หลกัสตูร     บรหิารธุรกจิ(การตลาด) 

๓.๒ ประเภทของรายวชิา   กลุม่วชิาเลอืก 

๔.อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบรายวิชาและอาจารยผ์ูส้อน 

๔.๑  อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา 

๔.๒ อาจารยผ์ูส้อน 

๕.  สถานทีAติดต่อ หอ้ง ๕๗๒๑ คณะวิทยาการจัดการ / E – Mail Jinjutha.sr@ssru.ac.th 

๖. ภาคการศึกษา / ชั [นปีทีAเรียน 

๖.๑ ภาคการศึกษาที� ...๑/๒๕๖๘........../  ช ั�นปีที�...๑........ 

๖.๒ จํานวนผูเ้รยีนที�รบัไดป้ระมาณ.........๒๐๐...................คน 

๗. รายวิชาทีAต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถา้ม)ี …........ไมม่.ี...................................................... 

๘. รายวิชาทีAต้องเรียนพร้อมกนั(Co-requisites)(ถา้ม)ี …..........ไมม่.ี.................................................... 

๙. สถานทีAเรียน  …อาคาร ๕๖ คณะวทิยาการจดัการ...........................................................

๑๐.วนัทีAจดัทาํหรือปรบัปรงุ   วันท ี� ..๑๔....เดือน.....กรกฎาคม.........พ.ศ. ...๒๕๖๘..... 
รายละเอียดของรายวิชาครั [งล่าสดุ 

ดร.จณิหจ์ฑุา  ศรเีหรา

ดร.จณิหจ์ฑุา  ศรเีหรา
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หมวดที8๒ จดุมุ่งหมายและวตัถปุระสงค ์

๑. จดุมุ่งหมายของรายวิชา 
 เพBือใหน้กัศกึษามคีวามรูค้วามเขา้ใจเกBียวกบัการตลาดบรกิาร สามารถวเิคราะหส์ ิBงแวดลอ้มและสว่นประสมการตลาด
บรกิาร รวมทัoงมแีนวคดิอยา่งสรา้งสรรคใ์นการการกาํหนดกลยทุธก์ารบรกิารทBีสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ได ้

๒. วตัถปุระสงคใ์นการพฒันา/ปรบัปรงุรายวิชา 
๒.๑ เพBือใหน้กัศกึษามคีวามตระหนกัในการเปลBียนแปลงทางธุรกจิทBีเกดิขoึนตลอดเวลาและต่อเนืBอง 

      ๒.๒ เพBือใหน้ักศกึษาเหน็ความสาํคญัทBีจะตดิตามและตรวจสอบสถานการณ์สาํหรบัปรบัตนเองใหส้ามารถอยู่รอดได้
อยา่งมศีกัดิ xศร ี

หมวดที8๓ลกัษณะและการดาํเนินการ 

๑. คาํอธิบายรายวิชา 
 (ภาษาไทย) แนวคิด ทฤษฎี โครงสร1างและลักษณะของตลาดบริการ ส<วนประสมการตลาดบริการ ความสำคัญของ

ตลาดบริการ ประเภทของผู1ประกอบการ ธุรกิจบริการ การวิเคราะหIสถานการณIและสภาพแวดล1อมของตลาดบริการ การ
แบ<งส<วนตลาด การกำหนดตลาดเปLาหมาย การวางตำแหน<ง การวางแผนการกำหนดกลยุทธIการตลาดบริการ การประเมิน
และปรับปรุงคุณภาพบริการและแนวโน1ม       
          (ภาษาอังกฤษ) Concept, theories, structure and characteristics of service marketing; Service marketing 
mix; Significance of service marketing; Types of entrepreneurs; Service business; Analysis of service marketing 
situation and environments; Market segmentation: Market targeting; Positioning; Service marketing strategy 
determination and planning; Service quality assessment and improvement; Service Marketing trends.  

๒. จาํนวนชั AวโมงทีAใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย 

(ชั )วโมง) 

สอนเสริม 

(ชั )วโมง) 

การฝึกปฏิบติั/งาน 

ภาคสนาม/การฝึกงาน(ชั )วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 

(ชั )วโมง) 

๔๕ ชั >วโมง ต่อภาค

การศกึษา (๓ คาบX๑๕

สปัดาห)์ 

สอนเสรมิเฉพาะ

รายบุคคล 

------------- ๓๐ ชั >วโมงต่อภาคการศกึษา 

๓. จาํนวนชั Aวโมงต่อสปัดาหที์Aอาจารยใ์ห้คาํปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบคุคล 

(ผูร้บัผดิชอบรายวชิาโปรดระบุขอ้มลู   ตวัอยา่งเชน่  ๑ ชั %วโมง / สปัดาห)์ 

๓.๑ ปรึกษาดว้ยตนเองทBีห้องพักอาจารย.ผู้สอน  ห้อง ๕๗๒๑ ชัoน ๒ อาคาร .๕๗.. คณะวิทยาการจัดการ.... 

๓.๒ ปรึกษาผา่นโทรศัพทท์ี�ทาํงาน / มือถือ  หมายเลข .......๐๙๓-๙๕๖๕๖๖๑..................................................... 

๓.๓ ปรึกษาผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-Mail) ... Jinjutha.sr@ssru.ac.th.............................................. 

๓.๔ ปรกึษาผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line) 

๓.๕ ปรกึษาผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์(Internet/Webboard) 

                 การใหค้าํปรกึษาแก่นกัศกึษาสปัดาหล์ะ ๑ ชั Bวโมง/คน 
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หมวดที8๔การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
๑.คณุธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คณุธรรม จริยธรรมทีAต้องพฒันา 

       � (๑)  มวีนิยั มคีวามรบัผดิชอบ ซBือสตัย ์สจุรติและเสยีสละ 

    � (๒)  สามารถทาํงานเป็นทมี รวมทัoงเคารพในคณุคา่และศกัดิ xศรขีองความเป็นมนุษย ์

       � (๓)  ใชดุ้ลยพนิิจ คา่นิยม ความมเีหตุผลและกฎเกณฑท์างสงัคม 

       � (๔)  มจีติสาํนึก และมนีโยบายทBีจะแยกความถกูตอ้ง ความดแีละความชั Bว 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑)  สอดแทรกคณุสมบตัขิองการมวีนิยั มคีวามรบัผดิชอบ ซBือสตัยส์จุรติ ใหก้บันกัศกึษาเพBือการเป็นผู้
ใหบ้รกิารทBีดต่ีอไป 

(๒)  ใหน้กัศกึษารว่มกนัอภปิรายถงึการมคีณุธรรม จรยิธรรม ของผูท้าํหน้าทBีใหบ้รกิารวา่ควรเป็นอยา่งไร 
(๓)  มอบหมายงานใหท้าํงานเป็นกลุ่ม ใหรู้จ้กัการแบ่งงานตามความสามารถ อาท ิวางแผนการใหบ้รกิาร

ลกูคา้ทBีแตกต่างกนั โดยกาํหนดผูร้บัผดิชอบในแต่ละหน้าทBี 
๑.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) ประเมนิจากการมสีว่นรว่มในการเรยีน การสอน การตอบคาํถาม การนําเสนองาน 
(๒) ประเมนิจากความรบัผดิชอบในการทาํงาน อาท ิความรว่มมอื ความเอาใจใส ่การตรงต่อเวลา

ความสาํเรจ็ของงานทBีไดร้บัมอบหมาย 

                (๓) ประเมนิจากพฒันาการทางความคดิ พฤตกิรรมของนกัศกึษาภายหลงัการศกึษาเรBืองคณุธรรม 
จรยิธรรม 

 ๒. ความรู ้

๒.๑   ความรู้ทีAต้องพฒันา 

     � (๑)  มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในศาสตรท์Bีเป็นพoืนฐานต่อการดาํเนินชวีติและทBีจาํเป็นสาํหรบัการเรยีนดา้น

บรหิารธุรกจิ

     � (๒)  มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสาํคญัเกBียวกบักระบวนการบรหิารธุรกจิ

     �  (๓)  มคีวามรูเ้กBียวกบัความกา้วหน้าทางวชิาการและวชิาชพีดา้นบรหิารธุรกจิ รวมทัoงมคีวามเขา้ใจใน

สถานการณ์ทBีเปลBียนแปลงในปัจจุบนั

     �  (๔)  มคีวามรูค้วามเขา้ใจและตระหนกัในกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัหรอืสาระสาํคญัของศาสตรท์Bีเป็นพoืนฐานและ

ศาสตรด์า้นบรหิารธุรกจิ
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑) มอบหมายงานกลุ่มใหศ้กึษากระบวนการใหบ้รกิารลกูคา้ตัoงแต่เร ิBมตน้จนเสรจ็สoินกระบวนการ เพBือใหเ้กดิ
การเรยีนรู ้โดยเลอืกประเภทบรกิารตามทBีสนใจ 

                (๒) ใหน้กัศกึษาสมัภาษณ์ผูใ้หบ้รกิาร สถานประกอบการบรกิาร เกBียวกบัใหบ้รกิารในปัจจุบนั และนําเสนอ
ในชัoนเรยีน 

           (๓)  ใหน้กัศกึษารว่มกนัแสดงความคดิเหน็เกBียวกบัการนํานวตักรรมใหมม่าใชใ้นการบรกิารลกูคา้
๒.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) ประเมนิจากการมสีว่นรว่มในการเรยีน การสอน การตอบคาํถาม การนําเสนองาน 
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     (๒) ประเมนิผลจากความถกูตอ้งในเนืoอหาทBีไดจ้ากการศกึษา คน้ควา้ และการสมัภาษณ์ 
(๓) ประเมนิผลจากการใหค้วามรว่มมอื การชว่ยเหลอืกนั และความสามคัคภีายในกลุม่          

๓.ทกัษะทางปัญญา 

๓.๑   ทกัษะทางปัญญาทีAต้องพฒันา 

� (๑)  มคีวามคดิรเิร ิBมสรา้งสรรค ์สามารถบรูณาการความรูแ้ละประสบการณ์ในสาขาวชิาทBีศกึษา 

� (๒)  สามารถสบืคน้ จาํแนก และวเิคราะหข์อ้มลูหรอืสารสนเทศเพBือใหเ้กดิทกัษะในการแกปั้ญหา 

� (๓)  ใชท้กัษะทางวชิาการอยา่งถ่องแทใ้นการคดิคน้ วเิคราะหแ์ละตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกใหม ่

๓.๒   วิธีการสอน 
(๑) แบ่งกลุ่มนกัศกึษาใหศ้กึษาระบบการสง่มอบการบรกิารสกั � ประเภท ตามทBีสนใจ 

ทBีเหมาะสมกบัเงBือนไขของลกูคา้ สถานประกอบการและกฎขอ้บงัคบั และนําเสนอในชัoนเรยีน 

(๒) ใหน้กัศกึษาเลอืกบรกิารทBีสนใจ � ประเภท และวเิคราะหว์า่บรกิารประเภทนัoน ตอ้งนําศาสตรค์วามรู้
ลกัษณะใดมาใชบ้า้ง และใชใ้นขัoนตอนใด 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมนิจากการมสีว่นรว่มในการเรยีน การสอน การตอบคาํถาม การนําเสนองาน 
(๒) ประเมนิผลจากความเป็นไปไดข้องเนืoอหาทBีนําเสนอ 

(๓) ประเมนิผลจากการใหค้วามรว่มมอื การชว่ยเหลอืกนั ความสามคัคแีละการแกปั้ญหาภายในกลุ่ม 

๔. ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ 
๔.๑   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบทีAต้องพฒันา 

� (๑)  มคีวามรบัผดิชอบต่อการพฒันาตนเองและสงัคม 

� (๒)  มภีาวะความเป็นผูนํ้า และผุต้ามตามบทบาททBีเหมาะสมในการทาํงาน 

� (๓)  มคีวามคดิรเิร ิBมในการวเิคราะหแ์ละแสดงคสามคดิเหน็อยา่งสรา้งสรรค ์

๔.๒   วิธีการสอน 
                 (๑) ใหศ้กึษาบทบาทหน้าทBีของหวัหน้าและพนกังานวา่แตกต่างและมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งไร และสง่ผลต่อ

การสง่มอบบรกิารอยา่งไร        
(๒) ฝึกบทบาทสมมตุทิดลองเป็นตาํแหน่งหน้าทBีต่าง ๆ เพBือใหเ้ขา้ใจการทาํงานของผูอ้Bืนไดถ้กูตอ้ง 

     (๓) สอดแทรกรปูแบบและวธิกีารทาํงานเพBือพฒันาตนเองใหเ้ป็นพนกังานบรกิารมอือาชพี    

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
     (๑) ประเมนิจากการมสีว่นรว่มในการเรยีน การสอน การตอบคาํถาม การนําเสนองาน 

         (๒) ประเมนิผลจากความเป็นไปไดข้องการวเิคราะหเ์นืoอหาทBีนําเสนอ 
         (๓) ประเมนิผลจากการใหค้วามรว่มมอื การชว่ยเหลอืกนั และความสามคัคแีละบทบาทภายในกลุม่   

     ๕. ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสืKอสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๑   ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสืAอสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีAต้องพฒันา 

� (๑)  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพBือการรวบรวมขอ้มลูและนําเสนอขอ้มลูขา่วสารอยา่งสมBําเสมอ 

� (๒)  เลอืกและประยกุตห์ลกัคณิตศาสตรแ์ละเทคนิคทางสถติ ิ

� (๓)  ใชภ้าษาเพBือการสBือสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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๕.๒   วิธีการสอน 
(๑) มอบหมายใหค้น้ควา้ขอ้มลูการตลาดบรกิาร โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรปูแบบต่าง ๆ 

                 (๒) ศกึษาการใหบ้รกิารประเภทต่าง ๆ วา่ไดนํ้าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกรณีใดบา้ง และนําเสนอ
เปรยีบเทยีบกนั

      (๓) ยกตวัอยา่งการสBือสารและการจดัการการบรกิาร โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของสถานบรกิารบางแหง่
ทBีประสบผลสาํเรจ็ สามารถเป็นตน้แบบทBีดไีด ้

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมนิจากการมสีว่นรว่มในการเรยีน การสอน การตอบคาํถาม การนําเสนองาน 

(๒) ประเมนิผลจากเนืoอหาทBีนําเสนอในชัoนเรยีน อาท ิเนืoอหาสมบรูณ์ ถกูตอ้ง 
                (๓) ประเมนิผลจากพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรบัการศกึษา อาท ิการคน้ควา้ขอ้มลู การ

นําเสนอ และการใชภ้าษาเพBือการสBือสารดา้นการบรหิารทBีถูกตอ้ง         

๖. ด้านอืKนๆ 
------------------- 

หมายเหต ุ
สญัลกัษณ์� หมายถงึ ความรบัผดิชอบหลกั 
สญัลกัษณ์ � หมายถงึ ความรบัผดิชอบรอง 
เวน้วา่ง หมายถงึ ไมไ่ดร้บัผดิชอบ 

ซ>ึงจะปรากฎอยูใ่นแผนท>ีแสดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจ้ากหลกัสตูรสูร่ายวชิา (Curriculum Mapping) 

หมวดที8 ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
๑. แผนการสอน 

สปัดาห์
ที*

หวัข้อ/รายละเอียด รปูแบบการเรียนการ
สอน

โปรแกรม/วิธีการ
สอน

การจดัการเนื@อหาและ
สื*อการเรียนการสอน 

การวดัผล 

๑ แนะนํารายวชิาก่อนเขา้สูบ่ทเรยีน 
ความรู้เบื@องต้นเกี*ยวกบัการตลาดบริการ 
- ความสาํคญัของการบรกิาร 
- ความหมายของบรกิาร 
- การจาํแนกประเภทของการบรกิาร 
- ลกัษณะเฉพาะของการบรกิาร 

ผา่นระบบ 0nsite  
๑. ทดสอบความรูก้่อน
เรยีน 
๒. อภปิรายรว่มกนั   
๓. แบบฝึกหดัทา้ยชัMวโมง 

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๒ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑบ์ริการ 
- องคป์ระกอบของผลติภณัฑบ์รกิาร 
- การขยายสว่นเพ ิMมของผลติภณัฑบ์รกิาร 
- ประเภทของบรกิารสว่นเสรมิ 
- ตราผลติภณัฑห์รอืยMีหอ้ 
- ประโยชน์ของการมแีบรนด ์
- หลกัการตัTงชMือและเลอืกชMือทMีด ี

ผา่นระบบ 0nsite  
๑. อภปิรายรว่มกนั   
๒. แบบฝึกหดัทา้ยชัMวโมง 

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๓ พฤติกรรมลกูค้าในตลาดบริการ 
- กระบวนการตดัสนิใจซTือสาํหรบัผลติภณัฑ์
บรกิาร 
- บทบาทของลกูคา้ทMีเกMียวขอ้งในการบรกิาร 

ผา่นระบบ 0nsite  
๑. อภปิรายรว่มกนั   
๒. แบบฝึกหดัทา้ยชัMวโมง 
๓. ถาม-ตอบ  

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๔ กลยทุธใ์นการเลือกตลาด 
- รปูแบบของผูบ้รโิภค 
- การเลอืกตลาดอยา่งเหมาะสม 
- การแบง่สว่นตลาดอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
- เกณฑก์ารแบง่สว่นตลาด 

Onsite 
๑. บรรยายดว้ย PowerPoint 
๒. แบบฝึกหดัทา้ยชัMวโมง 
๓. ถาม-ตอบ  

Microsoft Group PowerPoint Quiz 
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- การกาํหนดกลุม่เป้าหมาย 
- ขัTนตอนการกาํหนดกลุม่เป้าหมาย 

๕. การวิเคราะหสิ์*งแวดล้อม 
ทางการตลาดบริการ 
   - ส ิMงแวดลอ้มทางการตลาด 

  ส ิMงแวดลอ้มภายใน 
  ส ิMงแวดลอ้มภายนอก 

   - การวเิคราะหจ์ดุออ่น จดุแขง็ โอกาสและ
อุปสรรค 
   - การวางแผนการตลาด 
   - การกาํหนดกลุยทธท์างการตลาด 

Onsite 
๑. บรรยายดว้ย PowerPoint 
๒. แบบฝึกหดัทา้ยชัMวโมง 
๓. ถาม-ตอบ  

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๖-๗ การตั @งราคาบริการ 
- ผูท้Mีมสีว่นเกMียวขอ้งในการตัTงราคา 
- ความแตกต่างในการตัTงราคา 
- คา่ใชจ้า่ยของผูใ้ชบ้รกิาร 
- กลยทุธก์ารลดคา่ใชจ้า่ยทMีไมใ่ชต่วัเงนิ 
- องคป์ระกอบของการกาํหนดราคา 
- วตัถุประสงคใ์นการตัTงราคา 
- ความยดืหยุน่ของอุปสงคต์่อราคา 
- นโยบายการกาํหนดราคาบรกิาร 
- กลยทุธก์ารตัTงราคา 

ผา่นระบบ 0nline  
๑. อภปิรายรว่มกนั   
๒. แบบฝึกหดัทา้ยชัMวโมง 
๓. ถาม-ตอบ  

Google 
Classroom 

PowerPoint Quiz 

๘. สปัดาหส์อบกลางภาค 

๙-๑๐ การสร้างและการพฒันาผลิตภณัฑบ์ริการ 
- ธรรมชาตขิองตลาดบรกิารกบักลยทุธต์ลาด
บรกิาร 
- รปูแบบผลติภณัฑบ์รกิารใหม ่
- สาเหตุของการสรา้งหรอืพฒันาบรกิารใหม ่
- ขัTนตอนการสรา้งและการพฒันาผลติภณัฑ์
บรกิาร 
- กระบวนการทาํงานสว่นหน้าและสว่นหลงั
ของการบรกิาร 
- การพฒันากระบวนการไหลของบรกิาร 
- การปรบัโครงสรา้งและบทบาทของพนกังาน 

Onsite 
๑. บรรยายดว้ย PowerPoint 
๒. แบบฝึกหดัทา้ยชัMวโมง 
๓. ถาม-ตอบ  

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๑๑. การส่งมอบบริการสาํหรบัธรุกิจบริการ 
- ทาํเลทMีตัTง 
- การจดัเวลาการบรกิาร 
- ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
- กลยทุธก์ารขยายชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

On Demand Google 
Classroom 

Youtube วิเคราะห์
กรณีศึกษา 

๑๒. การส่งเสริมการตลาดและการ
ติดต่อสื*อสารทางการตลาด 
- การสง่เสรมิการตลาด 
- บุคลากร 
- กระบวนการผลติงานบรกิาร 
- ลกัษณะทางกายภาพทMีสมัผสัได ้
- ผลติภาพและคณุภาพ 

On Demand Google 
Classroom 

Youtube วิเคราะห์
กรณีศึกษา 

๑๓ การจดัการความพึงพอใจของลกูค้า 
- ปัจจยัทMีสง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ 
- การจดัการความพงึพอใจของลกูคา้ 
- ความพงึพอใจของลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจของพนกังาน 

On Demand Google 
Classroom 

Youtube วิเคราะห์
กรณีศึกษา 
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- ประโยชน์จากการจดัการความพงึพอใจของ
ลกูคา้ 
- ความภกัด ี
- ปัจจยัทMีสง่ผลต่อระดบัความภกัดขีองลกูคา้ 
- กลยทุธก์ารสรา้งความภกัด ี

๑๔-๑๕ การบริหารความสมัพนัธก์บัลกูค้า 
(Customer Relationship Management  
- ความหมายของการบรหิารความสมัพนัธก์บั
ลกูคา้ 
- ขัTนตอนการบรกิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
- การใชแ้นวคดิ CRM เพMือการเชMือมต่อกบั
หุน้สว่นทางการตลาด  
- กลยทุธก์ารสรา้งความเจรญิเตบิโต (Growth 
Strategy) 

On Demand Google 
Classroom 

Youtube วิเคราะห์
กรณีศึกษา 

๑๖ นําเสนองานกลุม่ Onsite 
นกัศกึษานําเสนอตามหวัขอ้
ทMีไดร้บัมอบหมาย 

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๑๗. สอบปลายภาค 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
( ระบุวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรูห้วัขอ้ยอ่ยแต่ละหวัขอ้ตามที <ปรากฏในแผนที <แสดงการกระจายความรบัผดิชอบของรายวชิา 
(Curriculum Mapping) ตามที <กาํหนดในรายละเอยีดของหลกัสตูรสปัดาหท์ี <ประเมนิและสดัสว่นของการประเมนิ) 

ผลการเรียนรู ้
วีธีการประเมินผลการ

เรียนรู ้
สปัดาหที์A
ประเมิน 

สดัส่วน 
ของการ

ประเมินผล 
๑.๑,๑.๒,๒.๔,๔.๑,๑.๔,๒.๑,๓.๑,๓.๒,๓.๓,๔.๑,๕.๒ พฤตกิรรม ความตัoงใจและการ

มสีว่นรว่มในชัoนเรยีน 
ทุกสปัดาห ์ ๑๐ 

๒.๑,๒.๔,๔.๑,๔.๓,๕๒ การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง
ตามความสนใจและงานทBี
มอบหมาย 

ทุกสปัดาห ์ ๑๐ 

๑.๒,๒.๑,๒.๔,๔.๓ งานกลุ่ม ๑๖ ๒๐ 
๑.๒,๒.๑,๒.๔,๔.๓ สอบกลางภาค ๘ ๓๐ 
๑.๒,๒.๑,๒.๔,๔.๓ สอบปลายภาค ๑๗ ๓๐ 

หมวดที8๖ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน 
๑. ตาํราและเอกสารหลกั

 ธธีร ์ธร ธรีขว ัญโรจน์ .(๒๕๔๖).การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยูเคชั >น.  

๒. เอกสารและขอ้มูลสําคัญ 
     Fitzsimmons, M.J. (๒๐๐๘). Service management : Operations, 
      strategy, information technology. (๖th ed). New York,NY:Mc Graw-Hill. 
   Zeithaml, V.A., Bitner, M.J. & Gremler, D.D. (๒๐๐๙) . Services marketing : Integrating 

customer focus across the firm. (๕th ed). New York, NY:McGraw-Hill. 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี o โท o เอก 

หน้า | ๘ 
รายวชิา ...การตลาดบรกิาร...สาขาวชิา ....การตลาด........ คณะ/วทิยาลยั......วทิยาการจดัการ.......... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

๓. เอกสารและข้อมลูแนะนํา 
   http://www.slideshare.net/...airline-industuy-marketing-p 
   www.Thaiflight.com.../jobthailand/Tom412/AirlineResearvation.PPT 
   www.thaijta.com/thaijta/Portals/O/filer/jta_tlealth.PPT 

   www.mis.nu.ac.th/sharing/Apichat...php 

หมวดที8๗ การประเมินและปรบัปรงุการดาํเนินการของรายวิชา 

๑.กลยทุธก์ารประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
๑.๑อธบิายความสาํคญัของการปรบัปรงุรายวชิาใหม้คีวามทนัสมยัโดยการมสีว่นรว่มของนกัศกึษาในฐานะผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีกบัเนืoอหาของหลกัสตูร 
๑.๒ ประเมนิศกัยภาพก่อนและหลงัเรยีนโดยนกัศกึษา 
๑.๓ ใหน้กัศกึษาแสดงความคดิเหน็เกBียวกบัเนืoอหาของหลกัสตูรวา่ควรปรบัปรงุเรBืองใด เพBือประโยขน์ต่อการนําไปใช ้

๒.กลยทุธก์ารประเมินการสอน 
     ๒.๑ ประเมนิโดยใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่ม อาทคิวามรว่มมอืในการทาํกจิกรรมต่างๆ 
     ๒.๒ ประเมนิผลตามวตัถุประสงคข์องแผนการเรยีนทBีผูส้อนกาํหนดไว ้

ประเมนิจากผลการเรยีนของนกัศกึษา 

๓.การปรบัปรงุการสอน 
     ๓.๑ จากผลการประเมนิในขอ้ ๒  ผูส้อนนําขอ้เสนอแนะมารวบรวมประเดน็ทBีตอ้งปรบัปรุงอาท ิจุดดอ้ย อุปสรรคต่างๆทBี
เกดิขoึน เพBือใชใ้นการสอนครัoงต่อไป 

๓.๒ ใหน้กัศกึษาเสนอแนะวธิกีารสอนทBีตอ้งการเพBือพฒันารปูแบบการสอนใหด้ขีoึน 
๓.๓ ศกึษาเทคนิคการสอนใหม่ๆ ทBีสามารถปรบัเปลBียนตามสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ 

๔.การทวนสอบมาตราฐานผลสมัฤทธิu รายวิชาของนักศึกษา 
๔.๑ พจิารณาจากคณุภาพของงานเดBียวและงานกลุ่มทBีนําเสนอในชัoนเรยีน ตลอดภาคเรยีน 
๔.๒ประเมนิจากการแสดงความคดิเหน็ทBีสอดคลอ้งและแตกต่างบนหลกัการทางทฤษฎทีBีเกBียวขอ้ง 
๔.๓ประเมนิความเหมาะสมของแผนการสอนรายวชิาอาทกิจิกรรมการเรยีนการสอน  
การมอบหมายงาน การวดัผลการเรยีนกบัคาํอธบิายรายวชิาและวตัถุประสงคข์องรายวชิา 

๕.การดาํเนินการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสิทธิผลของรายวิชา 
๕.๑จากขอ้มลู ๑-๔ นํามาสรปุประเดน็ทBีตอ้งปรบัปรงุใหไ้ดม้าตรฐานดยี ิBงขoึน 
๕.๒ ศกึษาขอ้มลูปัจจุบนัทBีเกBียวขอ้งกบัรายวชิาทBีมกีารเปลBียนแปลงโดยนํามาปรบัเพ ิBมในเนืoอหาใหม้คีวามทนัสมยั 
๕.๓วางแผนปรบัปรงุประสทิธผิลของรายวชิา นําส ิBงทBีปรบัปรงุไปใช ้นํากลบัมาทบทวน และปรบัปรงุอยา่งต่อเนืBอง 

*********************** 
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http://www.thaiflight.com.../jobthailand/Tom412/AirlineResearvation.PPT
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http://www.mis.nu.ac.th/sharing/Apichat...php
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แผนทีKแสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสตูรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
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ชBือรายวชิา  การตลาดบรกิาร 

Service marketing 
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