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คำนำ 

 

เอกสารคำสอนรายวิชา พื้นฐานทางธุรกิจการตลาดดิจิทัล (Fundamentals of Digital Marketing 

Business) นี้ได้เรียบเรียงขึ้นเพื่อใช้สำหรับการเรียนการสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาดดิจิทัล

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจและ

สามารถอธิบายลักษณะพื้นฐานของธุรกิจประเภทต่างๆ รวบรวมข้อมูลทางการตลาดและวิเคราะห์โอกาสทาง

การตลาดรวมถึงเข้าใจการบริหารจัดการองค์การ การปฏิบัติงาน การดำเนินการผลิตการบริหารการเงิน และการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ และสามารถวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการดำเนินงานธุรกิจ นำความรู้ที่ได้

จากการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจและมีจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้

นักศึกษามีการพัฒนาตนเองและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันและความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยี  

สำหรับเน้ือหาสาระสำคัญในเอกสารคำสอนน้ี มีเน้ือหาจำนวนท้ังส้ิน 10 บท ประกอบดkวย บทท่ี 1 ความรูk

พื้นฐานเกี่ยวกับธุรกิจ บทที่ 2 องคnประกอบที่ใชkในการประกอบธุรกิจ บทที่ 3 หลักการจัดการธุรกิจสำหรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ บทท่ี 4 แนวทางการจัดต้ังธุรกิจ บทท่ี 5 การจัดองคnการและการจัดการทรัพยากรมนุษยn บท

ท่ี 6 การจัดการการตลาด บทท่ี 7 การจัดการการเงิน บทท่ี 8 การจัดการการผลิตและปฏิบัติการ บทท่ี 9 ภาษีและ

กฎหมายธุรกิจ และบทที่ 10 จริยธรรมธุรกิจและการเสริมสรkางความคิดสรkางสรรคn ซึ่งแตyละบทประกอบดkวย

เนื้อหาสาระ ภาพ ตัวอยyางประกอบ กรณีศึกษา รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวขkอง ซึ่งอธิบายไวkอยyางละเอียดเพื่อใหkเกิด

ความเขkาใจไดkงyาย และมีคำถามทkายบทใหkนักศึกษาไดkฝ~กทักษะหลังจากการศึกษาในเน้ือหาแตyละบท 

ผูkเขียนหวังเป�นอยyางยิ่งวyาเอกสารนี้จะอำนวยประโยชนnตyอผูkเรียนและผูkที่สนใจ ผูkเขียนนkอมรับความ

คิดเห็นและคำติชม เพื่อนำไปใชkปรับปรุงใหkดียิ่งขึ้นในการพิมพnครั้งตyอไป ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหnมา ณ 

โอกาสน้ี 

 

คัทลียา  จันดา 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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แผนบริหารการสอนประจำวิชา 

 

รหัสวิชา   DMK1203              จำนวนหน4วยกิต – ช่ัวโมง 

รายวิชา   พ้ืนฐานทางธุรกิจการตลาดดิจิทัล                        3 (3-0-6) 

       (Fundamentals of Digital Marketing Business)  

เวลาเรียน  17 สัปดาห_                 รวม 51 ช่ัวโมง 

สอบกลางภาคและปลายภาค                รวม  6 ช่ัวโมง 

 

คำอธิบายรายวิชา 

   ลักษณะพื้นฐานของธุรกิจประเภทต4างๆ องค_ประกอบที่ใชlในการประกอบธุรกิจ หลักการจัดการธุรกิจ

สำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางการจัดต้ังธุรกิจการจัดองค_การ การจัดการการตลาด การจัดการการเงิน การ

จัดการการผลิต การจัดการทรัพยากรมนุษย_ ภาษีและกฎหมายธุรกิจ โดยมีการสอดแทรก จริยธรรม จรรยาบรรณ

นักธุรกิจ ผลกระทบของธุรกิจต4อสิ่งแวดลlอม และการเสริมสรlางความคิดสรlางสรรค_ เพื่อใหlเกิดความคิดริเริ่มของ

ตนเอง 

 

ผลลัพธ1การเรียนรู7 

1. นักศึกษามีความรูl ความเขlาใจในลักษณะพ้ืนฐานของธุรกิจประเภทต4างๆ 

2. นักศึกษามีความรูl ความเขlาใจในการจัดต้ังธุรกิจและจดทะเบียนธุรกิจในรูปแบบต4าง ๆ ไดl 

3. นักศึกษามีความรูl ความเขlาใจ สามารถรวบรวมขlอมูลทางการตลาดและวิเคราะห_โอกาสทาง การตลาด

ไดl 

4. นักศึกษามีความรูl ความเขlาใจถึงการบริหารจัดการองค_การ การปฏิบัติงาน การดาเนินการผลิตการ

บริหารการเงิน และการบริหารทรัพยากรมนุษย_ไดl 

5. นักศึกษามีความรูl ความเขlาใจ สามารถศึกษาวิเคราะห_ปwญหาต4าง ๆ ท่ีเก่ียวขlองในการดำเนินงานธุรกิจ 

6. นักศึกษามีความรูl ความเขlาใจ สามารถนำความรูlท่ีไดlจากการศึกษาไปประยุกต_ใชlในการประกอบธุรกิจ

และมีจริยธรรม ความรับผิดชอบต4อสังคมและส่ิงแวดลlอม 

7. นักศึกษามีการพัฒนาตนเองและเรียนรูlอย4างต4อเนื่องเพื่อใหlทันต4อเหตุการณ_ปwจจุบันและความกlาวหนlา

ของเทคโนโลยี 



วัตถุประสงค1ท่ัวไป 

1. เพ่ือใหlมีความรูl ความเขlาใจในลักษณะพ้ืนฐานของธุรกิจประเภทต4างๆ 

2. เพ่ือใหlมีความรูl ความเขlาใจในการจัดต้ังธุรกิจและจดทะเบียนธุรกิจในรูปแบบต4าง ๆ ไดl 

3. เพ่ือใหlมีความรูl ความเขlาใจ สามารถรวบรวมขlอมูลทางการตลาดและวิเคราะห_โอกาสทาง การตลาดไดl 

4. เพื่อใหlมีความรูl ความเขlาใจถึงการบริหารจัดการองค_การ การปฏิบัติงาน การดาเนินการผลิตการ

บริหารการเงิน และการบริหารทรัพยากรมนุษย_ไดl 

5. เพ่ือใหlมีความรูl ความเขlาใจ สามารถศึกษาวิเคราะห_ปwญหาต4าง ๆ ท่ีเก่ียวขlองในการดำเนินงานธุรกิจ 

6. เพื่อใหlมีความรูl ความเขlาใจ สามารถนำความรูlท่ีไดlจากการศึกษาไปประยุกต_ใชlในการประกอบธุรกิจ

และมีจริยธรรม ความรับผิดชอบต4อสังคมและส่ิงแวดลlอม 

7. เพื่อใหlนักศึกษามีการพัฒนาตนเองและเรียนรูlอย4างต4อเนื่องเพื่อใหlทันต4อเหตุการณ_ปwจจุบันและ

ความกlาวหนlาของเทคโนโลยี 

 

เน้ือหาและเวลาท่ีใช7สอน 

บทท่ี 1 ความรู7พ้ืนฐานเก่ียวกับธุรกิจ       3 ช่ัวโมง 

1.1 ความหมายและประเภทของธุรกิจ 

1.2 บทบาทของธุรกิจต4อเศรษฐกิจและสังคม 

1.3 ปwจจัยท่ีมีผลต4อความสำเร็จของธุรกิจ 

1.4 ความเส่ียงและความทlาทายในการดำเนินธุรกิจ 

1.5 ผลกระทบของธุรกิจต4อส่ิงแวดลlอม 

1.6 สรุป 

1.7 คำถามทlายบท 

1.8 เอกสารอlางอิง  

 

บทท่ี 2 การจัดต้ังธุรกิจและการจัดองค1การ      6 ช่ัวโมง 

2.1 ปwจจัยการผลิตและทรัพยากรท่ีใชlในธุรกิจ 

2.2 การกำหนดรูปแบบธุรกิจและแผนกลยุทธ_ 

2.3 การจัดการทรัพยากรและตlนทุน 



2.4 ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ 

2.5 การพัฒนาโมเดลธุรกิจท่ีย่ังยืน 

2.6 สรุป 

2.7 คำถามทlายบท 

2.8 เอกสารอlางอิง  

 

บทท่ี 3 หลักการจัดการธุรกิจสำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ     6 ช่ัวโมง 

3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารองค_กร 

3.2 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจและซอฟต_แวร_ท่ีสำคัญ 

3.3 การใชlขlอมูลและการวิเคราะห_ขlอมูลเชิงธุรกิจ 

3.4 การจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร_ในธุรกิจ 

3.5 นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม4ในธุรกิจ  

3.6 สรุป 

3.7 คำถามทlายบท 

3.8 เอกสารอlางอิง  

 

บทท่ี 4 แนวทางการจัดต้ังธุรกิจ        3 ช่ัวโมง  

4.1 ข้ันตอนการเร่ิมตlนธุรกิจ 

4.2 การเลือกประเภทของธุรกิจ (เจlาของคนเดียว หlางหุlนส4วน บริษัท ฯลฯ) 

4.3 การวางแผนและเขียนแผนธุรกิจ 

4.4 แหล4งเงินทุนและการบริหารตlนทุนเร่ิมตlน 

4.5 การขออนุญาตและจดทะเบียนธุรกิจ  

4.6 สรุป 

4.7 คำถามทlายบท 

4.8 เอกสารอlางอิง  

  



บทท่ี 5  การจัดองค1การและการจัดการทรัพยากรมนุษย1    6 ช่ัวโมง 

5.1 การออกแบบโครงสรlางองค_กร 

5.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย_และการพัฒนาบุคลากร 

5.3 การสรlางวัฒนธรรมองค_กรและการทำงานเป�นทีม 

5.4 ภาวะผูlนำและการพัฒนาองค_กร  

5.5 บทสรุป  

5.6 เอกสารอlางอิง  

5.7 เอกสารอlางอิง  

 

บทท่ี 6 การจัดการการตลาด        3 ช่ัวโมง 

6.1 หลักการตลาดและแนวคิดพ้ืนฐานทางการตลาด 

6.2 การวิเคราะห_ตลาดและพฤติกรรมผูlบริโภค 

6.3 กลยุทธ_ส4วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

6.4 การตลาดดิจิทัลและการใชlเทคโนโลยีในธุรกิจ 

6.5 การสรlางแบรนด_และความสัมพันธ_กับลูกคlา 

6.6 สรุป 

6.7 คำถามทlายบท 

6.8 เอกสารอlางอิง  

 

บทท่ี 7 การจัดการการเงิน        6 ช่ัวโมง 

7.1 ความรูlพ้ืนฐานเก่ียวกับการเงินธุรกิจ 

7.2 การบริหารกระแสเงินสดและงบประมาณ 

7.3 แหล4งเงินทุนและการลงทุนทางธุรกิจ 

7.4 การวิเคราะห_งบการเงินและตัวช้ีวัดทางการเงิน 

7.5 การบริหารความเส่ียงทางการเงิน 

7.6 สรุป 

7.7 คำถามทlายบท 



7.8 เอกสารอlางอิง  

 

บทท่ี 8 การจัดการการผลิตและปฏิบัติการ       3 ช่ัวโมง 

8.1 การวางแผนและควบคุมการผลิต 

8.2 การบริหารห4วงโซ4อุปทานและโลจิสติกส_ 

8.3 การบริหารคุณภาพสินคlาและบริการ 

8.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตดlวยเทคโนโลยี 

8.5 แนวทางการพัฒนาองค_กรท่ีเป�นมิตรต4อส่ิงแวดลlอม 

8.6 สรุป   

8.7 คำถามทlายบท  

8.8 เอกสารอlางอิง 

  

วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

 1. ใชlวิธีสอนแบบบรรยาย 

 2. ใชlวิธีสอนแบบอภิปราย 

 3. ใชlวิธีสอนแบบสืบเสาะหาความรูl 

 4. ใชlวิธีสอนแบบเนlนนักศึกษาเป�นสำคัญ 

 5. ร4วมอภิปรายเน้ือหาและทำแบบฝ�กหัดในช้ันเรียน 

 6. รายงานการนำเสนอเด่ียว/กลุ4ม ในหlองเรียน 

7. มอบหมายแบบฝ�กหัดเป�นการบlาน 

 

สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบคำสอน วิชาพื้นฐานทางธุรกิจการตลาดดิจิทัล หนังสือ ตำรา และเอกสารที่เกี่ยวขlอง

กับเน้ือหา 

2. ส่ือส่ิงพิมพ_ เช4น หนังสือ ตำรา บทความวิชาการ  

3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส_ เช4น E-Journal, E-book, Website, Social media 



 4. พาวเวอร_พอยท_ 

 5. เอกสารอlางอิงประกอบการคlนควlา 

 

การวัดผลและประเมินผล 

 1. การวัดผล 

  1.1 คะแนนระหวXางภาครวม    ร7อยละ 70 

1.1.1 การเขlาเรียน ความต้ังใจเรียน  

        บันทึกจากคะแนนการมีส4วนร4วมในช้ันเรียน รlอยละ 10 

   1.1.2 งานท่ีไดlรับมอบหมายจากใบงาน 

                                        และแบบฝ�กทlายบทเรียน   รlอยละ 20 

   1.1.3 รายงานการคlนควlาและการนำเสนอ  

                                       รายงานกลุ4ม    รlอยละ 10 

   1.1.4 สอบกลางภาค    รlอยละ 30 

  1.2 คะแนนสอบปลายภาครวม    ร7อยละ 30 

   สอบปลายภาค     รlอยละ 30 

 

 2. การประเมินผล 

          เกณฑ_การประเมินผลเพื่อตัดสินผลการเรียนใชlวิธีอlางอิงเกณฑ_ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 มีดังน้ี 

 

เกรด ผลการศึกษา ชXวงคะแนน คXาระดับคะแนน 

A ดียอดเย่ียม 86.00-100.00 4.00 

A- ดีเย่ียม 82.00-85.00 3.75 

B+ ดีมาก 78.00-81.00 3.50 

B ดี 74.00-77.00 3.00 

B- ค4อนขlางดี 70.00-73.00 2.75 



เกรด ผลการศึกษา ชXวงคะแนน คXาระดับคะแนน 

C+ ปานกลางค4อนขlาง

ดี 

66.00-69.00 2.50 

C ปานกลาง 62.00-65.00 2.00 

C- ปานกลาง 58.00-61.00 1.75 

D+ ค4อนขlางอ4อน 54.00-57.00 1.50 

D อ4อน 50.00-53.00 1.00 

D- อ4อนมาก 46.00-49.00 0.75 

F ตก 0.00-45.00 0 

I ผลการเรียนไม4

สมบูรณ_ 

- - 

W ผลการเลิกรายวิชา - - 

V ร4วมฟwง - - 

S ผ4าน (ปรับพ้ืนฐาน) 50 ข้ึนไป - 

U ไม4ผ4าน (ปรับ

พ้ืนฐาน) 

ต่ำกว4า 50 - 



 



แผนบริหารการสอน 

บทที่ 1 ความรู5พื้นฐานเกี่ยวกับธุรกิจ 
 

หัวข5อเนื้อหา 
1. ความหมายและประเภทของธุรกิจ 

2. บทบาทของธุรกิจต=อเศรษฐกิจและสังคม 

3. ปDจจัยท่ีมีผลต=อความสำเร็จของธุรกิจ 

4. ความเส่ียงและความทKาทายในการดำเนินธุรกิจ 

5. ผลกระทบของธุรกิจต=อส่ิงแวดลKอม 

6. สรุป 

7. คำถามทKายบท 

 

วัตถุประสงคFเชิงพฤติกรรม 
1. อธิบายความหมายและประเภทของธุรกิจไดKอย=างถูกตKอง 

2. วิเคราะหUบทบาทของธุรกิจท่ีมีต=อเศรษฐกิจและสังคมไดK 

3. ระบุปDจจัยสำคัญท่ีส=งผลต=อความสำเร็จของธุรกิจไดK 

4. ประเมินความเส่ียงและความทKาทายในการดำเนินธุรกิจไดK 

5. เสนอแนวทางในการลดผลกระทบของธุรกิจต=อส่ิงแวดลKอมอย=างสรKางสรรคU 

วิธีและกิจกรรมการเรียนการสอน 
1. วิธีสอน 

1.1 สอนแบบบรรยายประกอบโดยใชKพาวเวอรUพอยทUและส่ืออิเล็กทรอนิกสU 

1.2 สอนแบบอภิปรายร=วมกับนักศึกษาโดยกำหนดหัวขKอใหKนักศึกษาร=วมอภิปราย 

1.3 สอนแบบแบ=งกลุ=มทำกิจกรรม 

2. กิจกรรมการเรียนการสอน 

2.1 ผูKสอนมอบหมายใหKผูKเรียนศึกษาเนื้อหาจากเอกสารประกอบการสอน/เอกสารคำสอน หรือ 

ส่ือการเรียนรูKประจำบทเรียนก=อนเขKาเรียน 



2.2 ผูKสอนบรรยายสรุปเน้ือหาประจำบทเรียน 

2.3 ใหKผูKเรียนอภิปรายขKอมูลเก่ียวกับประเภทของธุรกิจ ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของธุรกิจ 

2.4 มอบหมายใหKผูKเรียนคKนควKาเพิ่มเติมในหัวขKอ ลักษณะ รูปแบบ และตัวอย=างธุรกิจในแต=ละ

ประเภท 

 

สื่อการเรียนการสอน 
1. คัทลียา จันดา (2567). เอกสารคำสอน พ้ืนฐานทางธุรกิจการตลาดดิจิทัล กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

2. หนังสือ ตำรา วารสาร เอกสาร บทความทางวิชาการ และเว็บไซตUท่ีเก่ียวขKอง 

3. การนำเสนอดKวยพาวเวอรUพอยทU ใบงาน แบบฝfกหัดทบทวน 

 

วิธกีารวัดผลและการประเมินผล 
1. ใหKผูKเรียนเขียนอธิบายความหมาย ประเภทของธุรกิจ และความแตกต=างของประเภทธุรกิจ

และตรวจสอบความถูกตKอง 

2. อภิปรายกลุ=มเก่ียวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากธุรกิจและประเมินจากการ

วิเคราะหUขKอมูลในกรณีศึกษา 

3. ใหKผูKเรียนทำแบบฝfกหัดจำแนกปDจจัยท่ีมีผลต=อความสำเร็จของธุรกิจและประเมินจาก

แบบฝfกหัดว=าระบุปDจจัยไดKถูกตKองครบถKวน 

4. โจทยUปDญหาท่ีใหKผูKเรียนเสนอแนวทางรับมือกับความทKาทายทางธุรกิจและตรวจสอบ

ความสามารถในการประเมินความเส่ียงจากตัวอย=างธุรกิจจริง 

5. การนำเสนอแนวทางลดผลกระทบต=อส่ิงแวดลKอมผ=านการอภิปรายกลุ=มหรือรายงานและ

ประเมินจากการมีส=วนร=วมของผูKเรียนในกิจกรรมและคุณภาพของแนวคิด 

  



แผนบริหารการสอน 

บทที่ 2 การจัดตั้งธุรกิจและการจัดองคFการ 
 

หัวข5อเนื้อหา 
1. ปDจจัยการผลิตและทรัพยากรท่ีใชKในธุรกิจ 

2. การกำหนดรูปแบบธุรกิจและแผนกลยุทธU 

3. การจัดการทรัพยากรและตKนทุน 

4. ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ 

5. การพัฒนาโมเดลธุรกิจท่ีย่ังยืน 

6. สรุป 

7. คำถามทKายบท 

 

วัตถุประสงคFเชิงพฤติกรรม 
1. อธิบายปDจจัยการผลิตและทรัพยากรท่ีจำเปhนในการดำเนินธุรกิจไดKอย=างถูกตKอง 

2. วิเคราะหUและกำหนดรูปแบบธุรกิจและแผนกลยุทธUท่ีเหมาะสมกับบริบทของตลาดไดK 

3. วางแผนการบริหารทรัพยากรและตKนทุนทางธุรกิจไดKอย=างมีประสิทธิภาพ 

4. ประเมินบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจไดK 

5. วิเคราะหUโมเดลธุรกิจท่ีย่ังยืนโดยคำนึงถึงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลKอมไดK 

 

วิธีและกิจกรรมการเรียนการสอน 
1. วิธีสอน 

1.1 สอนแบบบรรยายประกอบโดยใชKพาวเวอรUพอยทUและส่ืออิเล็กทรอนิกสU 

1.2 สอนแบบอภิปรายร=วมกับนักศึกษาโดยกำหนดหัวขKอใหKนักศึกษาร=วมอภิปราย 

1.3 สอนแบบแบ=งกลุ=มทำกิจกรรม 



2. กิจกรรมการเรียนการสอน 

2.1 ผูKสอนมอบหมายใหKผูKเรียนศึกษาเนื้อหาจากเอกสารประกอบการสอน/เอกสารคำสอน หรือ 

ส่ือการเรียนรูKประจำบทเรียนก=อนเขKาเรียน 

2.2 ผูKสอนบรรยายสรุปเน้ือหาประจำบทเรียน 

2.3 ใหKผูKเรียนอภิปรายขKอมูลเกี่ยวกับปDจจัยการผลิตและทรัพยากรที่จำเปhนในการดำเนินธุรกิจ

ไดK 

2.4 มอบหมายใหKผูKเรียนคKนควKาเพิ่มเติมในหัวขKอ การกำหนดรูปแบบธุรกิจและแผนกลยุทธU 

การจัดการทรัพยากรและตKนทุน และความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ 

 

สื่อการเรียนการสอน 
1. คัทลียา จันดา (2567). เอกสารคำสอน พ้ืนฐานทางธุรกิจการตลาดดิจิทัล กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

2. หนังสือ ตำรา วารสาร เอกสาร บทความทางวิชาการ และเว็บไซตUท่ีเก่ียวขKอง 

3. การนำเสนอดKวยพาวเวอรUพอยทU ใบงาน แบบฝfกหัดทบทวน 

 

วิธกีารวัดผลและการประเมินผล 
1. ใหKผูKเรียนเขียนอธิบายปDจจัยการผลิตและทรัพยากรท่ีจำเปhนในการดำเนินธุรกิจไดK 
2. อภิปรายกลุ=มเก่ียวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากธุรกิจและประเมินจากการ

วิเคราะหUขKอมูลในกรณีศึกษา 
3. ใหKผูKเรียนทำแบบฝfกหัดจำแนกปDจจัยท่ีมีผลต=อความสำเร็จของธุรกิจและประเมินจาก

แบบฝfกหัดว=าระบุปDจจัยไดKถูกตKองครบถKวน 

4. โจทยUปDญหาท่ีใหKผูKเรียนเสนอแนวทางรับมือกับความทKาทายทางธุรกิจและตรวจสอบ

ความสามารถในการประเมินความเส่ียงจากตัวอย=างธุรกิจจริง 

5. การนำเสนอแนวทางลดผลกระทบต=อส่ิงแวดลKอมผ=านการอภิปรายกลุ=มหรือรายงานและ

ประเมินจากการมีส=วนร=วมของผูKเรียนในกิจกรรมและคุณภาพของแนวคิด 

  



แผนบริหารการสอน 

บทที่ 3 หลักการจัดการธุรกิจสำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หัวข5อเนื้อหา 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารองคUกร 

2. ระบบสารสนเทศทางธุรกิจและซอฟตUแวรUท่ีสำคัญ 

3. การใชKขKอมูลและการวิเคราะหUขKอมูลเชิงธุรกิจ 

4. การจัดการความปลอดภัยทางไซเบอรUในธุรกิจ 

5. นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม=ในธุรกิจ  

6. สรุป 

7. คำถามทKายบท 

 

วัตถุประสงคFเชิงพฤติกรรม 
1. อธิบายบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารองคUกรและเพ่ิมประสิทธิภาพทาง

ธุรกิจไดK 

2. วิเคราะหUประเภทของระบบสารสนเทศทางธุรกิจและซอฟตUแวรUท่ีสำคัญสำหรับการ

ดำเนินงานไดK 

3. ประยุกตUใชKการวิเคราะหUขKอมูลเชิงธุรกิจเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจไดKอย=างมี

ประสิทธิภาพ 

4. ประเมินแนวทางการจัดการความปลอดภัยทางไซเบอรUเพ่ือปjองกันภัยคุกคามทางธุรกิจไดK 

5. เสนอแนวทางการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม=มาใชKในการพัฒนาธุรกิจไดKอย=าง

สรKางสรรคU 

 

วิธีและกิจกรรมการเรียนการสอน 
1. วิธีสอน 

1.1 สอนแบบบรรยายประกอบโดยใชKพาวเวอรUพอยทUและส่ืออิเล็กทรอนิกสU 



1.2 สอนแบบอภิปรายร=วมกับนักศึกษาโดยกำหนดหัวขKอใหKนักศึกษาร=วมอภิปราย 

1.3. สอนแบบแบ=งกลุ=มทำกิจกรรม 

2. กิจกรรมการเรียนการสอน 

2.1 ผูKสอนมอบหมายใหKผูKเรียนศึกษาเนื้อหาจากเอกสารประกอบการสอน/เอกสารคำสอน หรือ 

ส่ือการเรียนรูKประจำบทเรียนก=อนเขKาเรียน 

2.2 ผูKสอนบรรยายสรุปเน้ือหาประจำบทเรียน 

2.3 ใหKผูKเรียนอภิปรายขKอมูลเกี่ยวกับอธิบายบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

องคUกรและเพ่ิมประสิทธิภาพทางธุรกิจไดK 

2.4 มอบหมายใหKผูKเรียนคKนควKาเพิ่มเติมในหัวขKอ การใชKขKอมูลและการวิเคราะหUขKอมูลเชิงธุรกิจ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม=ในธุรกิจ 

 

สื่อการเรียนการสอน 
1. คัทลียา จันดา (2567). เอกสารคำสอน พ้ืนฐานทางธุรกิจการตลาดดิจิทัล กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

2. หนังสือ ตำรา วารสาร เอกสาร บทความทางวิชาการ และเว็บไซตUท่ีเก่ียวขKอง 

3. การนำเสนอดKวยพาวเวอรUพอยทU ใบงาน แบบฝfกหัดทบทวน 

 

วิธกีารวัดผลและการประเมินผล 
1. ใหKผูKเรียนเขียนอธิบายเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารองคUกรไดK 
2. อภิปรายกลุ=มเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางธุรกิจและซอฟตUแวรUท่ีสำคัญและประเมินจากการ

วิเคราะหUขKอมูลในกรณีศึกษา 
3. ใหKผูKเรียนทำแบบฝfกหัดจำแนกปDจจัยท่ีมีผลต=อความสำเร็จของธุรกิจและประเมินจาก

แบบฝfกหัดว=าระบุปDจจัยไดKถูกตKองครบถKวน 

4. โจทยUปDญหาท่ีใหKผูKเรียนเสนอแนวทางรับมือกับการจัดการความปลอดภัยทางไซเบอรUในธุรกิจ 

5. การนำเสนอแนวทางลดผลกระทบต=อส่ิงแวดลKอมผ=านการอภิปรายกลุ=มหรือรายงานและ

ประเมินจากการมีส=วนร=วมของผูKเรียนในกิจกรรมและคุณภาพของแนวคิด 



แผนบริหารการสอน 

บทที่ 4 แนวทางการจัดตั้งธุรกิจ 
 

หัวข5อเนื้อหา 
1. ข้ันตอนการเร่ิมตKนธุรกิจ 

2. การเลือกประเภทของธุรกิจ (เจKาของคนเดียว หKางหุKนส=วน บริษัท ฯลฯ) 

3. การวางแผนและเขียนแผนธุรกิจ 

4. แหล=งเงินทุนและการบริหารตKนทุนเร่ิมตKน 

5. การขออนุญาตและจดทะเบียนธุรกิจ  

6. สรุป 

7. คำถามทKายบท 

 

วัตถุประสงคFเชิงพฤติกรรม 

1. อธิบายข้ันตอนการเร่ิมต้นธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 
2. วิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของประเภทธุรกิจต่างๆ และเลือกประเภทท่ีเหมาะสมได้ 
3. วางแผนและเขียนแผนธุรกิจท่ีสามารถนำไปใช้ได้จริง 
4. ระบุแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมและวางแผนการบริหารต้นทุนเร่ิมต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. อธิบายข้ันตอนการขออนุญาตและจดทะเบียนธุรกิจตามกฎหมายได้ 

 

วิธีและกิจกรรมการเรียนการสอน 
1. วิธีสอน 

1.1 สอนแบบบรรยายประกอบโดยใชKพาวเวอรUพอยทUและส่ืออิเล็กทรอนิกสU 

1.2 สอนแบบอภิปรายร=วมกับนักศึกษาโดยกำหนดหัวขKอใหKนักศึกษาร=วมอภิปราย 

1.3 สอนแบบแบ=งกลุ=มทำกิจกรรม 



2 กิจกรรมการเรียนการสอน 

2.1 ผูKสอนมอบหมายใหKผูKเรียนศึกษาเนื้อหาจากเอกสารประกอบการสอน/เอกสารคำสอน หรือ 

ส่ือการเรียนรูKประจำบทเรียนก=อนเขKาเรียน 

2.2 ผูKสอนบรรยายสรุปเน้ือหาประจำบทเรียน 

2.3 ใหKผูKเรียนอภิปรายขKอมูลเก่ียวกับประเภทของธุรกิจ ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของธุรกิจ 

2.4 มอบหมายใหKผูKเรียนคKนควKาเพิ่มเติมในหัวขKอ ลักษณะ รูปแบบ และตัวอย=างธุรกิจในแต=ละ

ประเภท 

 

สื่อการเรียนการสอน 
1. คัทลียา จันดา (2567). เอกสารคำสอน พ้ืนฐานทางธุรกิจการตลาดดิจิทัล กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

2. หนังสือ ตำรา วารสาร เอกสาร บทความทางวิชาการ และเว็บไซตUท่ีเก่ียวขKอง 

3. การนำเสนอดKวยพาวเวอรUพอยทU ใบงาน แบบฝfกหัดทบทวน 

 

วิธกีารวัดผลและการประเมินผล 

1. ใหKผูKเรียนเขียนอธิบายอธิบายข้ันตอนการเร่ิมต้นธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 

2. อภิปรายกลุ=มเก่ียวกับวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของประเภทธุรกิจต่างๆ และเลือกประเภทท่ี

เหมาะสมได้ 

3. ใหKผูKเรียนทำแบบฝfกหัดอธิบายข้ันตอนการขออนุญาตและจดทะเบียนธุรกิจตามกฎหมายได้ 

4. โจทยUปDญหาท่ีใหKผูKเรียนเสนอการวางแผนและเขียนแผนธุรกิจท่ีสามารถนำไปใช้ได้จริง 
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บทท่ี 1 
  ความรู(พื้นฐานเกี่ยวกับธุรกิจ 

Fundamental Knowledge of Business  

 

ธุรกิจเป*นกลไกสำคัญที่ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและส?งเสริมการพัฒนาสังคม โดยมีบทบาทใน

การผลิต จัดจำหน?าย และใหLบริการสินคLาเพื่อตอบสนองความตLองการของผูLบริโภค ธุรกิจสามารถ

จำแนกออกเป*นหลายประเภท ไดLแก? ธุรกิจการคLา ธุรกิจบริการ และธุรกิจอุตสาหกรรม ซ่ึงแต?ละประเภท

มีรูปแบบการดำเนินงานและกลยุทธSที่แตกต?างกัน การศึกษาความรูLพื้นฐานเกี่ยวกับธุรกิจจึงเป*นสิ่งสำคัญ

สำหรับผูLที่ตLองการทำความเขLาใจระบบเศรษฐกิจและโครงสรLางขององคSกรธุรกิจ ตลอดจนการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ธุรกิจยังมีส?วนช?วยสรLางรายไดL กระตุLนการลงทุน และเพิ่มโอกาสการ

จLางงาน ซ่ึงเป*นปVจจัยสำคัญท่ีส?งเสริมเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 

อย?างไรก็ตาม การดำเนินธุรกิจตLองเผชิญกับปVจจัยเสี่ยงและความทLาทายหลายประการ อาทิ 

ความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจ การแข?งขันที่รุนแรง การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และกฎระเบียบ

ที่เกี่ยวขLองกับธุรกิจ ซึ่งส?งผลต?อการตัดสินใจเชิงกลยุทธSของผูLประกอบการ นอกจากนี้ ผลกระทบของ

ธุรกิจต?อสิ่งแวดลLอมเป*นอีกประเด็นที่ไดLรับความสนใจในปVจจุบัน องคSกรธุรกิจจำเป*นตLองคำนึงถึงแนว

ทางการดำเนินงานที่ยั่งยืน โดยมุ?งเนLนการใชLทรัพยากรอย?างมีประสิทธิภาพ ลดของเสีย และพัฒนากล

ยุทธSที่เป*นมิตรต?อสิ่งแวดลLอม การมีความรูLพื้นฐานเกี่ยวกับธุรกิจจึงเป*นรากฐานสำคัญที่ช?วยใหLบุคคล

สามารถเขLาใจกลไกการดำเนินธุรกิจ สามารถวางแผนกลยุทธSและบริหารจัดการองคSกรไดLอย?างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวใหLสอดคลLองกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยู?เสมอ 

 

1.1 ความหมายและประเภทของธุรกิจ 

 1.1.1 ความหมายของธุรกิจ 
ธุรกิจเป*นกิจกรรมที่เกี่ยวขLองกับการผลิต การจำหน?าย และการใหLบริการเพื่อสรLางมูลค?าและ

ตอบสนองความตLองการของผูLบริโภค โดยมีเป[าหมายหลักคือการสรLางรายไดLและผลกำไร ระบบธุรกิจมี

บทบาทสำคัญในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศผ?านการจLางงาน การลงทุน และการพัฒนา

โครงสรLางพื้นฐาน ธุรกิจสามารถจำแนกออกเป*นหลายประเภทตามลักษณะของกิจกรรม เช?น ธุรกิจ

การคLา ธุรกิจอุตสาหกรรม และธุรกิจบริการ แต?ละประเภทมีรูปแบบการดำเนินงานที่แตกต?างกันเพื่อใหL
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เหมาะสมกับตลาดและความตLองการของลูกคLา การศึกษาความหมายและประเภทของธุรกิจจึงเป*น

พื้นฐานสำคัญที่ช?วยใหLเขLาใจกลไกการดำเนินงาน และสามารถนำไปประยุกตSใชLในการบริหารจัดการไดL

อย?างมีประสิทธิภาพ 

ความหมายของธุรกิจ (Business) มีการใหLคำจำกัดความไวLหลากหลายและแตกต?างกันออกไป 

โดยขึ้นอยู?กับการนำไปใชL ทั้งนี้เพื่อใหLเขLาใจความหมายของคำว?าธุรกิจมากขึ้น นักวิชาการจึงไดLอธิบาย

ความหมายของธุรกิจไวL ดังน้ี 

สมคิด บางโม (2547) ใหLความหมายว?า ธุรกิจ หมายถึง การดำเนินการทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวขLอง

กับการผลิต การแลกเปล่ียน และการซ้ือขายสินคLาและบริการ โดยท่ีกิจกรรมเหล?าน้ีตLองมีการจัดการและ

ควบคุมทรัพยากรต?างๆ เช?น เงินทุน, แรงงาน, วัสดุ, และเทคโนโลยี เพื่อใหLไดLผลลัพธSตามที่ตั้งไวL คือ 

กำไรและความย่ังยืนในระยะยาวของธุรกิจ  

ธนวุฒิ พิมพSกิ (2558) ใหLความหมายว?า ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวขLองกับการดำเนินการ

เพ่ือการผลิต การจำหน?าย หรือการใหLบริการสินคLาหรือบริการเพ่ือมอบความพึงพอใจแก?ลูกคLา และสรLาง

ผลกำไรใหLกับองคSกร โดยธุรกิจสามารถแบ?งออกไดLหลายประเภทตามลักษณะของกิจกรรม เช?น ธุรกิจ

การผลิต, การคLา หรือการใหLบริการ ทั้งนี้กิจกรรมธุรกิจยังครอบคลุมถึงกระบวนการทางการตลาด, การ

บริหารจัดการองคSกร และการสรLางความสัมพันธSกับผูLบริโภค  

พิบูล ทีปะปาล (2559) กล?าวว?า ธุรกิจ คือ กิจกรรมที่บุคคลหรือองคSกรดำเนินการเพื่อแสวงหา

ผลประโยชนSทางเศรษฐกิจ ดLวยการผลิตสินคLาหรือบริการมาตอบสนองความตLองการของผูLบริโภค 

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2560) อธิบายว?า ธุรกิจ หมายถึง การดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มุ?ง

แสวงหาผลกำไร โดยการนำทรัพยากรมาผลิตสินคLาหรือบริการเพ่ือตอบสนองความตLองการของตลาด 

สุธี พนาวร (2561) ใหLความหมายว?า ธุรกิจ คือ กิจกรรมที่เกี่ยวขLองกับการสรLางมูลค?าผ?านการ

ผลิต การจัดจำหน?าย และการใหLบริการ โดยมีเป[าหมายในการสรLางผลตอบแทนทางการเงินและการ

เติบโตอย?างย่ังยืน 

ศิริวรรณ เสรีรัตนS (2562) กล?าวว?า ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลหรือองคSกรดำเนินการเพ่ือ

สรLางมูลค?าทางเศรษฐกิจ โดยมีการนำปVจจัยการผลิตมาสรLางสินคLาหรือบริการที่มีมูลค?า เพื่อตอบสนอง

ความตLองการของผูLบริโภคและสรLางผลตอบแทนใหLแก?ผูLประกอบการ 

Kotler และ Keller (2016) ใหLความหมายว?า ธุรกิจคือ ระบบท่ีมุ?งเนLนการสรLางผลิตภัณฑSหรือ

บริการที่มีคุณค?า เพื่อตอบสนองความตLองการของตลาด ผ?านกระบวนการจัดการทางการตลาด การผลิต 

และการจัดจำหน?ายท่ีมีประสิทธิภาพ 
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จากแนวคิดของนักวิชาการทั้งไทยและต?างประเทศ ธุรกิจสามารถสรุปไดLว?าเป*นกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจที่เกี่ยวขLองกับการผลิต การจัดจำหน?าย และการใหLบริการสินคLาและบริการ โดยมีเป[าหมาย

หลักในการสรLางมูลค?าทางเศรษฐกิจและตอบสนองความตLองการของตลาด นอกจากนี้ ธุรกิจยังตLอง

อาศัยทรัพยากรต?างๆ เช?น เงินทุน แรงงาน เทคโนโลยี และการจัดการ เพื่อใหLสามารถดำเนินกิจการไดL

อย?างมีประสิทธิภาพและสรLางผลตอบแทนทางการเงิน รวมถึงความย่ังยืนในระยะยาว 

ทั้งนี้ การดำเนินธุรกิจไม?ไดLมุ?งเนLนเพียงแค?ผลกำไร แต?ยังตLองคำนึงถึงการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ การสรLางความสัมพันธSกับลูกคLา และการพัฒนาองคSกรใหLสอดคลLองกับสภาพแวดลLอมทาง

ธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป ปVจจัยสำคัญท่ีช?วยใหLธุรกิจประสบความสำเร็จ ไดLแก? การใชLกลยุทธSทางการตลาด 

การบริหารจัดการทรัพยากรอย?างมีประสิทธิภาพ และการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสรLางความสามารถในการ

แข?งขันในตลาด 

1.1.2 ประเภทของธุรกิจ 

การแบ?งประเภทของธุรกิจสามารถจำแนกไดLหลายรูปแบบ ขึ้นอยู?กับเกณฑSที่ใชLในการแบ?ง 

โดยท่ัวไปมักแบ?งตามลักษณะกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และรูปแบบทางกฎหมาย ดังน้ี 

1. แบ?งตามลักษณะกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยมีลักษณะ ดังต?อไปน้ี 

ธุรกิจการผลิต (Manufacturing) เป*นธุรกิจที่นำวัตถุดิบมาแปรรูปเป*นสินคLาสำเร็จรูป เช?น 

โรงงานผลิตอาหาร โรงงานผลิตเสื้อผLา โรงงานผลิตรถยนตS โดยลักษณะสำคัญ จะมีกระบวนการผลิตท่ี

ซับซLอน ใชLเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีในการผลิต มีการควบคุมคุณภาพสินคLา 

ธุรกิจการคLา (Merchandising) เป*นธุรกิจที่ซื้อสินคLาสำเร็จรูปมาจำหน?ายต?อ โดยไม?ไดLทำการ

ผลิตเอง แบ?งเป*น ธุรกิจคLาส?ง (Wholesaling) จำหน?ายสินคLาในปริมาณมากใหLแก?ผู LคLาปลีกหรือ

ผูLประกอบการรายอื่น เช?น รLานคLาส?งสินคLาอุปโภคบริโภค ธุรกิจคLาปลีก (Retailing) จำหน?ายสินคLา

โดยตรงใหLแก?ผูLบริโภค เช?น รLานสะดวกซื้อ หLางสรรพสินคLา โดยลักษณะสำคัญคือมีการจัดการสินคLาคง

คลัง การตลาด และการขาย มีการสรLางความสัมพันธSกับผูLผลิตและผูLบริโภค 

ธุรกิจบริการ (Service) เป*นธุรกิจที่ใหLบริการแก?ลูกคLา เช?น รLานอาหาร โรงแรม โรงพยาบาล 

บริษัทที่ปรึกษา บริษัทขนส?ง ซึ่งมีลักษณะสำคัญ โดยเนLนการใหLบริการที่มีคุณภาพ สรLางความพึงพอใจ

ใหLแก?ลูกคLา มีการพัฒนาบุคลากรใหLมีความเช่ียวชาญ 

ธุรกิจการเงิน (Finance) เป*นธุรกิจที่ใหLบริการทางการเงิน เช?น ธนาคาร บริษัทประกันภัย 

บริษัทหลักทรัพยS มีลักษณะสำคัญคือการจัดการเงินทุน การลงทุน และความเสี่ยง มีการกำกับดูแลโดย

หน?วยงานภาครัฐ 
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ธุรกิจการเกษตร (Agriculture) เป*นธุรกิจที่เกี ่ยวขLองกับการเพาะปลูก เลี ้ยงสัตวS และการ

ผลิตผลผลิตทางการเกษตร เช?น ฟารSมเล้ียงสัตวS ไร?ผลไมL ลักษณะสำคัญจะข้ึนอยู?กับสภาพภูมิอากาศและ

ทรัพยากรธรรมชาติ มีความผันผวนของราคาผลผลิต 

ธุรกิจอุตสาหกรรม (Industry) เป*นธุรกิจที่เกี่ยวขLองกับการผลิตสินคLาในปริมาณมาก โดยใชL

เครื่องจักรและเทคโนโลยี เช?น อุตสาหกรรมป�โตรเคมี อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสS ลักษณะสำคัญมีการ

ลงทุนในเทคโนโลยีและเคร่ืองจักรสูง มีผลกระทบต?อส่ิงแวดลLอม 

2. แบ?งตามรูปแบบทางกฎหมาย โดยมีลักษณะ ดังต?อไปน้ี 

ธุรกิจเจLาของคนเดียว (Sole Proprietorship) เป*นธุรกิจที่มีเจLาของคนเดียว รับผิดชอบหนี้สิน

ท้ังหมดดLวยตนเอง ลักษณะสำคัญ คือ จัดต้ังง?าย มีอิสระในการตัดสินใจ รับผลกำไรและขาดทุนท้ังหมด 

หLางหุLนส?วน (Partnership) เป*นธุรกิจที่มีบุคคลตั้งแต? 2 คนขึ้นไป ร?วมกันลงทุนและดำเนิน

กิจการ แบ?งเป*น หLางหุLนส?วนสามัญ (Ordinary Partnership) ผูLเป*นหุLนส?วนทุกคนรับผิดชอบหนี้สิน

ทั้งหมดร?วมกัน และหLางหุLนส?วนจำกัด (Limited Partnership) ผูLเป*นหุLนส?วนบางคนรับผิดชอบหนี้สิน

จำกัดตามจำนวนเงินที่ลงทุน ลักษณะสำคัญมีการแบ?งปVนความรับผิดชอบและผลกำไร มีการทำสัญญา

หLางหุLนส?วน 

บริษัทจำกัด (Limited Company) เป*นธุรกิจท่ีมีสถานะเป*นนิติบุคคล แยกจากเจLาของ ผูLถือหุLน

รับผิดชอบหนี้สินจำกัดตามจำนวนหุLนที่ถือ ลักษณะสำคัญมีการระดมทุนโดยการออกหุLน มีการบริหาร

จัดการโดยคณะกรรมการ 

บริษัทมหาชนจำกัด (Public Limited Company) เป*นบริษัทจำกัดท่ีเสนอขายหุLนต?อประชาชน

ทั่วไป ลักษณะสำคัญมีการกำกับดูแลโดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยSและตลาดหลักทรัพยS 

(ก.ล.ต.) มีการเป�ดเผยขLอมูลต?อสาธารณะ 

 ธุรกิจสามารถแบ?งออกเป*นหลายประเภทตามลักษณะการดำเนินงานและรูปแบบการจัดตั้ง โดย

ลักษณะการดำเนินงานแบ?งเป*น ธุรกิจการผลิต ซึ่งมุ?งเนLนการสรLางสินคLา ธุรกิจการพาณิชยS ที่เนLนการซ้ือ

ขายสินคLาโดยไม?มีการเปลี่ยนแปลง และ ธุรกิจการบริการ ที่ใหLบริการแก?ลูกคLาโดยไม?ผลิตสินคLา ส?วน

รูปแบบการจัดตั้งแบ?งเป*น กิจการเจLาของคนเดียว ที่มีเจLาของเพียงคนเดียว หLางหุLนส?วน ที่มีผูLร?วมลงทุน

ตั้งแต?สองคนขึ้นไป บริษัทจำกัด ที่มีการแบ?งหุLนและจำกัดความรับผิดชอบของผูLถือหุLน และ บริษัท

มหาชนจำกัด ที่สามารถเสนอขายหุLนแก?ประชาชนและจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยS การเลือกประเภท

ของธุรกิจที่เหมาะสมช?วยใหLการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จตามเป[าหมายของ

ผูLประกอบการ 
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1.2 บทบาทของธุรกิจต=อเศรษฐกิจและสังคม 

ธุรกิจเป*นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม โดยเป*นแหล?งสรLางงาน รายไดL และ

มูลค?าเพิ่มใหLกับประเทศ นอกจากนั้น ธุรกิจยังมีบทบาทในการพัฒนาโครงสรLางพื้นฐาน ส?งเสริมการ

ลงทุน และกระตุLนนวัตกรรม เทคโนโลยี รวมถึงการแข?งขันในตลาดเสรี ทั้งนี้ ธุรกิจไม?ไดLส?งผลกระทบ

เพียงดLานเศรษฐกิจเท?าน้ัน แต?ยังมีบทบาทต?อสังคมในดLานการพัฒนาคุณภาพชีวิต การลดความเหล่ือมล้ำ 

และการส?งเสริมความรับผิดชอบต?อสังคมและสิ่งแวดลLอม อย?างไรก็ตาม ธุรกิจตLองดำเนินไปภายใตLหลัก

จริยธรรมและความย่ังยืน เพ่ือใหLเกิดประโยชนSสูงสุดต?อทุกภาคส?วน และสามารถเติบโตไดLอย?างม่ันคง 

ธุรกิจมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม โดยมีส?วนร?วมในการสรLางงาน สรLาง

รายไดL และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ภาคธุรกิจเอกชนเป*นแหล?งผลิตสินคLาและบริการท่ี

ตอบสนองความตLองการของผูLบริโภค นอกจากน้ียังมีส?วนในการกระตุLนการลงทุนและนวัตกรรม ส?งผลใหL

เศรษฐกิจเติบโตอย?างยั่งยืน นอกจากบทบาททางเศรษฐกิจแลLว ธุรกิจยังมีความรับผิดชอบต?อสังคม โดย

การดำเนินกิจการที่คำนึงถึงผลกระทบต?อสิ่งแวดลLอมและชุมชน การนำแนวคิดความรับผิดชอบต?อสังคม 

(Corporate Social Responsibility: CSR) มาใชL ช?วยเสริมสรLางความเชื่อมั่นและความไวLวางใจจาก

ผูLบริโภค รวมถึงการพัฒนาสังคมอย?างย่ังยืน  

ในบริบทของประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย?อม (SMEs) มีบทบาทสำคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะในดLานการสรLางงานและกระจายรายไดL SMEs ช?วยเสริมสรLาง

ความเขLมแข็งใหLกับเศรษฐกิจทLองถิ่น และลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม อย?างไรก็ตาม การ

ดำเนินธุรกิจในปVจจุบันตLองเผชิญกับความทLาทายหลายประการ เช?น ความเปราะบางต?อความขัดแยLง

ทางภูมิรัฐศาสตรS และการพึ่งพาต?างประเทศในระดับสูง ดังนั้น ธุรกิจจำเป*นตLองปรับตัวและพัฒนา

ความสามารถในการแข?งขัน เพื่อใหLสามารถดำเนินกิจการไดLอย?างยั่งยืนในสภาพแวดลLอมที่เปลี่ยนแปลง

อย?างรวดเร็ว  

สรุปไดLว?า ธุรกิจมีบทบาทสำคัญทั้งในดLานเศรษฐกิจและสังคม โดยการสรLางงาน สรLางรายไดL 

พัฒนาคุณภาพชีวิต และมีความรับผิดชอบต?อสังคมและสิ ่งแวดลLอม การปรับตัวใหLเขLากับความ

เปลี่ยนแปลงและความทLาทายที่เกิดขึ้น จะช?วยใหLธุรกิจสามารถเติบโตและสรLางประโยชนSใหLกับสังคมไดL

อย?างย่ังยืน 
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1.3 ปDจจัยที่มีผลต=อความสำเร็จของธุรกิจ 

ความสำเร็จของธุรกิจเป*นผลลัพธSของหลายปVจจัยที่เกี่ยวขLองกัน ไม?ว?าจะเป*นปVจจัยภายใน เช?น 

การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ การวางแผนกลยุทธSท่ีเหมาะสม และความสามารถของผูLประกอบการ 

รวมถึงปVจจัยภายนอก เช?น สภาพเศรษฐกิจ การแข?งขันในตลาด และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย?าง

รวดเร็ว ธุรกิจที่สามารถปรับตัวและพัฒนาใหLทันกับสภาพแวดลLอมที่เปลี่ยนแปลงไดL ย?อมมีโอกาสในการ

เติบโตและแข?งขันไดLดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ การเขLาใจพฤติกรรมของผูLบริโภค และการใชLทรัพยากรอย?างมี

ประสิทธิภาพก็เป*นปVจจัยสำคัญที่ช?วยใหLธุรกิจประสบความสำเร็จไดLในระยะยาว ดังนั้น การศึกษาปVจจัย

เหล?านี้จะช?วยใหLผูLประกอบการสามารถกำหนดแนวทางการดำเนินธุรกิจไดLอย?างเหมาะสม และเพ่ิม

โอกาสในการประสบความสำเร็จในสภาพแวดลLอมทางธุรกิจท่ีทLาทาย 

ความสำเร็จของธุรกิจขึ้นอยู?กับปVจจัยหลายประการที่ส?งผลต?อการดำเนินงานและความสามารถใน

การแข?งขัน การวิจัยต?าง ๆ ไดLช้ีใหLเห็นถึงปVจจัยสำคัญท่ีมีผลต?อความสำเร็จของธุรกิจ ดังน้ี: 

1. ทักษะพื้นฐานและความสามารถในการสรBางผลิตภัณฑJ: การมีทักษะพื้นฐานที่แข็งแกร?งและ

ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑSอย?างรวดเร็วเป*นปVจจัยสำคัญที่ช?วยใหLธุรกิจสตารSทอัพใน

อุตสาหกรรมซอฟตSแวรSประสบความสำเร็จ  

2. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ: การบริหารจัดการที่ดีช?วยใหLธุรกิจสามารถปรับตัวและ

ตอบสนองต?อความทLาทายต?าง ๆ ไดLอย?างมีประสิทธิภาพ การศึกษาพบว?าปVจจัยดLานการบริหาร

จัดการมีผลต?อความสำเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดหนองคาย  

3. คุณลักษณะของผูBประกอบการ: ความเป*นผูLนำ ความคิดสรLางสรรคS และความสามารถในการ

จัดการความเสี่ยงเป*นปVจจัยที่ส?งผลต?อความสำเร็จของธุรกิจออนไลนS การวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจเบ

เกอร่ีออนไลนSพบว?าคุณลักษณะเหล?าน้ีมีความสัมพันธSกับความสำเร็จของธุรกิจ  

4. การสรBางความไดBเปรียบทางการแขZงขัน: การนำกลยุทธSที่เหมาะสมมาใชL เช?น การสรLางความ

แตกต?างของสินคLาและบริการ ช?วยใหLธุรกิจมีความไดLเปรียบในตลาด การศึกษาธุรกิจเบเกอร่ี

ออนไลนSช้ีใหLเห็นว?าการสรLางความไดLเปรียบทางการแข?งขันมีผลต?อความสำเร็จของธุรกิจ  

การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน: การไดLรับการสนับสนุนจากหน?วยงานต?าง ๆ ช?วยเสริมสรLาง

ความแข็งแกร?งใหLกับธุรกิจสตารSทอัพ การวิจัยในประเทศไทยพบว?าการส?งเสริมจากภาครัฐและเอกชนมี

ผลต?อความสำเร็จของธุรกิจซอฟตSแวรSสตารSทอัพ  
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การเขLาใจและพัฒนาปVจจัยเหล?านี้จะช?วยใหLธุรกิจสามารถเติบโตและประสบความสำเร็จใน

สภาพแวดลLอมท่ีมีการแข?งขันสูง 

 

1.4 ความเสี่ยงและความทKาทายในการดำเนินธุรกิจ 

ธุรกิจในโลกปVจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย?างรวดเร็ว องคSกรตLองเผชิญกับความเสี่ยงและความทLา

ทายที่หลากหลาย ซึ่งอาจส?งผลกระทบต?อความสามารถในการดำเนินงานและความมั่นคงของธุรกิจ 

ความเสี่ยงทางธุรกิจอาจเกิดจากปVจจัยภายใน เช?น การบริหารจัดการที่ไม?มีประสิทธิภาพ ตLนทุนการ

ดำเนินงานที่สูง หรือขาดสภาพคล?องทางการเงิน ขณะที่ปVจจัยภายนอก เช?น สภาวะเศรษฐกิจโลก การ

แข?งขันที่รุนแรง และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ลLวนส?งผลต?อการดำเนินธุรกิจทั้งสิ้น นอกจากน้ี 

ความไม?แน?นอนทางกฎหมาย นโยบายภาครัฐ และพฤติกรรมผูLบริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลายังเป*น

ความทLาทายสำคัญที่ผูLประกอบการตLองเตรียมรับมือ ดังนั้น การทำความเขLาใจและบริหารจัดการความ

เส่ียงอย?างเป*นระบบจึงเป*นปVจจัยสำคัญท่ีช?วยใหLธุรกิจสามารถอยู?รอดและเติบโตอย?างย่ังยืน 

การดำเนินธุรกิจตLองเผชิญกับความเสี่ยงและความทLาทายที่หลากหลาย ซึ่งมีผลต?อการเจริญเติบโต

และความม่ันคงขององคSกร โดยสามารถแบ?งออกเป*นประเด็นสำคัญไดLดังน้ี 

1. ความเสี่ยงทางการเงิน ความสามารถในการจัดการเงินทุน กระแสเงินสด และการลงทุนเป*น

ปVจจัยสำคัญที่กำหนดความอยู?รอดของธุรกิจ หากองคSกรมีปVญหาทางการเงิน เช?น สภาพคล?องต่ำ ตLนทุน

การดำเนินงานสูง หรือขาดแหล?งเงินทุนสำรอง อาจส?งผลใหLธุรกิจประสบปVญหาทางการเงินและไม?

สามารถแข?งขันในตลาดไดL (Ross, Westerfield, & Jordan, 2019) 

2. ความเสี ่ยงทางการตลาด ธุรกิจตLองเผชิญกับการเปลี ่ยนแปลงของความตLองการผู Lบริโภค 

พฤติกรรมของตลาด และการแข?งขันที่รุนแรง หากไม?สามารถปรับกลยุทธSการตลาดใหLทันต?อสถานการณS 

เช?น การพัฒนาแบรนดS การตั้งราคาที่เหมาะสม และการกระจายสินคLา อาจทำใหLเสียส?วนแบ?งทาง

การตลาดไดL (Kotler & Keller, 2022) 

3. ความเสี่ยงดLานเทคโนโลยี ความกLาวหนLาทางเทคโนโลยีส?งผลใหLธุรกิจตLองปรับตัวอยู?เสมอ 

องคSกรที่ไม?สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตSใชLใหLเกิดประสิทธิภาพ เช?น ระบบอัตโนมัติ (Automation) 

ปVญญาประดิษฐS (AI) หรือการวิเคราะหSขLอมูล อาจทำใหLเสียเปรียบทางการแข?งขัน (Brynjolfsson & 

McAfee, 2017) 

4. ความเสี ่ยงทางกฎหมายและกฎระเบียบ การดำเนินธุรกิจตLองปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบียบที่เกี่ยวขLอง เช?น กฎหมายภาษี กฎหมายคุLมครองผูLบริโภค และกฎหมายแรงงาน หากองคSกร
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ไม?สามารถปฏิบัติตามขLอกำหนดเหล?านี้ อาจนำไปสู?การถูกปรับหรือฟ[องรLองทางกฎหมาย (Dworkin, 

2019) 

5. ความเสี่ยงจากปVจจัยสิ่งแวดลLอมและสังคม ธุรกิจที่ไม?มีการบริหารจัดการดLานความยั่งยืนอาจ

เผชิญกับความทLาทายจากปVญหาดLานสิ่งแวดลLอม เช?น การปล?อยมลพิษ การใชLทรัพยากรธรรมชาติอย?าง

สิ้นเปลือง รวมถึงการรับผิดชอบต?อสังคมที่ไม?เพียงพอ ซึ่งอาจส?งผลต?อภาพลักษณSองคSกรและความ

เช่ือม่ันของลูกคLา (Porter & Kramer, 2011) 

ดังนั้นความเสี่ยงและความทLาทายเป*นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม?ไดLในการดำเนินธุรกิจ การมีระบบบริหาร

ความเสี่ยงที่ดี รวมถึงการปรับตัวใหLทันต?อการเปลี่ยนแปลงของตลาด เทคโนโลยี และสังคม เป*นปVจจัย

สำคัญท่ีช?วยใหLธุรกิจสามารถเติบโตและประสบความสำเร็จในระยะยาว 

 

1.5 ผลกระทบของธุรกิจต=อสิ่งแวดลKอม 

การดำเนินธุรกิจมีบทบาทสำคัญต?อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อย?างไรก็ตาม ธุรกิจยังเป*น

ปVจจัยสำคัญท่ีส?งผลกระทบต?อส่ิงแวดลLอมท้ังทางตรงและทางอLอม ไม?ว?าจะเป*นการใชLทรัพยากรธรรมชาติ 

การปล?อยก�าซเรือนกระจก มลพิษทางอากาศ น้ำ และดิน ตลอดจนปVญหาขยะและของเสียจาก

กระบวนการผลิต ในยุคปVจจุบันที่ความยั่งยืนกลายเป*นประเด็นสำคัญ ธุรกิจจำเป*นตLองตระหนักถึงความ

รับผิดชอบต?อสิ่งแวดลLอม และปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานใหLเป*นมิตรกับธรรมชาติมากขึ้น เช?น 

การใชLพลังงานสะอาด การบริหารจัดการของเสียอย?างมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาแนวทางธุรกิจท่ี

ย่ังยืนเพ่ือลดผลกระทบทางลบต?อระบบนิเวศ ซ่ึงจะช?วยส?งเสริมท้ังภาพลักษณSองคSกรและความม่ันคงของ

ธุรกิจในระยะยาว 

ธุรกิจมีบทบาทสำคัญต?อเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม แต?ขณะเดียวกันก็มาพรLอมกับ

ผลกระทบต?อสิ่งแวดลLอมในหลายดLาน ธุรกิจบางประเภทใชLทรัพยากรธรรมชาติอย?างมากและสรLาง

มลภาวะที่ส?งผลต?อระบบนิเวศ ดังนั้นการบริหารธุรกิจที่คำนึงถึงสิ่งแวดลLอมจึงมีความสำคัญเพื่อลด

ผลกระทบเชิงลบและส?งเสริมความย่ังยืน 

1. การใชBทรัพยากรธรรมชาติอยZางส้ินเปลือง 

• ภาคอุตสาหกรรมและการผลิตใชLทรัพยากรธรรมชาติ เช?น น้ำ ป�าไมL และแร?ธาตุในปริมาณมาก 

• การใชLทรัพยากรโดยไม?มีแนวทางที่ยั ่งยืนส?งผลใหLเกิดการขาดแคลนและการเสื่อมโทรมของ

ระบบนิเวศ (Hart, 1995) 

2. มลพิษทางอากาศจากการดำเนินธุรกิจ 
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• โรงงานอุตสาหกรรมและยานพาหนะที่ใชLพลังงานจากฟอสซิลปล?อยก�าซเรือนกระจก เช?น 

คารSบอนไดออกไซดS (CO₂) และมีเทน (CH₄) 
• มลพิษทางอากาศมีผลกระทบต?อสุขภาพมนุษยSและเป*นปVจจัยหลักของการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ (Porter & Kramer, 2011) 

3. มลพิษทางน้ำจากกิจกรรมทางธุรกิจ 

• อุตสาหกรรมการผลิต การทำเหมือง และการเกษตร ใชLสารเคมีที ่ปนเป� �อนลงสู ?แหล?งน้ำ

ธรรมชาติ 

• ส?งผลใหLระบบนิเวศทางน้ำเสียหายและกระทบต?อการดำรงชีวิตของมนุษยSและสัตวSน้ำ 

(Shrivastava, 1995) 

4. ปaญหาขยะอุตสาหกรรมและของเสียทางธุรกิจ 

• ธุรกิจบางประเภทสรLางขยะอุตสาหกรรมและของเสียอิเล็กทรอนิกสSท่ีย?อยสลายยาก 

• การจัดการของเสียที่ไม?เหมาะสมทำใหLเกิดปVญหาสิ่งแวดลLอม เช?น การปนเป��อนของดินและน้ำ

ใตLดิน (Elkington, 1998) 

5. การตัดไมBทำลายปdาเพ่ือการขยายธุรกิจ 

• การขยายพื้นที่เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมทำใหLเกิดการทำลายป�าไมLและการสูญเสียความ

หลากหลายทางชีวภาพ 

• การตัดไมLทำลายป�าเช่ือมโยงกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภาวะโลกรLอน (Hoffman, 

2000) 
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ภาพท่ี 1.1 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจกับประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม 

ท่ีมา: ศูนย์พัฒนาธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

www.set.or.th/contactcenter 

 

แนวทางการลดผลกระทบทางส่ิงแวดลBอมของธุรกิจ 

เพ่ือใหLเกิดการดำเนินธุรกิจอย?างย่ังยืน องคSกรสามารถนำแนวทางต?อไปน้ีมาใชL 

1. ใชLพลังงานทดแทน เช?น พลังงานแสงอาทิตยSและพลังงานลม 

2. พัฒนากระบวนการผลิตท่ีเป*นมิตรต?อส่ิงแวดลLอมและลดของเสีย 

3. ส?งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เพื่อการรีไซเคิลและการใชL

ทรัพยากรอย?างมีประสิทธิภาพ 

4. นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชLเพ่ือลดการใชLกระดาษและลดคารSบอนฟุตพร้ินตS 

5. ปลูกจิตสำนึกดLานส่ิงแวดลLอมใหLกับพนักงานและผูLบริโภค 
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สรุป 

ธุรกิจเป*นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ดำเนินการเพื่อแสวงหาผลกำไร โดยแบ?งไดLหลายประเภทตาม

ลักษณะการดำเนินงาน เช?น ธุรกิจการผลิต การคLา และการบริการ รวมถึงการแบ?งตามขนาดเป*นธุรกิจ

ขนาดเล็ก กลาง และใหญ? บทบาทของธุรกิจต?อเศรษฐกิจและสังคมมีความสำคัญอย?างยิ่ง โดยธุรกิจเป*น

แหล?งสรLางงาน สรLางรายไดLใหLประชาชน สรLางรายไดLใหLรัฐผ?านภาษี และขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ นอกจากนี้ยังช?วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนผ?านสินคLาและบริการที่ตอบสนอง

ความตLองการ ปVจจัยที่มีผลต?อความสำเร็จของธุรกิจประกอบดLวยปVจจัยภายในและภายนอก ปVจจัย

ภายในไดLแก? การบริหารจัดการ ความสามารถทางการเงิน การตลาด และทรัพยากรมนุษยS ส?วนปVจจัย

ภายนอกไดLแก? สภาพเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และการแข?งขันในตลาด ความเสี่ยงและความทLา

ทายในการดำเนินธุรกิจมีหลายดLาน ทั้งความเสี่ยงดLานการเงิน การตลาด การปฏิบัติการ และความเสี่ยง

จากปVจจัยภายนอกที่ควบคุมไม?ไดL เช?น ภัยธรรมชาติ โรคระบาด การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบ ธุรกิจ

จึงตLองมีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ในดLานผลกระทบต?อสิ่งแวดลLอม การดำเนินธุรกิจอาจ

ก?อใหLเกิดปVญหามลพิษทางน้ำ อากาศ และดิน การใชLทรัพยากรธรรมชาติอย?างสิ้นเปลือง และการปล?อย

ก�าซเรือนกระจก ปVจจุบันจึงมีแนวคิดการดำเนินธุรกิจอย?างยั่งยืนที่คำนึงถึงผลกระทบต?อสิ่งแวดลLอม 

รวมถึงการนำหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมาประยุกตSใชL 

บทเรียนนี้สะทLอนใหLเห็นว?าการดำเนินธุรกิจในปVจจุบันตLองคำนึงถึงหลายมิติ ทั้งการสรLางผล

กำไร การรับผิดชอบต?อสังคม และการรักษาสิ ่งแวดลLอม เพื ่อการเติบโตอย?างยั ่งยืนในระยะยาว 

ผูLประกอบการจำเป*นตLองเขLาใจองคSประกอบเหล?าน้ีและสามารถบริหารจัดการใหLเกิดความสมดุล 

 

คำถามทบทวนทKายบท 

1. อธิบายความหมายของธุรกิจและจำแนกประเภทของธุรกิจตามลักษณะการดำเนินงาน 
2. วิเคราะห์บทบาทของธุรกิจท่ีมีต่อเศรษฐกิจและสังคม พร้อมยกตัวอย่างประกอบ 
3. ระบุปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ และอธิบายเหตุผลท่ีปัจจัยเหล่าน้ันมี
ความสำคัญ 

4. เปรียบเทียบความเส่ียงทางธุรกิจประเภทต่างๆ และเสนอแนวทางในการบริหารจัดการ
ความเส่ียง 

5. อธิบายความท้าทายท่ีธุรกิจต้องเผชิญในยุคปัจจุบันและแนวทางรับมือ 
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6. วิเคราะห์ผลกระทบของธุรกิจต่อส่ิงแวดล้อม โดยยกตัวอย่างธุรกิจท่ีมีผลกระทบเชิงบวก
และเชิงลบ 

7. อภิปรายถึงแนวทางท่ีธุรกิจสามารถดำเนินการเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน 
8. ยกตัวอย่างธุรกิจท่ีประสบความสำเร็จ พร้อมระบุปัจจัยท่ีนำไปสู่ความสำเร็จของธุรกิจน้ัน 
9. อธิบายความสำคัญของการมีจรรยาบรรณและความรับผิดชอบต่อสังคมในการดำเนินธุรกิจ 
10. เสนอแนวทางการปรับตัวของธุรกิจในยุคดิจิทัลเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้อย่างย่ังยืน 
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บทท่ี 2 
 การจัดตั้งธุรกิจและการจัดองค3การ

Business Establishment and 

Organization Management 

 
ในป$จจุบันการดำเนินธุรกิจมีบทบาทสำคัญอย9างยิ่งต9อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสรEางมูลค9า

ใหEแก9สังคม อย9างไรก็ตาม ความสำเร็จของธุรกิจไม9ไดEขึ้นอยู9เพียงแค9แนวคิดหรือเงินลงทุนเท9านั้น แต9ยัง

รวมถึงการวางแผนการจัดตั้งธุรกิจอย9างเปQนระบบและการจัดองคRการที่มีประสิทธิภาพ บทเรียนนี้จะช9วย

ใหEผูEเรียนเขEาใจถึงหลักการสำคัญในการเริ่มตEนธุรกิจ ตั้งแต9การกำหนดป$จจัยการผลิต การเลือกประเภท

ของธุรกิจ การวางแผนเชิงกลยุทธR ตลอดจนการบริหารจัดการทรัพยากรและตEนทุน การจัดตั้งธุรกิจ เปQน

กระบวนการที่ตEองพิจารณาป$จจัยหลายประการ เช9น แนวคิดทางธุรกิจ โครงสรEางทางกฎหมาย และการ

วางแผนการดำเนินงานที่เหมาะสม ผูEประกอบการจำเปQนตEองเลือกโครงสรEางธุรกิจที่เหมาะสม ไม9ว9าจะ

เปQนเจEาของคนเดียว หEางหุEนส9วน หรือบริษัทจำกัด ซ่ึงแต9ละรูปแบบมีขEอดีและขEอจำกัดท่ีแตกต9างกัน การ

เขEาใจถึงขEอกำหนดทางกฎหมาย การขออนุญาต และการจดทะเบียนธุรกิจเปQนสิ่งที่ช9วยใหEธุรกิจดำเนิน

ไปไดEอย9างราบร่ืนและลดความเส่ียงดEานกฎหมาย 

นอกจากนี ้การจัดองคRการเปQนป$จจัยสำคัญที ่ช9วยใหEธุรกิจดำเนินไปอย9างมีประสิทธิภาพ 

โครงสรEางองคRกรที่ดีช9วยใหEเกิดการทำงานเปQนระบบ ลดความซ้ำซEอน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

สื ่อสารภายในองคRกร การบริหารทรัพยากรบุคคล การกระจายอำนาจ และการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ลEวนเปQนป$จจัยท่ีมีผลต9อความสำเร็จของธุรกิจในระยะยาว ผูEเรียนจะไดEรับความรูEเก่ียวกับการ

พัฒนาโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืน ซึ่งเปQนหัวใจสำคัญของการทำธุรกิจในยุคป$จจุบันที่มีการแข9งขันสูง รวมถึง

ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช9วยเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข9งขันของ

องคRกร ในทEายที่สุด บทเรียนนี้จะช9วยใหEผูEเรียนมีความเขEาใจที่ถูกตEองเกี่ยวกับการจัดตั้งธุรกิจและการจัด

องคRการ พรEอมนำความรูEไปประยุกตRใชEในสถานการณRจริงไดEอย9างมีประสิทธิภาพ 
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2.1 ป&จจัยการผลิตและทรัพยากรที่ใช9ในธุรกิจ 

ป$จจัยการผลิตและทรัพยากรที่ใชEในธุรกิจเปQนองคRประกอบสำคัญที่ช9วยใหEธุรกิจสามารถดำเนิน

กิจการและสรEางมูลค9าไดEอย9างมีประสิทธิภาพ โดยป$จจัยการผลิตหมายถึงทรัพยากรพื้นฐานที่ใชEในการ

ผลิตสินคEาและบริการ ซึ ่งประกอบดEวย ที ่ด ิน แรงงาน ทุน และผู Eประกอบการ (Samuelson & 

Nordhaus, 2021) การบริหารทรัพยากรเหล9านี้อย9างมีประสิทธิภาพจะช9วยเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข9งขันขององคRกรและส9งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ ในยุคที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีบทบาทสำคัญ

ต9อการดำเนินธุรกิจ การจัดสรรป$จจัยการผลิตอย9างเหมาะสมสามารถช9วยลดตEนทุน เพิ่มผลผลิต และ

สรEางความไดEเปรียบทางการแข9งขันในตลาด นอกจากนี้ ธุรกิจยังตEองคำนึงถึงความยั่งยืนและผลกระทบ

ต9อสังคมและสิ่งแวดลEอม เพื่อใหEสามารถเติบโตไดEอย9างมั่นคงและเปQนที่ยอมรับของผูEบริโภคในระยะยาว 

(Porter & Kramer, 2011) โดยมีรายละเอียด ดังต9อไปน้ี 

1. ความหมายของป$จจัยการผลิต 

ป$จจัยการผลิต (Factors of Production) หมายถึง ทรัพยากรท่ีใชEในการสรEางสินคEาและบริการ

เพื่อสนองความตEองการของผูEบริโภค โดยเปQนองคRประกอบพื้นฐานที่ธุรกิจตEองใชEในการดำเนินงาน นัก

เศรษฐศาสตรRไดEจำแนกป$จจัยการผลิตออกเปQน 4 ประเภทหลัก ไดEแก9 ที ่ด ิน แรงงาน ทุน และ

ผูEประกอบการ (Samuelson & Nordhaus, 2021) ซึ่งแต9ละป$จจัยมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มมูลค9าทาง

เศรษฐกิจและความสามารถในการแข9งขันขององคRกร 

2. ประเภทของป$จจัยการผลิต 

2.1 ท่ีดิน (Land) และทรัพยากรธรรมชาติ 

ที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติหมายถึงแหล9งทรัพยากรที่สามารถนำมาใชEในกระบวนการผลิต 

เช9น พื้นที่ทำการเกษตร แร9ธาตุ น้ำ และพลังงาน (Mankiw, 2020) ทรัพยากรธรรมชาติเปQนวัตถุดิบท่ี

จำเปQนสำหรับภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม โดยในบางกรณี ธุรกิจตEองใหEความสำคัญกับการใชE

ทรัพยากรอย9างยั่งยืนและการลดผลกระทบต9อสิ่งแวดลEอมเพื่อใหEสามารถดำเนินธุรกิจไดEในระยะยาว 

(Elkington, 1998) 

2.2 แรงงาน (Labor) 

แรงงานหมายถึงทรัพยากรมนุษยRที่ใชEในกระบวนการผลิต ซึ่งสามารถแบ9งออกเปQนแรงงานที่ใชE

ทักษะและแรงงานที่ไม9ใชEทักษะ (Schultz, 1961) แรงงานที่มีคุณภาพสูงสามารถเพิ ่มผลผลิตและ

ประสิทธิภาพของธุรกิจไดE โดยในยุคป$จจุบัน ความกEาวหนEาทางเทคโนโลยีและการพัฒนาทรัพยากร
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มนุษยRมีบทบาทสำคัญต9อการสรEางมูลค9าเพิ่มของธุรกิจ การศึกษาและการฝ�กอบรมจึงเปQนป$จจัยที่ช9วย

เพ่ิมศักยภาพของแรงงานและเพ่ิมความสามารถในการแข9งขัน (Becker, 1993) 

2.3 ทุน (Capital) 

ทุนหมายถึงทรัพยRสินที่ใชEในการผลิตสินคEาและบริการ เช9น เครื่องจักร อาคาร และเงินทุน 

(Ross, Westerfield, & Jordan, 2019) การลงทุนในทุนทางกายภาพ เช9น เครื ่องจักรและอุปกรณR 

สามารถช9วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตไดE ในขณะเดียวกัน ธุรกิจยังตEองพิจารณาการจัดหาเงินทุนผ9าน

แหล9งเงินทุนต9าง ๆ เช9น สินเชื่อธนาคาร การลงทุนจากนักลงทุน และตลาดทุน (Modigliani & Miller, 

1958) 

2.4 ผูEประกอบการ (Entrepreneurship) 

ผูEประกอบการเปQนป$จจัยสำคัญที่ช9วยในการนำทรัพยากรอื่น ๆ มาจัดสรรและบริหารจัดการเพ่ือ

สรEางมูลค9าทางธุรกิจ (Schumpeter, 1934) บทบาทของผูEประกอบการไม9ไดEจำกัดเพียงแค9การบริหาร

จัดการ แต9ยังรวมถึงการตัดสินใจเชิงกลยุทธR การสรEางนวัตกรรม และการบริหารความเสี่ยง ป$จจุบัน

ผูEประกอบการที่สามารถนำเทคโนโลยีและแนวคิดใหม9 ๆ มาใชEในธุรกิจมีโอกาสประสบความสำเร็จมาก

ขึ้น เนื่องจากตลาดมีการแข9งขันสูงและความตEองการของผูEบริโภคเปลี่ยนแปลงอย9างรวดเร็ว (Drucker, 

1985) 

3. ความสัมพันธRระหว9างป$จจัยการผลิตและความสำเร็จของธุรกิจ 

การจัดสรรป$จจัยการผลิตอย9างมีประสิทธิภาพเปQนป$จจัยสำคัญต9อความสำเร็จของธุรกิจ ใน

บริบทของเศรษฐกิจยุคใหม9 ธุรกิจตEองพิจารณาการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขEามาช9วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพของป$จจัยการผลิต เช9น ระบบอัตโนมัติ (Automation), ป$ญญาประดิษฐR (Artificial 

Intelligence), และบล็อกเชน (Blockchain) ซึ่งช9วยลดตEนทุน เพิ่มความเร็วในการผลิต และเพิ่มความ

โปร9งใสในการดำเนินธุรกิจ (Brynjolfsson & McAfee, 2017) 

นอกจากนี้ ป$จจัยดEานสังคม เช9น ความยั่งยืนทางสิ่งแวดลEอม และความรับผิดชอบต9อสังคมของ

องคRกร (Corporate Social Responsibility: CSR) ก็มีผลต9อการบริหารจัดการป$จจัยการผลิต การ

ดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงสิ่งแวดลEอมและความรับผิดชอบต9อสังคมสามารถสรEางความไดEเปรียบทางการ

แข9งขันและเพ่ิมคุณค9าของแบรนดRในสายตาผูEบริโภค (Porter & Kramer, 2011) 

ดังนั้นป$จจัยการผลิตเปQนองคRประกอบสำคัญที่ส9งผลต9อประสิทธิภาพและความสำเร็จของธุรกิจ 

ซึ่งประกอบดEวย ที่ดิน แรงงาน ทุน และผูEประกอบการ โดยที่แต9ละป$จจัยมีบทบาทและความสำคัญ

แตกต9างกันไป การบริหารจัดการทรัพยากรอย9างมีประสิทธิภาพจะช9วยใหEธุรกิจสามารถแข9งขันไดEใน
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ระยะยาว นอกจากนี้ เทคโนโลยีและแนวทางการบริหารสมัยใหม9ยังมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มมูลค9าและ

ปรับตัวใหEเขEากับสภาพแวดลEอมทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย9างรวดเร็ว 

 

2.2 การกำหนดรูปแบบธุรกิจและแผนกลยุทธB 

การกำหนดร ูปแบบธ ุรก ิจ (Business Model) และแผนกลย ุทธ R  (Strategic Plan) เปQน

องคRประกอบสำคัญที่ช9วยใหEองคRกรสามารถสรEางคุณค9าใหEแก9ลูกคEาและรักษาความสามารถในการแข9งขัน

ไดEในระยะยาว (Osterwalder & Pigneur, 2010) รูปแบบธุรกิจสะทEอนถึงโครงสรEางขององคRกรและ

แนวทางในการสรEางรายไดE ในขณะที่แผนกลยุทธRช9วยกำหนดทิศทางและวิธีการดำเนินงานขององคRกร

เพ่ือใหEบรรลุเป�าหมายทางธุรกิจ (Porter, 1985) 

2.2.1 การกำหนดรูปแบบธุรกิจ 

รูปแบบธุรกิจเปQนกรอบแนวคิดที่ใชEกำหนดวิธีที่องคRกรสามารถสรEางและส9งมอบคุณค9าใหEแก9

ลูกคEา รูปแบบธุรกิจท่ีนิยมใชEประกอบดEวย: 

• Canvas Model ของ Osterwalder และ Pigneur (2010) ซึ่งประกอบดEวยองคRประกอบหลัก 

9 ประการ ไดEแก9 ขEอเสนอคุณค9า (Value Proposition) กลุ9มลูกคEา (Customer Segments) 

ช9องทางจัดจำหน9าย (Channels) ความสัมพันธRกับลูกคEา (Customer Relationships) กระแส

รายไดE (Revenue Streams) ทรัพยากรหลัก (Key Resources) กิจกรรมหลัก (Key Activities) 

พันธมิตรหลัก (Key Partnerships) และโครงสรEางตEนทุน (Cost Structure) 

• Porter's Value Chain ซึ่งมุ9งเนEนไปที่การเพิ่มคุณค9าผ9านกิจกรรมหลักขององคRกร เช9น การ

บริหารจัดการซัพพลายเชน การผลิต การตลาด และการสนับสนุนหลังการขาย (Porter, 1985) 

• Subscription Model ซึ ่งใชEกับธุรกิจที ่ใหEบริการแบบสมาชิก เช9น Netflix และ Spotify 

(Teece, 2010) 
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ภาพท่ี 2.1 การกำหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) 

ท่ีมา: Mandala Team (2024)  

https://blog.mandalasystem.com/th/business-models 

 

2.2.2 การกำหนดแผนกลยุทธ8 

แผนกลยุทธRเปQนกระบวนการที่ใชEกำหนดวิสัยทัศนR พันธกิจ และแนวทางในการดำเนินธุรกิจ

เพื่อใหEสามารถแข9งขันไดEอย9างยั่งยืน (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 2005) กระบวนการกำหนด

แผนกลยุทธRประกอบดEวย: 

1. การวิเคราะห8สถานการณ8 (Situational Analysis) ใช Eเคร ื ่องมือเช9น SWOT Analysis 

(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) เพื่อประเมินสภาพแวดลEอมทางธุรกิจ 

(Gürel & Tat, 2017) 

2. การกำหนดเปMาหมายและวิสัยทัศน8 (Setting Objectives and Vision) องคRกรตEองกำหนด

เป�าหมายท่ีชัดเจนและสามารถวัดผลไดE (Drucker, 1954) 

3. การเลือกกลยุทธ8 (Strategy Formulation) สามารถเลือกใชEกลยุทธRหลัก เช9น กลยุทธRตEนทุน

ต่ำ (Cost Leadership) กลยุทธRความแตกต9าง (Differentiation) หรือกลยุทธRเนEนตลาดเฉพาะ

กลุ9ม (Focus Strategy) ตามแนวคิดของ Porter (1985) 
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4. การนำกลยุทธ8ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) ซึ่งเกี่ยวขEองกับการจัดสรรทรัพยากร 

การบริหารทีมงาน และการกำกับดูแลการดำเนินงาน (Kaplan & Norton, 1996) 

5. การประเม ินและควบค ุมกลย ุทธ 8  (Evaluation and Control) โดยใช Eต ัวช ี ้ ว ัดด Eาน

ประสิทธิภาพ เช9น Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 1996) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 การกำหนดแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) 

ท่ีมา : บริษัท โนว์เลดจ์ คาสเซิล เทรนน่ิง จำกัด (2024) 

https://kctathailand.com 

การกำหนดรูปแบบธุรกิจและแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถเติบโตและ

แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรต้องเลือกใช้รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ดีจะช่วยให้

องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและเติบโตอย่างย่ังยืน (Teece, 2010) 

2.3 การจัดการทรัพยากรและต9นทุน 
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การจัดการทรัพยากรและตEนทุนเปQนองคRประกอบสำคัญที่ส9งผลโดยตรงต9อประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการแข9งขันขององคRกร การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพช9วยใหEองคRกรสามารถใชE

ทรัพยากรที่มีอยู9ใหEเกิดประโยชนRสูงสุด ลดความสูญเสีย และเพิ่มผลกำไร ในบทความนี้จะกล9าวถึง

แนวคิดหลักในการจัดการทรัพยากรและตEนทุน พรEอมทั้งกลยุทธRที่องคRกรสามารถนำไปปรับใชEเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ดังต9อไปน้ี 

2.3.1 การจัดการทรัพยากร 

การจัดการทรัพยากรหมายถึงกระบวนการวางแผน จัดสรร และควบคุมการใชEทรัพยากรต9าง ๆ 

ขององคRกร เช9น ทรัพยากรมนุษยR วัสดุ อุปกรณR และขEอมูล เพื่อใหEสอดคลEองกับเป�าหมายและกลยุทธR

ขององคRกร การจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพช9วยใหEองคRกรสามารถตอบสนองต9อความตEองการของ

ตลาดไดEอย9างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2.3.2 การจัดการทรัพยากรมนุษย8 

ทรัพยากรมนุษยRเปQนป$จจัยสำคัญที่ขับเคลื่อนองคRกรไปขEางหนEา การบริหารทรัพยากรมนุษยRที่ดี

ควรครอบคลุมถึงการสรรหา คัดเลือก ฝ�กอบรม และพัฒนาบุคลากร เพื่อใหEพนักงานมีทักษะและ

ความสามารถที่สอดคลEองกับความตEองการขององคRกร นอกจากนี้ การสรEางแรงจูงใจและการรักษา

พนักงานท่ีมีความสามารถยังเปQนป$จจัยท่ีช9วยเสริมสรEางความม่ันคงและความสำเร็จขององคRกร 

2.3.3 การจัดการทรัพยากรวัสดุและอุปกรณR 

การบริหารจัดการวัสดุและอุปกรณRอย9างมีประสิทธิภาพช9วยลดตEนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพใน

การผลิต องคRกรควรมีระบบการจัดเก็บและควบคุมสต็อกที่ดี เพื่อป�องกันการขาดแคลนหรือเกินความ

จำเปQน นอกจากนี้ การบำรุงรักษาอุปกรณRอย9างสม่ำเสมอจะช9วยยืดอายุการใชEงานและลดค9าใชEจ9ายใน

การซ9อมแซม 

2.4.1 การจัดการตEนทุน การจัดการตEนทุนเปQนกระบวนการวางแผนและควบคุมค9าใชEจ9ายของ

องคRกร เพื่อใหEสามารถดำเนินงานไดEอย9างมีประสิทธิภาพและประหยัด การลดตEนทุนโดยไม9กระทบต9อ

คุณภาพของสินคEาและบริการเปQนส่ิงท่ีองคRกรตEองใหEความสำคัญ 

2.4.2 การวิเคราะหRตEนทุน การวิเคราะหRตEนทุนช9วยใหEองคRกรเขEาใจถึงโครงสรEางค9าใชEจ9ายและ

สามารถระบุพื้นที่ที่สามารถลดตEนทุนไดE การจำแนกตEนทุนออกเปQนตEนทุนคงที่และตEนทุนผันแปรจะช9วย

ในการวางแผนและตัดสินใจทางธุรกิจไดEอย9างมีประสิทธิภาพ 

2.4.3 กลยุทธRการลดตEนทุน 
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• การปรับปรุงกระบวนการผลิต: การนำเทคโนโลยีใหม9 ๆ มาใชEหรือปรับปรุงกระบวนการผลิตใหE

มีประสิทธิภาพมากข้ึนจะช9วยลดตEนทุนการผลิต 

• การจัดการซัพพลายเชน: การสรEางความสัมพันธRที่ดีกับผูEจัดหาวัตถุดิบและการเจรจาต9อรอง

ราคาท่ีเหมาะสมจะช9วยลดตEนทุนวัตถุดิบ 

• การประหยัดพลังงาน: การใชEพลังงานอย9างมีประสิทธิภาพและการนำพลังงานทดแทนมาใชEจะ

ช9วยลดค9าใชEจ9ายดEานพลังงาน 

3. การบูรณาการการจัดการทรัพยากรและตiนทุน 

การบูรณาการการจัดการทรัพยากรและตEนทุนเปQนสิ่งที่จำเปQนเพื่อใหEเกิดประสิทธิภาพสูงสุด องคRกร

ควรมีระบบสารสนเทศที่ช9วยในการติดตามและวิเคราะหRการใชEทรัพยากรและตEนทุนอย9างต9อเนื่อง 

นอกจากนี้ การฝ�กอบรมพนักงานใหEมีความรูEและทักษะในการจัดการทรัพยากรและตEนทุนจะช9วย

เสริมสรEางความสามารถในการแข9งขันขององคRกร 

การจัดการทรัพยากรและตEนทุนเปQนป$จจัยสำคัญที่ส9งผลต9อความสำเร็จขององคRกร การบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพจะช9วยใหEองคRกรสามารถใชEทรัพยากรที่มีอยู9ใหEเกิดประโยชนRสูงสุด ลดตEนทุน 

และเพิ่มความสามารถในการแข9งขันในตลาด ดังนั้น ผูEบริหารควรใหEความสำคัญกับการวางแผนและ

ดำเนินกลยุทธRในการจัดการทรัพยากรและตEนทุนอย9างเปQนระบบและต9อเน่ือง 

 

2.4 ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) มีบทบาทสำคัญในธุรกิจยุคป$จจุบัน 

เนื ่องจากช9วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ และสรEาง

ความสามารถในการแข9งขันในตลาด เทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมถึงระบบคอมพิวเตอรR ซอฟตRแวรR 

เครือข9าย และระบบสารสนเทศที่ช9วยใหEธุรกิจสามารถจัดเก็บ วิเคราะหR และแลกเปลี่ยนขEอมูลไดEอย9าง

รวดเร็วและแม9นยำ การใชEเทคโนโลยีสารสนเทศอย9างมีประสิทธิภาพสามารถนำไปสู9การลดตEนทุน เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน และสรEางโอกาสใหม9 ๆ ใหEกับธุรกิจ (Laudon & Laudon, 2020) 

2.4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ 

หนึ่งในบทบาทสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจคือการช9วยใหEกระบวนการทำงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบสารสนเทศช9วยใหEธุรกิจสามารถทำงานไดEอย9างเปQนระบบ ลดขEอผิดพลาดท่ี

เกิดจากการทำงานดEวยตนเอง และปรับปรุงกระบวนการทำงานใหEมีความรวดเร็วมากขึ้น เช9น ระบบ

บริหารจัดการลูกคEาสัมพันธR (Customer Relationship Management: CRM) ที่ช9วยใหEธุรกิจสามารถ
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บริหารความสัมพันธRกับลูกคEาไดEอย9างมีประสิทธิภาพ (Kotler & Keller, 2022) นอกจากนี้ ระบบการ

จัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management: SCM) ยังช9วยใหEธุรกิจสามารถบริหารจัดการ

ทรัพยากรไดEอย9างมีประสิทธิภาพ ลดตEนทุน และปรับปรุงกระบวนการผลิต 

2.4.2 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการตัดสินใจทางธุรกิจ 

ขEอมูลที่ถูกตEองและแม9นยำเปQนป$จจัยสำคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศช9วย

ใหEผูEบริหารสามารถเขEาถึงขEอมูลท่ีทันสมัย และนำขEอมูลเหล9าน้ันมาวิเคราะหRเพ่ือใชEในการตัดสินใจ ระบบ

สารสนเทศสำหรับการจัดการ (Management Information Systems: MIS) และระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) เปQนตัวอย9างของเทคโนโลยีที่ช9วยใหEผูEบริหารสามารถ

วิเคราะหRแนวโนEมทางธุรกิจและวางแผนกลยุทธRไดEอย9างแม9นยำ (Turban, Pollard, & Wood, 2018) 

2.4.3 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการตลาดดิจิทัล 

การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ไดEกลายเปQนแนวทางสำคัญในการทำธุรกิจสมัยใหม9 

เทคโนโลยีสารสนเทศช9วยใหEธุรกิจสามารถเขEาถึงลูกคEาไดEทั่วโลกผ9านแพลตฟอรRมออนไลนR เช9น เว็บไซตR 

โซเชียลมีเดีย และอีคอมเมิรRซ นอกจากนี้ การใชEเทคโนโลยีในการวิเคราะหRขEอมูลลูกคEา เช9น Big Data 

และป$ญญาประดิษฐR (Artificial Intelligence: AI) ยังช9วยใหEธุรกิจสามารถปรับแต9งแคมเปญการตลาดใหE

เหมาะสมกับกลุ9มเป�าหมาย (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) 

2.4.4 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการรักษาความปลอดภัยขiอมูล 

ในยุคที่ขEอมูลเปQนทรัพยากรที่มีค9าสูง เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการรักษาความ

ปลอดภัยของขEอมูล ธุรกิจตEองใชEระบบรักษาความปลอดภัย เช9น ไฟรRวอลลR (Firewall) การเขEารหัส

ขEอมูล (Encryption) และการบริหารจัดการสิทธิ์เขEาถึงขEอมูล เพื่อป�องกันการโจมตีจากภัยคุกคามทางไซ

เบอรR (Stallings, 2020) 

2.4.5 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการทำงานแบบระยะไกลและการบริหารองค8กร 

การแพร9ระบาดของ COVID-19 ไดEแสดงใหEเห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทำงานระยะไกล ธุรกิจสามารถใชEเครื ่องมือสื ่อสาร เช9น Zoom, Microsoft Teams และ Google 

Workspace เพื่อใหEพนักงานสามารถทำงานร9วมกันไดEแมEอยู9ในสถานที่ต9าง ๆ ระบบคลาวดRคอมพิวต้ิง 

(Cloud Computing) ยังช9วยใหEธุรกิจสามารถเขEาถึงขEอมูลไดEจากทุกที่ทุกเวลา เพิ่มความยืดหยุ9นในการ

ดำเนินงาน (Armbrust et al., 2019) 

2.4.6 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสรiางนวัตกรรมในธุรกิจ 
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ธุรกิจที่สามารถปรับตัวและนำนวัตกรรมมาประยุกตRใชEมักจะมีความสามารถในการแข9งขันสูง 

เทคโนโลยีสารสนเทศช9วยใหEธุรกิจสามารถพัฒนาและนำเสนอบริการหรือผลิตภัณฑRใหม9 ๆ ไดEอย9าง

ต9อเนื่อง เช9น การใชE Internet of Things (IoT) เพื่อพัฒนาระบบอัจฉริยะในอุตสาหกรรม หรือการใชE AI 

และ Machine Learning เพ่ือปรับปรุงประสบการณRของลูกคEา (Brynjolfsson & McAfee, 2017) 

ดังนั ้นเทคโนโลยีสารสนเทศเปQนป$จจัยสำคัญที ่ช9วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ 

สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ ส9งเสริมการตลาดดิจิทัล รักษาความปลอดภัยของขEอมูล อำนวยความ

สะดวกในการทำงานแบบระยะไกล และสนับสนุนการสรEางนวัตกรรม ธุรกิจที่สามารถนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชEไดEอย9างมีประสิทธิภาพจะสามารถสรEางความไดEเปรียบทางการแข9งขันและเติบโตไดEอย9าง

ย่ังยืน 

 

2.5 การพัฒนาโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืน 

การพัฒนาโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืน (Sustainable Business Model Development) เป็นแนวทาง

ในการดำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อมและส่งเสริม

ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม โมเดลธุรกิจแบบดั้งเดิมมักให้ความสำคัญกับผลกำไรเป็นหลัก แต่แนวคิดเรื่อง

ความยั่งยืนได้กลายเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจในศตวรรษที่ 21 (Elkington, 1998) 

แนวทางการพัฒนาโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืนต้องคำนึงถึงหลักการของ Triple Bottom Line ซึ่งประกอบด้วย

มิติด้านเศรษฐกิจ (Profit) สังคม (People) และส่ิงแวดล้อม (Planet) 
 

2.5.1 องค์ประกอบของโมเดลธุรกิจท่ีย่ังยืน 

การพัฒนาโมเดลธุรกิจท่ีย่ังยืนต้องอาศัยองค์ประกอบสำคัญหลายประการ ได้แก่ 

2.5.1.1 ค่านิยมและพันธกิจขององค์กร 

ธุรกิจที่ยั่งยืนต้องกำหนดค่านิยม (Values) และพันธกิจ (Mission) ที่มุ่งเน้นการสร้างผลกระทบ

เชิงบวกต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม องค์กรท่ีมีค่านิยมท่ีชัดเจนจะสามารถดึงดูดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มาร่วม

พัฒนาและขับเคล่ือนกลยุทธ์ความย่ังยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Porter & Kramer, 2011) 

2.5.1.2 นวัตกรรมและการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีย่ังยืน 

ธุรกิจต้องพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 

การใช้วัตถุดิบที่สามารถรีไซเคิลได้ การออกแบบกระบวนการผลิตที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ

การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน (Hart, 1995) 
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2.5.1.3 ห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน (Sustainable Supply Chain Management) เป็นอีกปัจจัย

สำคัญในการพัฒนาโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืน องค์กรต้องเลือกซัพพลายเออร์ที่ใช้แนวทางการผลิตที่คำนึงถึง

ส่ิงแวดล้อม และลดของเสียจากกระบวนการผลิต (Seuring & Müller, 2008) 

2.5.1.4 รูปแบบรายได้และกลไกการเงินท่ีย่ังยืน 

ธุรกิจต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบรายได้ให้เอื้อต่อการดำเนินงานอย่างยั่งยืน เช่น การใช้โมเดล

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ที่ให้ความสำคัญกับการนำทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ หรือการ

นำเสนอผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของบริการ (Product-as-a-Service) (Lacy & Rutqvist, 2015) 

2.5.2 กลยุทธ์ในการพัฒนาโมเดลธุรกิจท่ีย่ังยืน 

2.5.2.1 การนำแนวคิด Shared Value มาใช้ 

แนวคิด Creating Shared Value (CSV) ของ Porter & Kramer (2011) ชี ้ให้เห็นว่าธุรกิจ

สามารถสร้างมูลค่าให้กับตนเองและสังคมไปพร้อมกันได้ โดยการออกแบบกลยุทธ์ท่ีตอบโจทย์ปัญหาทาง

สังคม เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก หรือการสนับสนุนโครงการเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 

2.5.2.2 การบูรณาการเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นแนวทางที่ช่วยลดการใช้ทรัพยากรและของเสียจากกระบวนการ

ผลิต โดยให้ความสำคัญกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ ซ่อมแซม หรือรีไซเคิลได้ 

เช่น ธุรกิจเส้ือผ้าท่ีใช้วัสดุรีไซเคิลหรือให้บริการเช่าเส้ือผ้าแทนการขาย (Lacy & Rutqvist, 2015) 

2.5.2.3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารความย่ังยืน 

เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Big Data, Internet of Things (IoT) และ Blockchain สามารถช่วยให้

ธุรกิจติดตามและบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น IoT สามารถใช้ในการ

วิเคราะห์การใช้พลังงานในโรงงานและช่วยลดการใช้พลังงานที่ไม่จำเป็น (Brynjolfsson & McAfee, 

2017) 

2.5.3 กรณีศึกษาของธุรกิจท่ีใช้โมเดลธุรกิจท่ีย่ังยืน 

2.5.3.1 Patagonia: ผู้นำด้านแฟช่ันท่ีย่ังยืน 

บริษัท Patagonia เป็นตัวอย่างของธุรกิจที่ใช้โมเดลธุรกิจที่ยั่งยืน โดยให้ความสำคัญกับการใช้

วัสดุรีไซเคิล การผลิตที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมจริยธรรมในการทำงาน บริษัทใช้กลยุทธ์ 
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“Worn Wear” ซึ่งเป็นโครงการที่สนับสนุนให้ลูกค้านำเสื้อผ้าเก่ามาซ่อมแซมหรือนำกลับมาใช้ใหม่ 

(Chouinard, 2016) 

2.5.3.2 Tesla: ธุรกิจท่ีใช้เทคโนโลยีเพ่ือความย่ังยืน 

Tesla เป็นบริษัทที ่พัฒนาโมเดลธุรกิจที ่ยั ่งยืนโดยเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีที ่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม เช่น รถยนต์ไฟฟ้า แบตเตอรี่พลังงานสะอาด และโซลาร์พาแนล นอกจากนี้ Tesla ยังมี

นโยบายลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนในห่วงโซ่อุปทานของตนเอง (Lütke & McKinsey, 2020) 

 

ดังนั้นการพัฒนาโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืนเป็นแนวทางสำคัญในการดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน องค์กร

ต้องคำนึงถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในการออกแบบกลยุทธ์และการดำเนินงาน 

โมเดลธุรกิจที่ยั ่งยืนไม่เพียงช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืน แต่ยังช่วยให้เกิดการ

พัฒนาอย่างสมดุลในระดับมหภาค 

 

สรุป 

แนวทางสำคัญในการจัดตั้งธุรกิจและการจัดองค์การ โดยเน้นให้เห็นถึงองค์ประกอบที่จำเป็น

สำหรับการดำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจต้องมีการบริหารจัดการปัจจัยการผลิตอย่างเหมาะสม 

เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างต้นทุนและผลกำไร รวมถึงต้องเลือกใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจที่เหมาะสมเพื่อให้

สามารถแข่งขันได้ในตลาด 

นอกจากนี้ การจัดการทรัพยากรภายในองค์กรเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้การดำเนินธุรกิจมีความ

ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุนที่สำคัญ ซึ่งช่วยให้

กระบวนการทำงานมีความคล่องตัวมากขึ้น และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อนำไปสู่การตัดสินใจ

ทางธุรกิจที่แม่นยำ ในขณะเดียวกัน ธุรกิจที่ต้องการความยั่งยืนต้องคำนึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ดังนั้น การจัดตั้งธุรกิจและการจัดองค์การอย่างมีระบบ ไม่เพียงช่วยให้ธุรกิจดำเนินไปอย่าง

ราบร่ืนเท่าน้ัน แต่ยังเป็นรากฐานสำคัญท่ีช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างความม่ันคงใน

ระยะยาว อีกทั้งการพัฒนาโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืนยังเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถเติบโตไปพร้อมกับการ

สร้างคุณค่าให้แก่สังคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นแนวทางสำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจในโลกยุคปัจจุบัน 
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คำถามทบทวนท9ายบท 

1. อธิบายปัจจัยการผลิตหลักท่ีมีผลต่อการดำเนินธุรกิจและให้ตัวอย่างของแต่ละปัจจัย 
2. การกำหนดรูปแบบธุรกิจมีความสำคัญอย่างไรต่อความสำเร็จขององค์กร และมีประเภทใดบ้าง 
3. แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจมีองค์ประกอบอะไรบ้าง และเหตุใดจึงเป็นส่ิงสำคัญต่อองค์กร 
4. การจัดการทรัพยากรในธุรกิจเกี่ยวข้องกับอะไรบ้าง และมีแนวทางในการบริหารจัดการอย่างไร
ให้มีประสิทธิภาพ 

5.  ต้นทุนทางธุรกิจมีประเภทใดบ้าง และธุรกิจสามารถลดต้นทุนได้อย่างไรโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพของสินค้าและบริการ 

6. เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลอย่างไร และสามารถช่วย
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างไร 

7. การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการธุรกิจช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในด้านใดบ้าง 
8. อธิบายแนวคิดของโมเดลธุรกิจท่ีย่ังยืน และยกตัวอย่างธุรกิจท่ีดำเนินการตามแนวคิดน้ี 
9. ปัจจัยใดบ้างที่ทำให้ธุรกิจสามารถเติบโตอย่างยั่งยืน และมีแนวทางใดที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถ
สร้างความสมดุลระหว่างกำไรและความรับผิดชอบต่อสังคม 

10. จากเน้ือหาท้ังหมดของบทเรียนน้ี คิดว่าแนวทางใดท่ีธุรกิจในปัจจุบันควรให้ความสำคัญมากท่ีสุด 
เพ่ือให้สามารถแข่งขันและเติบโตได้ในระยะยาว 
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บทท่ี 3 
หลักการจัดการธุรกิจสำหรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

Business Management Principles for 

Information Technology  

 
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการดำเนินธุรกิจ องค=กรต?องสามารถ

ปรับตัวให?เข?ากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนำมาใช?เปHนกลยุทธ=สำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการดำเนินงาน เทคโนโลยีสารสนเทศไมLเพียงแตLชLวยในการจัดเก็บและบริหารจัดการข?อมูล แตLยังเปHน

เครื่องมือที่ชLวยให?องค=กรสามารถวิเคราะห=ข?อมูลเพื่อใช?ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ=ได?อยLางแมLนยำ 

นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพยังชLวยเสริมสร?างความสามารถในการแขLงขันของธุรกิจใน

ตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยLางรวดเร็ว 

บทเรียนนี้จะชLวยให?ผู?เรียนเข?าใจถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในบริบทของการ

บริหารองค=กร โดยเนื้อหาในบทนี้จะครอบคลุมหัวข?อหลักที่เกี่ยวข?อง ได?แกL (1) บทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศในองค=กร ซึ ่งจะกลLาวถึงแนวทางการนำเทคโนโลยีมาใช?ในการจัดการธุรกิจให?เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด (2) ระบบสารสนเทศทางธุรกิจและซอฟต=แวร=ท่ีสำคัญ ท่ีชLวยสนับสนุนการดำเนินงาน

ขององค=กร เชLน ระบบบริหารทรัพยากรองค=กร (ERP) และระบบบริหารลูกค?าสัมพันธ= (CRM) (3) การใช?

ข?อมูลและการวิเคราะห=ข?อมูลเชิงธุรกิจ ที่เกี่ยวข?องกับการนำข?อมูลมาใช?เปHนเครื่องมือสำคัญในการ

พัฒนาแผนกลยุทธ=และการตัดสินใจ (4) การจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร=ในธุรกิจ ที่มุLงเน?นการ

ปaองกันภัยคุกคามทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (5) นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมLในธุรกิจ ที่เปHนปcจจัย

ขับเคล่ือนองค=กรให?สามารถแขLงขันและเติบโตในยุคดิจิทัลได?อยLางย่ังยืน 

การศึกษาเนื้อหาในบทนี้จะชLวยให?ผู?เรียนสามารถนำความรู?ไปประยุกต=ใช?ในการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศในองค=กรอยLางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถวิเคราะห=แนวโน?มของเทคโนโลยี

ใหมLๆ และปรับกลยุทธ=ทางธุรกิจให?เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล?อมทางธุรกิจยุคดิจิทัล 

ผู?เรียนจะได?เรียนรู?ทั้งในด?านทฤษฎีและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข?อง ซึ่งจะชLวยให?มีความเข?าใจเชิงลึกเกี่ยวกับ
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บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคธุรกิจ พร?อมทั้งสามารถนำไปใช?พัฒนาองค=กรให?มีความสามารถ

ในการแขLงขันในอนาคต 

 

3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารองค8กร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) มีบทบาทสำคัญอยLางยิ่งในการบริหาร

องค=กรในยุคดิจิทัล ชLวยให?การดำเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดต?นทุน เพิ่มขีดความสามารถในการ

แขLงขัน และรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นอยLางรวดเร็วในสภาพแวดล?อมทางธุรกิจ เทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถนำมาใช?ในการจัดการข?อมูล ระบบการตัดสินใจ การสื่อสารภายในองค=กร ตลอดจน

การให?บริการลูกค?าอยLางมีประสิทธิภาพ (Laudon & Laudon, 2020) บทความนี้จะกลLาวถึงบทบาท

ของเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารองค=กรในแงLมุมตLาง ๆ รวมถึงแนวโน?มที่สำคัญของเทคโนโลยีท่ี

สLงผลกระทบตLอองค=กรสมัยใหมL 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการข?อมูลภายในองค=กร 

หนึ่งในหน?าที่หลักของเทคโนโลยีสารสนเทศคือการบริหารจัดการข?อมูล (Data Management) 

ในองค=กร ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (Business Information Systems) เชLน ระบบบริหารจัดการ

ทรัพยากรองค=กร (Enterprise Resource Planning: ERP) และระบบจัดการลูกค?าสัมพันธ= (Customer 

Relationship Management: CRM) ชLวยให?องค=กรสามารถรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะห=ข?อมูลได?

อยLางมีประสิทธิภาพ สLงผลให?สามารถปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจและพัฒนากลยุทธ=ที่เหมาะสมกับ

ตลาดได? (Monk & Wagner, 2019) 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการตัดสินใจทางธุรกิจ 

การใช?เทคโนโลยีสารสนเทศชLวยให?ผู?บริหารสามารถตัดสินใจได?อยLางรวดเร็วและแมLนยำมากข้ึน 

ระบบชLวยตัดส ินใจ (Decision Support Systems: DSS) และระบบสารสนเทศเพื ่อการจ ัดการ 

(Management Information Systems: MIS) เปHนตัวอยLางของเทคโนโลยีที่ชLวยในการวิเคราะห=ข?อมูล

และสร?างแบบจำลองทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Turban et al., 2018) การวิเคราะห=ข?อมูล

ขนาดใหญL (Big Data Analytics) และปcญญาประดิษฐ= (Artificial Intelligence: AI) ยังมีบทบาทสำคัญ

ในการพยากรณ=แนวโน?มตลาดและพฤติกรรมผู?บริโภค ซึ่งเปHนปcจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธ=องค=กร 

(McAfee & Brynjolfsson, 2017) 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการส่ือสารและการทำงานรLวมกันในองค=กร 
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ระบบสารสนเทศชLวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค=กร เทคโนโลยีการประชุม

ทางไกล (Teleconferencing) ระบบการทำงานรLวมกันผLานคลาวด= (Cloud Collaboration) และ

แพลตฟอร=มการจัดการโครงการ (Project Management Platforms) เชLน Microsoft Teams, Slack 

และ Asana ทำให?พนักงานสามารถทำงานรLวมกันได?อยLางมีประสิทธิภาพโดยไมLจำเปHนต?องอยูLในสถานท่ี

เดียวกัน (Laudon & Laudon, 2020) 

4. ความปลอดภัยของข?อมูลและการจัดการความเส่ียง 

ความปลอดภัยทางไซเบอร=เปHนปcจจัยสำคัญในการบริหารองค=กร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต?องมีมาตรการปaองกันข?อมูล เชLน การเข?ารหัสข?อมูล (Data Encryption) ระบบตรวจจับภัยคุกคาม 

(Intrusion Detection Systems) และการกำหนดสิทธิ์การเข?าถึง (Access Control) เพื่อปaองกันการ

โจมตีทางไซเบอร= (Stallings & Brown, 2018) นอกจากนี้ องค=กรต?องให?ความสำคัญกับการปฏิบัติตาม

ข?อกำหนดด?านความปลอดภัยของข?อมูล เชLน GDPR และ PDPA เพื่อปaองกันความเสี่ยงทางกฎหมาย 

(Reed, 2019) 

5. แนวโน?มเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตท่ีสLงผลตLอองค=กร 

ปcจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอยLางตLอเนื่อง และองค=กรต?องปรับตัวให?ทันตLอแนวโน?มท่ี

เกิดข้ึน เชLน 

• ปcญญาประดิษฐ= (AI) และระบบอัตโนมัติ (Automation): ชLวยเพิ ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานและลดต?นทุน 

• เทคโนโลยีคลาวด= (Cloud Computing): ชLวยให?การจัดเก็บและเข?าถึงข?อมูลทำได?อยLางรวดเร็ว

และปลอดภัยข้ึน 

• บล็อกเชน (Blockchain): เพ่ิมความโปรLงใสในการทำธุรกรรมทางธุรกิจ 

• อินเทอร=เน็ตของสรรพสิ ่ง (Internet of Things: IoT): ชLวยให?สามารถรวบรวมข?อมูลจาก

อุปกรณ=ตLาง ๆ เพ่ือใช?ในการตัดสินใจเชิงธุรกิจ (Schwalbe, 2021) 

ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการบริหารองค์กรสมัยใหม่ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการจัดการข้อมูล สนับสนุนการตัดสินใจ ปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์กร และเสริมสร้างความ

ปลอดภัยของข้อมูล องค์กรที่สามารถนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถ

แข่งขันได้ในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรจึงควรให้ความสำคัญกับ

การลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจสามารถเติบโตและปรับตัวได้ตามความ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
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3.2 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจและซอฟต8แวร8ที่สำคัญ 

ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (Business Information Systems: BIS) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้

ธุรกิจสามารถจัดเก็บ ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้สามารถตัดสินใจได้

อย่างแม่นยำและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างรวดเร็ว (Laudon & Laudon, 2020) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางธุรกิจจึงกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดำเนินงานขององค์กร ลดต้นทุน และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Stair & Reynolds, 

2019) 

3.2.1 ประเภทของระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

ระบบสารสนเทศทางธุรกิจสามารถจำแนกออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามหน้าที่การทำงานหลัก 

ดังน้ี: 

3.2.1.1 ระบบประมวลผลธุรกรรม (Transaction Processing Systems: TPS) 

ระบบประมวลผลธุรกรรมเป็นระบบที่ใช้ในการรวบรวม บันทึก และประมวลผลธุรกรรมที่เกิดขึ้นใน

องค์กร เช่น การซื้อขายสินค้า การจ่ายเงินเดือน และการจัดการสินค้าคงคลัง (O'Brien & Marakas, 

2018) 

ตัวอย่างซอฟต์แวร์: 

• SAP ERP 

• Oracle PeopleSoft 

• Microsoft Dynamics 

3.2.1.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems: MIS) 

MIS เป็นระบบที่ช่วยผู้บริหารระดับกลางในการจัดทำรายงานและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อติดตามผลการ

ดำเนินงานขององค์กร โดยดึงข้อมูลจากระบบ TPS และแสดงผลเป็นรูปแบบที ่เข้าใจง่าย เช่น 

Dashboard และกราฟสถิติ (Laudon & Laudon, 2020) 

ตัวอย่างซอฟต์แวร์: 

• Tableau 

• Microsoft Power BI 

• IBM Cognos 

3.2.1.3 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) 
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DSS เป็นระบบที่ช่วยผู้บริหารระดับสูงในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์เชิงลึก

และแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ (Turban et al., 2018) 

ตัวอย่างซอฟต์แวร์: 

• SAS Analytics 

• MATLAB 

• Oracle BI 

3.2.1.4 ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management: CRM) 

CRM เป็นระบบที่ช่วยองค์กรในการบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการให้บริการ (Kotler & Keller, 2016) 

ตัวอย่างซอฟต์แวร์: 

• Salesforce 

• HubSpot CRM 

• Zoho CRM 

3.2.1.5 ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) 

ERP เป็นระบบที่รวมทุกกระบวนการทางธุรกิจไว้ในระบบเดียว เช่น การเงิน การผลิต และทรัพยากร

บุคคล (Monk & Wagner, 2018) 

ตัวอย่างซอฟต์แวร์: 

• SAP ERP 

• Oracle ERP Cloud 

• Microsoft Dynamics 365 

 

ประเภทของ

ระบบ 
วัตถุประสงค์หลัก ตัวอย่างซอฟต์แวร์ 

TPS จัดการธุรกรรมพ้ืนฐานขององค์กร SAP ERP, Oracle PeopleSoft 

MIS 
รายงานและวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับผู ้บริหาร

ระดับกลาง 
Tableau, Power BI 

DSS วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ SAS Analytics, MATLAB 
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CRM บริหารจัดการข้อมูลลูกค้าและการตลาด Salesforce, HubSpot CRM 

ERP รวมกระบวนการทางธุรกิจในระบบเดียว 
SAP ERP, Microsoft Dynamics 

365 

 

ตารางท่ี 3.1 การเปรียบเทียบระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

ท่ีมา: 

ระบบสารสนเทศทางธุรกิจและซอฟต์แวร์ที ่เกี ่ยวข้องมีบทบาทสำคัญต่อองค์กรในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดต้นทุน และช่วยให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

การเลือกใช้ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับธุรกิจจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความสำเร็จและความย่ังยืน

ขององค์กร (Laudon & Laudon, 2020) 

 
3.3 การใชHขHอมูลและการวิเคราะห8ขHอมูลเชิงธุรกิจ 

ในยุคดิจิทัล ข?อมูลได?กลายเปHนทรัพยากรที่สำคัญสำหรับธุรกิจ ข?อมูลที่มีคุณภาพชLวยให?ผู?บริหาร

สามารถตัดสินใจอยLางแมLนยำ เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และสร?างความได?เปรียบทางการแขLงขัน 

การวิเคราะห=ข?อมูลเชิงธุรกิจ (Business Data Analytics) จึงเปHนกระบวนการที่จำเปHนในการดึงข?อมูล

เชิงลึกเพื่อสนับสนุนการวางกลยุทธ=และตัดสินใจทางธุรกิจ (McKinney, 2017) การใช?ข?อมูลและการ

วิเคราะห=ข?อมูลเชิงธุรกิจเกี่ยวข?องกับเทคนิคและเครื่องมือที่ชLวยให?ธุรกิจสามารถใช?ข?อมูลเพื่อปรับปรุง

กระบวนการและขับเคล่ือนนวัตกรรม (Laudon & Laudon, 2020) 

 

ประเภทของข+อมูลในธุรกิจ 

ข?อมูลที่ใช?ในการวิเคราะห=ธุรกิจสามารถแบLงออกเปHนประเภทตLาง ๆ ตามลักษณะของข?อมูลและ

แหลLงท่ีมา ได?แกL: 

ประเภทของข+อมูล คำอธิบาย 

ข?อมูลเชิงโครงสร?าง (Structured 

Data) 

ข?อมูลท่ีอยูLในรูปแบบท่ีเปHนระเบียบ เชLน ฐานข?อมูล 

SQL 

ข?อมูลเชิงก่ึงโครงสร?าง (Semi-

structured Data) 
ข?อมูลท่ีมีโครงสร?างบางสLวน เชLน ไฟล= XML, JSON 
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ข?อมูลที่ไมLมีโครงสร?าง (Unstructured 

Data) 

ข?อมูลที่ไมLมีรูปแบบแนLนอน เชLน อีเมล โพสต=โซเชียล

มีเดีย 

ข?อมูลภายใน (Internal Data) 
ข?อมูลที่ได?จากภายในองค=กร เชLน ยอดขาย รายงาน

ทางการเงิน 

ข?อมูลภายนอก (External Data) 
ข?อมูลที่ได?จากแหลLงภายนอก เชLน สถิติทางเศรษฐกิจ 

แนวโน?มตลาด 

ตารางท่ี 3.2 ประเภทของข?อมูลในธุรกิจ 

ท่ีมา : (Loudon & Traver, 2021) 

 

3. เคร่ืองมือและเทคนิคการวิเคราะหBข+อมูลเชิงธุรกิจ 

ปcจจุบันมีเครื่องมือและเทคนิคมากมายที่ใช?ในการวิเคราะห=ข?อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทาง

ธุรกิจ โดยเคร่ืองมือท่ีได?รับความนิยม ได?แกL: 

• Business Intelligence (BI) Tools เชLน Tableau, Power BI ใช?สำหรับการสร?างแดชบอร=ด

และวิเคราะห=ข?อมูลภาพรวม 

• Big Data Analytics ใช?เทคนิคการวิเคราะห=ข?อมูลขนาดใหญL เชLน Apache Hadoop และ 

Spark 

• Machine Learning & AI ใช?ในการพยากรณ=แนวโน?มและพฤติกรรมของลูกค?า 

• Predictive Analytics ใช?เทคนิคทางสถิติเพ่ือคาดการณ=แนวโน?มในอนาคต 

4. ข้ันตอนของกระบวนการวิเคราะห=ข?อมูล 

1. การรวบรวมข?อมูล (Data Collection) – การเก็บข?อมูลจากแหลLงภายในและภายนอก 

2. การทำความสะอาดข?อมูล (Data Cleaning) – การกำจัดข?อมูลซ้ำและแก?ไขข?อมูลท่ีผิดพลาด 

3. การวิเคราะห=ข?อมูล (Data Analysis) – การใช?เทคนิคทางสถิติและเคร่ืองมือ BI 

4. การนำเสนอข?อมูล (Data Visualization) – การใช?แผนภูมิ กราฟ และแดชบอร=ดเพื่อให?เข?าใจ

งLาย 

5. การนำข?อมูลไปใช? (Data-driven Decision Making) – การใช?ผลการวิเคราะห=เพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจทางธุรกิจ (Brynjolfsson & McAfee, 2017) 

5. ตัวอยLางการใช?การวิเคราะห=ข?อมูลในธุรกิจ 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมตLาง ๆ ใช?การวิเคราะห=ข?อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เชLน 



บทที่ 3 หลักการจัดการธุรกิจสำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลักการจัดการธุรกิจสำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  คัทลียา  จันดา 

8 

• อุตสาหกรรมค+าปลีก: Walmart ใช? Big Data Analytics เพ่ือบริหารสินค?าคงคลัง 

• อุตสาหกรรมการเงิน: JPMorgan Chase ใช? Machine Learning ในการตรวจจับการฉ?อโกง 

• อุตสาหกรรมสุขภาพ: โรงพยาบาลใช? AI ในการวิเคราะห=ข?อมูลผู?ป¢วยเพื่อพัฒนาการรักษา 

(Porter & Heppelmann, 2014) 

ดังนั้นการใช?ข?อมูลและการวิเคราะห=ข?อมูลเชิงธุรกิจเปHนกระบวนการสำคัญที่ชLวยให?ธุรกิจสามารถ

แขLงขันได?อยLางมีประสิทธิภาพ การใช?เครื่องมือวิเคราะห=ข?อมูลที่เหมาะสมชLวยให?ผู ?บริหารสามารถ

ตัดสินใจได?อยLางแมLนยำ ลดต?นทุน และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ด?วยเทคโนโลยีท่ีก?าวหน?าข้ึนเรื่อย ๆ ธุรกิจท่ี

สามารถใช?ประโยชน=จากข?อมูลได?อยLางมีประสิทธิภาพจะมีโอกาสประสบความสำเร็จในยุคดิจิทัล 

 

3.4 การจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร8ในธุรกิจ 

ในยุคดิจิทัลที ่ธุรกิจต?องพึ ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศเปHนหลัก ความปลอดภัยทางไซเบอร= 

(Cybersecurity) จึงกลายเปHนปcจจัยสำคัญที่องค=กรต?องให?ความสำคัญ เนื่องจากภัยคุกคามทางไซเบอร= 

เชLน การโจมตีทางอินเทอร=เน็ต (Cyber Attacks) การละเมิดข?อมูล (Data Breaches) และมัลแวร= 

(Malware) สLงผลกระทบโดยตรงตLอความมั่นคงขององค=กร การปกปaองข?อมูลและโครงสร?างพื้นฐานด?าน

ไอทีจึงเปHนส่ิงจำเปHนตLอการดำเนินธุรกิจอยLางย่ังยืน (Whitman & Mattord, 2021) 

2. ความสำคัญของความปลอดภัยทางไซเบอร=ในธุรกิจ 

การจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร=มีความสำคัญตLอธุรกิจในหลายมิติ ได?แกL 

• การปกปaองข?อมูลขององค=กรและลูกค?า ธุรกิจต?องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อปaองกัน

ข?อมูลร่ัวไหล (Tipton & Krause, 2019) 

• การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากล: กฎหมายเกี่ยวกับการคุ?มครองข?อมูลสLวนบุคคล 

เ ช L น  PDPA (Thailand’s Personal Data Protection Act) แ ล ะ  GDPR (General Data 

Protection Regulation) เปHนข?อบังคับที่ธุรกิจต?องปฏิบัติตาม (พงษ=พิชญ= พิริยะพงษ=สุธา, 

2563) 

• การลดความเสี่ยงด?านการเงินและชื่อเสียง การละเมิดข?อมูลอาจทำให?ธุรกิจเสียคLาใช?จLายสูงและ

สูญเสียความเช่ือม่ันจากลูกค?า (Böhme & Moore, 2012) 

3. องค=ประกอบสำคัญของการจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร= 

1. การระบุและประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
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o วิเคราะห=ความเสี่ยงด?านไซเบอร= เชLน การโจมตีทางอินเทอร=เน็ต และพฤติกรรมของ

ผู?ใช?งาน (Stallings & Brown, 2020) 

o ใช?เคร่ืองมือวิเคราะห=ความเส่ียง เชLน NIST Cybersecurity Framework และ ISO/IEC 

27001 (สมชาย จันทร=เต็ม, 2561) 

2. การปaองกันภัยคุกคามทางไซเบอร= (Cyber Threat Prevention) 

o ติดต้ังระบบปaองกันภัย เชLน ไฟร=วอลล= (Firewall) และแอนติไวรัส (Antivirus) 

o ใช?เทคโนโลยีเข?ารหัสข?อมูล (Data Encryption) เพื่อปaองกันการเข?าถึงข?อมูลโดยไมLได?

รับอนุญาต (Whitman & Mattord, 2021) 

3. การตรวจจับและตอบสนองตLอภัยคุกคาม (Threat Detection & Incident Response) 

o การใช?ระบบตรวจจับการบุกรุก (Intrusion Detection System: IDS) และระบบ

ปaองกันการบุกรุก (Intrusion Prevention System: IPS) (พีรดนย= พงศ=ธีระดนย=, 

2562) 

o การจัดทำแผนรับมือเหตุการณ=ฉุกเฉินทางไซเบอร= (Incident Response Plan) เพ่ือ

ฟ̈©นฟูระบบให?กลับมาใช?งานได?อยLางรวดเร็ว (Stallings & Brown, 2020) 

4. การฝ«กอบรมและการบริหารจัดการบุคลากร (Security Awareness & Human Resource 

Management) 

o องค=กรต?องให?ความรู?แกLพนักงานเกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร= เชLน ฟ¬ชชิง (Phishing) 

และวิศวกรรมสังคม (Social Engineering) (SANS Institute, 2020) 

o การกำหนดนโยบายการเข?าถึงข?อมูล (Access Control) เชLน การใช?รหัสผLานท่ี

ปลอดภัยและระบบยืนยันตัวตนแบบหลายขั้นตอน (Multi-Factor Authentication: 

MFA) (พิมพ=พิชา สุขะพิพัฒน=, 2564) 

4. แนวทางการเสริมสร?างความปลอดภัยทางไซเบอร=ในองค=กร 

• การนำมาตรฐานสากลมาใช? เชLน ISO/IEC 27001, NIST Cybersecurity Framework 

• การลงทุนในเทคโนโลยีใหมL เชLน ปcญญาประดิษฐ= (AI) และบล็อกเชน (Blockchain) เพื่อเพ่ิม

ความปลอดภัยในการจัดการข?อมูล (Böhme & Moore, 2012) 

• การสร?างวัฒนธรรมด?านความปลอดภัยทางไซเบอร= การจัดอบรมและการทำแบบจำลองภัย

คุกคาม (Cybersecurity Drills) 
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ดังนั้นการจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร=ในธุรกิจเปHนสิ่งจำเปHนที่องค=กรต?องให?ความสำคัญ

เพื่อลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางดิจิทัล การมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ครอบคลุมทั้งการระบุ

ภัยคุกคาม การปaองกัน การตรวจจับ และการตอบสนอง จะชLวยให?องค=กรสามารถปกปaองข?อมูลและ

ระบบสารสนเทศได?อยLางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การสร?างวัฒนธรรมองค=กรที่ให?ความสำคัญกับความ

ปลอดภัยทางไซเบอร=ยังเปHนปcจจัยสำคัญท่ีชLวยเสริมสร?างความม่ันคงให?กับธุรกิจ 

 

3.5 นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมRในธุรกิจ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมLมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินธุรกิจในปcจจุบัน 

องค=กรที่สามารถนำเทคโนโลยีมาใช?ได?อยLางมีประสิทธิภาพจะมีความสามารถในการแขLงขันที่สูงข้ึน 

โดยเฉพาะในยุคที ่ระบบเศรษฐกิจและสังคมถูกขับเคลื ่อนด?วยดิจิทัล เทคโนโลยีสมัยใหมL เชLน 

ปcญญาประดิษฐ= (Artificial Intelligence: AI), อินเทอร=เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT), 

บล็อกเชน (Blockchain) และ การประมวลผลแบบคลาวด= (Cloud Computing) ล?วนเปHนปcจจัยที่ชLวย

เพิ่มประสิทธิภาพ ลดต?นทุน และเสริมสร?างความได?เปรียบในการแขLงขันของธุรกิจ (Christensen, 

2013) 

2. แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีในธุรกิจ 

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การนำเสนอแนวคิดหรือกระบวนการใหมLที่ชLวยเพิ่มคุณคLา

ให?กับสินค?าและบริการ ขณะที่เทคโนโลยีใหมL (Emerging Technologies) คือ เทคโนโลยีที่กำลังพัฒนา

และมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมตLาง ๆ (Tidd & Bessant, 2020) Schumpeter (1934) 

อธิบายวLา นวัตกรรมสามารถแบLงออกเปHน 5 ประเภทหลัก ได?แกL 

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ= (Product Innovation) – การพัฒนาสินค?าหรือบริการใหมL เชLน รถยนต=

ไฟฟaาของ Tesla 

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) – การปรับปรุงกระบวนการผลิต เชLน ระบบ

หุLนยนต=อัตโนมัติในโรงงานอุตสาหกรรม 

3. นวัตกรรมด?านตลาด (Market Innovation) – การเข?าสูLตลาดใหมL เชLน การขยายบริการสตรีม

ม่ิงของ Netflix 

4. นวัตกรรมด?านวัตถุดิบ (Raw Material Innovation) – การใช?วัสดุใหมL เชLน พลาสติกชีวภาพท่ี

ยLอยสลายได? 
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5. นวัตกรรมเชิงองค=กร (Organizational Innovation) – การเปลี ่ยนแปลงโครงสร?างองค=กร

เพ่ือให?ทำงานได?มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. เทคโนโลยีใหมLท่ีสLงผลตLอธุรกิจ 

3.1 ปcญญาประดิษฐ= (Artificial Intelligence: AI) 

AI มีบทบาทสำคัญในธุรกิจโดยชLวยให?ระบบสามารถเรียนรู? วิเคราะห= และตัดสินใจได?โดย

อัตโนมัติ ตัวอยLางของการนำ AI ไปใช?ในภาคธุรกิจ ได?แกL 

• การให?บริการลูกค?า (Customer Service) – แชทบอทอัจฉริยะ เชLน ChatGPT และระบบตอบ

กลับอัตโนมัติ 

• การวิเคราะห=ข?อมูล (Data Analytics) – AI ถูกนำมาใช?ใน Big Data Analytics เพื่อตรวจจับ

แนวโน?มทางธุรกิจ 

• การพัฒนาผลิตภัณฑ= (Product Development) – AI ถูกใช?ในอุตสาหกรรมยาเพื่อวิจัยและ

พัฒนายาใหมL ๆ (Russell & Norvig, 2021) 

3.2 อินเทอร=เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things: IoT) 

IoT คือเทคโนโลยีที่เชื่อมตLออุปกรณ=ตLาง ๆ ผLานอินเทอร=เน็ตเพื่อเก็บรวบรวมและวิเคราะห=

ข?อมูลในเชิงธุรกิจ ตัวอยLางการใช?งาน ได?แกL 

• อุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing) – การใช? IoT ในระบบอุตสาหกรรม 4.0 เพ่ือตรวจสอบ

เคร่ืองจักรแบบเรียลไทม= 

• การค?าปลีก (Retail) – ร?านค?าสามารถใช? IoT เพื ่อตรวจสอบปริมาณสินค?าและวิเคราะห=

พฤติกรรมของลูกค?า (Evans, 2019) 

3.3 บล็อกเชน (Blockchain) 

บล็อกเชนเปHนเทคโนโลยีที่ชLวยเพิ่มความปลอดภัยและความโปรLงใสในการทำธุรกรรมทางดิจิทัล 

ตัวอยLางการประยุกต=ใช? ได?แกL 

• ภาคการเงิน (Finance) – การใช?บล็อกเชนในสกุลเงินดิจิทัล เชLน Bitcoin และการทำธุรกรรม

ข?ามพรมแดน 

• โลจิสติกส=และซัพพลายเชน (Supply Chain) – ใช?บล็อกเชนเพื่อติดตามสินค?าในหLวงโซLอุปทาน 

(Tapscott & Tapscott, 2018) 

3.4 การประมวลผลแบบคลาวด= (Cloud Computing) 
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Cloud Computing ชLวยให?ธุรกิจสามารถจัดเก็บข?อมูลและใช?ทรัพยากรด?านไอทีได?อยLางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ตัวอยLางการใช?งาน ได?แกL 

• ซอฟต=แวร =ในร ูปแบบบริการ (Software as a Service: SaaS) เช Lน Microsoft 365 และ 

Google Workspace 

• การบริหารจัดการข?อมูลขนาดใหญL (Big Data Management) – การใช?ระบบคลาวด=เพ่ือ

วิเคราะห=ข?อมูลลูกค?า (Marston et al., 2011) 

4. ผลกระทบของนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมLตLอธุรกิจ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เทคโนโลยีใหมLชLวยลดต?นทุนและเพ่ิมความเร็วในการผลิต 

• สร?างโอกาสทางธุรกิจใหมL เชLน การพัฒนาโมเดลธุรกิจบนแพลตฟอร=มดิจิทัล 

• เพ่ิมขีดความสามารถในการแขLงขัน ธุรกิจท่ีปรับตัวได?เร็วจะมีความได?เปรียบในตลาด 

 

ดังนั้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมLมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาธุรกิจให?มี

ความสามารถในการแขLงขัน เทคโนโลยีที ่กำลังเปHนที ่นิยม เชLน AI, IoT, Blockchain และ Cloud 

Computing มีอิทธิพลตLอธุรกิจในหลายภาคสLวน องค=กรที่สามารถนำเทคโนโลยีมาใช?ได?อยLางเหมาะสม

จะสามารถปรับตัวและเติบโตในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได?อยLางมีประสิทธิภาพ 

 

สรุป 

เทคโนโลยีสารสนเทศเปHนกลไกสำคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจสมัยใหมL โดยองค=กรท่ีสามารถนำ

เทคโนโลยีมาประยุกต=ใช?ได?อยLางมีประสิทธิภาพจะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขLงขัน ปรับปรุง

กระบวนการดำเนินงาน และตอบสนองตLอความต?องการของลูกค?าได?อยLางรวดเร็วและแมLนยำ ดังน้ัน 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยLางมีประสิทธิภาพจึงเปHนปcจจัยสำคัญท่ีชLวยให?องค=กรสามารถ

เติบโตได?อยLางย่ังยืนในยุคดิจิทัล 
โดยสรุป องค=กรท่ีสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข?ากับการดำเนินงานได?อยLางมี

ประสิทธิภาพ จะสามารถปรับตัวให?ทันตLอการเปล่ียนแปลงของตลาดและสร?างความย่ังยืนทางธุรกิจได? 

เทคโนโลยีไมLเพียงชLวยเสริมสร?างศักยภาพขององค=กร แตLยังเปHนปcจจัยสำคัญท่ีชLวยสร?างความแตกตLาง

และเพ่ิมมูลคLาให?กับธุรกิจในระยะยาว ดังน้ัน นักบริหารและผู?ประกอบการยุคใหมLจำเปHนต?องมีความรู?

ความเข?าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถนำไปใช?ให?เกิดประโยชน=สูงสุดตLอองค=กรของ

ตนเอง  
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คำถามทบทวนทHายบท 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างไรในการบริหารองค์กร และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนิน

ธุรกิจได้อย่างไร 

2. ระบบสารสนเทศทางธุรกิจประเภทใดที่มีความสำคัญต่อองค์กร และซอฟต์แวร์ใดที่มักถูกนำมาใช้ใน

กระบวนการบริหารจัดการ 

3. การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจมีความสำคัญอย่างไรต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของ

องค์กร 

4. ภัยคุกคามทางไซเบอร์ประเภทใดที่มักส่งผลกระทบต่อธุรกิจ และองค์กรควรมีแนวทางในการจัดการ

ความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างไร 

5. นวัตกรรมทางเทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Internet of Things (IoT) สามารถนำมาใช้

ในธุรกิจได้อย่างไร 

6. ความแตกต ่างระหว ่างระบบ  ERP (Enterprise Resource Planning) และ  CRM (Customer 

Relationship Management) คืออะไร และแต่ละระบบช่วยองค์กรได้อย่างไร 

7. เทคโนโลยี Blockchain มีบทบาทอย่างไรในด้านความปลอดภัยและความโปร่งใสของข้อมูลทางธุรกิจ 

8. ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้องค์กรสามารถปรับตัวและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดคืออะไร 

 

เอกสารอHางอิง 

พงษ=พิชญ= พิริยะพงษ=สุธา. (2563). ความปลอดภัยทางไซเบอร3และกฎหมายคุ:มครองข:อมูลส>วน

 บุคคล. สำนักพิมพ=แหLงจุฬาลงกรณ=มหาวิทยาลัย. 

พิมพ=พิชา สุขะพิพัฒน=. (2564). ความปลอดภัยทางไซเบอร3สำหรับองค3กรยุคดิจิทัล. สำนักพิมพ=

 มหาวิทยาลัยเชียงใหมL. 

พีรดนย= พงศ=ธีระดนย=. (2562). แนวทางการปDองกันภัยคุกคามไซเบอร3ในองค3กรธุรกิจไทย. 

 สำนักพิมพ=มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร=. 

สมชาย จันทร=เต็ม. (2561). การบริหารความเสี ่ยงทางไซเบอร3สำหรับองค3กรสมัยใหม>. 

 สำนักพิมพ=มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร=. 

สมชาย จันทร=เต็ม. (2563). เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับธุรกิจยุคดิจิทัล. สำนักพิมพ=แหLง

 จุฬาลงกรณ=มหาวิทยาลัย. 



บทที่ 3 หลักการจัดการธุรกิจสำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลักการจัดการธุรกิจสำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  คัทลียา  จันดา 

14 

อภิชาติ พิศาลวานิช. (2564). กลยุทธ3การบริหารนวัตกรรมในธุรกิจสมัยใหม>. สำนักพิมพ=

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร=. 

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2020). Management Information Systems: Managing 

 the Digital Firm (16th ed.). Pearson. 

McAfee, A., & Brynjolfsson, E. (2017). Machine, Platform, Crowd: Harnessing Our 

 Digital Future. W. W. Norton & Company. 

Monk, E., & Wagner, B. (2019). Concepts in Enterprise Resource Planning (5th ed.). 

 Cengage Learning. 

Reed, C. (2019). Information Technology Law. Cambridge University Press. 

Schwalbe, K. (2021). Information Technology Project Management (10th ed.). 

 Cengage Learning. 

Stallings, W., & Brown, L. (2018). Computer Security: Principles and Practice (4th 

 ed.). Pearson. 

Turban, E., Pollard, C., & Wood, G. (2018). Information Technology for 

 Management: On-Demand Strategies for Performance, Growth and 

 Sustainability (11th ed.). Wiley. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson. 

Böhme, R., & Moore, T. (2012). The economics of cybersecurity: Principles and 

 policy options. Springer. 

Stallings, W., & Brown, L. (2020). Computer security: Principles and practice (4th 

 ed.). Pearson. 

Tipton, H. F., & Krause, M. (2019). Information security management handbook 

 (7th ed.). CRC Press. 

Whitman, M. E., & Mattord, H. J. (2021). Principles of information security (6th ed.). 

 Cengage Learning. 

SANS Institute. (2020). Security awareness training: Building a security culture in 

 business. SANS Press. 



บทที่ 3 หลักการจัดการธุรกิจสำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลักการจัดการธุรกิจสำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  คัทลียา  จันดา 

15 

Christensen, C. M. (2013). The innovator's dilemma: When new technologies 

 cause great firms to fail. Harvard Business Review Press. 

Evans, D. (2019). The Internet of Things: How the next evolution of the internet is 

 changing everything. Cisco Systems. 

Marston, S., Li, Z., Bandyopadhyay, S., Zhang, J., & Ghalsasi, A. (2011). Cloud 

 computing: The business perspective. Decision Support Systems, 51(1), 

 176-189. 

Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial intelligence: A modern approach (4th ed.). 

 Pearson. 

Tapscott, D., & Tapscott, A. (2018). Blockchain revolution: How the technology 

 behind bitcoin and other cryptocurrencies is changing the world. Penguin. 

Tidd, J., & Bessant, J. (2020). Managing innovation: Integrating technological, 

 market and organizational change (6th ed.). Wiley. 

 



บทที่ 4 แนวทางการจัดตั้งธุรกิจ 

แนวทางการจัดตั้งธุรกิจ  คัทลียา  จันดา 

1 

บทท่ี 4 
แนวทางการจัดตั้งธุรกิจ  

Guidelines for Establishing a 

Business 
 

การจัดตั้งธุรกิจเป0นกระบวนการที่ต8องอาศัยการวางแผนอย>างรอบคอบและการบริหารจัดการ

ทรัพยากรอย>างมีประสิทธิภาพ เพื่อให8ธุรกิจสามารถดำเนินงานได8อย>างมั่นคงและเติบโตในระยะยาว 

แนวทางการจัดตั้งธุรกิจเริ ่มต8นจากการกำหนดแนวคิดทางธุรกิจ การวิเคราะหLตลาด และการเลือก

โครงสร8างทางธุรกิจที่เหมาะสม ซึ่งต8องพิจารณาทั้งด8านกฎหมาย การเงิน และการบริหารจัดการความ

เสี่ยง นอกจากนี้ การกำหนดแผนกลยุทธLและแนวทางการดำเนินงานยังเป0นสิ่งสำคัญที่ช>วยให8ธุรกิจ

สามารถแข>งขันในตลาดและสร8างความได8เปรียบเชิงกลยุทธL 

ปTจจัยสำคัญที่ส>งผลต>อความสำเร็จของการจัดตั้งธุรกิจ ได8แก> การพัฒนาผลิตภัณฑLหรือบริการท่ี

ตอบสนองความต8องการของตลาด การวางแผนทางการเงินอย>างรอบคอบ การบริหารทรัพยากรบุคคล 

และการใช8เทคโนโลยีเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน นอกจากนี ้ ผู 8ประกอบการควรให8

ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี ่ยวข8อง เพื่อให8ธุรกิจสามารถ

ดำเนินการได8อย>างม่ันคงและย่ังยืน 

 

4.1 ขั้นตอนการเริ่มต2นธุรกิจ 

การเริ่มต8นธุรกิจเป0นกระบวนการที่ต8องอาศัยการวางแผนอย>างรอบคอบ เพื่อให8ธุรกิจสามารถ

ดำเนินไปได8อย>างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ผู8ประกอบการจำเป0นต8องศึกษาและเตรียมการในหลายด8าน 

ตั้งแต>การกำหนดแนวคิดทางธุรกิจ การวิเคราะหLตลาด การพิจารณาแหล>งเงินทุน ไปจนถึงการบริหาร

จัดการทรัพยากร ทั้งนี้ ความสำเร็จของธุรกิจขึ้นอยู>กับการตัดสินใจที่ถูกต8องในระยะเริ่มต8น (Kotler & 

Keller, 2016; สมชนก ภาสกรจรัส, 2556) 

1. การกำหนดแนวคิดทางธุรกิจ (Business Idea Development) 
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แนวคิดทางธุรกิจเป0นจุดเริ ่มต8นของกระบวนการสร8างธุรกิจ ผู 8ประกอบการควรเลือกแนวคิดท่ี

สามารถตอบสนองความต8องการของตลาดได8 และมีความแตกต>างจากคู>แข>ง แนวทางสำคัญในการพัฒนา

แนวคิดทางธุรกิจ ได8แก> 

• การวิเคราะหLปTญหาและความต8องการของตลาด 

• การประเมินศักยภาพของผลิตภัณฑLหรือบริการ 

• การวิเคราะหLแนวโน8มทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี 

การกำหนดแนวคิดที่แข็งแกร>งช>วยให8ธุรกิจสามารถสร8างมูลค>าให8กับลูกค8า และมีโอกาสแข>งขันใน

ตลาดได8 (Porter, 1985; พงศLสฎา เฉลิมกล่ิน และคณะ, 2561) 

2. การวิเคราะหLตลาดและลูกค8าเป}าหมาย (Market and Customer Analysis) 

การศึกษาตลาดเป0นขั้นตอนที่สำคัญในการทำความเข8าใจพฤติกรรมของลูกค8า ศักยภาพของตลาด 

และการแข>งขัน ผู8ประกอบการควรทำการวิเคราะหL SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, 

Threats) และใช8เคร่ืองมือ เช>น 

• การว ิ เคราะห L  PESTEL (Political, Economic, Social, Technological, Environmental, 

and Legal) 

• การวิจัยตลาดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

การทำความเข8าใจลูกค8าเป}าหมายช>วยให8ธุรกิจสามารถพัฒนากลยุทธLการตลาดที่เหมาะสมและเพ่ิม

โอกาสในการสร8างรายได8 (Kotler, 2017; Turatunmanon & Yodwisitsak, 2022) 

3. การเลือกโครงสร8างทางธุรกิจ (Business Structure Selection) 

โครงสร8างของธุรกิจมีผลต>อภาระภาษี ความรับผิดชอบทางกฎหมาย และความสามารถในการ

บริหารจัดการ ผู8ประกอบการสามารถเลือกโครงสร8างธุรกิจท่ีเหมาะสม ได8แก> 

• เจ8าของคนเดียว (Sole Proprietorship) 

• ห8างหุ8นส>วน (Partnership) 

• บริษัทจำกัด (Limited Company) 

• บริษัทมหาชน (Public Company) 

การเลือกโครงสร8างธุรกิจควรพิจารณาความคล>องตัวในการดำเนินธุรกิจ รวมถึงข8อกำหนดทางกฎหมาย

และภาระภาษีท่ีเก่ียวข8อง (Dworkin, 2019; กรมพัฒนาธุรกิจการค8า, 2564) 

4. การวางแผนทางการเงินและการจัดหาเงินทุน (Financial Planning and Funding) 
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แผนทางการเงินเป0นหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากเป0นตัวกำหนดความมั่นคงทางการ

เงินขององคLกร องคLประกอบของการวางแผนทางการเงิน ได8แก> 

• การคาดการณLต8นทุนและรายรับ 

• การจัดการกระแสเงินสด (Cash Flow Management) 

• การคำนวณจุดคุ8มทุน (Break-even Analysis) 

แหล>งเงินทุนสำหรับธุรกิจสามารถมาจาก 

• ทุนส>วนตัว (Personal Savings) 

• เงินกู8จากสถาบันการเงิน (Bank Loans) 

• การร>วมลงทุน (Venture Capital) 

การบริหารการเงินที่ดีช>วยให8ธุรกิจสามารถดำเนินกิจการได8อย>างต>อเนื่องและลดความเสี่ยงทางการเงิน 

(Ross, Westerfield, & Jordan, 2019; ธนาคารแห>งประเทศไทย, 2562) 

5. การวางแผนกลยุทธLทางธุรกิจ (Business Strategy Planning) 

การกำหนดกลยุทธLทางธุรกิจเป0นสิ่งสำคัญในการสร8างความได8เปรียบในการแข>งขัน เครื่องมือสำคัญที่ใช8

ในการวางแผนกลยุทธL ได8แก> 

• Porter’s Five Forces Model 

• Blue Ocean Strategy 

• Balanced Scorecard 

กลยุทธLที่มีประสิทธิภาพช>วยให8ธุรกิจสามารถดำเนินงานได8อย>างมั่นคงและเติบโตอย>างยั่งยืน (Porter & 

Kramer, 2011; สมคิด บางโม, 2547) 

6. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 

บุคลากรเป0นปTจจัยสำคัญที่ช>วยให8ธุรกิจประสบความสำเร็จ การสรรหาและพัฒนาบุคลากรที่มี

คุณภาพช>วยให8ธุรกิจสามารถดำเนินงานได8อย>างมีประสิทธิภาพ เทคนิคสำคัญในการบริหารทรัพยากร

บุคคล ได8แก> 

• การสร8างวัฒนธรรมองคLกรท่ีแข็งแกร>ง 

• การจัดฝ�กอบรมและพัฒนาทักษะ 

• การบริหารค>าตอบแทนและแรงจูงใจ 

การมีทีมงานที่มีศักยภาพช>วยเพิ่มขีดความสามารถขององคLกรในการแข>งขัน (Kotler & Keller, 2022; 

Hoffman, 2000) 
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7. การดำเนินการทางกฎหมายและใบอนุญาตธุรกิจ (Legal and Licensing Requirements) 

ธุรกิจจำเป0นต8องดำเนินการให8เป0นไปตามข8อกำหนดทางกฎหมาย เช>น 

• การจดทะเบียนธุรกิจ 

• การขอใบอนุญาตท่ีจำเป0น 

• การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีและแรงงาน 

การดำเนินธุรกิจอย>างถูกต8องตามกฎหมายช>วยลดความเสี่ยงและสร8างความน>าเชื่อถือให8กับองคLกร 

(Elkington, 1998; กรมพัฒนาธุรกิจการค8า, 2564) 

ดังนั้นการเริ่มต8นธุรกิจเป0นกระบวนการที่ต8องอาศัยการวางแผนที่ดีในทุกด8าน ตั้งแต>การกำหนด

แนวคิดทางธุรกิจ การวิเคราะหLตลาด การเลือกโครงสร8างธุรกิจ การบริหารการเงิน การวางแผนกลยุทธL 

การจัดการบุคลากร ไปจนถึงการปฏิบัติตามข8อกำหนดทางกฎหมาย การดำเนินงานตามขั้นตอนเหล>าน้ี

อย>างเป0นระบบช>วยให8ธุรกิจสามารถดำเนินงานได8อย>างม่ันคงและเพ่ิมโอกาสในการประสบความสำเร็จ 

 

4.2 การเลือกประเภทของธุรกิจ  

การเลือกประเภทของธุรกิจเป็นขั้นตอนสำคัญในการเริ่มต้นกิจการ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อ

โครงสร้างการดำเนินงาน ภาระภาษี ความรับผิดทางกฎหมาย และโอกาสในการขยายธุรกิจ (Hisrich, 

Peters, & Shepherd, 2016; กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) การเลือกประเภทธุรกิจที่เหมาะสมต้อง

พิจารณาปัจจัยหลายด้าน เช่น ลักษณะของสินค้าและบริการ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และแหล่งเงินทุน 

โดยท่ัวไป ธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็นประเภทหลัก ได้แก่ ธุรกิจเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน บริษัทจำกัด 

และบริษัทมหาชน (Ross, Westerfield, & Jordan, 2019; พงศ์สฎา เฉลิมกล่ิน และคณะ, 2561) 

1. ธุรกิจเจ้าของคนเดียว (Sole Proprietorship) 

ธุรกิจเจ้าของคนเดียวเป็นรูปแบบธุรกิจที่ง่ายที่สุด เนื่องจากมีโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อน เจ้าของธุรกิจ

เป็นผู้รับผิดชอบต่อการดำเนินงานทั้งหมด และมีอำนาจตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียว ข้อดีของธุรกิจประเภทน้ี 

ได้แก่ 

• ต้นทุนการเร่ิมต้นต่ำ 

• การบริหารจัดการท่ีคล่องตัว 

• ไม่มีข้อจำกัดด้านโครงสร้างทางกฎหมาย 



บทที่ 4 แนวทางการจัดตั้งธุรกิจ 

แนวทางการจัดตั้งธุรกิจ  คัทลียา  จันดา 

5 

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจเจ้าของคนเดียวมีข้อเสียท่ีสำคัญ เช่น ความรับผิดไม่จำกัด (Unlimited Liability) ซ่ึง

หมายถึงเจ้าของธุรกิจต้องรับผิดชอบหนี้สินทั้งหมดของธุรกิจด้วยทรัพย์สินส่วนตัว (Hisrich et al., 

2016) 

2. ห้างหุ้นส่วน (Partnership) 

ห้างหุ้นส่วนเป็นธุรกิจท่ีมีผู้ร่วมลงทุนต้ังแต่สองคนข้ึนไป โดยสามารถแบ่งออกเป็น 

• ห้างหุ้นส่วนสามัญ (General Partnership): ผู้เป็นหุ้นส่วนรับผิดชอบหนี้สินทั้งหมดของ

ธุรกิจ 

• ห้างหุ้นส่วนจำกัด (Limited Partnership): หุ้นส่วนบางคนรับผิดชอบหนี้สินเพียงในขอบเขต

ของเงินลงทุน 

ข้อดีของห้างหุ้นส่วน ได้แก่ 

• การแบ่งปันภาระทางธุรกิจและเงินทุน 

• การบริหารท่ีมีความยืดหยุ่น 

• มีโอกาสระดมทุนได้ง่ายกว่าธุรกิจเจ้าของคนเดียว 

อย่างไรก็ตาม ห้างหุ้นส่วนอาจมีข้อจำกัด เช่น ความขัดแย้งระหว่างหุ้นส่วน และปัญหาทางกฎหมายหาก

ไม่มีข้อตกลงท่ีชัดเจน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564; Dworkin, 2019) 

3. บริษัทจำกัด (Limited Company) 

บริษัทจำกัดเป็นธุรกิจที ่มีโครงสร้างเป็นนิติบุคคลแยกจากเจ้าของธุรกิจ ทำให้เจ้าของไม่ต้อง

รับผิดชอบหน้ีสินเกินกว่าจำนวนเงินท่ีลงทุน บริษัทจำกัดสามารถแบ่งออกเป็น 

• บริษัทจำกัดเอกชน (Private Limited Company): มีผู้ถือหุ้นไม่เกิน 50 คน และไม่สามารถ

เสนอขายหุ้นต่อสาธารณะ 

• บริษัทจำกัดมหาชน (Public Limited Company): สามารถเสนอขายหุ้นแก่ประชาชน และ

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

ข้อดีของบริษัทจำกัด ได้แก่ 

• ความสามารถในการระดมทุนผ่านการออกหุ้น 

• ความรับผิดชอบท่ีจำกัด 

• มีโครงสร้างท่ีสามารถขยายธุรกิจได้ง่าย 

อย่างไรก็ตาม บริษัทจำกัดมีข้อเสีย เช่น ต้นทุนการจัดตั้งสูง และต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดทางกฎหมาย

ท่ีเข้มงวด (Ross et al., 2019; สมคิด บางโม, 2547) 
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4. ธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise Business) 

ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นรูปแบบธุรกิจที่เจ้าของแบรนด์ (Franchisor) อนุญาตให้บุคคลอื่น (Franchisee) 

ใช้ช่ือทางการค้า ระบบการดำเนินงาน และทรัพย์สินทางปัญญา ภายใต้ข้อตกลงทางธุรกิจ ข้อดีของ 

แฟรนไชส์ ได้แก่ 

• มีรูปแบบธุรกิจท่ีประสบความสำเร็จอยู่แล้ว 

• ได้รับการสนับสนุนด้านการตลาดและการบริหารจัดการ 

• ลดความเส่ียงของการดำเนินธุรกิจ 

อย่างไรก็ตาม ผู้ซื้อแฟรนไชส์อาจต้องจ่ายค่าธรรมเนียมสูง และมีข้อจำกัดด้านการบริหารธุรกิจตาม

ข้อตกลงแฟรนไชส์ (Kotler & Keller, 2022; กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) 

5. องค์กรไม่แสวงหากำไร (Non-Profit Organization) 

องค์กรไม่แสวงหากำไรเป็นธุรกิจท่ีมีเป้าหมายเพ่ือสร้างผลประโยชน์แก่สังคมมากกว่าผลกำไร องค์กร

เหล่านี้ได้รับเงินทุนจากการบริจาค เงินอุดหนุนจากรัฐบาล หรือรายได้จากกิจกรรมเพื่อสังคม ข้อดีของ

องค์กรไม่แสวงหากำไร ได้แก่ 

• ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี 

• มีโอกาสระดมทุนจากแหล่งต่าง ๆ 

• มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาสังคม 

อย่างไรก็ตาม องค์กรประเภทนี ้อาจมีข้อจำกัดในด้านการบริหารจัดการและต้องปฏิบัติตาม

ข้อกำหนดด้านกฎหมายอย่างเคร่งครัด (Elkington, 1998; ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 

ปัจจัยในการเลือกประเภทของธุรกิจ 

การเลือกประเภทของธุรกิจต้องพิจารณาจากปัจจัยต่อไปน้ี 

1. ขนาดของธุรกิจและเงินลงทุน – หากมีเงินทุนจำกัด อาจเริ่มจากธุรกิจเจ้าของคนเดียว หรือห้าง

หุ้นส่วนก่อน 

2. ความรับผิดชอบทางกฎหมาย – หากต้องการลดความเส่ียงส่วนบุคคล ควรเลือกบริษัทจำกัด 

3. แหล่งเงินทุน – บริษัทจำกัดมหาชนสามารถระดมทุนจากตลาดหลักทรัพย์ได้ 

4. ความซับซ้อนของการบริหาร – ธุรกิจขนาดเล็กมีความยืดหยุ่นมากกว่า ในขณะที่บริษัทขนาด

ใหญ่ต้องมีการบริหารจัดการท่ีซับซ้อน 

5. เป้าหมายทางธุรกิจ – หากต้องการทำธุรกิจเพื่อสังคม องค์กรไม่แสวงหากำไรอาจเป็นทางเลือก

ท่ีเหมาะสม 
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การเลือกประเภทของธุรกิจเป็นขั้นตอนสำคัญที่ส่งผลต่อการดำเนินงานและความสำเร็จของ

ธุรกิจในระยะยาว ผู้ประกอบการควรศึกษาข้อดีและข้อเสียของแต่ละประเภทธุรกิจ และเลือกให้

เหมาะสมกับเป้าหมายและทรัพยากรท่ีมีอยู่ 

 

4.3 การวางแผนและเขียนแผนธุรกิจ 

การวางแผนและเข ียนแผนธ ุ รก ิจ  (Business Planning and Business Plan Writing) เป0น

กระบวนการสำคัญในการเริ่มต8นและบริหารธุรกิจ โดยแผนธุรกิจเป0นเอกสารที่แสดงให8เห็นถึงเป}าหมาย 

กลยุทธL โครงสร8างการดำเนินงาน และแผนทางการเงินของธุรกิจ (Hisrich, Peters, & Shepherd, 

2016; Osterwalder & Pigneur, 2010) แผนธุรกิจไม>เพียงแต>ช>วยให8ผู8ประกอบการมีแนวทางที่ชัดเจน

ในการดำเนินธุรกิจ แต>ยังเป0นเคร่ืองมือสำคัญในการระดมทุนจากนักลงทุนและสถาบันการเงิน 

การวางแผนธุรกิจต8องพิจารณาหลายปTจจัย เช>น ตลาดเป}าหมาย ความสามารถทางการแข>งขัน 

โครงสร8างทางการเงิน และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (Kotler & Keller, 2022; กรมพัฒนาธุรกิจการค8า, 

2564) นอกจากนี้ แผนธุรกิจที่ดีควรมีความยืดหยุ>นและสามารถปรับเปลี่ยนได8ตามสภาพแวดล8อมทาง

ธุรกิจ 

1. ความสำคัญของแผนธุรกิจ 

แผนธุรกิจมีบทบาทสำคัญในหลายด8าน ได8แก> 

• ช>วยกำหนดทิศทางธุรกิจ – ทำให8เจ8าของธุรกิจเข8าใจเป}าหมายและกลยุทธLท่ีต8องดำเนินการ 

• ใช8เป0นเครื่องมือในการจัดการ – ช>วยให8ผู8บริหารสามารถควบคุมและติดตามความคืบหน8าของ

ธุรกิจ 

• เพิ่มโอกาสในการระดมทุน – นักลงทุนและสถาบันการเงินมักพิจารณาแผนธุรกิจเป0นหนึ่งใน

ปTจจัยหลักก>อนให8เงินทุน 

• ลดความเสี่ยงทางธุรกิจ – แผนธุรกิจช>วยให8เจ8าของกิจการมองเห็นความเสี่ยงและวางแผนรับมือ

ได8ล>วงหน8า (Scarborough, 2014; พงศLสฎา เฉลิมกล่ิน, 2561) 

2. กระบวนการวางแผนธุรกิจ 

การวางแผนธุรกิจเป0นกระบวนการที่ต8องใช8ข8อมูลเชิงลึกและการวิเคราะหLที่ครอบคลุม โดยทั่วไปมี

ข้ันตอนสำคัญดังน้ี 

2.1 การวิเคราะห=สถานการณ= (Situation Analysis) 

ประกอบด8วยการศึกษาปTจจัยภายนอกและภายในของธุรกิจ เช>น 
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• การวิเคราะหLตลาด (Market Analysis) – ศึกษาความต8องการของลูกค8า คู>แข>ง และแนวโน8ม

อุตสาหกรรม 

• การวิเคราะหL SWOT – วิเคราะหLจุดแข็ง จุดอ>อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ (Gürel & Tat, 

2017) 

• การวิเคราะหL PESTEL – พิจารณาปTจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล8อม 

และกฎหมายท่ีส>งผลกระทบต>อธุรกิจ 

2.2 การกำหนดเปOาหมายและวิสัยทัศน= (Goal Setting & Vision Statement) 

เป}าหมายธุรกิจต8องมีความชัดเจนและสามารถวัดผลได8 โดยอาจใช8หลักการ SMART (Specific, 

Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) 

2.3 การวางกลยุทธ= (Strategy Formulation) 

กลยุทธLทางธุรกิจอาจแบ>งออกเป0นหลายประเภท เช>น 

• กลยุทธLการตลาด (Marketing Strategy) – การกำหนดกลุ>มเป}าหมายและแผนการตลาด 

• กลยุทธLการเงิน (Financial Strategy) – การบริหารกระแสเงินสด ต8นทุน และแหล>งเงินทุน 

• กลยุทธLการดำเนินงาน (Operational Strategy) – การจัดสรรทรัพยากรและกระบวนการผลิต 

3. โครงสร̂างของแผนธุรกิจ 

แผนธุรกิจที่ดีควรมีโครงสร8างที่ชัดเจนและครอบคลุมองคLประกอบหลักดังนี้ (Barringer, 2015; 

Osterwalder & Pigneur, 2010) 

หัวข̂อ เน้ือหา 

1. บทสรุปผู8บริหาร (Executive Summary) 
 สรุปแนวคิดธุรกิจ วัตถุประสงคL และแผนการ  

ดำเนินงาน 

2. คำอธิบายธุรกิจ (Business Description) 
  รายละเอียดเก่ียวกับธุรกิจ ผลิตภัณฑL และโครงสร8าง

องคLกร 

3. การวิเคราะหLตลาด (Market Analysis) การศึกษากลุ>มเป}าหมายและคู>แข>ง 

4. แผนกลยุทธL (Strategy Plan) 
 กลยุทธLการตลาด การดำเนินงาน และการขยาย

ธุรกิจ 

5. แผนการเงิน (Financial Plan)  ประมาณการรายได8 ต8นทุน และแหล>งเงินทุน 
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หัวข̂อ เน้ือหา 

6. แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  ( Risk 

Management) 
วิเคราะหLความเส่ียงและแนวทางป}องกัน 

 

4. การจัดทำแผนการเงินในแผนธุรกิจ 

แผนการเงินเป0นองคLประกอบสำคัญที่ช>วยให8ธุรกิจสามารถบริหารเงินทุนได8อย>างมีประสิทธิภาพ 

โดยท่ัวไปประกอบด8วย 

• งบประมาณรายรับ-รายจ>าย (Income Statement) – คาดการณLรายได8และค>าใช8จ>าย 

• งบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement) – ประมาณการกระแสเงินสดเข8าและออก 

• งบดุล (Balance Sheet) – แสดงสินทรัพยL หน้ีสิน และส>วนของเจ8าของกิจการ 

5. ข8อผิดพลาดท่ีควรหลีกเล่ียงในการเขียนแผนธุรกิจ 

• การขาดข8อมูลท่ีครบถ8วนและถูกต8อง 

• การต้ังเป}าหมายท่ีไม>สามารถวัดผลได8 

• การประเมินต8นทุนต่ำกว>าความเป0นจริง 

• ขาดกลยุทธLในการบริหารความเส่ียง (Scarborough, 2014) 

 

ดังน้ันการวางแผนและเขียนแผนธุรกิจเป0นกระบวนการท่ีต8องอาศัยการวิเคราะหLข8อมูลอย>างรอบ

ด8าน แผนธุรกิจที่ดีต8องมีความครบถ8วน ครอบคลุมทุกองคLประกอบสำคัญ และสามารถปรับเปลี่ยนให8

เหมาะสมกับสถานการณLทางธุรกิจ 

 

4.4 แหลEงเงินทุนและการบริหารต2นทุนเริ่มต2น 

การจัดหาเงินทุนและการบริหารต8นทุนเริ่มต8นเป0นองคLประกอบสำคัญของการเริ่มต8นธุรกิจ 

เงินทุนเป0นปTจจัยพื้นฐานที่ใช8ในการดำเนินกิจการ ตั้งแต>การจัดหาสินทรัพยL วัตถุดิบ ไปจนถึงค>าใช8จ>าย

ดำเนินงาน ในขณะที่การบริหารต8นทุนที่มีประสิทธิภาพช>วยให8ธุรกิจสามารถดำเนินงานได8อย>างยั่งยืน

และเพ่ิมโอกาสในการทำกำไร (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2016; Scarborough, 2014) 

1. แหล>งเงินทุนสำหรับการเร่ิมต8นธุรกิจ 

เงินทุนท่ีใช8ในการเร่ิมต8นธุรกิจสามารถแบ>งออกเป0น 2 ประเภทหลัก ได8แก> 

1.1 เงินทุนภายใน (Internal Financing) 
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เป0นเงินทุนที่ได8จากแหล>งของเจ8าของธุรกิจเอง ซึ่งไม>ต8องพึ่งพาแหล>งเงินทุนจากภายนอก แหล>ง

เงินทุนประเภทน้ีมีข8อดีคือไม>มีภาระหน้ีสิน แต>มีข8อเสียคือข8อจำกัดของจำนวนเงินท่ีสามารถใช8ลงทุนได8 

• เงินออมส>วนตัว (Personal Savings) – เป0นเงินทุนจากทรัพยLสินส>วนตัวของผู8ประกอบการ ซ่ึง

ถือเป0นแหล>งเงินทุนท่ีพบบ>อยท่ีสุดในธุรกิจขนาดเล็ก (Hisrich et al., 2016) 

• เงินทุนจากครอบครัวและเพื่อน (Family and Friends Financing) – เป0นเงินทุนที่ได8รับจาก

บุคคลใกล8ชิด ซ่ึงมักจะไม>มีดอกเบ้ียหรือเง่ือนไขท่ีเข8มงวด 

1.2 เงินทุนจากภายนอก (External Financing) 

เป0นเงินทุนท่ีได8จากแหล>งภายนอก ซ่ึงสามารถแบ>งออกได8เป0นหลายประเภท ได8แก> 

1.2.1 แหล>งเงินกู8 (Debt Financing) 

เป0นเงินทุนท่ีได8จากการกู8ยืมและต8องชำระคืนพร8อมดอกเบ้ีย ซ่ึงแหล>งเงินกู8ท่ีสำคัญ ได8แก> 

• ธนาคารและสถาบันการเงิน (Commercial Banks and Financial Institutions) – เป0นแหล>ง

เงินทุนที่ธุรกิจนิยมใช8 เนื่องจากมีวงเงินกู8ที่สูงและมีโครงสร8างดอกเบี้ยที่ชัดเจน (Gitman & 

Zutter, 2022) 

• สินเชื ่อภาครัฐ (Government Grants and Loans) – รัฐบาลในหลายประเทศมีโครงการ

สนับสนุนเงินกู8ดอกเบี้ยต่ำสำหรับธุรกิจขนาดเล็กและสตารLทอัพ เช>น โครงการของธนาคารเพ่ือ

การพัฒนาแห>งเอเชีย (ADB) และสำนักงานส>งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย>อม (SME 

Bank) 

1.2.2 แหล>งเงินทุนจากการลงทุน (Equity Financing) 

เป0นเงินทุนท่ีได8จากการระดมทุนผ>านการขายหุ8นหรือการร>วมลงทุน ซ่ึงแหล>งเงินทุนประเภทน้ีไม>

มีภาระหน้ีสิน แต>เจ8าของธุรกิจต8องแบ>งผลกำไรหรือหุ8นให8กับผู8ลงทุน 

• นักลงทุนร>วมทุน (Venture Capitalists - VC) – นักลงทุนที่ให8ทุนแก>ธุรกิจที่มีศักยภาพสูงและ

มุ>งเน8นการเติบโตอย>างรวดเร็ว (Sahlman, 1990) 

• การเสนอขายหุ8นต>อสาธารณะ (Initial Public Offering - IPO) – เป0นการระดมทุนผ>านตลาด

หลักทรัพยLโดยการขายหุ8นให8กับนักลงทุนท่ัวไป (Ross, Westerfield, & Jordan, 2022) 

1.3 การระดมทุนทางเลือก (Alternative Financing) 

ในปTจจุบัน มีแนวทางระดมทุนใหม> ๆ ท่ีช>วยให8ธุรกิจสามารถเข8าถึงเงินทุนได8ง>ายข้ึน ได8แก> 

• Crowdfunding – เป0นการระดมทุนจากประชาชนทั ่วไปผ>านแพลตฟอรLมออนไลนL เช>น 

Kickstarter และ Indiegogo 
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• Angel Investors – นักลงทุนเอกชนที่ให8ทุนสนับสนุนธุรกิจตั้งแต>ระยะเริ่มต8นโดยแลกกับส>วน

แบ>งในกิจการ 

2. การบริหารต8นทุนเร่ิมต8น 

การบริหารต8นทุนเริ่มต8น (Startup Cost Management) เป0นกระบวนการสำคัญท่ีช>วยให8ธุรกิจ

สามารถจัดสรรงบประมาณได8อย>างมีประสิทธิภาพ ต8นทุนเร่ิมต8นสามารถแบ>งออกเป0น 2 ประเภท ได8แก> 

2.1 ต8นทุนคงท่ี (Fixed Costs) 

เป0นค>าใช8จ>ายท่ีต8องจ>ายอย>างสม่ำเสมอโดยไม>ข้ึนกับปริมาณการผลิตหรือยอดขาย เช>น 

• ค>าเช>าสำนักงาน 

• ค>าใช8จ>ายด8านกฎหมายและการจดทะเบียนธุรกิจ 

• เงินเดือนพนักงาน (ไม>รวมค>าคอมมิชชัน) 

2.2 ต8นทุนผันแปร (Variable Costs) 

เป0นค>าใช8จ>ายท่ีเปล่ียนแปลงตามปริมาณการผลิตหรือยอดขาย เช>น 

• ค>าวัตถุดิบและต8นทุนสินค8า 

• ค>าใช8จ>ายด8านการตลาดและโฆษณา 

• ค>าขนส>งสินค8า 

2.3 กลยุทธLการลดต8นทุนเร่ิมต8น 

• การใช8ระบบดิจิทัลเพ่ือลดค>าใช8จ>าย – เช>น การใช8ซอฟตLแวรLบัญชีออนไลนLแทนการจ8างนักบัญชี 

• การเช>าทรัพยLสินแทนการซ้ือ – เช>น การเช>าพ้ืนท่ีสำนักงานแทนการซ้ืออสังหาริมทรัพยL 

• การทำงานแบบ Lean Startup – เน8นการทดลองตลาดก>อนลงทุนจริง เพื่อลดความเสี่ยงทาง

ธุรกิจ (Ries, 2011) 

3. การจัดทำงบประมาณต̂นทุนเร่ิมต̂น 

การจัดทำงบประมาณที่ดีช>วยให8ธุรกิจสามารถควบคุมค>าใช8จ>ายได8อย>างมีประสิทธิภาพ 

ตัวอย>างโครงสร8างงบประมาณมีดังน้ี (Barringer, 2015) 

รายการต̂นทุน ประมาณการคcาใช̂จcาย (บาท) 

ค>าจดทะเบียนธุรกิจ 10,000 - 50,000 

ค>าเช>าสำนักงาน 20,000 - 100,000 

ค>าวัตถุดิบ 50,000 - 200,000 

ค>าใช8จ>ายด8านการตลาด 30,000 - 100,000 
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รายการต̂นทุน ประมาณการคcาใช̂จcาย (บาท) 

เงินเดือนพนักงาน 100,000 - 500,000 

รวมคcาใช̂จcาย 210,000 - 950,000 

 

ตารางท่ี 4.1 ตัวอย>างโครงจัดทำงบประมาณท่ีดีของธุรกิจ (Barringer, 2015) 

 

การจัดหาเงินทุนและการบริหารต8นทุนเริ่มต8นเป0นองคLประกอบสำคัญในการดำเนินธุรกิจ แหล>ง

เงินทุนมีหลายประเภท ทั้งเงินทุนภายใน เงินกู8 และการลงทุนจากภายนอก ขณะที่การบริหารต8นทุนต8อง

คำนึงถึงการควบคุมค>าใช8จ>ายและการจัดทำงบประมาณที่เหมาะสมเพื่อให8ธุรกิจสามารถเติบโตได8อย>าง

ม่ันคง 

 

4.5 การขออนุญาตและจดทะเบียนธุรกิจ  

การขออนุญาตและจดทะเบียนธุรกิจเป0นขั้นตอนสำคัญที่ช>วยให8ธุรกิจดำเนินงานได8อย>างถูกต8อง

ตามกฎหมาย และได8รับการรับรองจากหน>วยงานที่เกี่ยวข8อง การดำเนินการอย>างเป0นทางการช>วยให8

ธุรกิจมีความน>าเชื่อถือ สามารถเข8าถึงแหล>งเงินทุนได8ง>ายขึ้น และลดความเสี่ยงด8านกฎหมายที่อาจ

เกิดขึ้นในอนาคต (Scarborough, 2014; Hisrich, Peters, & Shepherd, 2016) การจดทะเบียนธุรกิจ

มีหลายประเภทขึ้นอยู>กับโครงสร8างธุรกิจ เช>น ธุรกิจเจ8าของคนเดียว ห8างหุ8นส>วน และบริษัทจำกัด 

นอกจากนี้ การขอใบอนุญาตประกอบกิจการยังเป0นสิ่งจำเป0นในบางประเภทของธุรกิจ เช>น การค8าปลีก 

อุตสาหกรรม และบริการด8านสุขภาพ 

1. ความสำคัญของการจดทะเบียนธุรกิจ 

การจดทะเบียนธุรกิจมีข8อดีหลายประการ ได8แก> 

• ความถูกต8องตามกฎหมาย – ทำให8ธุรกิจมีสถานะที่ถูกต8องและสามารถดำเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจได8โดยไม>มีปTญหาทางกฎหมาย (Gitman & Zutter, 2022) 

• ความน>าเชื่อถือและภาพลักษณLที่ดี – การมีใบจดทะเบียนทำให8ธุรกิจมีความน>าเชื่อถือมากขึ้นใน

สายตาของลูกค8าและคู>ค8า (Barringer, 2015) 

• โอกาสในการเข8าถึงแหล>งเงินทุน – ธุรกิจที่จดทะเบียนสามารถขอสินเชื่อจากธนาคารหรือรับ

การสนับสนุนจากภาครัฐได8ง>ายข้ึน 
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• การคุ8มครองทางกฎหมาย – ในกรณีของบริษัทจำกัด เจ8าของธุรกิจสามารถแยกทรัพยLสินส>วนตัว

ออกจากทรัพยLสินของบริษัท ทำให8ลดความเส่ียงทางกฎหมาย 

2. ประเภทของการจดทะเบียนธุรกิจ 

การเลือกประเภทของการจดทะเบียนธุรกิจข้ึนอยู>กับขนาดและโครงสร8างของธุรกิจ โดยประเภท

หลัก ๆ ได8แก> 

2.1 ธุรกิจเจ8าของคนเดียว (Sole Proprietorship) 

• เป0นรูปแบบธุรกิจที่ง>ายที่สุด โดยเจ8าของเป0นบุคคลเพียงคนเดียวที่รับผิดชอบต>อหนี้สินและผล

กำไรท้ังหมด 

• ไม>จำเป0นต8องจดทะเบียนเป0นนิติบุคคล แต>ต8องขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจตามประเภทกิจการ 

• เหมาะสำหรับธุรกิจขนาดเล็กหรืออาชีพอิสระ เช>น ร8านค8าออนไลนL ร8านอาหารขนาดเล็ก 

2.2 ห8างหุ8นส>วน (Partnerships) 

• มีผู8เป0นเจ8าของต้ังแต> 2 คนข้ึนไป ซ่ึงอาจเป0นห8างหุ8นส>วนสามัญหรือห8างหุ8นส>วนจำกัด 

• ห8างหุ8นส>วนสามัญ (General Partnership) – ผู8เป0นหุ8นส>วนมีความรับผิดชอบต>อหนี้สินของ

ธุรกิจแบบไม>จำกัด 

• ห8างหุ8นส>วนจำกัด (Limited Partnership) – มีหุ 8นส>วนที่รับผิดชอบไม>จำกัดและหุ8นส>วนท่ี

รับผิดชอบเฉพาะเงินลงทุนของตน 

2.3 บริษัทจำกัด (Limited Company) 

• เป0นรูปแบบธุรกิจท่ีนิยมมากท่ีสุด โดยมีสถานะเป0นนิติบุคคลท่ีแยกจากเจ8าของ 

• เจ8าของหรือผู8ถือหุ8นรับผิดชอบเพียงจำนวนเงินท่ีลงทุนไป 

• มีความน>าเช่ือถือสูง สามารถเข8าถึงแหล>งเงินทุนได8ง>าย 

2.4 บริษัทมหาชน (Public Limited Company - PLC) 

• เป0นธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยL สามารถเสนอขายหุ8นให8กับประชาชนได8 

• ต8องปฏิบัติตามกฎหมายและข8อบังคับของหน>วยงานกำกับดูแล เช>น สำนักงานคณะกรรมการ

กำกับหลักทรัพยLและตลาดหลักทรัพยL 

3. ข้ันตอนการขออนุญาตและจดทะเบียนธุรกิจ 

การขออนุญาตและจดทะเบียนธุรกิจมีข้ันตอนสำคัญดังน้ี 

3.1 การจองช่ือบริษัท 
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• ผู8ประกอบการต8องตรวจสอบและจองชื่อธุรกิจผ>านหน>วยงานที่เกี่ยวข8อง เช>น กรมพัฒนาธุรกิจ

การค8าในประเทศไทย หรือ Companies House ในสหราชอาณาจักร 

• ชื่อธุรกิจต8องไม>ซ้ำกับบริษัทที่มีอยู>แล8วและต8องสอดคล8องกับกฎหมาย (กรมพัฒนาธุรกิจการค8า, 

2565) 

3.2 การจดทะเบียนนิติบุคคล 

• ย่ืนเอกสารการจดทะเบียน เช>น ข8อบังคับบริษัท ข8อมูลผู8ถือหุ8น และท่ีต้ังสำนักงาน 

• ชำระค>าธรรมเนียมการจดทะเบียน ซ่ึงแตกต>างกันไปตามประเภทของธุรกิจ 

3.3 การขอเลขประจำตัวผู8เสียภาษี 

• ทุกธุรกิจต8องขอเลขประจำตัวผู8เสียภาษีจากกรมสรรพากร เพื่อให8สามารถดำเนินกิจกรรมทาง

ธุรกิจได8อย>างถูกต8อง 

3.4 การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจเฉพาะทาง 

• ธุรกิจบางประเภทต8องได8รับใบอนุญาตเพ่ิมเติม เช>น 

o ร8านอาหารต8องขอใบอนุญาตสุขาภิบาล 

o ธุรกิจด8านการเงินต8องได8รับอนุญาตจากธนาคารแห>งประเทศไทย 

4. ตารางเปรียบเทียบประเภทของการจดทะเบียนธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ 
ความรับผิดชอบ

ตcอหน้ีสิน 

ความซับซ̂อนในการ

จดทะเบียน 

ความสามารถในการ

ระดมทุน 

ธุรกิจเจ8าของ

คนเดียว 

ไ ม > จ ำ ก ั ด  ( เ จ 8 า ข อ ง

รับผิดชอบท้ังหมด) 
ต่ำ ต่ำ 

ห 8 างห ุ 8 นส > วน

สามัญ 

ไ ม > จ ำ ก ั ด  ( ห ุ 8 น ส > ว น

รับผิดชอบร>วมกัน) 
ปานกลาง ปานกลาง 

ห 8 างห ุ 8 นส > วน

จำกัด 
จำกัดเฉพาะเงินลงทุน ปานกลาง ปานกลาง 

บริษัทจำกัด จำกัดเฉพาะเงินลงทุน สูง สูง 

บริษัท

มหาชน 
จำกัดเฉพาะเงินลงทุน สูงมาก สูงมาก 

 

ตารางท่ี 4.2 ตารางเปรียบเทียบประเภทของการจดทะเบียนธุรกิจ 
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การขออนุญาตและจดทะเบียนธุรกิจเป0นกระบวนการสำคัญที่ช>วยให8ธุรกิจดำเนินงานได8อย>าง

ถูกต8องตามกฎหมาย ธุรกิจสามารถเลือกโครงสร8างทางกฎหมายที่เหมาะสมกับตนเอง ไม>ว>าจะเป0นธุรกิจ

เจ8าของคนเดียว ห8างหุ8นส>วน หรือบริษัทจำกัด การปฏิบัติตามข้ันตอนการจดทะเบียนอย>างถูกต8องช>วยให8

ธุรกิจมีความม่ันคง สามารถระดมทุนได8ง>ายข้ึน และได8รับความไว8วางใจจากลูกค8าและคู>ค8า 

 

สรุป 

การจัดตั้งธุรกิจเป0นกระบวนการที่ต8องมีการวางแผนและดำเนินงานอย>างเป0นระบบ โดยเริ่มจาก

การกำหนดแนวคิด วิเคราะหLตลาด และเลือกโครงสร8างธุรกิจท่ีเหมาะสม เช>น ธุรกิจเจ8าของคนเดียว ห8าง

หุ8นส>วน หรือบริษัทจำกัด ซึ่งแต>ละประเภทมีข8อดีและข8อจำกัดที่แตกต>างกัน การวางแผนและเขียนแผน

ธุรกิจเป0นขั้นตอนสำคัญที่ช>วยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน กลยุทธLทางการตลาด และแผนการเงินท่ี

ชัดเจน นอกจากนี้ แหล>งเงินทุนและการบริหารต8นทุนเริ่มต8นเป0นปTจจัยสำคัญที่ช>วยให8ธุรกิจสามารถ

ดำเนินการได8อย>างมั่นคง การเลือกแหล>งเงินทุนที่เหมาะสม เช>น เงินทุนส>วนตัว เงินกู8จากธนาคาร หรือ

เงินลงทุนจากภาครัฐและเอกชน จะช>วยให8ธุรกิจมีความคล>องตัวทางการเงิน สุดท8าย การขออนุญาตและ

จดทะเบียนธุรกิจเป0นข้ันตอนท่ีจำเป0นเพ่ือให8ธุรกิจดำเนินการได8อย>างถูกต8องตามกฎหมายและได8รับความ

น>าเชื่อถือจากลูกค8าและคู>ค8า โดยภาพรวม บทนี้ได8กล>าวถึงองคLประกอบหลักของการจัดตั้งธุรกิจที่ช>วยให8

ผู8ประกอบการสามารถวางแผนและดำเนินธุรกิจได8อย>างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยง และเพิ่มโอกาสใน

การประสบความสำเร็จ  
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คำถามทบทวนท2ายบท 

1.  อธิบายข้ันตอนหลักท่ีจำเป็นสำหรับการเร่ิมต้นธุรกิจต้ังแต่แนวคิดจนถึงการดำเนินงานจริง 

2.  เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของโครงสร้างธุรกิจประเภทต่างๆ เช่น ธุรกิจเจ้าของคนเดียว ห้าง

หุ้นส่วน และบริษัทจำกัด 

3.  อธิบายความสำคัญของการวางแผนธุรกิจและองค์ประกอบหลักท่ีควรรวมอยู่ในแผนธุรกิจท่ีดี 

4.  วิเคราะห์แหล่งเงินทุนประเภทต่างๆ ที่สามารถใช้ในการเริ่มต้นธุรกิจ และข้อควรพิจารณาในการ

เลือกแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสม 

5.  อธิบายแนวทางการบริหารต้นทุนเริ่มต้นอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินการได้อย่าง

ม่ันคง 

6.  ระบุขั้นตอนที่สำคัญในการขออนุญาตและจดทะเบียนธุรกิจในประเทศไทย และอธิบายเหตุผลว่า

ทำไมการดำเนินการตามกฎหมายจึงเป็นส่ิงจำเป็น 

7.  ยกตัวอย่างปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการจัดตั้งธุรกิจ และแนวทางแก้ไขปัญหา

เหล่าน้ัน 

8.  อธิบายว่าการจัดตั้งธุรกิจที่มีประสิทธิภาพสามารถส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรในระยะยาวได้

อย่างไร 
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