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กิจกรรม CRM ฐานการประมวลผลท่ีเหมาะสม เหตุผลประกอบ

การจัดสงสินคาตามคําส่ังซ้ือ ฐานสัญญา จําเปนตองใชช่ือ-ท่ีอยูเพ่ือทําตามสัญญาซ้ือขาย

การทําประวัติลูกคาเพ่ือวิจัยตลาดภายใน ฐานผลประโยชนอันชอบธรรม เพ่ือพัฒนาบริการ โดยขอมูลตองถูกเก็บเปนความลับ

การสง SMS โปรโมช่ันใหลูกคาใหม ฐานความยินยอม เปนการรบกวนความเปนสวนตัว ตองขออนุญาตกอน

การปองกันการทุจริตในระบบสมาชิก ฐานผลประโยชนอันชอบธรรม เพ่ือปกปองทรัพยสินของบริษัทและสิทธิของลูกคาคนอ่ืน
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