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ค ำอธิบำยรำยวชิำ

Using digital information and technology in tourism industry, types and 

characteristics of tourism information Distribution and selecting tourism products and 
services through internet and computers

กลุ่มเรียน(นครปฐม) กลุ่มเรียน(กทม.)



Scoring criteria and measurement

Total course scores 100, Divided into;
1. Midterm 20
2. Final 30 
3. Single work piece (work piece and Present) 20 
4. Group work piece (work piece and Present) 20
5. Psychological range 10



1. Online business means…….?

2. What are the components of an online business?

Question



Online Business  คือ การท าธุรกิจผ่านระบบเครือข่าย Internet ในรูปแบบการขายและการ
ให้บริการเกี่ยวกับสินค้า และบริการที่ลูกค้าต้องการ โดยให้การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ หรือ 
Application ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งในปัจจุบันการท าธุรกิจ Online ถือได้ว่าเป็นการสร้างรายได้
มากกว่าการท าธุรกิจแบบ Offline 

the components of an online business, Divided into: 
1. สินค้าและบริการที่ผู้ขายหรือผู้ให้บริการต้องการขายให้กับกลุ่มลูกค้าที่ผู้ขายวางเป้าหมายไว้
2. กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของผู้ขาย
3. เทคโนโลยีส าหรับใช้เป็นสื่อกลางในการขายสินค้าและตดิต่อลูกค้า
4. ช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ เว็บไซต์, Blog, เพจ Facebook เป็นต้น



Chapter 1 
Tourism Business Online

and Business operations electronic 
commerce (E-COMMERCE) 



Tourism Industry 
The tourism industry relies on service businesses in the tourism industry, Divided into;
1. Tourism Businesses 
2. Hotel and Accommodation Businesses
3. Transportation Business
4. Food and Beverage Business
5. Souvenir Business
6. Recreation Business



Tourism products and services sold 

online and what products and services 

are available in this business?

Question



Under Thai law, tour businesses are classified according to the nature of the tour services provided, which are 
specified in the Tour Business and Tour Guide Act B.E. 2551.  By dividing the types of tourism businesses into 4 
types as follows:

Tourism Businesses  (ธุรกิจน ำเท่ียว)

Types of Tourism 

Businesses 

Domestic Travel 

Businesses 

Inbound and 

Outbound Travel 

Businesses 

Inbound Travel 

Businesses 

Specific Area Travel 

Businesses 



Products of the tourism business

package tour 

group inclusive tour

foreign individual tour and domestic individual tour

specialty intermediaries / channelersDomestic tours 

Outbound tours 



Example Tourism Businesses 

https://www.facebook.com/61555435367187/posts/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0

%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1-

%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B

9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9Abookingch/122224631192181178/



Example Product package tours

https://ttotravel.com/tto-travel-kamlungjai-2020/all-tour-programs-2d1n/



https://www.wonderfulpackage.com/tour/



https://www.wonderfulpackage.com/tour/



https://www.unithaitravel.com/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B

8%97%E0%B8%A8





Products of the Hotel and Accommodation Business

The hotel or accommodation business is considered a service business that is one of the 
most important for tourist travel. Divided into two types: tangible products and intangible products.

1. Tangible products 



brand ของโรงแรม ได้แก่ 

Accor จากประเทศฝร่ังเศส (TerraBKK.com - https://www.terrabkk.com/articles/35562)

Wyndham Hotel Group จากประเทศสหรัฐอเมรกิา (TerraBKK.com - https://www.terrabkk.com/articles/35562)

Marriott International จากประเทศสหรัฐอเมริกา (TerraBKK.com - 
https://www.terrabkk.com/articles/35562)

https://www.terrabkk.com/articles/35562
https://www.terrabkk.com/articles/35562


โรงแรมรีสอร์ต (Resort Hotels)

โรงแรมคอนโดมิเนียม (Condominium Hotel)

โรงแรมบ่อนการพนัน (Casino Hotels)

ศูนย์ประชุม (Conference Centers)

โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ (Commercial Hotels)

โรงแรมสนามบิน (Airport Hotels)

โรงแรมห้องสูท (Suite Hotels)

โรงแรมเน้นแขกพักประจ า (Residential Hotels)

โรงแรมซึ่งจัดห้องพักและอาหารเช้า (Bed and Breakfast)Types of hotels 

and 

accommodations

Room 

type

Standard room

Superior room

Deluxe room

Honeymoon Room

Adjoining/Adjacent Room

Connecting Room

Smoking/Non-Smoking Room

Suite room

Family Room

Studio



Single bed

King / Queen size bed

Double bed

Triple bed

Twin bed

Extra bed

Type of bed in the room

C.E. & Kasavana, M.L. (1988) 



2. Intangible products Customer service

Key aspects of service readiness include:
1. Operational Readiness: Ensuring that the transition of a new or modified service into a live 
environment goes smoothly and meets predefined criteria, such as reliability, security, and 
compliance.
2. Team Preparedness: Making sure service teams have the right skills, training, documentation, 
and tools to support the service effectively from launch.
Infrastructure and Resources: Confirming the physical infrastructure, equipment, supplies, and 
technology systems are in place and functional.
3. Process and Guidelines: Establishing clear processes, workflows, escalation procedures, and 
guidelines for service delivery and support.
4. Risk Management: Identifying potential risks and developing mitigation plans to address issues 
that may arise during initial service deployment.
5. Performance Metrics: Defining key performance indicators (KPIs) and metrics to measure 
success and ensure compliance with Service Level Agreements (SLAs).

Satisfaction

Positive attitude

Negative attitude



Transportation Business

1. Air transport business /Airline Business
2. Land transportation business
3. Water transportation business

Product of Transportation Business Divided into; 
1. Tangible products 

2. Intangible products.



https://www.punpro.com/p/choose-your-best-seat

1. Air transport business /Airline Business



1. Tangible airline merchandise

1. (First class : ชั้นหนึ่ง) หรือเรียกย่อว่า P class เป็นชั้นท่ีมีบริการพิเศษสุด มีท่ีนั่งกว้างมากและสามารถปรับเอนได้ท่ีนั่งส่วนใหญ่อยู่หลัง
ห้องนักบิน เป็นเพราะพื้นท่ีบริเวณนี้ค่อนข้างกว้างและเป็นส่วนตัว 

2. (Business class: ชั้นธุรกิจ) หรือเรียกย่อว่า J class เป็นชั้นท่ีมีการบริการพิเศษรองลงมาจากชั้นหนึ่ง มีอาหารพิเศษรองจากชั้นหนึ่ง 
และอีกหลากหลายอย่างท่ีรองจากชั้นหนึ่ง
3. (Economy class : ชั้นประหยัด ) หรือเรียกย่อว่า Y class เป็นชั้นท่ีผู้โดยสารส่วนใหญ่นิยมใช้บริการกันท่ีนั่งชั้นประหยัด โดยท่ัวไป
เร่ิมตั้งแต่ส่วนกลางของเครื่องบิน (ส่วนปีก) จนถึงส่วนท้าย (หางเครื่องบิน) จ านวนท่ีนั่งมีมากที่สุด

https://jptravelstore.com/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E

0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%

B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9

%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%B1

%E0%B9%88%E0%B8%87%20%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3

%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99

First class Business class Economy class 





2. Land transportation business

1. Car Transportation 2. Rail Transportation



3. Water transportation business

CruisePassenger boat



2. Intangible products Customer service

Key aspects of service readiness include:
1. Operational Readiness: Ensuring that the transition of a new or modified service into a live 
environment goes smoothly and meets predefined criteria, such as reliability, security, and 
compliance.
2. Team Preparedness: Making sure service teams have the right skills, training, documentation, 
and tools to support the service effectively from launch.
Infrastructure and Resources: Confirming the physical infrastructure, equipment, supplies, and 
technology systems are in place and functional.
3. Process and Guidelines: Establishing clear processes, workflows, escalation procedures, and 
guidelines for service delivery and support.
4. Risk Management: Identifying potential risks and developing mitigation plans to address issues 
that may arise during initial service deployment.
5. Performance Metrics: Defining key performance indicators (KPIs) and metrics to measure 
success and ensure compliance with Service Level Agreements (SLAs).

Satisfaction

Positive attitude

Negative attitude



Food and Beverage Business
Product of Food and Beverage Business, Divided into; 
1. tangible products; There are various types of food including Thai food, international food, 
and local food.

Thai food International food Local food



2. Intangible products Customer service

Key aspects of service readiness include:
1. Operational Readiness: Ensuring that the transition of a new or modified service into a live 
environment goes smoothly and meets predefined criteria, such as reliability, security, and 
compliance.
2. Team Preparedness: Making sure service teams have the right skills, training, documentation, 
and tools to support the service effectively from launch.
Infrastructure and Resources: Confirming the physical infrastructure, equipment, supplies, and 
technology systems are in place and functional.
3. Process and Guidelines: Establishing clear processes, workflows, escalation procedures, and 
guidelines for service delivery and support.
4. Risk Management: Identifying potential risks and developing mitigation plans to address issues 
that may arise during initial service deployment.
5. Performance Metrics: Defining key performance indicators (KPIs) and metrics to measure 
success and ensure compliance with Service Level Agreements (SLAs).

Satisfaction

Positive attitude

Negative attitude



Souvenir Business

Product of Souvenir Business, Divided into; 
1. tangible products; There are various types of souvenir including famous brand products, 
and local brand products.

Famous brand products
Local brand products



2. Intangible products Customer service

Key aspects of service readiness include:
1. Operational Readiness: Ensuring that the transition of a new or modified service into a live 
environment goes smoothly and meets predefined criteria, such as reliability, security, and 
compliance.
2. Team Preparedness: Making sure service teams have the right skills, training, documentation, 
and tools to support the service effectively from launch.
Infrastructure and Resources: Confirming the physical infrastructure, equipment, supplies, and 
technology systems are in place and functional.
3. Process and Guidelines: Establishing clear processes, workflows, escalation procedures, and 
guidelines for service delivery and support.
4. Risk Management: Identifying potential risks and developing mitigation plans to address issues 
that may arise during initial service deployment.
5. Performance Metrics: Defining key performance indicators (KPIs) and metrics to measure 
success and ensure compliance with Service Level Agreements (SLAs).

Satisfaction

Positive attitude

Negative attitude



Recreation Business
Most products in the recreation business are physical activities that tourists participate in. 
Divided into; 
1. Outdoor and Adventure Activities 
       These activities emphasize physical exertion and interaction with nature : 
➢ Hiking /Mountain Climbing: Physical movement along natural routes, such as 

conquering a mountain peak or trekking for nature study. 
➢ Camping: Self-managed lodging activities, such as pitching a tent, building a 

bonfire, and cooking camp meals. Water Sports: Snorkeling, Scuba Diving, kayaking, 
and white-water rafting.

➢  Cycling/ATV Riding: Using self-propelled vehicles to explore the area.  



2. Cultural and Historical Activities 
   Activities involving direct participation in cultural heritage:
➢ Local Cooking Classes: Hands-on cooking of dishes or desserts following the traditional recipes of that area.
➢ Handicraft Workshops: Training in making local crafts, such as pottery, weaving, or batik making.
➢ Performances/Ritual Participation: Participating in or being a part of local festivals, or wearing traditional costumes for photos.
➢ Exploring Historical Sites: Walking to visit old buildings and museums, which requires physical movement and contact (e.g., 

walking around the city walls).
3. Recreation Activities Related to Agriculture (Agritourism)
    Participation in the local way of life:
➢ Harvesting Produce: Hands-on picking of fruits, vegetables, or flowers in an orchard or farm.
➢ Feeding Livestock: Providing food to animals on a farm or at an agricultural tourist attraction.
➢ Rice Farming/Vegetable Planting: Experimenting with traditional agricultural activities.
4. Tangible Sensory Activities (Emphasis on Hands-on Action)
    Although related to senses (taste), the focus is on physical action: 
➢ Wine/Coffee Tasting: (Although it involves tasting, the overall activity includes visiting the production facility or plantation and 

engaging in a formal tasting process.)
➢ Thai Massage/Spa: A service that provides a clear physical effect.



2. Intangible products Customer service

Key aspects of service readiness include:
1. Operational Readiness: Ensuring that the transition of a new or modified service into a live 
environment goes smoothly and meets predefined criteria, such as reliability, security, and 
compliance.
2. Team Preparedness: Making sure service teams have the right skills, training, documentation, 
and tools to support the service effectively from launch.
Infrastructure and Resources: Confirming the physical infrastructure, equipment, supplies, and 
technology systems are in place and functional.
3. Process and Guidelines: Establishing clear processes, workflows, escalation procedures, and 
guidelines for service delivery and support.
4. Risk Management: Identifying potential risks and developing mitigation plans to address issues 
that may arise during initial service deployment.
5. Performance Metrics: Defining key performance indicators (KPIs) and metrics to measure 
success and ensure compliance with Service Level Agreements (SLAs).

Satisfaction

Positive attitude

Negative attitude



WHAT IS E-COMMERCE ?

• มาจากค าเต็ม “electronic commerce” แปลว่า การซื้อขายสินค้าและบริการบน

อินเทอร์เน็ต

• อีคอมเมิร์ซเป็นวิธีหนึ่งท่ีผู้คนซื้อและขายสินค้าในการขายปลีก บริษัทบางแห่ง

จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางออนไลน์เท่านั้น ในขณะท่ีผู้ขายรายอ่ืนๆ ใช้อีคอมเมิร์ซเป็น

ส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ ซ่ึงรวมถึงหน้าร้านจริงและช่องทางการจัดจ าหน่ายอื่นๆ

• ไม่ว่าจะด้วยวิธีใด อีคอมเมิร์ซช่วยให้สตาร์ทอัพ(startups) ธุรกิจขนาดเล็ก และ

บริษัทขนาดใหญ่สามารถขายผลิตภัณฑ์ได้มากขึ้นและเข้าถึงลูกค้าทั่วโลก



• B2B ธุรกิจขายให้กับธุรกิจอ่ืน เพื่อน าไปขายผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภคต่อ

• B2C ธุรกิจขายให้กับผู้บริโภครายบุคคล (ผู้ใช้ปลายทาง) พบมากที่สุด

• C2B ผู้บริโภคหรือลูกค้าขายให้กับธุรกิจอื่น

• C2C ผู้บริโภคขายให้กับผู้บริโภครายอื่น ธุรกิจสร้างตลาดออนไลน์ที่เชื่อมโยงผู้บริโภค

• B2G ธุรกิจขายให้กับหน่วยงานของรัฐ

• C2G ผู้บริโภคขายให้กับหน่วยงานของรัฐ

• G2B รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐขายให้กับธุรกิจ

• G2C หน่วยงานของรัฐจ าหน่ายให้กับผู้บริโภค

ประเภทของกำรท ำธุรกิจแบบ E-Commerce



BUSINESS TO BUSINESS : B2B

B2B B2B



Business to Consumer (B2C)



Business to Government (B2G) 

https://nycvisa.org/argentina-visa/tourist-argentina-visa/



Consumer to Government (C2G) 



Consumer to Consumer (C2C) 



กิจกรรมภำคปฏิบัติ

ให้นักศึกษาออกแบบธุรกิจบริการของตัวเอง พร้อมก าหนดรูปแบบการ e-commerce
ในการให้บริการแก่ลูกค้า และช่องทางการจัดจ าหน่ายของสินค้าและบริการของตัวเอง



จบการบรรยาย

เจอกันในหัวข้อถัดไป... ครั้งหน้า



Chapter 2
Information Technology and 

Technological Innovation for Tourism



Definition: Information Technology (IT)

refers to the use of computers, storage, networking, and other 

physical devices, infrastructure, and processes to create, process, store, 
secure, and exchange all forms of electronic data and information.

Key Functions: Processing, Storing, Transmitting, and Securing Data.



Definition: Technological Innovation for Tourism 
refers to the creation and adoption of new, advanced, or significantly improved 

technologies, processes, and business models within the tourism sector.
Focus: The focus is on implementing novel digital tools and solutions (e.g., AI, 

VR/AR, Blockchain, IoT) to solve existing problems, create new market opportunities, and 
deliver superior value to both travelers and tourism organizations.
Goal: To transform the tourist experience, enhance operational efficiency, and 
contribute to the competitiveness and sustainability of destinations and tourism 
businesses.



The Importance of IT and Technological Innovation in Tourism

1. Enhancing the Tourist Experience (Before, During, and After Travel)
➢ Seamless Planning and Booking (การวางแผนและการจองที่ง่ายขึ้น)
➢ Real-Time Information and Navigation (การเข้าถึงข้อมูลที่ทันท่วงท)ี
➢ Personalization: Artificial Intelligence (AI) (การสร้างประสบการณ์ที่เป็นส่วนตัว)

2. Improving Business Efficiency and Revenue
➢ Operational Optimization (ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน)
➢ Global Market Reach (การเข้าถึงตลาดที่กว้างขึ้น)
➢ Informed Decision Making: Big Data (การวิเคราะห์และการตัดสินใจโดยการใช้ Big Data)

3. Fostering Destination Competitiveness and Sustainability
➢ Smart Tourism Destinations (การส่งเสริมจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวอัจฉริยะ)
➢ Sustainable Management (การจัดการอย่างยั่งยืน)
➢ Increased Competitiveness (ความสามารถในการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น)



Components of Information Technology for Online Tourism Business



1.  Hardware  

Refers to things that can be seen and touched, which include:
1. Input Unit
2. Central Processing Unit : CPU
3. Output Unit

Input Unit

Central Processing Unit

Output Unit



2.  Software  

1. System Software→ Operating System →Windows, macOS, Linux, 
Android

Refers to a set of instructions used to command the hardware to work 
according to the user's objectives, Divided into 2 types

2. Application Software





3.  DATA (ข้อมูล)  

refers to the data and facts collected in a database. Building these 
databases requires an efficient management system because the 
stored data is large, complex, and relates to various other 
information.



4. Network and Telecommunication    

refers to the Internet Network services are currently provided by 
various network operators in Thailand and are accessed via long-
distance communication devices. Currently, the major providers of 
the Internet network in Thailand include AIS, DTAC, and True-Move, 
among others.



5. People Ware   

refers to end-users who interact with the 
system
Examples of Peopleware: System Analysts, Programmers, 
Database Administrators (DBA), Network Administrators, 
Operators, and General Users.



6. Procedure

refers to the workflow or steps performed by the end-users of the 
information system.

Input Data

Process Data

Output Data



นวัตกรรมทำงเทคโนโลยี (TECHNOLOGICAL INNOVATION)
นวัตกรรม (Innovation) หมำยถึง..........

นวัตกรรมทำงเทคโนโลยี (Technological Innovation) หมำยถึง..........

หมำยถึง ส่ิงที่เกิดข้ึนจากฐานความรู้และการไหลของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง และเป็น
กระบวนการแสวงหาเก่ียวกับการด าเนินงาน การจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลเพื่อการสร้างความรู้ใหม่ๆ ซึ่งปรากฎออกมาเป็นวิธีการ  ขั้นตอน หรือแม้กระทั้งส่ิงประดิษฐ์

ใหม่ๆ เพื่อเป็นการพัฒนาในด้านต่างๆ ของธุรกิจ หรือการท างานขององค์กรหรือหน่วยงาน

หมำยถึง ส่ิงประดิษฐ์ท่ีเกิดข้ึนจากฐานความรู้และการไหลของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งท าให้เกิดวิวัฒนาการที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของมนุษย์มากขึ้นกว่าในอดีตจากการใช้
เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งนวัตกรรมเทคโนโลยีที่เห็นอยู่ในปัจจุบันคือ 

Application ต่างๆ  ท่ีผู้ใช้งานเลือกใช้ตามความเหมาะสมของแต่ละคน



โทรศัพท์มือถือยุค 1G

โทรศัพท์มือถือยุค 2G
โทรศัพท์มือถือยุค 3G-4G

โทรศัพท์มือถือ
ยุค 5G

ตัวอย่ำง.....นวัตกรรมทำงเทคโนโลยี



ตัวอย่ำง.....นวัตกรรมทำงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น

โปรแกรมท่ีใช้ในการพูดคุยของคนยุค 90
เรียกกันว่า โปรแกรม PIRCH

โปรแกรมท่ีใช้ในการพูดคุยของท่ีเกิดขึ้น
ประมาณ ปี พ.ศ. 2560 เรียกกันว่า 
โปรแกรม MSN



Technological Innovations for Tourism Planning
(นวัตกรรมทำงเทคโนโลยีส ำหรับกำรวำงแผนกำรท่องเทีย่ว)





ประเภทกำร ช้งำน ตัวอย่ำง Digital Platform 

ที่นักท่องเที่ยวเลือก ช้ 

จุดประสงค์ของกำร ช้งำน 

การค้นหาและจองบริการ Agoda, Booking.com, 

Skyscanner, Traveloka 

จองที่พัก, จองตั วเครื่องบิน,

จองโปรแกรมท่องเที่ยวหรอื 

ทัวร์ 

การเดินทางและน าทาง Google Maps, Grab, Bolt, 

Rome2Rio 

ค้นหาเส้นทาง เรียกรถ 

การท่องเที่ยวเชงิ

ประสบการณ์ 

Klook, KKday, Airbnb 

Experience 

จองกิจกรรมท้องถิ่น 

การรวีิวและแนะน า TripAdvisor, Google 

Reviews, Pantip Travel 

อ่าน/เขียนรีวิว แนะน าสถานที่ 

โซเชยีลมีเดียและการแบ่งปัน Facebook, Instagram, 

TikTok, YouTube 

แชร์ประสบการณท์่องเที่ยว 

เครื่องมือแปลภาษา/ผูช่้วย 

AI 

Google Translate, ChatGPT, 

Siri 

สื่อสารและขอข้อมูลระหว่าง

เดินทาง 
 



The Role of Information Technology (IT) in the Online Travel Business
(บทบำทของเทคโนโลยีสำรสนเทศกับธุรกิจท่องเท่ียวออนไลน์)

นักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันนี้มีการเดินทางที่มากขึ้น  ผลมาจากความทันสมัยของเทคโนโลยีและปัจจัยอื่นๆ ที่มีส่วน
สนับสนุนการเดินทางท่องเที่ยว  เช่น  รายได้   ระยะเวลา  รวมถึงบุคคลผู้ร่วมเดินทาง เป็นต้น  การท่องเที่ยวในสังคม
ปัจจุบันนี้ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีที ่มี นวัตนกรรมใหม่ๆ ที ่ มีความทันสมัยและตอบโจทย์ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการต ัดสินใจในเดินทางสินค้าบริการท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่มี
คุณสมบัติพิเศษที่แตกต่างจากสินค้าชนิดอื่นหลายประการดังนี้

1. การสร้างช่องทางการขายและการเข้าถึง เนื่องจากสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวจะมีอาย ุสั้นมาก  เสียง่าย และซับซ้อน  
จำเป็นต้องนำเทคโนโลยีมาช่วยในการสื่อสาร เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง และซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น  ยกตัวอย่างเช่น ธุรกิจโรงแรม
และที่พัก  สินค้าของธุรกิจนี้คือห้องพัก  ซึ่งห้องพักจะมีอายุ 1 วัน  หากไม่สามารถขายห้องพักได้ภายในเวลาที่กำนดจะทำให้
สูญเสียรายได้ไป   ธุรกิจสายการบิน  สินค้าของสายการบินคือที่นั่งบนสายการบิน ซึ่งมีอายุ 1 วัน  หากไม่สามารถขายที่น ั่งบน
เครื่องได้ภายในเวลาที่กำหนดจะทำให้สูญเสียรายได้ไป ทำให้เกิดแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวออนไลน์ (OTA - Online Travel 
Agencies) เช่น Booking.com, Agoda, Expedia



2. ระบบกำรจองและกำรช ำระเงินแบบเรียลไทม์ (Real-time Booking and Payment 
Systems) สินค้าและบริการเป็นสินค้าท่ีไม่สามารถตรวจสอบคุณภาพหรือทดลองใช้ก่อนการ
ซื้อขายได้   ดังนั้นจะเป็นความเสี่ยงท่ีนักท่องเท่ียวรู้สึกไม่มีความมั่นใจ  เพื่อเป็นการสร้างความ
น่าเชื่อถือโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเป็นตัวกลางท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความ
มั่นใจท่ีจะตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการนั้นๆ

3. กำรสื่อสำรและกำรบริกำรลูกค้ำ (Customer Service) สินค้าและบริการเป็นสินค้าท่ี
เจ้าของสินค้าไม่สามารถส่งมอบด้วยตัวเองได้  ซึ่งต้องอาศัยตัวแทนจ าหน่ายท่ีอยู่ในโลก Online 
ช่วยเป็นตัวกลางติดต่อระหว่างเจ้าของสินค้า  ตัวแทนจ าหน่ายและนักท่องเท่ียว  เพื่อท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจและตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการนั้นๆ



4. กำรตลำดดิจิทัลและกำรสร้ำงแบรนด์  (Digital Marketing and Branding) การน าเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในกระบวนการขาย ช่วยให้งานขายเกิดผลลัพธ์เต็มท่ี และได้ประสิทธิผลสูงสุดเก่ียวกับสินค้าและ
บริการทางการการท่องเที่ยว เนื่องจากสินค้าทางด้านการท่องเที่ยวไม่สามารถส่งไปถึงลูกค้าได้

5. ระบบกำรบริหำรจัดกำรภำย น (Internal Operations) ผู้ประกอบการท่องเท่ียวน า IT มาช่วยในเรื่อง
ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เช่น จ านวนห้องพักว่าง หรือตั วท่ีนั่ง, การจัดการ
รายได้ (Revenue Management), และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)

6. นวัตกรรมประสบกำรณ์ลูกค้ำ (Experience Innovation) การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น Virtual 
Reality (VR), Augmented Reality (AR), และ Mobile App ช่วยให้นักท่องเท่ียวสามารถส ารวจสถานท่ีหรือ
รับข้อมูล ณ จุดหมายปลายทางได้ง่ายข้ึน เพ่ิมความต่ืนเต้นในการวางแผนการเดินทาง 



กิจกรรมภำคปฏิบัติ

2 .ให้นักศึกษาเขียนแผนการท่องเที่ยวต่างประเทศ 1 แผน (กลุ่มทวีปยุโรป) โดยใช้ข้อมูลจากการสืบค้นบน 
Internet จากเจ้าของสินค้าและบริการท่ีเกี่ยวข้อง  โดยมีก าหนดระยะเวลาในการท่องเที่ยว 7 วัน 5 คืน
(โดยใส่รายละเอียดข้อมูลการสืบค้น)

1. ให้นักศึกษาเขียนแผนการท่องเที่ยวในประเทศ 1 แผน (โปรแกรมท่องเท่ียว) โดยใช้ข้อมูลจากการสืบค้นบน 
Internet จากเจ้าของสินค้าและบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผนท่องเที่ยว  โดยมีก าหนดระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว 3 วัน 2 คืน (โดยใส่รายละเอียดข้อมูลการสืบค้น)



เอกสำรอ้ำงอิง บรษัิท มิรามา่ เซอรว์ิส(ประเทศไทย) จ ากดั. (2561). ตวัอยา่งโปรแกรมทอ่งเที่ยวตา่งประเทศ.
สบืคน้ 25 ตลุาคม 2561, จาก https://www.wonderfulpackage.com/tour/.

มิ่งสรรพ ์ขาวสะอาด. (2563). ทิศทางทอ่งเที่ยวไทย หลงัวิกฤตโควิด 19. วารสารรายงาน
ภาวะเศรษฐกิจการทอ่งเที่ยว. 1(4), 42-53.

พนูทรพัย ์เศษศร.ี (2567). พฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในการใชเ้ทคโนโลยีตอ่การ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกิจทอ่งเที่ยวออนไลนเ์พื่อวางแผนทอ่งเที่ยว. รายงานวิจยั. 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา.

อรุณี อินทรไพโรจน.์ (2544). พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสก์บัอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยว. 
วารสารเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 5(2), 25-41.

กิดานนัท ์ มลทิอง.  (2540). เทคโนโลยีการศกึษาและนวตักรรม.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพช์วนชม.
ธีระ  กลุสวสัดิ.์  (2553). เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิาร. กรุงเทพฯ: เอ็ม. ที. เพรส.
ประสทิธ์ิ  ทีฆพฒุิ และครรชิต  มาลยัวงศ.์  (2549).  การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ.

(พิมพค์รัง้ที่ 1). กรุงเทพฯ: ดอกหญา้กรุป๊.
พนิดา  พานิชกลุ.  (2548). เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology). กรุงเทพฯ: เคทีพี

คอมพอ์แนด.์   
ลานนา  ดวงสงิห ์(ผูแ้ปล).  (2548).  Computers: เทคโนโลยีสารสนเทศในสงัคมแหง่ภมูิปัญญา. 

(พิมพค์รัง้ที่ 1). กรุงเทพฯ : เพียรส์นั เอ็ดดเูคชั่น อินโดไชนา่.
วชิราพร  พุม่บานเย็น.  (2545).  เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร.์ กรุงเทพฯ: ซอฟทเ์พรส.  

เว็บไซต ์Google.com สบืคา้จาก https://www.google.com/search? [14 พ.ย. 2566]
สรุยิา นทีศิรกิลุ.  (2546).  สภาพและปัญหาการจดัระบบและสารสนเทศในโรงเรยีน

ประถมศกึษาสงักดัส านกังานการประถมศกึษาอ าเภอโพนทอง จงัหวดัรอ้ยเอ็ด.  
(ปรญิญามหาบณัฑิต).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ. 271-286

โอภาส  เอี่ยมสริวิงศ.์  (2551).  วิทยาการคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ.
(ฉบบัปรบัปรุง).  กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยเูคชั่น.

C.C. Ihueze, C.C. Okpala, E.C. Okafor, and U.C. Okonkwo .  (2015). Harnessing Science, 
Technology and Innovations (STI) for Sustainable Industrial and Economic Development.   International Journal of Engineering and Management Research, 5(5),   pp.  379-388.

Mark Thomas. (2020). Software 101: A Complete Guide to the Different Types of 
Software. เว็บไซต ์Google.com สบืคา้จาก https://www.coderus.com/software-101-a-complete-guide-to-the-different-types-of-software/ [14 พ.ย. 2566].

Perez-Bustamante, G.  (1999). Knowledge management in agile innovative organizations. 
Journal of Knowledge Management, 3(1),  pp. 6-17.  

Rogers, Everette M. (1983).  Diffusion of Innovation. New York: The Free Press.
Type of Data สบืคน้จาก https://en.wikipedia.org/wiki/Data#/media/File:Data_types_-_en.svg 
[14 พ.ย. 2566].



จบการบรรยาย

เจอกันในหัวข้อถัดไป... ครั้งหน้า


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36: What is e-commerce ?
	Slide 37
	Slide 38:  Business to business : B2B
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68

