
1 

บทที ่3 

ความรู้เกีย่วกบัการจัดการ 
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 การบริหาร (administration)  
การบริหารงานใดๆ ขององคการที่ไมตองการกําไร 

โดยผูบริหารจะตองพยายามทุกวิถีทาง 

ที่จะทําใหเปาหมายขององคการที่วางเอาไวบรรลุผลสําเร็จ 

โดยมิไดคํานึงถึงผลตอบแทนที่ตนจะไดรับ 

การจัดการ (management)  
การบริหารงานใดๆ ขององคการที่ตองการกําไร 

โดยผูบริหารจะตองทําใหองคการบรรลุเปาหมายเพ่ือใหตนอยูรอดในองคการได 

 เมื่อเปนเชนน้ี จึงแตกตางจากวัตถุประสงคในการจัดต้ังหนวยงานภาครัฐ 

ที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือใหบริการสาธารณะทั้งหลาย (public services) แกประชาชน  

การบริหารภาครัฐทุกวันน้ีหรืออาจเรียกวา การบริหารจัดการ  
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  การบริหาร  
เทคนิควิธีการ การกําหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งงาน การอํานวยการ  

การสนับสนุน และการตรวจสอบ 

ใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินงานใหไดเปาหมายที่ตองการ  

 การจัดการ  
การใชทรัพยากรในการดําเนินงาน 

ใหบรรลุวัตถุที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ  

  

 ความแตกตางระหวางการบริหารและการจัดการ 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwib89Dnn53OAhVEMY8KHapgBDgQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fprojetofuturodoplaneta.blogspot.com%2F2011_05_01_archive.html&psig=AFQjCNGzeSQCrrKMszZTAMSp7oYNtOE6PA&ust=1470038883001020
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ร็อบบินส และเคาลเตอร  

การจัดการ คือ กระบวนการในการประสานงาน กิจกรรมการ

ดําเนินงานตางๆขององคการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  

ดับบริน และไอรแลนด  

 การจัดการ หมายถึง กระบวนการเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย

ขององคการโดยอาศัยข้ันตอนการวางแผน การจัดองคการ การนํา และ

การควบคุม เพื่อใหการจัดการใชทรัพยากร คือ คน วัสดุอุปกรณ เงินทุน 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ความหมายของการจัดการกับการบริหาร 
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ปัจจัยนําเข้า(input) 

• คน 

• เงิน 

• วตัถดิุบ(วสัดอุปุกรณ์) 

• วิธีการ 

กระบวนการ(process) 

 การวางแผน 

 การจดัองค์การ 

 การชีนํ้า 

 การควบคมุ 

ผลลัพธ์ที่ได้ออกมา

(output) 

 สนิค้า 

 บริการ 

การย้อนกลบั(feedback) 

รายละเอียดของกระบวนการจัดการ 
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ทรัพยากรในการบริหารการจัดการ  
นักบริหารตองใหความสนใจ เพ่ือใหการดําเนินการตามวัตถปุระสงค 

ขององคการประสบความสําเรจ็ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดังตอไปน้ีคือ 

คน (Man)  
ทรัพยากรบุคคลที่เปนหัวใจขององคการ ซ่ึงมีผลตอความสําเร็จในการจัดการ 

เงิน (Money)  
ปจจัยสําคัญที่จะชวยสนับสนุนใหกิจกรรมตางๆ ขององคการดําเนินการตอไปได 

วัสดุ (Materials)  
วัตถุดิบตองมีคุณภาพและมีตนทุนที่ตํ่าเพราะมีผลกระทบตอตนทุนการผลิต 

เครื่องจักร (Machine)  
เครื่องจักรอุปกรณ ที่มีศักยภาพที่ดีจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการผลิต 
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ความสําคัญของการจัดการ 

1. เปนสมองขององคการ  ใชกระบวนการของการจัดการสรางความสําเร็จ 

2. เปนเทคนคิการปฏบัิตงิาน   มกีระบวนการของการสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน 

3. กําหนดขอบเขตในการทํางาน การปฏบัิตงิานไดอยางรวดเร็วและมปีระสทิธิภาพ 

4. เกดิประสทิธิภาพสูงสุด  การแสวงหาวธีิการท่ีดท่ีีสุดของการปฏบัิตงิาน 
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ศาสตรและศิลปในการจัดการ 

  ศาสตร(Science) 

สามารถจัดหมวดหมูเพ่ือศึกษาได 

“การบริหารเปนศาสตร” 

เพราะมีองคความรูอธิบายการบริหาร 

โดยอางอิงถึงหลักความปนจรงิโดยทั่วๆไป 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ทางการบริหารเปนส่ิงที่เช่ือถือได 

และเปนหลักการที่นําไปใชอยางกวางขวาง 

แตอยางไรก็ตาม จําเปนตองมีการวิจยัปรับปรุงหลักการ 

ใหสอดคลองกับความรูใหมๆเสมอ 
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  ศิลปะ (Art) 

เปนทักษะที่ไดจากความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

เปนการสรางแผนการใหเกิดการปฏิบัติ 

“การบริหารเปนศิลปะ” 

เพราะรูวาทําอยางไรจะประสบผลสําเร็จที่คาดหวังไว 

ศิลปะของการบริหารเปนทักษะที่ไดจาก  

ประสบการณ การสังเกต การศึกษา  

สามารถนําไปประยกุตใชความรูทางการบริหาร 
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วัตถุประสงค : เปาหมายในการดําเนินงานที่ผูบริหาร 

  ตองดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ  

กระบวนการ : ลําดับข้ันตอนความตอเนื่องของการจดัการ 

การประสมประสาน : การบูรณาการทรัพยากรตางๆขององคการ 

ประสิทธิภาพ : การทํางานใหไดผลลัพธโดยการใชทรัพยากร 

  หรือปจจัยนําเขาใหคุมคามากที่สุด  

ประสิทธิผล :การทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายทีต่องการ 

  ขององคการเพียงอยางเดียว 

แนวความคิดทางดานการจัดการ 
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ผลสําเร็จของการจัดการ 

ประสิทธิภาพ : Efficiency 

 การบรรลุวัตถุประสงคโดยใชทรัพยากรนอยท่ีสุดแตกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุด “Do things right” 

ประสิทธิผล : Effectiveness 

 การบรรลุผลหรือเปาหมายท่ีตั้งไว “Doing the right things” 



18 18 

เปรียบเทียบผลงานกบัทรัพยากรท่ีใช ้
ตัวอย่าง องคก์ารตั้งเป้าหมายในการใชน้ํ้ าใหน้อ้ยลง 10 % ภายใน 1 ปี 
 

 องคก์าร A สามารถลดนํ้าได ้10% ใชเ้งินในการส่งเสริม 1 พนับาท 

 องคก์าร B สามารถลดนํ้าได ้10% ใชเ้งินในการส่งเสริม 5 พนับาท 

 

  สรุป การทาํงานของทั้งสององคก์ารเกิดประสิทธิผล ในขณะท่ีองคก์าร A  
 มีการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพกวา่ 
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ระดับของการจัดการ 
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งานของผูจัดการ 
1. หนาท่ีการจัดการ 

2. บทบาททางการจัดการ 

3. ทักษะดานการจัดการ 

4. ระบบการจัดการหรือระบบการบริหาร 
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1. ดานมนุษยสัมพันธ (Interpersonal Roles) ไดแก  

• ประธาน หรือ หัวโขน (Figurehead) เปนบทบาทในการเปนตวัแทนของ 

องคการ เปนหัวหนาในการปฏิบัติภารกิจประจาํวันตามลักษณะทาง

สังคมและกฎหมาย เชน เปดประชุม ตอนรับลูกคา ซ่ึงเปนการสวม

หัวโขนนั่นเอง  

• ผูนํา (Leadership) เปนบทบาทที่ตองรับผิดชอบในการจงูใจและช้ีนํา

ผูใตบังคับบัญชา ใหทํางานอยางเตม็ความสามารถ  

• ผูเช่ือมสัมพันธไมตรี (Liaison) เปนบทบาทในการสราง และรักษา

ความสัมพันธกับองคการภายนอก การสรางเครือขายตางๆ สรางไมตรี

จิต ผูกมิตรอันดี กับบุคคลหรือกลุมตางๆ ที่มีความสําคัญตอองคการ  

บทบาททางการจัดการ 
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2. ดานขาวสาร (Informational Roles) ไดแก  

• ผูแสวงหาขอมูลขาวสาร (Monitor) คือบทบาทในการแสวงหาขอมูล

ขาวสารที่ทันสมัย และเปนศูนยกลางของขาวสารทั้งภายในและภายนอก

องคการ เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาองคการ 

• ผูกระจายขอมูลขาวสาร (Disseminator) เปนบทบาทในการกระจาย 

เผยแพรขาวสารที่ไดมาทั้งจากภายในและภายนอกใหแกพนกังานใน

องคการ 

• โฆษก หรือ ประชาสัมพันธ (Spokesperson) เปนการใหขาวสารขอมูล

กับภายนอก ประชาสัมพันธองคการในเรื่องเกี่ยวกบันโยบาย แผนงาน 

การปฏิบัติงาน และผลการดําเนินงานของกิจการ ไปสูภายนอก 

ตลอดจนการแถลงขาวสารตางๆ  
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ดานการตัดสินใจ (Decisional Roles) ไดแก  

• ผูประกอบการ (Entrepreneur) เปนบทบาทในการแสวงหาชองทาง ศึกษา

สภาพแวดลอมและโอกาสในทางธุรกิจ ผูประกอบการควรมีคุณสมบัติดังนี ้คือ 

มีความตั้งใจในการทํางาน เปนผูที่ใชทรัพยากรที่ตนเองมีอยูทั้งหมด เปนผู

มุงมั่นที่จะใหงานประสบความสําเรจ็ (commitment)  

• ผูขจัดความขัดแยง (Disturbance Handler) เปนบทบาทรับผิดชอบในการแกไข

ปญหาตางๆ ที่สําคัญๆ หรือไมคาดคิดมากอน ซ่ึงองคการเผชิญอยู  

• ผูจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocator) เปนบทบาทที่รับผิดชอบในการ

จัดสรรทรัพยากรทุกชนิดขององคการ ทั้งดานบุคคล วัตถุ และการเงิน ซ่ึงมีผล

ตอการตัดสินใจขององคการ  

• ผูเจรจาตอรอง (Negotiator) เปนบทบาทในการเปนตวัแทนขององคการใน

การเจรจาตอรองเรื่องสําคัญ เพ่ือรักษาผลประโยชนที่องคการควรไดรับ  
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ความสัมพันธระหวางองคการและการจัดการ 

  1. องคการจะดําเนินงานใหสําเร็จตามวัตถปุระสงคจะตอง

อาศัยการจัดการ เปนเคร่ืองมืออันสําคัญ 

 2. การจัดการตองเกิดข้ึนในองคการ ถาไมมีองคการ การ

จัดการ จะเกิดข้ึนไมได 

 3. การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ จะตองมีองคการท่ีเหมาะสม 

เพราะองคการเปนพ้ืนฐานของการจัดการ และการจัดองคการเปน

หนาท่ีๆสําคัญของการจัดการ 
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ความสัมพันธของระบบยอยขององคการกับกระบวนการจัดการ 

1. เปาหมาย วัตถุประสงค และการวางแผน 

2. คนกับการประสานงาน 

3. โครงสรางกับการจัดการองคการ 

4. เทคนิคและการตัดสินใจ 

5. สารสนเทศและการควบคุมงาน 
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1. เปาหมาย วัตถุประสงค และการวางแผน 
จะตองรูวาจะดําเนนิการไปทําไม เพื่ออะไร และตองการอะไร  

เชน ตองมวีัตถุประสงคในการใหบริการ/ การผลติตองรูวาผลติเพื่อใคร 

ตองการผลตอบแทนเทาใด 

ถาหากไมมเีปาหมายหรือวัตถุประสงคแลว 

จะไมมปีระโยชนในการท่ีจะบริหาร 

การดําเนนิงานตางๆจะไมมผีลสําเร็จ 

เพราะไมมเีปาหมายกําหนดไวแนนอน 
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2. คนกับการประสานงาน 
เปาหมายและวัตถุประสงครวมท้ังทรัพยากรในการบริหาร 

จะตองมคีวามสัมพันธซึ่งกันและกันเกดิปฏกิริิยาระหวางกัน 

หรือจะตองมีระบบการจูงใจของการทํางานรวมกัน 

เพื่อดงึคนไปปฏบัิตงิานใหบรรลุเปาหมาย 

กลุมสามารถแกไขปญหาไดดกีวาคนเดยีว 

การสื่อสารท่ีดชีวยใหงานเปนท่ีเขาใจของผูรวมงาน 

 

3. โครงสรางกับการจัดการองคการ 
ปรับปรุงโครงสรางท่ีกอใหเกดิระบบงานท่ีมปีระสทิธิภาพ 
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4. เทคนิคและการตัดสินใจ 
การตัดสินใจเร่ืองท่ีเกิดข้ึนประจํา 

การตัดสินใจเร่ืองท่ีเกิดข้ึนไมบอย 

5. สารสนเทศและการควบคุมงาน 
ขอมูลสารสนเทศทีเ่กี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงาน การรายงานทางการเงิน 

การดําเนินงาน การปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบตางๆ 

รวมทั้งขอมูลสารสนเทศทีไ่ดจากภายนอกองคการ 

ใหมีการส่ือสารไปยังผูบริหารและผูใชภายในองคการ 

ชวยใหผูรับขอมูลสารสนเทศปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิผล 

ทั้งการกําหนดระบบการควบคุมการดําเนินงาน 

เพ่ือใหการใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกัน  

หรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การส้ินเปลืองหรือการทจุริตได 



41 



42 



43 

กระบวนการจดัการ 
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INPUT คือทรัพยากรการบรหิาร ( Management resources ) อันไดแก 4 M’s ประกอบดวย 

 คน ( Man ) เงนิ ( Money ) วัตถุดบิ ( Material ) และวธิกีาร  /  จัดการ (  Method / Management )  

ถูกนําเขาในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบรกิารทีเ่ตบิโตและพัฒนากาวหนาไปพรอมกับ

อุตสาหกรรมการผลติและการบรกิารที่เตบิโตและพัฒนาขึ้นไปอยางรวดเรว็ทาํใหทรัพยากรเพยีง  

4 ประการเริ่มไมเพยีงพอสําหรับเปาหมาย จงึไดเพิ่มขึ้นอกี 2 M’s เปน 6 M’s ไดแก  

เครื่องจักรกล ( Machine ) และ การตลาด ( Market ) ในขณะเดยีวกันการทํางานที่มองเหน็ถงึ

ความสําคัญ หรือคุณคาของจติใจของผูปฏิบัตงิานมีมากขึ้น โดยใหความสําคัญกับความพงึพอใจในการ

ปฏิบัตงิานของคนงานมากขึ้น จงึเพิ่มขวัญและกําลังใจ ( Morale ) เขาไปเปน 7 M’s และเม่ือโลกกาวเขาสู

ยุคโลกาภวิัตน ( Globalization ) ระบบการสื่อสารไรพรหมแดนที่ตดิตอเชือ่มโยงกันเปนระบบเครือขาย

ครอบคลมุทั่วโลกทําใหการตดิตอสื่อสารรวดเร็วใครไมรูหรือไมมีขอมูลยอมเสยีเปรยีบในเชงิธรุกจิจงึ 

ไดเพิ่ม ขอมูลขาวสาร ( Message ) เขาไปในทรัพยากรกระบวนการผลติ รวมเปน 8 M’s  ซึ่งทรัพยากร

เหลานี้จะเพิ่มขึ้นไปเรือ่ยๆ ไมสิ้นสุดตราบเทาทีร่ะบบอุตสาหกรรมการผลติการจัดจาํหนายและการบรกิาร

ยังคงพัฒนาและกาวไปไมหยุดยัง้ 
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หนาที่ขัน้พืน้ฐานทีผู่บรหิารตองกระทํา  

ปจจุบันยดึหนาที่ 4 ประการไดแก POLC การวางแผน ( Planning ), การจัดองคการ ( Organizing ), 

การชี้นํา ( Leading ) และ การควบคุม ( Controlling ) ซึ่งมีพัฒนาการของแนวคดิมาตัง้แตสมัยของ 

ฟาโย ( Henri Fayol )ป 1916 ที่เห็นวาหนาทีก่ารจดัการ ประกอบดวย POCCC ไดแก การวางแผน       

( Planning ), การจัดองคการ ( Organizing ), การสั่งการ ( Commanding ), การประสานงาน  

( Coordinating ), การควบคุม ( Controlling ) ตอมาในป 1937 กูลกิและเออรวกิ ( Gulick และ 

Urwick ) เห็นวากระบวนการจัดการประกอบดวย การวางแผน  ( Planning ), การจัดองคการ  

( Organizing ), การจัดคนเขาทํางาน ( Staffing ), การอํานวยการ ( Directing ), การประสานงาน 

(Coordinating ), การรายงานผล       ( Reporting ) และ การงบประมาณ ( Budgeting ) ซึ่งนยิม 

เรยีกยอวา POSDCORB ครัง้เม่ือเขาป 1972 แฮรโรลด คูนตซ  ( Harold D. Koontz ) มีความเห็นวา

หนาที่ทางการจัดการคือ POSDC ไดแกการวางแผน ( Planning ), การจัดองคการ  

( Organizing ), การจัดคนเขาทํางาน ( Staffing ),การอํานวยการ ( Directing ) และการควบคุม  

( Controlling )ซึ่งแนวความคดิของเขาเปลี่ยนแปลงไปชัดเจน โดยในป 1988 คูนตซและเวยีหรชิ  

 ( Koontz และ Weihrich )เขยีนตาํราใชชื่อวา Management รวมกันและไดเปลี่ยนหนาที่ทางการ

จัดการจากตัว D ( Directing ) เปน L ( Leading )  



46 



47 

OUTPUT คือเปาหมาย ( Goals ) หรือ วัตถุประสงค ( Objectives ) ขององคการ  

ที่นําออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขัน้ตอนที่สอง เปาหมายขององคการสามารถ

แบงไดเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ องคการที่มเีปาหมายที่มุงแสวงหากําไร ( Profit ) 

และองคการที่มเีปาหมายไมมุงแสวงหากําไร  ( Non – profit ) หรืออาจแบงเปน

องคการที่วัตถุประสงคเพื่อการผลติสนิคา กับองคการท่ีมวีัตถุประสงคเพื่อใหบริการ 

( Services ) ก็ได 
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