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ยุคสมัยแห่งความผันผวน (VUCA World)

Volatility: ความผันผวนของข้อมูลและสถานการณ์

Uncertainty: ความไม่แน่นอนท่ีคาดการณ์ได้ยาก

Complexity: ความซับซ้อนของปัจจัยแวดล้อม

Ambiguity: ความคลุมเครือในการตัดสินใจ

บริบทการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา



การประกันคุณภาพ
เพื่อรองรับมาตรฐานและการตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา

การแข่งขัน
คุณภาพการศึกษาคือตัวตัดสินความได้เปรียบใน

การแข่งขันระดับสากล

งบประมาณ
ภายใต้ทรัพยากรท่ีจ ากัด การจัดสรรต้องมี

ประสิทธิภาพสูงสุด

ความคาดหวัง
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปกครองและ

สังคมยุคใหม่

เหตุใดสถานศึกษาต้องมีแผนกลยุทธ์



ทิศทางระยะยาว
แนวทางท่ีองค์กรเลือกเดินเพ่ือบรรลุเปา้หมายท่ีต้ังไว้ใน
อนาคตอันไกล (Vision)

ทางเลือกที่เหมาะสม
การตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด ภายใต้ข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ เวลา และก าลังคน

ความหมายของ "กลยุทธ์" (Strategy)



Peter Drucker
"การก าหนดทิศทางขององค์กร เพื่อให้แนใ่จ
ว่าเราก าลังท าในส่ิงท่ีถูกต้อง (Doing the 
right things)"

Michael E. Porter
"การสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบ
เชิงแข่งขันท่ีย่ังยืนผ่านการเลือกท ากิจกรรมท่ี
เหมาะสม"

แนวคิดจากนักวิชาการระดับโลก

3-5
ปีส าหรับการมองระยะยาว

เชื่อมโยงวิสัยทัศน์กับการปฏิบัติในชีวิตจริง

เน้นผลลัพธ์เชิงคุณภาพและความยั่งยืนขององค์กร

บูรณาการทรัพยากรทุกภาคส่วนเข้าหากัน

ลักษณะส าคัญของการวางแผนกลยทุธ์



ประเภทแผน ระยะเวลา จุดเน้นหลัก

แผนยุทธศาสตร์ 5 - 20 ปี ทิศทางระดับชาติ/นโยบายภาพกว้าง

แผนกลยุทธ์ 3 - 5 ปี แนวทางขับเคล่ือนองค์กรสู่เปา้หมาย

แผนปฏิบัติการ 1 ปี กิจกรรม รายละเอียด และงบประมาณรายปี

เปรียบเทียบประเภทของแผน

ระดับองค์กร
Corporate Strategy: ทิศทางรวมของท้ัง

สถานศึกษา

ระดับหน่วยงาน
Business Strategy: กลยุทธ์รายฝ่ายหรือรายสาย

วิชา

ระดับปฏิบัติการ
Functional Strategy: แผนงานรายโครงการและ

กิจกรรม

ระดับของกลยุทธ์ (Levels of Strategy)



เชื่อมโยงกับนโยบายชาติและกระทรวงศึกษาธิการ

สอดคล้องกับบริบทชุมชนและท้องถ่ิน

สร้างอัตลักษณ์และจุดเด่นเฉพาะของโรงเรียน

มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ

การวางแผนกลยุทธ์ในบริบทสถานศึกษา

"คิดให้กว้าง มองให้ไกล วิเคราะห์ผลกระทบใหร้อบด้าน"

การมองภาพรวม (Holistic View)
เข้าใจความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ ในองค์กร

การคาดการณ์ (Future Focus)
วิเคราะห์โอกาสและภัยคุกคามท่ีจะเกิดในอนาคต

การคิดเชิงกลยุทธ์
(Strategic Thinking)



Strategic Planning
เน้นกระบวนการ "จัดท าแผน" การก าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าประสงค์

Strategic Management
เน้น "การบริหารจัดการ" การน าแผนไปใช้ และการติดตามผลให้ส าเร็จ

Strategic Planning vs Management

“
สรุปความหมายส าคัญ: การวางแผนกลยุทธ์คือ
กระบวนการก าหนดอนาคต องค์กรอย่างมีระบบ ”"



ความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์



สร้างทิศทางท่ีเป็นเอกภาพและชัดเจน

ลดความซ้าซ้อนและช่องว่างในการท างาน

สร้างความเข้าใจร่วมกันของบุคลากร

เป็นบรรทัดฐานในการวัดความส าเร็จ

ความส าคัญในระดับองค์กร

แผนกลยุทธ์ช่วยให้เราบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง "จ ากัด" ให้เกิดประโยชน์ "สูงสุด"



ก าหนดมาตรฐาน
สร้างเกณฑ์วัดคุณภาพผู้เรียนท่ีเป็นรูปธรรม

พัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ยกระดับคะแนนสอบและทักษะท่ีจ าเป็น

ส่งเสริมนวัตกรรม
พัฒนาสื่อการสอนท่ีทันสมัย

ความส าคัญต่อคุณภาพการศึกษา

รองรับการประเมินภายนอก
เตรียมพร้อมรับการตรวจประเมินจาก สมศ.

สอดคล้องมาตรฐาน สพฐ.
ท าตามกรอบมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน

การประกันคุณภาพการศึกษา



เตรียมรับมือกับการดิสรัปชันของเทคโนโลยี

ปรับตัวต่อวิกฤตจ านวนประชากรวัยเรียนท่ีลดลง

สร้างความพร้อมให้ครูในโลกยุคใหม่

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change)

สร้างจุดเด่น
ท าไมผู้ปกครองต้องเลือกโรงเรียนเรา?

หลักสูตรเฉพาะ
พัฒนาเอกลักษณ์การเรียนรู้ท่ีไม่เหมือนใคร

ความเปน็เลิศ
มุ่งสู่แบรนด์โรงเรียนคุณภาพระดับสูง

ความได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Advantage)



วิเคราะห์ความเสี่ยงล่วงหน้า (Risk Analysis)

เตรียมแผนรองรับวิกฤต (Contingency Plan)

ลดผลกระทบจากปัจจัยภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้

รักษาเสถียรภาพทางการเงินของสถานศึกษา

การลดความเส่ียงเชิงกลยุทธ์

เปา้หมายชัดเจน
ทุกคนในองค์กรเห็นจุดหมายเดียวกัน

ตัวชี้วัดวัดผลได้
มี KPI ท่ีเป็นรูปธรรมและตรวจสอบได้

ความโปร่งใสและตรวจสอบได้



“หากไม่มีแผนกลยุทธ์ องค์กรจะขับเคลื่อนแบบไร้
ทิศทาง เหมือนเรือที่ขาดเข็มทิศในมหาสมุทร” 

— สรุปความส าคัญ —

"



1. วิสัยทัศน์
Vision

2. พันธกิจ
Mission

3. ค่านิยม
Core Values

4. เปา้ประสงค์
Goals

5. กลยุทธ์
Strategies

6. ตัวชี้วัด
KPIs

6 องค์ประกอบหลักของแผน

"ภาพในอนาคตท่ีองค์กรต้องการจะเป็นในอีก 3-5 ปีข้างหนา้"

ตัวอย่าง
"โรงเรียนช้ันน าด้านนวัตกรรมระดับอาเซียน ภายในปี 2570"

ต้องท้าทายแต่เป็นไปได้

สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร

สั้น กระชับ จดจ าง่าย

วิสัยทัศน์ (Vision)



เหตุผลของการด ารงอยู่
เราเกิดมาเพื่อท าหน้าท่ีอะไร? ใครคือลูกค้าของเรา?

หน้าที่หลักของสถานศึกษา

จัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน

พัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากร

บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม

พันธกิจ (Mission)

"หลักคิดและวัฒนธรรมท่ีเปน็จุดร่วมของคนในโรงเรียน"

"วัฒนธรรมองค์กรกินกลยุทธ์เป็นอาหารเช้า" - Peter Drucker

ยึดม่ันความถูกต้อง

ท างานเป็นทีม

มุ่งเน้นความเป็นเลิศ

นวัตกรรมและการเรียนรู้

ค่านิยมองค์กร (Core Values)



S
Strengths (จุดแข็งภายใน)

W
Weaknesses (จุดอ่อนภายใน)

O
Opportunities (โอกาสภายนอก)

T
Threats (อุปสรรคภายนอก)

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT)



P - Political (การเมือง) E - Economic (เศรษฐกิจ) S - Social (สังคม)

T - Technological (เทคโนโลยี) E - Environmental (ส่ิงแวดล้อม) L - Legal (กฎหมาย)

การวิเคราะห์ PESTEL



หลักการก าหนดเป้าหมาย SMART

100%
บรรลุเป้าหมายท่ีวัดผลได้

Specific - เฉพาะเจาะจง
Measurable - วัดผลได้
Achievable - บรรลุผลได้จริง
Relevant - สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
Time-bound - มีก าหนดเวลาชัดเจน

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Goals)

ด้านผู้เรียน
ยกระดับผลสัมฤทธ์ิและทักษะศตวรรษท่ี 21

ด้านครู
พัฒนาสมรรถนะการสอนแนวใหม่และวิจัยในช้ันเรียน

ด้านระบบบริหาร
ขับเคล่ือนโรงเรียนดิจิทัลและธรรมาภิบาล

การก าหนดกลยุทธ์หลัก (Strategies)



1. ด้านการเงิน
ประสิทธิภาพการใช้งบประมาณและความคุ้มค่า

2. ด้านลูกค้า/ผู้เรียน
ความพึงพอใจและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

3. ด้านกระบวนการภายใน
การบริหารจัดการและการเรียนการสอน

4. ด้านการเรียนรู้/พัฒนา
การพัฒนาบุคลากรและนวัตกรรมใหม่

Balanced Scorecard (BSC)

"เชื่อมโยงงบประมาณสู่ทุกกิจกรรมอย่าง เป็นระบบ"

1. โครงการ (Projects)

หน่วยใหญ่ของการขับเคล่ือนกลยุทธ์

2. กิจกรรม (Activities)

การปฏิบัติงานย่อยในโครงการ

การแปลงกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการ



กระบวนการจัดการความเส่ียง
Risk Identification: ระบุเหตุการณ์ท่ีอาจขัดขวางกลยุทธ์

Risk Assessment: ประเมินโอกาสและผลกระทบ

Risk Mitigation: วางแผนป้องกันและลดผลกระทบ

Monitoring: ติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง

การบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ์

คณะครู
ผู้ปฏิบัติงานจริงในช้ันเรียน

คณะกรรมการ
ตัวแทนชุมชนและผู้ทรงคุณวุฒิ

ผู้ปกครอง
ผู้รับบริการและสะท้อนความต้องการ

การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน



Monitoring
ติดตามความก้าวหน้าระหว่างปี

Evaluation
ประเมินผลลัพธ์สุดท้ายเม่ือสิ้นสุดรอบ

Feedback
น าข้อมูลกลับมาปรับปรุงแผนปีถัดไป

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมการทบทวน ระยะเวลา สิง่ทีค่วรพิจารณา

Annual Review ทุกส้ินปงีบประมาณ ผลการด าเนินงานรายโครงการและงบประมาณ

Mid-term Review ปท่ีี 2.5 ของแผน 5 ปี ทิศทางยุทธศาสตร์และสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนไป

การทบทวนและปรับปรุงแผน



ภาวะผู้น า
ผู้บริหารให้ความส าคัญและขับเคล่ือนจริงจัง

การส่ือสาร
บุคลากรทุกคนเข้าใจและยอมรับแผน

ความต่อเนื่อง
ท าอย่างสม่าเสมอ ไม่เปล่ียนทิศทางบ่อยเกินไป

ปัจจัยความส าเร็จ (Success Factors)

แผนสวยแต่ไม่ปฏิบัติ: แผนอยู่แต่บนห้ิง ไม่ลงสู่ห้องเรียน

ขาดข้อมูลสนับสนุน: การวิเคราะห์ SWOT ท่ีเข้าข้างตัวเอง

ขาดการมสีว่นรว่ม: แผนท่ีมาจากผู้บริหารเพียงคนเดียว

ปัญหาที่พบบ่อย (Common Pitfalls)



• การวางแผนกลยุทธ์คือ เครื่องมือส าคัญ ของผู้บริหารยุคใหม่

• ต้องอาศัยข้อมูลท่ีรอบด้าน การมีส่วนร่วม และภาวะผู้น าท่ีเข้มแข็ง

• เป็น กระบวนการต่อเน่ือง (Continuous Process) ไม่ใช่เอกสารคร้ังเดียวจบ

• ต้องปรับตัวให้ทันต่อโลก VUCA อยู่เสมอ

สรุปสาระส าคัญ



ขอขอบคุณท่ีรับฟังและร่วมแลกเปล่ียนความเห็น

ผศ.ดร.นันธวัช นุนารถ | มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

"กลยุทธ์ใดส าคัญที่สุดในยุคดิจิทัล?"

"ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะใดเพ่ือวางแผนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ?"

ค าถามและอภิปราย


