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บทที่ 4 

การวางแผนและการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายการศึกษา 

บทน า 

บริบทของกำรใช้เว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำได้รับควำมสนใจเป็นอย่ำงยิ่ง ด้วยควำมเจริญก้ำวหน้ำ
ของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มีกำรออกแบบเรียนกำรสอนในลักษณะแบบใช้เว็บช่วย 
(Web-Facilitated) แบบผสมผสำน (Blended/ Hybrid)  และแบบออนไลน์หรือแบบอีเลิร์นนิ่ง 
(Online/eLearning) อย่ำงแพร่หลำย เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะส ำคัญให้กับผู้เรียน ฝึกฝนทักษะกำรเรียนรู้
แห่งศตรวรรษที่ 21  

กำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ จึงเป็นทั้งศำสตร์และศิลป์ของกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
เพ่ือพัฒนำระดับกำรเรียนรู้ของผู้เรียนให้ได้ผลลัพทธ์ทำงกำรเรียนรู้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ กำร
จัดกำรเรียนกำรสอนในยุคแห่งกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีควำมหลำกหลำยด้ำนหลักสูตรสำระวิชำ
กำรบูรณำกำรกำรเรียนรู้ กำรฝึกทักษะแห่งกำรเรียนรู้ ที่มีควำมหลำกหลำยและแตกต่ำงกันนั้น
หลักกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ช่วยให้นักกำรศึกษำ ครู อำจำรย์ 
นักศึกษำ และนักออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ ต้องศึกษำหลักพ้ืนฐำน และหลักควำมสวยงำมของ
กำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ ไปประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีควำมน่ำสนใจ มี
ควำมทันสมัย สอดคล้องกับบริบททำงกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ในยุคแห่งกำรเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 

หลักกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ เป็นพ้ืนฐำนของกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน ให้มีประเสิทธิภำพ ได้ผลลัพธ์ของกำรเรียนรู้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ มีเนื้อหำ
บทที่ 2 สำมำรถแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้ดังนี้ ส่วนที่ 1 หลักกำรพ้ืนฐำนของกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือ
กำรศกึษำ ได้แก่ ควำมส ำคัญของกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ หลักพ้ืนฐำน 5 ประกำรของกำร
ออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ และองค์ประกอบ 9 ประกำรของกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ 
เนื้อหำบทเรียนส่วนที่ 2 หลักควำมสวยงำนในกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ ได้แก่ กำยภำพเว็บ
เพจ (Web Page Anatomy) ทฤษฏีตำรำง (Grid Theory) ควำมสมดุลยื (Balance) เอกภำพ 
(Unity) และควำมส ำคัญ (Emphasis) สรุป และค ำถำมท้ำยบท 

 

 

 

 

 



การประเมินความต้องการจ าเป็น 
กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น (need assessment) หมำยถึง กระบวนกำรที่ก่อให้เกิด 

ข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำหนดควำมแตกต่ำงของสภำพที่เกิดข้ึนจริงกับสภำพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ 
ต้องกำรให้เกิดว่ำมีลักษณะใดและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงเป็นอย่ำงไร เพ่ือนำไปสู่กำรประมวลสังเครำะห์และ 
ประเมินว่ำสิ่งที่เกิดข้ึนจริงควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้ำง กำรประเมินควำมต้องกำรจำเป็นนำไปสู่ 
กำรเปลี่ยนแปลงในทำงบวกและสร้ำงสรรค์ (รำชบัณฑิตยสถำน, 2555, หน้ำ 370) 

ส ำหรับกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นเพื่อให้ได้ข้อมูลสำรสนเทศสำหรับใช้ในกำรออกแบบ 
กำรเรียนกำรสอนนั้น สมิธและรำเกน (Smith & Ragan, 1999, p. 32) กล่ำวว่ำ กำรประเมินควำม
ต้องกำรจ ำเป็น เป็นกิจกรรมเพ่ือสำรวจปัญหำของกำรเรียนกำรสอนที่ผ่ำนมำ ควำมต้องกำรของ
ผู้เรียนและสภำพบริบทของกำรเรียนรู้ ส่วนดิค แครี และแครี (Dick, Carey, & Carey, 2001, p. 4) 
กล่ำวว่ำกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น เป็นกระบวนกำรเชิงระบบ สิ่งที่จะต้องวิเครำะห์
ประกอบด้วยปัญหำและควำมต้องกำรของผู้เรียนคืออะไร เป้ำหมำยของกำรเรียนรู้หรือผลกำรเรียนรู้
ที่ต้องกำรคืออะไร สภำพและบริบทในกำรเรียนกำรสอนเป็นอย่ำงไร ผู้ออกแบบกำรเรียนกำรสอน
จะต้องพิจำรณำถึงข้อมูลที่ต้องกำรว่ำควรมีขอบเขตกว้ำงขวำงมำกน้อยเพียงใด แหล่งของข้อมูลได้
จำกที่ใด กระบวนกำรรวบรวมข้อมูลจะเลือกใช้วิธีกำรใดจึงจะได้ข้อมูลที่น่ำเชื่อถือและประหยัด
ทรัพยำกร ถ้ำสำมำรถกำหนดให้ชัดเจนได้ก็จะช่วยให้สำมำรถดำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ดังนั้นกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น จึงเป็นกิจกรรมที่ดำเนินกำรก่อนกำรออกแบบกำรเรียนกำร
สอน 

สรุปกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นจึงเป็นกระบวนกำรเพ่ือทรำบปัญหำและกำรรวบรวม 
ข้อมูลสำหรับกำรวำงแผนแก้ไขปัญหำ โดยปกติครูที่ออกแบบกำรเรียนกำรสอนสำหรับใช้สอนใน
ห้องเรียนกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นมักทำในลักษณะที่ไม่เป็นทำงกำร โดยครูนำผลจำกกำร
ประเมินทั้งกำรประเมินควำมก้ำวหน้ำ (formative evaluation) ที่ทำในระหว่ำงกำรเรียนกำรสอน 
และกำรประเมินผลสรุป (summative evaluation) ซึ่งทำภำยหลังกำรเรียนกำรสอนเสร็จสิ้นแล้ว 
เพ่ือตัดสินผลกำรเรียนของผู้เรียนมำใช้เป็นข้อมูลเพ่ือพัฒนำกำรเรียนกำรสอน แต่สำหรับนักออกแบบ
กำรเรียนกำรสอนที่มีควำมประสงค์จะพัฒนำสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพ่ือฝึกกำรแยกตัวประกอบใน
วิชำคณิตศำสตร์สำหรับนักเรียนในระดับชั้น ป.4 ทั่วประเทศนั้น กำรประเมินควำมต้องกำรจำเป็น
ต้องทำอย่ำงเป็นระบบ ถึงแม้ว่ำจะต้องใช้เวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรดำเนินงำนแต่ก็เป็นกำรลงทุนที่
คุ้มค่ำ เพรำะทำให้ได้สำรสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอนที่ตอบสนอง
เป้ำหมำยกำรเรียนรู้และควำมต้องกำรของผู้เรียนกลุ่มใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 



จุดมุง่หมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 

กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรเรียนกำรสอนมีจุดมุ่งหมำยดังต่อไปนี้ 
 

1) ค้นหำปัญหำที่เกิดข้ึนจำกกำรเรียนกำรสอน ปัญหำที่เกิดข้ึนในห้องเรียนไม่สำมำรถแก้ไข 
ได้ด้วยกำรเรียนกำรสอนทุกปัญหำ ดังนั้นนักออกแบบกำรเรียนกำรสอนจะต้องพิจำรณำว่ำปัญหำใด 
ที่สำมำรถแก้ไขได้ด้วยกำรเรียนกำรสอน เช่น ปัญหำนักเรียนขำดควำมรู้หรือทักษะปฏิบัติในวิชำใด 
วิชำหนึ่ ง ปัญหำนี้สำมำรถแก้ไขได้ด้วยกำรเรี ยนกำรสอน โดยที่ครูจัดโครงสร้ำงควำมรู้ให้มี
ควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงตำมลำดับจำกง่ำยไปยำกและนำเสนอให้เหมำะสมกับควำมสำมำรถในกำรรับรู้
ของผู้เรียนให้นักเรียนมีโอกำสทบทวนควำมรู้ จัดเวลำให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติบ่อย ๆ พร้อมทั้งให้กำร
เสริมแรง แก่ผลกำรปฏิบัติ ให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้นักเรียนนำข้อแนะนำไปปรับปรุงแก้ไข เป็นต้น 
แต่บำงปัญหำเช่นโรงเรียนมีจำนวนนักเรียนสมัครเข้ำเรียนใหม่ลดลงเรื่อย ๆ ปัญหำนี้อำจไม่ได้
เกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอนโดยตรง ดังนั้นจึงควรวิเครำะห์ว่ำปัญหำใดเป็นปัญหำทำงกำรเรียนกำรสอน
ที่สำมำรถแก้ไขได้ด้วยกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพ กำรค้นพบปัญหำกำรเรียน
กำรสอนนี้จึง ต้องวิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 

 
2) ค้นหำว่ำอะไรคือควำมรู้ ทักษะที่ควรสอนให้แก่ผู้เรียน ควำมรู้ ทักษะนั้นเป็นสิ่งใหม่หรือ 

เคยเรียนมำแล้ว ธรรมชำติและลักษณะสำคัญของควำมรู้และทักษะนั้นเป็นอย่ำงไร จะสอนควำมรู้ 
ทักษะนั้นให้แก่ผู้เรียนได้อย่ำงไร ผู้ออกแบบจะต้องคิดถึงเนื้อหำที่จะให้ผู้เรียนได้รับและทักษะที่ผู้เรียน 
พึงได้รับกำรพัฒนำ นั่นคือกำรตอบคำถำมให้ได้ว่ำ จะให้ผู้เรียนรู้อะไรและทำอะไรได้จำกกำรเรียนกำร
สอนที่จัดขึ้น 

 
3) ทำให้รู้จักผู้เรียนมำกข้ึน เพ่ือให้กำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนมีควำมเหมำะสมกับผู้เรียน 

ที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำย ผู้ออกแบบกำรเรียนกำรสอนจำเป็นต้องมีสำรสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนให้มำกขึ้น 
เช่นควำมรู้เดิมของผู้เรียนที่มีอยู่ ควำมรู้ของผู้เรียนซึ่งเป็นพ้ืนฐำนที่ช่วยให้เรียนรู้ เรื่องใหม่ได้ง่ำยขึ้น 
ควำมถนัดควำมสนใจ ระดับพัฒนำกำรทำงสติปัญญำ แรงจูงใจ เหล่ำนี้ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อ
กำรเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นกำรรู้จักผู้เรียนช่วยให้นักออกแบบสำมำรถออกแบบกำรเรียนกำรสอนได้
เหมำะสมกับผู้เรียนมำกขึ้น 

 
4) ทำให้เข้ำใจบริบทของกำรเรียนกำรสอนซึ่งหมำยถึงลักษณะทำงกำยภำพที่เป็นสิ่งแวดล้อม 

ของกำรเรียนกำรสอนและปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีผลต่อกำรเรียนกำรสอนทั้งในด้ำนที่ส่งเสริมและเป็น
อุปสรรคต่อกำรเรียนกำรสอน 

 
5) ช่วยสำรวจปัญหำกำรเรียนกำรสอนและหำทำงแก้ปัญหำ นักออกแบบกำรเรียนกำรสอน 



จะใช้วิธีกำรเชิงระบบในกำรวิเครำะห์ว่ำอะไรคือปัญหำของกำรเรียนกำรสอน กำรเสนอทำงเลือกต่ำง 
ๆ ที่เป็นไปได้ในกำรแก้ปัญหำและพิจำรณำว่ำแนวทำงใดสำมำรถแก้ปัญหำได้ดีที่สุด จะใช้สำรสนเทศ
ใดในกำรแก้ปัญหำได้เหมำะสมที่สุด 

 
6) ช่วยให้นักออกแบบกำรเรียนกำรสอนสำมำรถกำหนดเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ที่ชัดเจนเพื่อใช้ 

เป็นแนวทำงในกำรออกแบบกิจกรรมกำรเรียนรู้ สื่อและกำรวัดประเมินผลผู้เรียนได้สอดคล้องกับ
เนื้อหำผู้เรียนและบริบทกำรเรียนกำรสอนมำกขึ้น  

กำรประเมินควำมต้องกำรจำเป็นจึงเป็นกระบวนกำรที่ทำให้ผู้ออกแบบได้นำสำรสนเทศไปใช้ 
ในกำรกำหนดเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ ช่วยแก้ปัญหำกำรเรียนกำรสอนและตอบสนองควำมต้องกำรใน
กำรเรียนรู้ของผู้เรียน 
 

รูปแบบการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
กำรประเมินควำมต้องกำรจำเป็นในกำรเรียนกำรสอนเกิดข้ึนด้วยเหตุผลหลำยประกำร เช่น 

ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนต่ำ ไม่บรรลุเป้ำหมำยทำงกำรศึกษำท่ีโรงเรียนกำหนด สภำพกำรเรียน 
กำรสอนไม่มีประสิทธิภำพ ไม่น่ำสนใจ คณะกรรมกำรโรงเรียนต้องกำรให้โรงเรียนเพ่ิมเติมเนื้อหำใหม่
เข้ำไปในหลักสูตร เช่น ให้นักเรียนเรียนภำษำที่ใช้สื่อสำรในประเทศอำเซียนเพ่ิมขึ้น เช่น ภำษำจีน 
ภำษำบำฮำซำเป็นต้น หรือมีกำรเปลี่ยนแปลงลักษณะของประชำกรนักเรียนที่เป็นชำวต่ำงชำติมำกข้ึน
อันเนื่องจำกแรงงำนต่ำงชำติที่เข้ำมำทำงำนในประเทศไทย ทำให้เกิดปัญหำกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม เป็นต้น ในกำรประเมินควำมต้องกำรจำเป็นจึงควรเลือกใช้รูปแบบกำร
วิเครำะห์ที่มีควำมเหมำะสมกับสภำพปัญหำที่พบ ซึ่งแบ่งได้  3 รูปแบบ ได้แก่ (Smith & Ragan, 
1999, p 32-36) 
 

1. รูปแบบกำรประเมินที่เน้นกำรศึกษำช่องว่ำงระหว่ำงสภำพที่เป็นอยู่กับสภำพที่ 
คำดหวัง (discrepancy-based need assessment) เป็นกำรศึกษำควำมแตกต่ำงของสภำพที่
คำดหวังกับสภำพที่เป็นอยู่จริง กำรดำเนินงำนวิเครำะห์ตำมรูปแบบนี้ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

1) บรรยำยเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ของสภำพกำรเรียนกำรสอนในปัจจุบัน 
2) ประเมินผลสัมฤทธิ์ของเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ในสภำพปัจจุบันว่ำเป็นอย่ำงไร 
3) อธิบำยช่องว่ำงระหว่ำงสิ่งที่เป็นสภำพที่คำดหวังและสิ่งที่ทำได้ว่ำมีควำมแตกต่ำง 

อย่ำงไร มีสำเหตุมำจำกอะไร 
4) ลำดับสิ่งที่ต้องปฏิบัติก่อนหลังเพ่ือให้เกิดสภำพที่ต้องกำร 
5) ประเมินว่ำอะไรคือควำมต้องกำรของกำรเรียนกำรสอนและในจำนวนควำม

ต้องกำรเหล่ำนั้น ควำมต้องกำรใดสำมำรถแก้ไขได้ด้วยกำรออกแบบและพัฒนำกำรเรียนกำรสอน 
 
 
 



2. รูปแบบกำรประเมินที่เน้นปัญหำ (problem-based need assessment) เป็นกำร 
ประเมินเพ่ือค้นหำว่ำอะไรคือปัญหำที่แท้จริง ปัญหำนั้นสำมำรถแก้ไขได้ด้วยกำรเรียนกำรสอนหรือไม่ 
กำรดำเนินงำนวิเครำะห์ตำมรูปแบบนี้ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
 

1) ปัญหำที่พบเป็นปัญหำที่แท้จริงหรือไม่ 
2) สำเหตุของปัญหำมีควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน หรือสิ่งแวดล้อมกำร 
เรียนรู้หรือไม่อย่ำงไร 
3) แนวทำงกำรแก้ปัญหำเก่ียวข้องกับกำรเรียนกำรสอนหรือไม่ 
4) พิจำรณำว่ำแนวทำงในกำรเรียนกำรสอนที่เสนอนั้นสำมำรถแก้ปัญหำที่เป็น 
เป้ำหมำยกำรเรียนรู้ได้จริงหรือไม่ 
 

3. รูปแบบกำรประเมินที่เน้นนวัตกรรม (innovation-based need assessment) เป็นกำร 
พิจำรณำนวัตกรรมและตัดสินว่ำเป้ำหมำยกำรเรียนรู้นั้นมีควำมสัมพันธ์กับนวัตกรรมหรือไม่ กำร 
ดำเนินงำนวิเครำะห์ตำมรูปแบบนี้ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

1) พิจำรณำธรรมชำติและกำรเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมว่ำมีสภำพเป็นอย่ำงไร 
2) พิจำรณำว่ำเป้ำหมำยกำรเรียนรู้มีควำมสัมพันธ์กับนวัตกรรมหรือไม่ 
3) พิจำรณำว่ำเป้ำหมำยกำรเรียนรู้อยู่ในระดับใดในระบบกำรเรียนกำรสอน 
4) กำรวิเครำะห์สิ่งแวดล้อมกำรเรียนรู้ว่ำนำไปสู่กำรออกแบบนวัตกรรมกำรเรียน 
กำรสอนอย่ำงไร 

 
กระบวนการประเมินความต้องการจาเป็น 
 
กระบวนกำรประเมินควำมต้องกำรจำเป็น เป็นกำรดำเนินงำนที่แปลงควำมต้องกำรที่เป็น 

เจตนำรมณ์หรืออุดมคติให้เป็นควำมต้องกำรที่เป็นจริงโดยพิจำรณำจำกข้อมูล ข้อเท็จจริงที่รวบรวม
จำกแหล่งข้อมูลและผู้เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำย นำมำเปรียบเทียบและทบทวนเพ่ือหำแนวทำงที่เป็นไป
ได้มำกท่ีสุดในกำรบรรลุควำมต้องกำรหรือกำรแก้ปัญหำที่ประสบ กระบวนกำรวิเครำะห์มี 3 ขั้นตอน 
(Shambaugh& Magliaro, 1997, p. 65) ได้แก่ กำรบรรยำยควำมต้องกำรจำเป็น กำรรวบรวมข้อมูล 
กำรสรุปและทบทวนควำมต้องกำรจำเป็น โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

1. การบรรยายความต้องการจาเป็น เป็นขั้นตอนที่ผู้ออกแบบนำเสนอควำมต้องกำร 
ที่เป็นอุดมคติ ควำมเชื่อ ควำมมุ่งม่ันในกำรเรียนกำรสอนว่ำต้องกำรให้ผู้เรียนเป็นอย่ำงไรเมื่อได้รับ 
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนแล้ว เช่น มีควำมรู้อะไร ทำอะไรได้ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่ำงไร สิ่งที่ 
นำเสนอนี้มีแหล่งที่มำจำกปรัชญำ วิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมำยของโรงเรียนที่ได้ประกำศแก่สำธำรณชน และ 
หลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ซึ่งในหลักสูตรจะบอกถึงเป้ำหมำยที่เป็นคุณภำพของผู้เรียน
ในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ ที่เป็นคุณภำพของผู้เรียนที่คำดหวังเมื่อผู้เรียนได้รับกำรศึกษำครบ
ระยะเวลำ 



 
2. การรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนที่ผู้ออกแบบดำเนินกำรวิเครำะห์ทำงเลือกหรือแนวทำง

ต่ำง ๆในกำรนำเป้ำหมำยกำรเรียนรู้สู่กำรปฏิบัติ ซึ่งต้องอำศัยข้อมูลหลำยด้ำน กำรดำเนินงำนในขั้นนี้
คือ กำรวิเครำะห์งำน (task analysis) ซึ่งหมำยถึง กำรจำแนกงำนที่ต้องปฏิบัติเป็นกลุ่มงำนต่ำง ๆ 
รวมทั้งกำรบรรยำยรำยละเอียดของภำระงำนแต่ละงำน และจัดระบบงำนให้สัมพันธ์กันจนสำมำรถดำ
เนินกำรให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภำพ กำรจัดกำรเรียนรู้จะต้องวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำยของ
ผู้เรียนสำระ สื่อ และกิจกรรม เพ่ือให้สำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนเป็นลำดับขั้ นตอนและบรรลุ
วัตถุประสงค์(รำชบัณฑิตยสถำน, 2555, หน้ำ 528) ดังนั้นงำนในที่นี้ คืองำนเพ่ือกำรเรียนรู้ (learning 
task) ผลที่ได้จำกกำรดำเนินงำนในขั้นนี้คือ เป้ำหมำยกำรเรียนรู้ที่บอกให้ทรำบว่ำผู้เรียนควรมีควำมรู้
อะไร สำมำรถทำอะไรได้หลังจำกได้รับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแล้ว นอกจำกนั้นยังบอกให้ทรำบว่ำ
ผู้เรียนต้องมีควำมรู้และทักษะพ้ืนฐำนอะไรที่จำเป็นต้องมีเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย กำรเรียนรู้ที่ต้องกำร 
ดังนั้นกำรดำเนินงำนในขั้นนี้จึงประกอบด้วยกำรวิเครำะห์ผู้เรียน (analyzing the learners) เพ่ือให้
ทรำบควำมแตกต่ำงของผู้เรียนซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ว่ำมีลักษณะแตกต่ำงกันอย่ำงไร มีพ้ืน
ฐำนควำมรู้ที่จำเป็นต่อกำรเรียนรู้เป็นอย่ำงไร และกำรวิเครำะห์งำนเพ่ือกำรเรียนรู้ (analyzing the 
learning task) คือ กำรวิเครำะห์ว่ำควำมรู้หรือเนื้อหำที่ต้องกำรให้ผู้เรียนเรียนรู้นั้นคืออะไร มี
ลักษณะและธรรมชำติเป็นอย่ำงไร มีข้ันตอนกำรปฏิบัติเพ่ือกำรเรียนรู้เนื้อหำนั้นอย่ำงไรซึ่งเป็นพื้นฐำน
สำหรับกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอน 

 
3. การสรุปและทบทวนความต้องการจ าเป็น เป็นขั้นตอนท่ีผู้ออกแบบนำสำรสนเทศท่ีได้ 

จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำและรวบรวมได้มำใช้ในกำรตัดสินใจเกี่ยวกับควำมต้องกำรและปัญหำที่แท้จริง 
หรือปรับปรุงควำมต้องกำรที่กำหนดไว้ในขั้นตอนแรกให้มีควำมเหมำะสมเป็นจริงมำกยิ่งขึ้น และใช้ใน 
กำรกำหนดเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ที่มีกำรจัดลำดับควำมสำคัญและกำหนดทำงเลือกหรือแนวทำงปฏิบัติ
ที่มีควำมเฉพำะเจำะจงเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ได้อย่ำงแท้จริง โดยใช้สำรสนเทศต่ำง ๆ ที่ได้
ศึกษำมำแล้ว ได้แก่ ลักษณะของผู้เรียน สภำพบริบทของกำรเรียนกำรสอนในโรงเรียน สำรสนเทศ
เหล่ำนี้จะช่วยให้ข้อเสนอแนวทำงกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรเรียนรู้หรือกำรแก้ปัญหำมีควำมเหมำะสม
และเป็นไปได้ในกำรปฏิบัติสอดคล้องกับเวลำและทรัพยำกรที่มีอยู่ต่อไป 
 
การวิเคราะห์การเรียนการสอน 

 
กำรวิเครำะห์กำรเรียนกำรสอน มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่นำมำใช้ในกำรกำหนด 

ผลกำรเรียนรู้และจุดประสงค์กำรเรียนรู้ กำรวิเครำะห์กำรเรียนกำรสอนประกอบด้วย กำรวิเครำะห์ 
ผู้เรียน (analyzing the learners) กำรวิเครำะห์สิ่งแวดล้อมกำรเรียนรู้ (analyzing the learning 
environment) และกำรวิเครำะห์งำนเพ่ือกำรเรียนรู้ (analyzing the learning task) กำรวิเครำะห์ 
ข้อมูลแต่ละด้ำนมีรำยละเอียดที่จะกล่ำวถึงดังนี้ 
 
 



การวิเคราะห์ผู้เรียน 
 
กำรเรียนกำรสอนต้องจัดให้เหมำะกับผู้เรียน ดังนั้นนักออกแบบกำรเรียนกำรสอนจึงต้องมี 

ควำมเข้ำใจลักษณะของผู้เรียนที่เป็นองค์ประกอบสำคัญในกระบวนกำรเรียนรู้และเข้ำใจสภำพและ 
สถำนที่ปฏิบัติงำนของผู้เรียน ตลอดจนสิ่งอำนวยควำมสะดวกในกำรเรียนกำรสอนซึ่งเป็นบริบทของ 
กำรเรียนรู้ที่มีผลกระทบต่อกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ในกระบวนกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนนั้น
ผู้ออกแบบกำรเรียนกำรสอนมีควำมมุ่งหวังให้สิ่งที่ออกแบบไว้ไม่ว่ำจะเป็นสื่อกำรเรียนรู้หรือกิจกรรม
กำรเรียนรู้สำมำรถนำไปใช้ได้กับผู้เรียนที่เป็นประชำกรเป้ำหมำย (target population) ให้ครอบคลุม
ได้มำกที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้ แต่ในกำรที่จะพิสูจน์และประเมินว่ำสิ่งที่ออกแบบไว้นั้นมีประสิทธิภำพ
ใช้ได้เหมำะสมหรือไม่จำเป็นต้องทดลองกับผู้เรียนที่เป็นกลุ่มทดลอง (try out learners) ซึ่งเป็น
สมำชิกของประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งมีลักษณะเฉพำะเจำะจงมำกกว่ำมำเป็นตัวแทนเพ่ือทำกำร
ทดลองว่ำสิ่ งที่ออกแบบไว้นั้นใช้ได้ดี เพียงใด ก่อนที่จะอ้ำงอิงผลกำรทดลองไปยังประชำกร
กลุ่มเป้ำหมำย ลักษณะของผู้เรียนที่มีผลต่อ 
กำรเรียนรู้ ได้แก่ 

1) ทักษะที่มีอยู่ก่อนซึ่งมีควำมสัมพันธ์กับเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ หมำยถึง ทักษะที่ผู้เรียนมีอยู่
แล้วก่อนที่จะเรียนรู้เรื่องใหม่ทำให้กำรเรียนรู้เรื่องใหม่ง่ำยขึ้น เพรำะไม่ต้องไปเรียนรู้ทักษะนั้น 

2) ควำมรู้เดิมในเรื่องที่สอน ควำมรู้เดิมนี้มีทั้งควำมรู้ที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ใหม่ หรืออำจเป็น 
ควำมรู้เดิมที่เป็นอุปสรรคต่อกำรเรียนรู้ใหม่ก็ได้ หำกเป็นควำมรู้เดิมที่ไม่ถูกต้องผู้สอนจะต้องห ำ
ทำงแก้ไขให้ถูกต้องก่อนเรียนรู้เรื่องใหม่ 

3) เจตคติที่มีต่อเนื้อหำและระบบกำรถ่ำยทอด 
4) แรงจูงใจทำงวิชำกำร 
5) ระดับควำมสำมำรถทำงกำรศึกษำ 
6) ควำมชอบในกำรเรียนรู้โดยทั่วไป 
7) เจตคติที่มีต่อกำรเรียนกำรสอน 
8) ลักษณะของกลุ่มผู้เรียนมีลักษณะคล้ำยคลึงหรือมีควำมแตกต่ำงจำกกลุ่มประชำกร 
 
วิธีกำรรวบรวมข้อมูล กำรรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับควำมแตกต่ำงของผู้เรียนดังกล่ำว 

ควรเลือกใช้เครื่องมือในกำรรวบรวมข้อมูลให้เหมำะสมกับลักษณะของข้อมูลที่ต้องกำร เช่น 
1) ใช้กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร ผู้สอนและผู้เรียนเพื่อให้ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผู้เรียน 
2) ใช้แบบรำยงำนตนเอง ให้ผู้เรียนสะท้อนควำมถนัด ควำมสนใจ แรงจูงใจและเจตคติที่มีต่อ 
กำรเรียนรู้ต่ำง ๆ 
3) สังเกตกำรทำงำนของผู้เรียนในบริบทกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ 
4) ทดสอบก่อนเรียนเพื่อให้ทรำบว่ำผู้เรียนมีควำมรู้เดิมและทักษะก่อนเรียนเป็นอย่ำงไร 
ผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ ทำให้ทรำบลักษณะต่ำง ๆ ของผู้เรียน เช่น พฤติกรรมที่มีอยู่ก่อน

ของผู้เรียน เจตคติที่มีต่อเนื้อหำและรูปแบบกำรถ่ำยทอดเนื้อหำ แรงจูงใจทำงวิชำกำร ระดับ
ควำมสำมำรถและผลสัมฤทธิ์ที่มีอยู่ก่อน ควำมชอบทำงวิชำกำร เจตคติท่ีมีต่อองค์กร และลักษณะของ



กลุ่มผู้เรียน ข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้นจะเป็นประโยชน์ต่อกำรออกแบบกลยุทธ์กำรสอน วิธีกำรถ่ำยทอด
และกำรฝึกทักษะให้แก่ผู้เรียนกำรวิเครำะห์สิ่งแวดล้อมกำรเรียนรู้สิ่งแวดล้อมกำรเรียนรู้ หมำยถึง 
ลักษณะทำงกำยภำพของสิ่งแวดล้อมและสภำพสังคมซึ่งเป็นบริบทกำรเรียนรู้ที่เป็นสิ่งเร้ำภำยนอก 
และแรงจูงใจที่ เป็นสิ่งเร้ำภำยในตัวผู้ เรียนที่กระตุ้นกำรแสดงพฤติกรรมกำรเรียนรู้ของผู้ เรียน 
สิ่งแวดล้อมกำรเรียนรู้ที่มีควำมสำคัญในกำรเรียนรู้ ได้แก่ 

1) ลักษณะของสิ่งแวดล้อมภำยนอกที่เป็นบริบทในกำรเรียนรู้ เช่น สภำพห้องเรียน สภำพ
โรงเรียนห้องปฏิบัติกำรต่ำง ๆ อุปกรณ์ เครื่องมือ สิ่งอำนวยควำมสะดวกในกำรเรียนรู้ และแหล่ง
เรียนรู้ต่ำง ๆ ทั้งในโรงเรียนและชุมชนที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ 

2) สภำพทำงสังคมหรือบริบททำงสังคม ได้แก่ กำรจัดควำมสัมพันธ์ของผู้เรียนในกำรเรียนรู้ 
เช่น กำรจัดให้ผู้เรียนทำงำนร่วมกันเป็นกลุ่มในลักษณะต่ำง ๆ หรือจัดให้ผู้เรียนทำงำนอย่ำงอิสระเป็น 
รำยบุคคล เป็นต้น 

3) กำรสนับสนุนกำรเรียนรู้จำกผู้ เกี่ยวข้องในโรงเรียนและชุมชน เช่น ฝ่ำยบริหำร 
ศึกษำนิเทศก ์ภูมิปัญญำท้องถิ่น ผู้ปกครอง หน่วยงำนต่ำง ๆ ในท้องถิ่น เป็นต้น 

วิธีกำรรวบรวมข้อมูล ใช้กำรสังเกตสภำพแวดล้อมจริง เช่น กำรเยี่ยมห้องเรียน กำรเยี่ยม 
โรงเรียน ซึ่งต้องมีกำรวำงแผนล่วงหน้ำเป็นอย่ำงดี วิธีที่ เหมำะสมในกำรรวบรวมข้อมูลใช้กำร
สัมภำษณ์ สังเกต หรือกำรสนทนำกลุ่มผู้เกี่ยวข้องเพ่ือสะท้อนข้อมูลและกำรอภิปรำยเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูล เป็นต้น 

ผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ ทำให้ทรำบสภำพขององค์กรและสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นสถำนที่ในกำร 
จัดกำรเรียนกำรสอนที่อำจเป็นข้อจำกัด อุปสรรคหรือเป็นสิ่งส่งเสริม สนับสนุนต่อกำรดำเนินกำร
โครงกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์งานเพื่อการเรียนรู้ 
 
กำรวิเครำะห์งำน (task analysis) คือ กำรแปลงข้อควำมที่บอกเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ไปสู่ 

แนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยนั้น (Smith & Ragan, 1999, p. 63) ดังนั้นกำร
วิเครำะห์งำนเพ่ือกำรเรียนรู้จึงเริ่มต้นด้วยกำรกำหนดเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ ประกอบด้วยเป้ำหมำยกำร
เรียนรู้ในระดับรำยวิชำ เป้ำหมำยกำรเรียนรู้ระดับหน่วยกำรเรียนรู้ และเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ระดับ
บทเรียน ในระดับที่ย่อยกว่ำนี้ไม่นิยมเรียกว่ำ เป้ำหมำยกำรเรียนรู้ ในปัจจุบันเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ของ
กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ ได้มำจำกกำรวิเครำะห์มำตรฐำนกำรเรียนรู้และตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ใน
หลักสูตร ถ้ำเป็นมำตรฐำนกำรเรียนรู้จะบอกเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ไว้ค่อนข้ำงกว้ำงซึ่งจะบรรลุเป้ำหมำย
กำรเรียนรู้ได้ภำยใน 12 ปีส่วนตัวชี้วัดนับเป็นเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ที่กำหนดไว้ในสำระกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ 
ในแต่ละชั้นปี ตัวชี้วัดในสำระกำรเรียนรู้ใดจะบอกให้ทรำบว่ำผู้เรียนควรรู้อะไร และสำมำรถทำอะไร
ได้หรือบอกผลกำรเรียนรู้ (learning outcome) ที่คำดหวัง กำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดในสำระกำรเรียนรู้ใด
จึงทำให้ทรำบเป้ำหมำยกำรเรียนรู้หรือผลกำรเรียนรู้ที่เป็นควำมรู้และทักษะกำรปฏิบัติที่ผู้เรียนพึงรู้
และทำได้ในสำระกำรเรียนรู้นั้นซึ่งครูหรือผู้ออกแบบกำรเรียนกำรสอนจะต้องนำไปดำเนินกำรต่อใน
กำรออกแบบกิจกรรมกำรเรียนรู้และสื่อที่จะนำไปใช้เป็นสื่อกลำงในกำรพัฒนำผู้เรียนให้มีควำมรู้และ
ทักษะที่ต้องกำรต่อไป กำรวิเครำะห์งำนเพ่ือกำรเรียนรู้จึงมีขั้นตอนในกำรดำเนินงำนดังนี้  

1. วิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกาหนดผลการเรียนรู้ ตัวชี้วัดที่กำหนดในหลักสูตรแกนกลำง 
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พ.ศ. 2551 ระบุสิ่งที่ผู้เรียนพึงรู้และปฏิบัติได้ รวมทั้งคุณลักษณะของผู้เรียนใน 
แต่ละระดับชั้น ซึ่งสะท้อนถึงมำตรฐำนกำรเรียนรู้ ตัวชี้วัดมีควำมเฉพำะเจำะจงและมีควำมเป็น
รูปธรรมนำไปใช้ในกำรกำหนดเนื้อหำ จัดทำหน่วยกำรเรียนรู้ จัดกำรเรียนกำรสอนและเป็นเกณฑ์สำ
หรับกำรวัดประเมินผลเพื่อตรวจสอบคุณภำพผู้เรียน (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2552, หน้ำ 9) จำกข้อกำ
หนดดังกล่ำวตัวชี้วัดจะบอกให้ทรำบถึงพฤติกรรมของผู้เรียนที่คำดหวังและเนื้อหำที่ผู้เรียนพึงรู้
ภำยหลังกำรเรียนกำรสอนจำกตัวชี้วัดที่ครูหรือผู้ออกแบบกำรเรียนกำรสอนจะต้องวิเครำะห์เป็นผล
กำรเรียนรู้ หลักในกำรเขียนผลกำรเรียนรู้ก็คือ ยิ่งผลกำรเรียนรู้มีควำมชัดเจน เฉพำะเจำะจงมำก
เพียงไร ยิ่งจะช่วยในกำรออกแบบกลวิธีกำรเรียนกำรสอนและกำรวัดประเมินผลเพียงนั้น (Smith & 
Ragan, 1999, p. 64) ผลกำรเรียนรู้ควรเขียนเป็นข้อควำมที่บอกถึงพฤติกรรมที่สำมำรถสังเกตได้ 
ข้อควำมในผลกำรเรียนรู้จะสื่อสำรให้รู้ว่ำผู้เรียนเรียนรู้อะไร ซึ่งจะช่วยให้กำรออกแบบกำรเรียนกำร
สอนมีควำมสะดวก ไม่ยุ่งยำก ทำให้สำมำรถออกแบบกิจกรรมกำรเรียนรู้ให้ได้ผลกำรเรียนรู้ที่มีควำม
แน่นอน ชัดเจนว่ำจะก่อให้เกิดผลกำรเรียนรู้ที่ต้องกำรจริง ๆ ผลจำกกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดจะได้ผลกำร
เรียนรู้ที่ต้องนำไปวิเครำะห์ต่อไปเพื่อกำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลกำรเรียนรู้ที่ต้องกำร 
 
 
 
 
 
 



ตำรำงที่ 6.1 ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์ผลกำรเรียนรู้จำกมำตรฐำนกำรเรียนรู้ตัวชี้วัดในกลุ่มสำระกำร 
เรียนรู้วิทยำศำสตร์ สำระท่ี 6 กระบวนกำรเปลี่ยนแปลงของโลก ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 
 
มำตรฐำนที่ ว 6.1 เข้ำใจกระบวนกำรต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึนบนผิวโลกและภำยในโลก ควำมสัมพันธ์ของ 

กระบวนกำรต่ำง ๆ ที่มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงภูมิอำกำศ ภูมิประเทศและสัณฐำนของโลก มี
กระบวนกำรสืบเสำะหำควำมรู้และจิตวิทยำศำสตร์ สื่อสำรสิ่งที่เรียนรู้และน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 

ตัวชี้วัด ผู้เรียนรู้อะไร/ท ำอะไรได้ ผลกำรเรียนรู้ 
1. สืบค้นและอธิบำย ผู้เรียนรู้อะไร 

1. บรรยำกำศโลกประกอบด้วย 
ส่วนผสมของแก๊สต่ำง ๆ ที่อยู่
รอบ 
โลกสูงขึ้นไปจำกพ้ืนโลกหลำย 
กิโลเมตร 
2. บรรยำกำศแบ่งเป็นชั้นตำม 
อุณหภูมิและกำรเปลี่ยนแปลง 
อุณหภูมิตำมควำมสูงจำกพ้ืนดิน 
ผู้เรียนทำอะไรได้ 
สืบค้นข้อมูล รวบรวมข้อมูล 
องค์ประกอบและกำรแบ่งชั้น 
บรรยำกำศของโลก อภิปรำย 
สรุป 
และนำเสนอรำยงำนและ
แผนภำพ 

1. ตั้งคำถำม สำรวจ สืบค้น 
ข้อมูลเกี่ยวกับบรรยำกำศของ
โลก 
องค์ประกอบของบรรยำกำศ 
และกำรแบ่งชั้นบรรยำกำศท่ี 
ปกคลุมผิวโลก 
2. รวบรวมข้อมูลอภิปรำย สรุป 
ควำมรู้ อธิบำยองค์ประกอบ
ของ 
บรรยำกำศที่ปกคลุมผิวโลกและ 
ชั้นบรรยำกำศ 
3. นำเสนอผลกำรสรุปด้วย 
รำยงำนและแผนภำพ 

 
ที่มำ: ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2553, หน้ำ 30 

2. วิเคราะห์ประเภทผลการเรียนรู้ กำรจัดประเภทผลกำรเรียนรู้ (type of learning 

outcomes) สำมำรถจัดได้หลำยลักษณะขึ้นอยู่กับผู้ออกแบบกำรเรียนกำรสอนว่ำจะยึดถือกำรจัด 

ประเภทกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดของใคร ซึ่งในท่ีนี้จะขอนำแนวคิดท่ีมีผู้นิยมนำไปใช้ในกำรจัดประเภท 

กำรเรียนรู้ 3 แบบ แต่ไม่ว่ำจะยึดตำมแนวคิดของใครก็สำมำรถเทียบเคียงกันได้ ดังนี้ 

 

 



2.1 กำรจัดประเภทผลกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดของกำนเย บริกส์ และเวเกอร์ (Gagné, 

Briggs, & Wager, 1992, p. 44) แบ่งประเภทผลกำรเรียนรู้เป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

1) ทักษะเชำวน์ปัญญำ (intellectual skills) 

2) กลวิธีกำรคิด (cognitive strategies) 

3) ควำมรู้ธรรมดำ (verbal information or declarative knowledge) 

4) ทักษะทำงกำย (psychomotor skills) 

5) เจตคติ (attitude) 

2.2 กำรจัดประเภทผลกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดของเมอร์ริล (Merrill, 1983 cited in Smith, 
& Ragan, 1999, p. 65) ได้อธิบำยงำน (task) ในมิติของเนื้อหำและกำรปฏิบัติ  (content & 
performance) เนื้อหำประกอบด้วย ข้อเท็จจริง (facts) ควำมคิดรวบยอด (concepts) ขั้นตอนกำร
ปฏิบัติ (procedures) และหลักกำร (principles) ซึ่งในส่วนเนื้อหำนี้ตรงกับควำมรู้ธรรมดำของกำน
เย แต่ละเนื้อหำแบ่งกำรปฏิบัติออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) ระลึกได้ (remember) 2) กำรใช้ (use) และ 
3) กำรค้นพบ (find) ดังนั้นเมื่อนำควำมสัมพันธ์ของมิติด้ำนเนื้อหำและกำรปฏิบัติมำสัมพันธ์กัน จะ
สำมำรถจัดประเภทกำรเรียนรู้ได้ถึง 12 แบบ กำรจัดประเภทกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดของเมอร์ริลเป็นที่
นิยมของนักออกแบบกำรเรียนกำรสอน เช่นเดียวกับรูปแบบของกำนเย 

2.3 กำรจัดประเภทผลกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดของบลูม (Bloom, 1956 cited in Smith, & 
Ragan, 1999, p. 65) ได้แบ่งประเภทของกำรเรียนรู้ตำมประเภทของจุดประสงค์ เป็น 3 ด้ำน ได้แก่ 
ด้ำนพุทธิพิสัย (Cognitive domain) แบ่งควำมรู้เป็น 6 ระดับ ได้แก่ 1) กำรระลึกได้ (Recall) 2)
ควำมเข้ำใจ (Comprehension) 3) กำรนำไปใช้ (Application) 4) กำรวิเครำะห์ (Analysis) 5) กำร
สังเครำะห์ (Synthesis) และ 6) กำรประเมินค่ำ (Evaluation) ด้ำนทักษะพิสัย (Psychomotor 
domain) และด้ำนจิตพิสัย (Affective domain) ทั้งนี้ได้มีกำรน ำแนวคิดของบลูม ด้ำนพุทธิพิสัย
(Cognitive domain) มำปรับปรับปรุงใหม่ โดย Anderson and Krathwohl (2001) เป็นที่นิยมใช้
อยู่ปัจจุบันมุ่งเน้นกำรให้ผู้เรียนคิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ ได้แก่ 1) กำรระลึกได้ (Remembering) 2)
ควำมเข้ำใจ (Understanding) 3) กำรน ำไปใช้ (Applying) 4) กำรวิเครำะห์ (Analyszing) 5กำร
ประเมินค่ำ (Evaluating) และ6) กำรสร้ำงสรรค์ (Creating) ทั้งนี้แบ่งเป็นกำรจัดประเภทกำรเรียนรู้
ตำมแนวคิดของบลูมนี้มีประโยชน์ในกำรเขียนจุดประสงค์กำรเรียนรู้ ซึ่งเมื่อเทียบเคียงกับกำรจัด
ประเภทกำรเรียนรู้ของบลูมและกำนเย ขั้นกำรระลึกได้และควำมเข้ำใจของบลูมจะตรงกับประเภท
กำรเรียนรู้ที่เป็นควำมรู้ธรรมดำของกำนเย ส่วนควำมรู้ในขั้นกำรนำไปใช้ กำรวิเครำะห์ สังเครำะห์
และประเมินค่ำจะตรงกับประเภทกำรเรียนรู้ที่เป็นทักษะเชำวน์ปัญญำ และควำมรู้ที่เป็นด้ำนทักษะ
พิสัยและจิตพิสัยของบลูมนั้นตรงกับทักษะทำงกำยและเจตคติของกำนเย 



3. วิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เป็นกำรดำเนินงำนเพ่ือตอบคำถำมว่ำผู้เรียนจะต้อง
ปฏิบัติงำนอะไรบ้ำงและปฏิบัติอย่ำงไรเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ (Smith & Ragan, 1999, p. 
63) กระบวนกำรวิเครำะห์งำนเพ่ือกำรเรียนรู้ซึ่งเป็นที่ยอมรับนำมำใช้อย่ำงกว้ำงขวำงในกำรออกแบบ
ขั้นตอน กำรเรียนกำรสอนคือ กำรประยุกต์ทฤษฎีกำรประมวลสำรสนเทศมำใช้ในกำรวิเครำะห์งำน
ย่อย ๆ ที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลกำรเรียนรู้ที่ต้องกำร กระบวนกำรวิเครำะห์ขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนมำจำกกำรตั้งค ำถำมว่ำจะต้องทำอะไรจึงจะบรรลุเป้ำหมำยหรือผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง
อย่ำงมีประสิทธิภำพ กล่ำวคือมีข้ันตอนกำรปฏิบัติที่ง่ำยและประหยัดเวลำ 

สมิทและรำแกน (Smith & Ragan, 1999, pp. 69-71) ได้เสนอแนะกระบวนกำรที่ใช้ในกำร
วิเครำะห์ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ผู้ออกแบบกำรเรียนกำรสอนสำมำรถนำไปปฏิบัติได้ด้วยตนเอง ดังนี้ 

1) รวบรวมข้อมูลให้มำกท่ีสุดเกี่ยวกับงำนและเนื้อหำที่เกี่ยวกับผลกำรเรียนรู้ จำกนั้นสร้ำงคำ
ถำมที่เกี่ยวกับควำมรู้และทักษะที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือบรรลุผลกำรเรียนรู้นั้นเพ่ือนำไปสอบถำม
จำกผู้เชี่ยวชำญในเรื่องนั้น เช่น ถ้ำต้องกำรทรำบว่ำกำรแกะสลักน้ำแข็งทำอย่ำงไร ก็ควรรวบรวม
ควำมรู้เกี่ยวกับกำรแกะสลักน้ำแข็งให้มำกที่สุด สรุปขั้นตอนกำรแกะสลักน้ำแข็งไปสอบถำมผู้ที่มี
ควำมชำนำญงำน 

2) แปลงผลกำรเรียนรู้ให้เป็นรำยกำรคำถำม คำถำมที่ตั้งขึ้นนี้ จะช่วยในกำรอธิบำยให้รู้ว่ำ
ควำมรู้อะไรที่จำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน เช่น ผู้ที่แกะสลักน้ำแข็งได้ต้องมีควำมรู้ในเรื่องอะไร 

3) สอบถำมขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนจำกผู้ที่มีควำมรู้ ควำมชำนำญในกำรปฏิบัติงำนและ
ประสบควำมสำเร็จเพ่ือค้นหำคำตอบเกี่ยวกับวิธีกำรในกำรทำงำน โดยเลื อกทำจำกกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งหรือหลำยกิจกรรมที่เสนอแนะต่อไปนี้ 

(1) สังเกตวิธีกำรที่คนเหล่ำนี้ปฏิบัติงำนให้เขำแสดงวิธีกำรพร้อมอธิบำยขั้นตอนใน
กำรทำงำนไปด้วย 

(2) สังเกตว่ำเขำทำงำนให้ประสบควำมสำเร็จได้อย่ำงไรและบันทึกขั้นตอนกำรทำ
งำน 

(3) ถำมขั้นตอนกำรทำงำนจำกคนเหล่ำนี้ทีละคนพร้อมกับให้เขำบันทึกขั้นตอนกำร
ท ำงำนของตนเอง 

(4) ขอให้แต่ละคนบันทึกข้ันตอนของกำรปฏิบัติงำนที่ทำจนงำนสำเร็จ 

จำกกิจกรรมทีเสนอแนะข้ำงต้นจะเห็นว่ำกิจกรรมที่ 1 และ 2 เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้
ได้ข้อมูลที่ต้องกำรอย่ำงชัดเจน เพรำะผู้มีควำมชำนำญในกำรปฏิบัตินั้นมักจะทำงำนนั้นโดยอัตโนมัติ
จนอำจจะไม่ทันได้นึกถึงขั้นตอนในรำยละเอียด ดังนั้นจึงควรให้ผู้มีควำมชำนำญในกำรปฏิบัติงำนได้
แสดงให้ดูและพูดถึงกระบวนกำรปฏิบัติของตนเองไปด้วย นอกจำกจะทำให้เห็นวิธีกำรอย่ำงชัดเจน
แล้วยังทำให้เข้ำใจถึงแนวคิดหรือกระบวนกำรคิดที่บุคคลใช้ในกำรปฏิบัติงำนด้วย กำรสอบถำมวิธีกำร



จำกผู้เชี่ยวชำญหลำยคนจะช่วยให้เห็นแนวทำงที่มีลักษณะแปลกและแตกต่ำงกันที่บุคคลใช้ในกำรทำ
งำนให้ประสบควำมสำเร็จ 

4) ทบทวนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เขียนไว้หรือย้อนดูเทปที่บันทึกไว้ของผู้เชี่ยวชำญสอบถำม
ผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนและควำมคิดที่อยู่เบื้องหลังกำรทำงำนจำกคำถำม
ต่ำง ๆ ให้รอบด้ำนซึ่งไม่สำมำรถเห็นได้จำกกำรปฏิบัติงำน 

5) หำข้อสรุปจำกผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับขั้นตอนที่ธรรมดำสำมัญที่สุดที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้
ประสบควำมสำเร็จ 

6) ระบุขั้นตอนที่สั้นที่สุด ซับซ้อนน้อยที่สุดที่นำไปสู่ควำมสำเร็จของงำน 

7) ระบุเงื่อนไขพิเศษหรือข้อยกเว้นต่ำง ๆ ที่จำเป็นต้องใช้วิธีกำรที่ไม่ธรรมดำ ซึ่งต้องใช้
ขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนหลำยขั้นตอนมำกกว่ำกำรทำงำนในภำวะปกติ 

8) คัดเลือกสถำนกำรณ์ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งใช้กับขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนแบบพ้ืนฐำน
และแบบพิเศษที่มีควำมซับซ้อน โดยเริ่มจำกสถำนกำรณ์ปกติที่ใช้ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนแบบพ้ืนฐำน
ก่อนจำกนั้นจึงกล่ำวถึงสถำนกำรณ์พิเศษที่จำเป็นต้องใช้ขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนที่ซับซ้อนขึ้น 

9) กำหนดขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับผลกำรเรียนรู้ที่ต้องกำรอย่ำงเป็นลำดับขั้น
โดยปกติขั้นตอนในกำรปฏิบัติที่มีควำมเหมำะสมควรอยู่ในช่วงตั้งแต่ 3-12 ขั้น (รวมขั้นตอนย่อย) 
เพรำะอยู่ในวิสัยที่สมองจะสำมำรถรับรู้และจดจำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

10) ควรนำผลกำรวิเครำะห์นี้ไปให้ผู้เชี่ยวชำญกลุ่มอ่ืนช่วยตรวจสอบเพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจใน
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรทั้ง 10 ขั้นตอน ที่กล่ำวมำนี้ ผู้ออกแบบกำรเรียนกำรสอนสำมำรถ
นำไปประยุกต์ใช้ในกำรวิเครำะห์ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุผลกำรเรียนรู้ที่ต้องกำรได้เอง 
อย่ำงไรก็ดีเนื่องจำกผลกำรเรียนรู้แต่ละประเภทมีกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรปฏิบัติไม่เหมือนกัน 
สมิทและรำแกน (Smith & Ragan, 1999, pp. 71-82) จึงได้เสนอขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของผลกำร
เรียนรู้แต่ละประเภทไว้ดังนี้ 

1) กำรเรียนรู้ควำมคิดรวบยอด (concept learning) มีข้ันตอนกำรปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) รวบรวมลักษณะสำคัญของควำมคิดรวบยอดท่ีต้องกำรเรียนรู้ 

(2) เปรียบเทียบตัวอย่ำงที่นำมำวิเครำะห์กับลักษณะสำคัญของควำมคิดรวบยอดนั้น
ว่ำมีลักษณะที่ตรงกับลักษณะสำคัญของควำมคิดรวบยอดนั้นหรือไม่อย่ำงไร 

(3) ตัดสินตัวอย่ำงนั้นว่ำเป็นควำมคิดรวบยอดนั้นหรือไม่ ถ้ำตัวอย่ำงท่ีนำมำศึกษำมี 

ลักษณะสำคัญที่ตรงกับลักษณะสำคัญของควำมคิดรวบยอดนั้นครบทุกลักษณะก็
แสดงว่ำเป็นควำมคิดรวบยอดนั้น 



2) กำรเรียนรู้หลักกำร (principle learning) มีข้ันตอนกำรปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) พิจำรณำว่ำมีควำมคิดรวบยอดหรือตัวแปรใดที่เก่ียวข้องกับหลักกำร 

(2) พิจำรณำหลักกำรนั้นว่ำสัมพันธ์กับควำมคิดรวบยอดอย่ำงไร 

(3) ทบทวน ระลึกถึงหลักกำรนั้น 

(4) พิจำรณำว่ำควำมคิดรวบยอดหรือตัวแปรใดที่แปรเปลี่ยนไป โดยพิจำรณำขนำด
และทิศทำงในกำรแปรเปลี่ยน 

(5) พิจำรณำว่ำควำมคิดรวบยอดหรือตัวแปรใดที่ได้รับผลกระทบ 

(6) พิจำรณำถึงขนำดและทิศทำงของผลกระทบที่มำจำกควำมคิดรวบยอดและตัว
แปรนั้น 

(7) ตรวจสอบคำตอบและควำมสมเหตุสมผลของผลที่เกิดขึ้น 

3) กำรเรียนรู้ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (procedure learning) มีข้ันตอนกำรปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) พิจำรณำว่ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ต้องกำรนำมำประยุกต์ใช้นั้นเป็นอย่ำงไร 

(2) ทบทวนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนนั้น 

(3) ประยุกต์ใช้ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนตำมลำดับที่กำหนดไว้ 

(4) สรุปผลที่ได้จำกกำรปฏิบัติตำมข้ันตอนว่ำเป็นเหตุเป็นผลกันหรือไม่อย่ำงไร 

4) กำรเรียนรู้กำรแก้ปัญหำ (problem solving learning) มีข้ันตอนกำรปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) พิจำรณำว่ำรู้อะไร ไม่รู้อะไรเกี่ยวกับปัญหำนั้น 

(2) ระบุปัญหำที่ต้องกำรแก้ไข 

(3) ทบทวนกฎหรือหลักกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรแก้ปัญหำ 

(4) วิเครำะห์กฎที่เกี่ยวข้องและกำรประยุกต์ใช้ 

(5) ประยุกต์ใช้กฎในกำรแก้ปัญหำ 

(6) สรุปผลกำรประยุกต์ใช้ว่ำปัญหำนั้นได้แก้ไขแล้วหรือไม่ 

5) กำรเรียนรู้เจตคติ (attitude learning) มีข้ันตอนกำรปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) วิเครำะห์สถำนกำรณ์ 



(2) พิจำรณำสำเหตุของกำรเกิดสถำนกำรณ์ 

(3) ตัดสินใจว่ำอะไรเป็นสำเหตุ จะป้องกันหรือแก้ไขมิให้เกิดสำเหตุนั้นอย่ำงไร 

(4) ลงมือปฏิบัติตำมสิ่งที่ได้ตัดสินใจเลือก 

 

6) กำรเรียนรู้ทักษะทำงกำย (psychomotor learning) มีข้ันตอนกำรปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) พิจำรณำว่ำทักษะทำงกำยที่ต้องกำรเรียนรู้คืออะไร 

(2) ทบทวนขั้นตอนกำรปฏิบัติทักษะทำงกำยที่เรียนรู้ 

(3) ปฏิบัติตำมข้ันตอนที่ได้กำหนดไว้ 

(4) ฝึกจนมีควำมมั่นใจว่ำกำรแสดงทักษะทำงกำยนั้นถูกต้อง 

7) กำรเรียนรู้ขั้นตอนกลวิธีกำรคิด (cognitive strategies learning) มีขั้นตอนกำรปฏิบัติ
ดังนี้ 

(1) พิจำรณำลักษณะของงำนที่จะต้องทำ 

(2) รวบรวมกลวิธีกำรคิดที่สำมำรถนำไปใช้กับงำนนั้น 

(3) คัดเลือกกลวิธีกำรคิดที่ดีที่สุดในกำรทำงำนให้ประสบควำมสำเร็จ 

(4) ประยุกต์ใช้กลวิธีกำรคิดที่เลือกไว้ 

(5) ประเมินประสิทธิภำพของกลวิธีกำรคิดที่ใช้ 

(6) หำกกลวิธีกำรคิดที่นำไปใช้มีประสิทธิภำพก็ใช้กลวิธีนั้ นต่อไป ถ้ำไม่มี
ประสิทธิภำพก็ยกเลิกกำรวิเครำะห์งำนทำให้ทรำบว่ำกำรเรียนรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งต้องปฏิบัติ
อะไรบ้ำง มีขั้นตอนกำรปฏิบัติอย่ำงไร ขั้นตอนเหล่ำนี้บอกให้รู้ว่ำคนที่รู้อะไรหรือทำอะไรได้นั้นเขำมี
ขั้นตอนในกำรปฏิบัติหรือเรียนรู้อย่ำงไรซึ่งจะนำไปสู่กำรออกแบบขั้นตอนกำรเรียนกำรสอน 

การเขียนจุดประสงค์การเรียนรู้ 

กำรเขียนจุดประสงค์กำรเรียนรู้ คือกำรนำเสนอข้อควำมที่แสดงว่ำผู้เรียนต้องรู้อะไร ต้องท ำ
อะไรได้ในรูปของกำรปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่สำมำรถสังเกตเห็นได้ จึงเรียกจุดประสงค์กำรเรียนรู้ที่
เขียนในลักษณะนี้ว่ำจุดประสงค์เชิงปฏิบัติ (performance-objective) หรือจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
(behavior objective) เมเกอร์ (Mager, 1975, p. 5) เสนอว่ำจุดประสงค์กำรเรียนรู้ (instructional 
objective) ต้องเป็นข้อควำมที่ระบุชัดเจน เฉพำะเจำะจงว่ำผู้เรียนสำมำรถทำอะไรได้ภำยหลังกำร
เรียน 



กำรสอนเสร็จสมบูรณ์ และใช้จุดประสงค์นี้เป็นสื่อกลำงสร้ำงควำมเข้ำใจระหว่ำงผู้สอนและ
ผู้เรียนให้เข้ำใจตรงกันว่ำเป้ำหมำยของกำรเรียนกำรสอนคืออะไร สุดท้ำยผู้เรียนต้องบรรลุผลกำร
เรียนรู้อะไรซึ่งกำรแจ้งจุดประสงค์กำรเรียนรู้ก่อนกำรสอนพบว่ำเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อสัมฤทธิผล
ของผู้เรียน 

จุดประสงค์กำรเรียนรู้แบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ จุดประสงค์ปลำยทำง (terminal objective) 

และจุดประสงค์นำทำง (subordinate objectives) จุดประสงค์ปลำยทำงเป็นจุดประสงค์ที่
กำหนดจำกผลกำรเรียนรู้เพื่ออธิบำยว่ำผู้เรียนสำมำรถทำอะไรได้เมื่อจบหน่วยกำรเรียนรู้หรือบทเรียน
ที่สอน จำกกำรวิเครำะห์งำนในบริบทหรือในสถำนกำรณ์กำรเรียนรู้พบว่ำกำรที่ผู้เรียนจะบรรลุผลกำร
เรียนรู้นั้นผู้เรียนจะต้องมีทักษะย่อย (subordinate skills) ที่วิเครำะห์ได้จำกกำรปฏิบัติงำนจึงจะ
สำมำรถบรรลุผลกำรเรียนรู้ที่กำหนดไว้ได้ ซึ่งจำเป็นที่จะต้องนำทักษะย่อยเหล่ำนี้มำเขียนเป็น
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมให้เห็นประกอบกันไปด้วย เรียกว่ำจุดประสงค์นำทำง อำจกล่ำวได้ว่ำ
จุดประสงค์นำทำงเป็นตัวต่อที่ประกอบกันเป็นจุดประสงค์ปลำยทำง ซึ่งจุดประสงค์นำทำงนี้รวมเอำ
ทักษะที่ผู้เรียนต้องมีมำก่อนในกำรเรียนรู้ทักษะใหม่ แม้ว่ำในบำงครั้งครูไม่จำเป็นต้องสอนเพรำะ
ตรวจสอบแล้วพบว่ำผู้เรียนมีอยู่แล้ว แต่หำกว่ำผู้เรียนไม่มีทักษะที่ควรมีมำก่อน ครูก็จำเป็นต้องปู
พ้ืนฐำนทักษะนี้ให้กับผู้เรียน 

องค์ประกอบของจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

เมเกอร์ (Mager, 1975, p. 21) ได้เสนอว่ำองค์ประกอบของจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมมี 3
องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) พฤติกรรมหรือทักษะที่ผู้เรียนแสดงออก จุดประสงค์จะต้องอธิบำยสิ่งที่ผู้เรียนสำมำรถทำ
ได้ไม่ใช่กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่ครูให้ทำ ข้อควำมของจุดประสงค์ประกอบด้วย กำรกระทำและ
เนื้อหำยกตัวอย่ำงเช่น วำดภำพเหมือนของตัวเอง วิเครำะห์โจทย์เลข 

2) เงื่อนไขกำรแสดงพฤติกรรมหรือกำรทำงำนของผู้เรียน จุดประสงค์จะต้องระบุสภำพของ
กำรทำงำนซึ่งเป็นสิ่งเร้ำภำยนอก หรืออุปกรณ์/เครื่องมือที่ให้ผู้เรียนใช้ในขณะปฏิบัติงำน ยกตัวอย่ำง
เช่น อนุญำตให้ผู้เรียนใช้เครื่องคิดเลขในกำรคำนวณเลข หลังกำรอ่ำนหนังสือจบ นักเรียนสำมำรถ
สรุปสำระสำคัญได้ 

3) เกณฑ์ในกำรแสดงพฤติกรรมเพ่ือใช้ในกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของผู้เรียน เกณฑ์มัก
ระบุในรูปของควำมถูกต้อง เวลำที่ใช้ หรือระดับคุณภำพในกำรแสดงพฤติกรรมของผู้เรียนซึ่งเป็นที่
ยอมรับเกณฑ์อำจระบุในเชิงปริมำณท่ีสำมำรถแจงนับได้ หรือเกณฑ์ในเชิงคุณภำพซึ่งบอกลักษณะของ
พฤติกรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับของผู้เชี่ยวชำญ ดังนั้นหำกต้องกำรเขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่แสดง
ถึงควำมสำมำรถในระดับใดก็ควรเลือกใช้คำกริยำที่ชี้บ่งให้เห็นขั้นพฤติกรรมในระดับนั้น หรือกำหนด
เกณฑ์ที่ชี้ให้เห็นสภำพที่ต้องกำรพัฒนำ ยกตัวอย่ำงเช่น แก้ปัญหำได้ถูกต้อง 2 ใน 3 ข้อ โยนลูกบอล
ได้ 10 ครั้ง ภำยใน 1 นำที 



หลักการเขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

กำรเขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมในแต่ละองค์ประกอบ ควรมีหลักกำรดังนี้ 

1) ข้อควำมที่ใช้บรรยำยพฤติกรรมต้องชัดเจน เฉพำะเจำะจง ไม่สับสน เป็นพฤติกรรมที่
สำมำรถสังเกตเห็นได้ เช่น คำที่แสดงพฤติกรรมด้ำนควำมรู้ ใช้คำว่ำ ระบุ บอก อธิบำย ให้นิยำม 
สำธิตเป็นต้น แทนคำที่มีลักษณะกำกวม ไม่สำมำรถสังเกตพฤติกรรมได้ เช่น คำว่ำ “รู้” “เข้ำใจ” 
ส่วนคำที่แสดงพฤติกรรมที่บอกเจตคติ นิยมใช้คำที่ให้ผู้เรียนเลือก ตัดสินใจแสดงพฤติกรรมที่มำจำก
ควำมรู้สึกแทนคำว่ำ “ซำบซึ้ง” ซึ่งไม่เห็นพฤติกรรมจึงเป็นคำที่ไม่ควรใช้ สำหรับพฤติกรรมเกี่ยวกับ
ทักษะทำงกำย มีลักษณะที่ชัดเจนในตัวเองเพรำะผู้เรียนต้องแสดงพฤติกรรมให้ปรำกฏจึงไม่เป็น
ปัญหำ ตัวอย่ำงเช่น 

นักเรียนแต่งประโยคที่มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ประธำน กิริยำ และกรรมได้ถูกต้อง 

นักเรียนเลี้ยงลูกวอลเลย์บอลได้ต่อเนื่องอย่ำงน้อย 50 ลูก 

นักเรียนส่งงำนทุกชิ้นที่ครูมอบหมำยในเวลำที่กำหนด 

2) กำรบอกเงื่อนไขของกำรแสดงพฤติกรรม พิจำรณำจำกสิ่งเร้ำหรือตัวช่วยที่ผู้เรียนนำไป
เชื่อมโยงกับควำมรู้/ควำมคิดรวบยอดที่เก็บไว้ในโครงสร้ำงทำงปัญญำ ทำให้ผู้เรียนสำมำรถระลึกได้
และนำกลับมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน ดังควำมสัมพันธ์ที่แสดงในตำรำงที่ 6.2 ดังนี้ 

ตำรำงที ่6.2 ควำมสัมพันธ์ของเงื่อนไขกำรเรียนรู้และพฤติกรรมที่แสดง 

เงื่อนไขการเรียนรู้ พฤติกรรมที่แสดงออก 
1. ระบุชื่อควำมคิดรวบยอด  
2. ให้คำนิยำม  
3. ให้ชื่อและตัวเลือกของนิยำม  
4. ให้คำอธิบำยควำมคิดรวบยอด  
5. ให้ข้อควำมบรรยำยควำมคิดรวบยอด  

- บอกควำมหมำย 
- ระบุชื่อควำมคิดรวบยอด 
- เลือกนิยำมที่ตรงกับชื่อ 
- ตั้งชื่อและให้นิยำมควำมคิดรวบยอด 
- บอกลักษณะสำคัญของควำมคิดรวบยอด 

 

ตัวอย่ำง เช่น 

นักเรียนบวกเลขสองหลักโดยคิดในใจได้ถูกต้อง จำนวน 8 ข้อ ใน 10 ข้อ 

นักเรียนยืนตรงแสดงควำมเคำรพทุกครั้งเมื่อได้ยินเสียงเพลงชำติไทย 

3) กำรกำหนดเกณฑ์ในกำรแสดงพฤติกรรม สำมำรถเขียนเกณฑ์ได้หลำยลักษณะขึ้นกับ
เกณฑ์ท่ีใช้และประเภทของพฤติกรรมกำรเรียนรู้ ได้แก่ 



(1) เกณฑ์ควำมถูกต้องควำมรู้ที่เป็นข้อเท็จจริง กฎหรือทฤษฎีที่เป็นเนื้อหำซึ่งมีค
ตอบที่ถูกต้องแน่นอนอยู่แล้ว เกณฑ์ก็คือควำมถูกต้องตรงตำมเนื้อหำ 

(2) เกณฑ์ควำมรอบรู้ หมำยถึง เกณฑ์ที่แสดงว่ำรู้จริง ทำได้จริง ใช้เกณฑ์กำรแสดง
พฤติกรรมที่ทำได้ถูกต้องเท่ำกับหรือตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

(3) เกณฑ์ด้ำนทักษะ จะพิจำรณำจำกรำยกำรของพฤติกรรมที่คำดหวังให้แสดงได้ซึ่ง
ใช้ระยะเวลำหรือควำมถี่ในกำรแสดงพฤติกรรมหรือลักษณะของกำรตอบสนองซึ่งเป็นที่ยอมรับจำก
ผลกำรวิจัย 

(4) เกณฑ์ด้ำนเจตคติ พิจำรณำจำกจำนวนครั้งของกำรแสดงพฤติกรรมที่น่ำพอใจใน
สถำนกำรณ์ท่ีจัดขึ้นโดยใช้แบบตรวจสอบรำยกำรพฤติกรรมจำกกำรสังเกตขณะทำงำน 

ตัวอย่ำงจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่กำหนดเกณฑ์ในกำรแสดงพฤติกรรม เช่น 

นักเรียนเลี้ยงลูกวอลเลย์บอลได้ต่อเนื่องอย่ำงน้อย 50 ลูก 

นักเรียนจัดพำนไหว้ครูด้วยวัสดุอุปกรณ์ที่กำหนดได้สำเร็จในเวลำ 3 ชั่วโมง 

ประเภทของจุดประสงค์การเรียนรู้ 

จุดประสงค์กำรเรียนรู้แบ่งตำมลักษณะกำรแสดงออกทำงพฤติกรรมที่ เสนอโดยบลูม 
(Bloom) แครทโรล (Krathrohl) และแฮร์โรว์ (Harrow) ออกเป็น 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนพุทธิพิสัย 
(cognitive domain) ด้ำนทักษะพิสัย (psychomotor domain) และด้ำนจิตพิสัย (affective 
domain) (Kellough & Roberts, 1991, pp. 210-218) 

1. ด้านพุทธิพิสัย จุดประสงค์กำรเรียนรู้ด้ำนพุทธิพิสัย หมำยถึง จุดประสงค์ที่แสดง
ควำมสำมำรถของสติปัญญำในกำรประมวลข้อมูล พฤติกรรมที่ชี้บ่งควำมสำมำรถในด้ำนนี้สำมำรถ
แบ่งได้ 6 ระดับ จำกระดับพื้นฐำนไปสู่ระดับที่ซับซ้อน ดังนี้ 

1) ควำมรู้ ควำมจำ (knowledge) หมำยถึง กำรรับรู้ข้อมูล ควำมรู้ควำมสำมำรถใน
กำรระลึกได้ จำได้ ซึ่งเป็นพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำควำมสำมำรถระดับสูงขึ้นไป คำกริ ยำที่ใช้บ่งบอก
พฤติกรรมในระดับนี้ ได้แก่ เลือก ระบุ อธิบำย เติมคำให้สมบูรณ์ ชี้บ่ง จัดทำรำยกำร จับคู่ เรียกชื่อ 
ระลึก จำ บอกและกำหนด เป็นต้น 

2) ควำมเข้ำใจ (comprehension) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรแปลควำมอธิบำย
ควำมรู้ ตีควำม คำดคะเน คำกริยำที่ใช้ ได้แก่ เปลี่ยน อธิบำย ประมำณกำร ขยำยควำม สรุป อ้ำงอิง
แปลควำมหมำย คำดคะเน ตีควำม ขยำยควำม อุปมำอุปมัย ลงสรุป และยกตัวอย่ำง เป็นต้น 



3) กำรนำไปใช้  (application) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรนำข้อมูลไปใช้ 
ค ำกริยำที่ใช้ ได้แก่ กำรประยุกต์ กำรคำนวณ กำรสำธิต กำรพัฒนำ กำรค้นพบ กำรดัดแปลง กำรดำ
เนินกำร กำรมีส่วนร่วม กำรแสดง วำงแผน ทำนำย เชื่อมโยง แสดง และทำให้ดู เป็นต้น 

4) กำรวิเครำะห์ (analysis) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรพิจำรณำแยกแยะ
องค์ประกอบย่อยด้วยเกณฑ์หรือคุณสมบัติที่กำหนด คำกริยำที่ใช้ ได้แก่ วิเครำะห์ แยกแยะ จัดพวก 
จัดชั้น จัดประเภทจัดกลุ่ม เปรียบเทียบ หำควำมแตกต่ำง วิจำรณ์ แสดงแผนภูมิ จำแนก สรุปอ้ำงอิง 
และกำหนดองค์ประกอบเป็นต้น 

5) กำรสังเครำะห์ (synthesis) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรรวบรวมองค์ประกอบ
ย่อยเพ่ือกำรสร้ำงสิ่งใหม่ที่มีคุณลักษณะแตกต่ำงจำกเดิม ได้แก่ กำรออกแบบ วำงแผน และนำเสนอ
โครงกำรคำกริยำที่แสดงทักษะกำรสังเครำะห์ ได้แก่ จัดเตรียม จัดประเภท แบ่งพวก ผสมผสำน 
รวบรวมกำหนด สร้ำง ออกแบบ พัฒนำ ผลิต ดัดแปลง จัดระบบ วำงแผน ปฏิรูป วำงระบบ ปรับปรุง 
ทบทวนสรุปรวบยอด สังเครำะห์ ประพันธ์ แต่ง นำเสนอ และจัดกำรแสดง เป็นต้น 

6) กำรประเมินคุณค่ำ (evaluation) เป็นระดับขั้นสูงสุดของควำมสำมำรถทำง
สติปัญญำหมำยถึง กำรแสดงควำมคิดเห็นและกำรตัดสินคุณค่ำ คำกริยำที่ใช้ ได้แก่ โต้แย้ง ประเมิน 
เปรียบเทียบสรุปควำม วิจำรณ์ ตัดสิน อธิบำย ตีควำม จัดลำดับที่ จัดชั้น และเทียบกับมำตรฐำน เป็น
ต้น 

2. ด้ำนจิตพิสัย จุดประสงค์กำรเรียนรู้ด้ำนจิตพิสัย หมำยถึง จุดประสงค์ที่แสดง
พฤติกรรมที่เกี่ยวกับควำมรู้สึก เจตคติและค่ำนิยม ซึ่งกำรเรียนรู้ด้ำนเจตคติและค่ำนิยม มีลำดับขั้น
ของกำรเกิดพฤติกรรมดังนี้ 

1) กำรรับรู้ (receiving) เป็นลำดับของกำรตระหนัก รับรู้ต่อสิ่งเร้ำ ซึ่งเป็น
จุดเริ่มต้นของควำมรู้สึกพึงพอใจ นักเรียนจะแสดงออกให้เห็นถึงควำมตั้งใจ ควำมสนใจ ต่อสิ่งเร้ำหรือ
ประสบกำรณ์ที่ได้รับ คำกริยำที่ใช้ ได้แก่ ถำม เลือก อธิบำย ตอบ บอกชื่อ สำธิต ระบุ บอกควำม
แตกต่ำง และบอกจุดเด่นเป็นต้น 

2) กำรตอบสนอง (responding) เป็นขั้นของกำรตอบสนองต่อสิ่งเร้ำ ซึ่ง
อำจเนื่องมำจำกกำรถูกควบคุมซึ่งเป็นปัจจัยจำกภำยนอก หรือโดยควำมสนใจของนักเรียนเองซึ่งเป็น
ปัจจัยภำยใน เพรำะเห็นว่ำสิ่งเร้ำนั้นน่ำสนใจ หรือเกิดควำมพึงพอใจต่อสิ่งเร้ำนั้น คำกริยำที่ใช้ ได้แก่ 
พิสูจน์ รวบรวม ทำตำมคำสั่งแสดง ฝึกปฏิบัติ นำเสนอ และเลือก เป็นต้น 

3) กำรเห็นคุณค่ำ (valuing) เป็นขั้นที่นักเรียนแสดงพฤติกรรมด้วยควำม
เชื่อ ควำมประทับใจควำมซำบซึ้ง และศรัทธำที่มีต่อสิ่งนั้นด้วยตัวของนักเรียนเอง คำกริยำที่ใช้ ได้แก่ 
อธิบำย ทำตำม ริเริ่มเข้ำร่วม นำเสนอ และทำให้สมบูรณ์ เป็นต้น 

4) กำรจัดระเบียบ (organizing) เป็นขั้นที่นักเรียนสร้ำงระบบค่ำนิยมส่วน
ตนขึ้นมำโดยกำรยอมรับและจัดระเบียบคุณค่ำต่ำง ๆ ให้เชื่อมโยงเข้ำกับค่ำนิยมเดิมที่มีมำก่อนของ



ตนเอง เป็นค่ำนิยมในชีวิต คำกริยำที่ใช้ ได้แก่ จัดระเบียบ รวบรวม สรุป บูรณำกำร ดัดแปลง จัดลำ
ดับ สังเครำะห์ สร้ำง และจัดระบบ เป็นต้น 

5) กำรสร้ำงระบบค่ำนิยมของตนเอง (internalization of values) เป็น
จุดประสงค์ระดับสูงสุด พฤติกรรมในระดับนี้มีควำมคงเส้นคงวำ แน่นอนไม่เปลี่ยนแปลงต่อควำมเชื่อ
ของตนเองคำกริยำที่ใช้ ได้แก่ ปฏิบัติ แสดงออก แก้ปัญหำ ประกำศตัว แสดงตน อุทิศตน ทุ่มเท 
ยอมรับ และเกิดสำนึกเป็นต้น 

3. ด้ำนทักษะพิสัย ทักษะเป็นควำมสำมำรถทำงกำย ที่อำศัยกำรเคลื่อนไหวของ
กล้ำมเนื้อในกำรทำงำน เช่น ทักษะที่อำศัยกำรทำงำนของกล้ำมเนื้อมัดใหญ่เป็นหลัก ได้แก่ กำรเล่น
กีฬำต่ำง ๆ กำรเต้นรำ เป็นต้น ทักษะที่อำศัยกำรทำงำนของกล้ำมเนื้อมัดเล็กเป็นหลัก ได้แก่ กำรใช้
มือและสำยตำ ประกอบกัน ได้แก่ งำนช่ำงฝีมือต่ำง ๆ กำรประกอบอำหำร กำรทำงำนประดิษฐ์ กำร
เล่นเครื่องดนตรี เป็นต้น กำรจัดประเภทของจุดประสงค์ด้ำนทักษะพิสัยนี้ยังไม่เป็นที่ยอมรับอย่ำง
กว้ำงขวำง แต่ได้มีกำรนำเสนอทักษะที่เป็นควำมสำมำรถทำงกำยที่มีกำรพัฒนำมำเป็นลำดับขั้นตั้งแต่
เกิดดังนี้ 

1) กำรเคลื่อนไหวสะท้อน (reflex movement) เป็นพฤติกรรมที่แสดงกำร
ตอบสนองโดยไม่ตั้งใจ เป็นไปเองเมื่อได้รับสิ่งกระตุ้น 

2) กำรเคลื่อนไหวพ้ืนฐำน (fundamental movement) เป็นพฤติกรรม
กำรเคลื่อนไหวพ้ืนฐำนที่พัฒนำขึ้นในขวบปีแรกของชีวิต เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตำมพัฒนำกำรตำมวัยโดย
ไม่ต้องสอน 

3) ควำมสำมำรถรับรู้ (perception abilities) เป็นพฤติกรรมที่พัฒนำจำก
กำรรับรู้ดังนั้นในวัยเด็กเล็ก ควรส่งเสริมให้เด็กสำรวจ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ใช้ประสำทสัมผัส
เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถในกำรรับรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4) ควำมสำมำรถทำงกำย (physical abilities) เป็นพฤติกรรมที่แสดง
ควำมสำมำรถของกำรเคลื่อนไหวร่ำงกำย ประกอบด้วย ควำมทนทำน ควำมแข็งแรง ควำมยืดหยุ่น 
และควำมคล่องแคล่ว 

5) กำรเคลื่อนไหวอย่ำงคล่องแคล่ว (skilled movement) เป็นพฤติกรรม
ที่แสดงถึงทักษะในกำรเคลื่อนไหว ทำให้กำรทำงำนมีประสิทธิภำพ คือได้ทั้งผลงำนและกำรประหยัด
พลังงำนในกำรทำงำน 

6) กำรสื่ อสำรโดยไม่อำศัยกำรพูดหรือกำรเขียน  (nondiscursive 
communication) เป็นพฤติกรรมทำงกำยที่แสดงออกหรือสื่อถึงควำมรู้สึกนึกคิดด้วยท่ำทำงหรือ
ภำษำใบ้กำรพัฒนำทักษะต้องอำศัยกำรพัฒนำเป็นลำดับขั้น จำกระดับที่ทำได้พ้ืนฐำนไปสู่กำรปฏิบัติ
อย่ำงเชี่ยวชำญชำนำญกำร ซึ่งเริ่มต้นจำกกำรทำได้โดยอำศัยกำรทำตำมแบบ หรือตำมกรอบที่กำหนด
ไว้และพัฒนำมำเป็นกำรทำได้ด้วยตนเอง มำสู่ขั้นที่ทำได้อย่ำงคล่องแคล่ว กำรทำได้อย่ำงชำนำญกำร



และสุดท้ำยทำได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ คือสำมำรถคิดประดิษฐ์สร้ำงงำนหรือออกแบบกำรทำได้ถึงขั้นที่มี
เอกลักษณ์เฉพำะเป็นของตนเอง สำมำรถสื่อถึงหลักกำรและแนวคิดที่แฝงอยู่ในกำรแสดงพฤติกรรม
นั้นได ้

ขั้นตอนการเขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

กำรเขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมมีลำดับขั้นตอนในกำรดำเนินงำน ดังนี้ 

1) กำหนดเป้ำหมำยกำรเรียนรู้หรือผลกำรเรียนรู้ที่ต้องกำรให้เกิดกับผู้เรียนจำก
แหล่งข้อมูลเช่น กำรวิเครำะห์จำกมำตรฐำนกำรเรียนรู้และตัวบ่งชี้กำรเรียนรู้ของสำระกำร
เรียนรู้ต่ำง ๆ ในหลักสูตร 

2) เขียนจุดประสงค์ปลำยทำงที่แสดงพฤติกรรมที่คำดหวังให้ผู้เรียนมีควำมรู้และ
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติซึ่งวิเครำะห์จำกผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง 

3) เขียนจุดประสงค์นำทำงซึ่งวิเครำะห์ได้จำกทักษะย่อยที่ผู้เรียนพึงมี พึงปฏิบัติได้
เพ่ือทำให้บรรลุจุดประสงค์ปลำยทำง 

4) เขียนจุดประสงค์ของทักษะที่ผู้เรียนควรมีติดตัวก่อนเรียนรู้เรื่องใหม่ 

5) เขียนจุดประสงค์ของควำมรู้เดิมซึ่งเป็นพ้ืนฐำนในกำรเรียนรู้เรื่องใหม่ 

หน้าที่ของจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมมีหน้ำที่หลำยประกำรที่มีควำมสำคัญต่อกำรออกแบบกำร
เรียนกำรสอนดังนี้ 

1) บอกให้รู้ว่ำหลังเรียน ผู้เรียนรู้อะไรและสำมำรถทำอะไรได้เพ่ือใช้เป็นพฤติกรรม
บ่งชี้ควำมสำเร็จของกำรเรียนกำรสอน 

2) ใช้ในกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้สอนและผู้เรียน ให้รู้จุดหมำยปลำยทำงของกำรเรียน
กำรสอน 

3) ใช้เป็นเกณฑ์ในกำรประเมินคุณภำพและประสิทธิภำพขององค์ประกอบเชิงระบบ
ในกระบวนกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนได้ 

4) ใช้เป็นแนวทำงในกำรสร้ำงเครื่องมือเพ่ือวัดประเมินผลผู้เรียนก่อนเรียน ทำให้ได้
ข้อมูลที่ใช้ในกำรออกแบบขั้นตอนกำรเรียนกำรสอน กิจกรรมกำรเรียนรู้ สื่อกำรเรียนรู้ และกำรจัด
กลุ่มผู้เรียนเป็นต้น 



จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่เขียนขึ้นจะทำให้ทรำบว่ำผู้เรียนจะมีพฤติกรรมที่สะท้อน
ควำมรู้ควำมสำมำรถอะไรภำยหลังกำรเรียนรู้ ซึ่งใช้เป็นแนวทำงในกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนได้
อย่ำงเหมำะสม 

สรุป  

กำรวำงแผน และกำรวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำยทำงกำรศึกษำ เป็นกำรประยุกต์ใช้กำรวำง
แผนกำรประเมินควำมจ ำเป็น กำรวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำยกำรเรียนกำรสอน และกำรเขียนจุดประสงค์
กำรเรียนรู้เพ่ือน ำมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรออกแบบและพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือกำรศึกษำ 
มีส่วนส ำคัญแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 กำรวำงแผนกำรประเมินควำมจ ำเป็น เป็นควำมรู้เบื้องต้นในกำรวำงแผนศึกษำ
จุดมุ่งหมำยของกำรประเมินควำมจ ำเป็น รูปแบบกำรประเมินควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำร 
กระบวนกำรประเมินควำมควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำร 

ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำยกำรเรียนกำรสอน เป็นกำรศึกษำกำรวิเครำะห์ผู้เรียน 
กำรวิเครำะห์สิ่งแวดล้อมกำรเรียนรู้ และกำรวิเครำะห์งำนเพ่ือกำรเรียนรู้ 

ส่วนที่ 3 กำรเขียนจุดประสงค์กำรเรียนรู้ เป็นกำรศึกษำ องค์ประกอบของจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรมหลักกำรเขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ประเภทของจุดประสงค์กำรเรียนรู้ ขั้นตอนกำร
เขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และหน้ำที่ของจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ค าถามท้ายบท 

 1. จงอธิบำยถึงกำรวำงแผน และกำรวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำยทำงกำรศึกษำ 

2. จงอธิบำยถึงกำรวำงแผนกำรประเมินควำมจ ำเป็น 

3. จงอธิบำยกำรวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำยกำรเรียนกำรสอน  

4. จงอธิบำยกำรเขียนจุดประสงค์กำรเรียนรู้ 

5. จงอธิบำยถึงจุดมุ่งหมำย รูปแบบ กระบวนกำรวำงแผนประเมินควำมจ ำเป็น 

 6. จงอธิบำยกำรวิเครำะห์ผู้เรียน สิ่งแวดล้อม และงำนเพ่ือกำรเรียนรู้ 

 7. จงอธิบำยถึงองค์ประกอบของจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

8. จงอธิบำยถึงหลักกำร และประเภทเขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 



9. จงอธิบำยถึงขั้นตอนกำรเขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

10. จงอธิบำยถึงหน้ำที่ของจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
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