
SER3304 : Franchise Management
การจัดการธุรกิจแฟรนไชส์

บทที่ 1 : ธุรกิจแฟรนไชสค์ืออะไร?
โดย

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ปรมัตถ ์ชุตมัินต์

อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธรุกิจ สาขาการจดัการธุรกิจบรกิาร

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา



ธุรกิจแฟรนไชสค์อือะไร?

ท าความรู้จักกับธุรกจิแฟรนไชส์
(Franchise Business)
 ธรุกิจแฟรนไชสค์ือรูปแบบการท าธรุกิจท่ีตก
ลงรว่มกนัระหวา่งสองฝ่าย โดยฝ่ายหนึ่ง
เป็นเจา้ของสทิธ์ิและระบบการจดัการ ให้
สิทธิแก่อีกฝ่ายหนึ่งในการด าเนินธรุกิจ
ภายใตช่ื้อการคา้ เครื่องหมายการคา้ และ
ระบบการบรหิารจดัการเดียวกนั โดยมีการ
จา่ยคา่ตอบแทนตามท่ีตกลงกนัไว้



องคป์ระกอบหลักของระบบแฟรนไชส์
เพ่ือใหเ้ขา้ใจระบบการท างานไดง้่ายขึน้ น่ีคือค าศพัทแ์ละบทบาทส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง:

 Franchisor (แฟรนไชสเ์ซอร)์: เจา้ของแบรนดห์รอืเจา้ของสิทธิผูค้ิดคน้ระบบธรุกิจ ซึง่จะเป็นผูถ่้ายทอดความรู ้
เทคโนโลยี และใหก้ารสนบัสนนุแก่ผูซื้อ้สิทธ์ิ

 Franchisee (แฟรนไชสซ์)ี: ผูร้บัสิทธิหรอืนกัลงทนุท่ีจ่ายเงินเพ่ือน าแบรนดแ์ละระบบของ Franchisor มาด าเนินธรุกิจ
ในพืน้ท่ีของตนเอง

 Franchise Fee (ค่าธรรมเนียมแรกเข้า): เงินกอ้นแรกท่ีแฟรนไชสซ์ีตอ้งจ่ายใหก้บัแฟรนไชสซ์อรเ์พ่ือแลกกบัสิทธิใน
การใชแ้บรนดแ์ละการถ่ายทอดความรูเ้บือ้งตน้

 Royalty Fee (ค่าธรรมเนียมต่อเน่ือง): ค่าธรรมเนียมท่ีแฟรนไชสซ์ีตอ้งจ่ายเป็นประจ า (มกัคิดเป็นเปอรเ์ซ็นตจ์ากยอดขาย
หรอืเป็นรายเดือน/รายปี) เพ่ือเป็นคา่ลิขสิทธ์ิและการสนบัสนนุตอ่เน่ือง

 Marketing Fee (ค่าการตลาด): ค่าธรรมเนียมท่ีเก็บรวบรวมเพ่ือน าไปใชใ้นการโฆษณาและสง่เสรมิการขายใน
ภาพรวมของแบรนด์



ข้อดแีละข้อเสียของการลงทุนในแฟรนไชส์ (มุมมองของผู้ซือ้แฟรนไชส)์

ข้อดี (Advantages) ข้อเสีย (Disadvantages)

มีความเสี่ยงต ่ากวา่การเริม่ตน้สรา้งแบรนดใ์หมด่ว้ยตนเอง
ขาดอิสระในการปรบัเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ ตอ้งปฏิบตัิตาม
กฎอยา่งเครง่ครดั

แบรนดเ์ป็นท่ีรูจ้กัในตลาดอยูแ่ลว้ ท าใหห้าลกูคา้ไดง้่ายขึน้
มีคา่ใชจ้่ายผกูพนัตอ่เน่ือง เช่น Royalty Fee และ
Marketing Fee

มีระบบการท างาน คูมื่อ และสตูรส าเรจ็ท่ีไดร้บัการพิสจูน์
แลว้

หากแบรนดห์ลกัหรอืสาขาอื่นมีภาพลกัษณใ์นเชิงลบ อาจ
สง่ผลกระทบมาถงึสาขาของเราดว้ย

ไดร้บัการฝึกอบรมและค าปรกึษาจากบรษัิทแมต่ลอด
สญัญา

สญัญามกัมีความเขม้งวด และอาจมีขอ้จ ากดัในการขาย
หรอืยกเลกิสทิธ์ิ



ขัน้ตอนเบือ้งต้นในการเร่ิมต้นธุรกจิแฟรนไชส์

1. ส ารวจตัวเองและตัง้งบประมาณ: ประเมินความชอบ ความถนดั และวงเงินลงทนุสงูสดุท่ีสามารถรบั
ความเสี่ยงได้

2. ศกึษาแบรนดใ์นตลาด: คน้หาแบรนดแ์ฟรนไชสท่ี์ตรงกบัความสนใจ ดคูวามน่าเช่ือถือ ประวตักิาร
ด าเนินงาน และความส าเรจ็ของสาขาท่ีมีอยู่

3. วเิคราะหท์ าเลทีต่ัง้: ส ารวจกลุม่เปา้หมายในพืน้ท่ี คูแ่ข่ง และตน้ทนุคา่เช่าท่ีดินหรอือาคาร

4. ตรวจสอบสทิธิและข้อสัญญา: อา่นและท าความเขา้ใจเง่ือนไขตา่งๆ อยา่งละเอียดก่อนลงนาม หรอือาจ
ปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายธุรกิจ

5. เข้ารับการอบรมและเปิดร้าน: ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีแฟรนไชสซ์อรก์  าหนด เพ่ือรกัษาคณุภาพและ
มาตรฐานของแบรนด์



ธุรกจิแฟรนไชสใ์นปัจจุบัน

ธุรกิจแฟรนไชสใ์น "อตุสาหกรรมบรกิาร" ของประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งรวดเรว็มาก โดยเฉพาะในช่วง
หลายปีท่ีผ่านมาซึง่พฤติกรรมผูบ้รโิภคเนน้ความสะดวกสบายและตอ้งการประหยดัเวลามากขึน้

อตุสาหกรรมบรกิารครอบคลมุหลายหมวดหมู่ ดงันัน้จงึแบง่กลุม่ประเภทของแฟรนไชสบ์รกิารท่ีโดดเดน่ในไทย
พรอ้มยกตวัอยา่งแบรนดท่ี์เป็นท่ีรูจ้กัมาใหด้งันี:้

 1. บริการร้านสะดวกซัก (Coin Laundry / 24-Hour Laundry) ถือเป็นหนึ่งในกลุม่แฟรนไชสบ์รกิารท่ี
เติบโตสงูท่ีสดุ ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลค์นเมืองและผูท่ี้อาศยัในคอนโดมิเนียม ขอ้ดีคือสว่นใหญ่ใชร้ะบบเครื่อง
อตัโนมตัิ ท  าใหล้ดปัญหาเรื่องการจา้งพนกังาน

 แบรนดต์ัวอย่าง: Otteri Wash & Dry (อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดราย), WashXpress, 24wash, MARU 
Laundry, LaundryBar, Wonder Wash



ธุรกิจแฟรนไชสใ์นปัจจุบัน (ต่อ)

 2. บริการขนส่งพสัดุและไปรษณียเ์อกชน (Courier & Delivery Services) เติบโตควบคูไ่ปกบัธรุกิจ E-Commerce และ
การขายของออนไลน์ แฟรนไชสก์ลุม่นีม้กัเปิดเป็นจดุรบัฝากสง่พสัดุ (Drop-off)

 แบรนดต์ัวอย่าง: ชิปป์สไมล์ เซอรว์ิส (Ship Smile Services), ควิก เซอรว์ิส (Quick Service), Flash Home (โดย Flash
Express), J&T Home, KEX Partner (โดย เคอรี่ เอ็กซเ์พรส)

 3. บริการสารพดับริการและจุดรับช าระเงนิ (One Stop Service / Business Center) เป็นแฟรนไชสท่ี์รวมบรกิารหลาย
อย่างไวใ้นจดุเดียว เช่น รบัสง่พสัดุ รบัช าระบิลค่าน า้คา่ไฟ พรบ. ต่อภาษีรถยนต์ โอนเงิน หรอืแมแ้ตถ่่ายเอกสาร

 แบรนดต์ัวอย่าง: รา้นสารพดับรกิาร ควิก เซอรว์ิส (Quick Service), แฟรนไชส์ เพยพ์อยท์ (Paypoint), ชิปป์สไมล์ (Ship 
Smile มีบรกิารเสรมิ)

 4. บริการด้านการศึกษาและสถาบนักวดวิชา (Education & Tutoring) เป็นแฟรนไชสท่ี์ไดร้บัความนิยมมาอย่างยาวนาน
ในไทย เนน้การสอนเสรมิทกัษะใหก้บัเด็กและเยาวชน ทัง้คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ และศิลปะ

 แบรนดต์ัวอย่าง: คมุอง (Kumon), คิงแมทส์ (KingMath), สมารท์เบรน (Smart Brain), อายเลเวล (Eye Level), โกลบอล
อารต์ (Global Art)



ธุรกจิแฟรนไชสใ์นปัจจุบัน (ต่อ)

 5. บริการดูแลและรักษารถยนต์ (Car Care & Auto Services) กลุม่นีมี้ตัง้แตบ่รกิารลา้งรถ เคลือบแกว้ ไปจนถึง
ศนูยบ์รกิารเปลี่ยนยางและถ่ายน า้มนัเครือ่ง

 แบรนดต์ัวอย่าง: Wizard Car Care (วิซารด์ คารแ์คร)์, TyrePlus (ไทรพ์ลสั), B-Quik (บางสาขาเป็นรูปแบบรว่มลงทนุ/
แฟรนไชส)์, คลีน สแควร์ (Clean Square)

 6. บริการด้านสุขภาพ ความงาม และร้านขายยา (Health, Wellness & Pharmacy) ธรุกิจบรกิารท่ีเนน้การดแูลตวัเอง
ตัง้แตร่า้นขายยาท่ีมีเภสชักร ไปจนถึงฟิตเนสและสปา

 แบรนดต์ัวอย่าง: รา้นขายยา ฟาสซิโน (Fascino), เอ็กซต์า้ พลสั (eXta Plus - โดย CP ALL), รา้นสะดวกซกั-อบ-รดี ท่ีพ่วง
บรกิารท าความสะอาดกระเป๋า/รองเทา้ อย่าง Momoko (โมโมโกะ)

ข้อสังเกตทีน่่าสนใจส าหรับแฟรนไชสบ์ริการ: จดุเด่นของแฟรนไชสก์ลุม่บรกิารคือ "การไม่ต้องสต๊อกวัตถุดบิที่
เน่าเสียได้ (No Perishable Inventory)" เหมือนธรุกิจอาหาร ท าใหบ้รหิารจดัการตน้ทนุสว่นสญูเสียไดง้่ายกวา่ แตม่กัจะตอ้งให้
ความส าคญักบั "ท าเลทีต่ัง้" (เช่น รา้นซกัผา้ตอ้งอยู่ในแหลง่ชมุชน) และ "คุณภาพของเคร่ืองจักร/เทคโนโลย"ี (เช่น แอป
พลิเคชนัท่ีรองรบัการใชง้าน)



ตารางเปรียบเทยีบธุรกจิแฟรนไชส์ vs ธุรกจิทั่วไป
หวัข้อเปรียบเทยีบ ธุรกจิแฟรนไชส์ (Franchise) ธุรกจิทั่วไป (Independent Business)

แบรนดแ์ละการจดจ า เป็นที่รูจ้กัทนัที มีฐานลกูคา้เดิมอยู่แลว้ ตอ้งสรา้งแบรนดใ์หม่ เริม่จากศนูย์ ใชเ้วลา

ความเส่ียง ต ่ากว่า เพราะผ่านการทดลองตลาดมาแลว้ สงูกว่า ตอ้งลองผิดลองถกูดว้ยตนเอง

ความเป็นอสิระ นอ้ย ตอ้งท าตามกฎและคู่มืออย่างเครง่ครดั มาก มีอิสระเต็มท่ีในการตดัสนิใจและปรบัปรุง

ระบบและการท างาน มีสตูรส าเรจ็ คู่มือ และระบบการท างานให้ ตอ้งวางระบบการท างานและคิดคน้สตูรเองทัง้หมด

ค่าใช้จ่ายเบือ้งต้น มีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (Franchise Fee) ไมม่ีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ จ่ายเฉพาะตน้ทนุจรงิ

รายจ่ายต่อเน่ือง ตอ้งแบง่เปอรเ์ซ็นตย์อดขาย (Royalty Fee) ไมต่อ้งแบง่รายไดใ้หใ้คร รบัก าไรเต็มจ านวน

การสนับสนุน มีบรษัิทแมค่อยฝึกอบรมและใหค้ าปรกึษา ตอ้งหาความรู้ แกปั้ญหา และเรยีนรูด้ว้ยตนเอง

การท าการตลาด บรษัิทแมท่ าการตลาดภาพรวมให้ ตอ้งวางแผนและลงทนุงบการตลาดเองทัง้หมด



เจาะลึกความแตกต่างในมิตสิ าคัญ

1. ด้านความมีอิสระและอ านาจในการตัดสินใจ (Control & Flexibility)

 ธุรกจิแฟรนไชส:์ คณุคือ "ผูป้ฏิบตัิตามระบบ" คณุไม่สามารถเปลี่ยนโลโก้ ปรบัสตูรอาหาร หรอืจดัโปรโมชั่นลดราคาตามใจ
ชอบไดโ้ดยไม่ไดร้บัอนญุาต ทกุอย่างตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานท่ีบรษัิทแม่ (Franchisor) ก าหนด เพ่ือใหเ้หมือนกนัทกุสาขา

 ธุรกจิทั่วไป: คณุคือ "เจา้นายตวัเองอย่างแทจ้รงิ" สามารถปรบัเปลี่ยนแผนธรุกิจ เพ่ิมลดเมนู หรอืเปลี่ยนรูปแบบรา้นไดท้นัทีท่ี
ตอ้งการ มีความยืดหยุ่นสงูในการรบัมือกบัสถานการณเ์ฉพาะหนา้

2. ด้านผลก าไรและโครงสร้างต้นทุน (Profit & Cost Structure)

 ธุรกจิแฟรนไชส:์ แมโ้อกาสขายดีจะมีสงูกวา่ในช่วงเริม่ตน้เพราะแบรนดต์ิดตลาด แตค่ณุตอ้งหกัรายไดส้ว่นหนึ่งจ่ายกลบัให้
บรษัิทแม่เป็นประจ าทกุเดือนหรอืทกุปี (Royalty Fee / Marketing Fee) รวมถึงตอ้งซือ้วตัถดุิบจากบรษัิทแม่เท่านัน้ ซึง่อาจท า
ใหต้น้ทนุสงูกวา่การหาซือ้เองในบางครัง้

 ธุรกจิทั่วไป: ก าไรทัง้หมดท่ีท าไดจ้ะเป็นของคณุ 100% คณุสามารถบรหิารจดัการตน้ทนุดว้ยการเลือกซพัพลายเออรท่ี์ใหร้าคา
ดีท่ีสดุไดเ้อง แตก็่ตอ้งแลกมากบัการรบัภาระตน้ทนุแฝงในช่วงแรกท่ียงัขายไม่ไดต้ามเปา้



เจาะลึกความแตกต่างในมิตสิ าคัญ

3. ดา้นการบริหารความเสีย่ง (Risk Management)

 ธุรกจิแฟรนไชส:์ เปรยีบเสมือนการซือ้ "ทางลดั" สูค่วามส าเรจ็ คณุจ่ายเงินเพื่อซือ้ระบบที่เวิรค์แลว้ ช่วยลดความ
เสี่ยงจากการลองผิดลองถกู เหมาะส าหรบัผูท้ี่มีเงินทนุแต่ขาดประสบการณ์

 ธุรกจิทั่วไป: เป็นการสรา้งทางเดินของตวัเอง หากส าเรจ็ แบรนดน์ัน้จะเป็นทรพัยส์ินของคณุตลอดไปและ
สามารถขยายสาขาหรอืขายแฟรนไชสต์่อไดใ้นอนาคต แตห่ากผิดพลาด คณุตอ้งรบัสภาพความเสี่ยงนัน้เพียงผู้
เดียว

บทสรุป:

 ควรเลอืกแฟรนไชส์ เมือ่: คณุมีเงินทนุ มีเวลาบรหิาร แตไ่ม่อยากปวดหวักบัการเริม่สรา้งระบบใหม่ ตอ้งการ
ความชวัร์ และพรอ้มท าตามกฎกติกา

 ควรเลอืกธุรกจิทั่วไป เมือ่: คณุมีความคิดสรา้งสรรค์ มีสตูรหรอืไอเดียเฉพาะตวั ตอ้งการอิสระขัน้สดุ รกัความ
ทา้ทาย และอยากสรา้งทรพัยส์ินที่เป็นแบรนดข์องตวัเองในระยะยาว



Thank You!
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