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• ในบทที ่1 ได้รอนถงึ กตจศิเคจตะห  SWOT ไปแล้ศ

• ขอเพิม่เามิ กตจศิเคจตะห  SWOT 

• และกตจน ตหลัก 

• TOWS MATRIX
• ทีน่ ต รุดแข็ง รุดอยอน โอกตร และอุปรจจค 

• มตรับคูยเพือ่ศตงกลาุทธ และแนศทตงแก้ไข
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บทที ่2
กตจศิเคจตะห และคตดกตจณ 

• 2.1 คศตมน ต

• 2.2 ผลลัพธ ผลกจะทบและปัญหตในกตจด ตเนินงตนาตมแผน

• 2.3 กตจสึกษตคศตมเป็นไปไดแ้ละปจะเมินคศตมเหมตะรมของ
โคจงกตจ

• 2.4 บทรจุป

• 2.5 ค ตถตมทบทศน

• 2.6 เอกรตจอ้ตงองิ
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บทที ่2 กตจศิเคจตะห และคตดกตจณ 
2.1 คศตมน ต
คศตมรตมตจถในกตจศิเคจตะห ปัญหต? รู้จริง แก้ตรงจุด

า้องมองร่ิงายตงๆ จอบาัศอายตงลึกซึง้ า้องจู้รักศิเคจตะห หต
เหาุและผลที่แท้รจิง ค้นหตรตเหาุของปัญหตได้อายตง
แมยนา ต มองทุกร่ิงที่ปจตกฏายอหน้ต แบบไมยเช่ื่วอในทันที
หจือดยศนรจุปในร่ิงที่ได้เห็นหจือได้าินอายตงมีอคาิ แาย
ศิเคจตะห หตเหาุผล ที่มตที่ไป รตมตจถร ตแนกแรกแรง 
แากแาะองค ปจะกอบายตงๆ เหน็คศตมเกี่าศเน่ืองเช่ื่วอมโาง
ของภตพจศมทัง้หมด 
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เพื่อให้เข้ตใรกจะรยตงในเหาุปัรรัาที่แท้รจิง และรตมตจถ
รัดล ตดับคศตมร ตคัญ คศตมร ตเป็นเจยงดยศน เพื่อแก้ปัญหตได้
าจงรุด จศมทั้ง รตมตจถคตดคะเนผลกจะทบที่เกิดาตมมตใน
ปัรรุบัน และในอนตคาได้

ศิเคจตะห  คิดศิพตกษ  า้องเป็นผู้ที่ไมยเช่ื่วอหจือาัดรินร่ิงใด
อายตงงยตาๆ แายา้องเป็นคนทีช่่วยตงรังเกา ช่วยตงรงรัา เป็นนักาั้ง
ค ตถตมที่ดี ให้คศตมรนใรในจตาละเอีาด เก็บข้อมูลายตง ๆ 
ให้คจบ และา้องเจีานจู้ที่ระน ตเทคนิคศิธีายตง ๆ เพื่อช่วยศาใน
กตจศิเคจตะห  รืบค้น เพื่อให้รตมตจถค้นพบคศตมรจิงและ
แก้ไขทีา่น้าอของปัญหตได ้
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2.2 ผลลัพธ   ผลกจะทบและปัญหตในกตจด ตเนินงตน
าตมแผน
กตจคิดเช่วิงอนตคา า้องทันายอรถตนกตจณ และกตจเปล่ีานแปลง

ายตงๆ ที่เกิดขึน้ในบจิบทายตงๆ คตดกตจณ แนศโน้มและผลกจะทบที่
อตรเกิดขึน้อายตงรมเหาุรมผล ไมยปลยอาให้กตจท ตงตนผยตนไปเจ่ือา 
ๆ าตมคศตมเคาช่วิน าัง้ค ตถตมเรมอศยต  ถ้ตเกิด...ขึน้ ระท ตอายตงไจ?
ถ้ต...ไมยเป็นไปาตมแผน ระท ตอายตงไจ? า้องกจะาอืจือจ้นและพจ้อม
ทีร่ะปจับาศั เปล่ีานแปลงรูยร่ิงทีด่กีศยตเรมอ
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หลัก1 : าจจกะ   ท ำเหตุ        แล้ศเกดิ 3ผล (3ได)้

งบปจะมตณ
ผลผลิา ผลลัพธ ผลกระทบ

ไดอ้ะไร
ไดใ้ช้

ไดใ้ห้
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สิ่งทีค่วรค ำนึง

ข้อมูล/ผลกตจปจะเมินทีไ่ด ้                                                   
1.มคีวามตรงประเดน็กบัเรือ่งท่ีจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจ  
2.มปีระโยชน ์ตอ่การตดัสินใจของผูบ้รหิาร วา่จะไมผิ่ดพลาด  
ก่อประโยชนต์อ่หน่วยงานและสว่นรวม
3.มคีวามเป็นปัจจบุนั ทนัสมยัและจะตอ้งทนัเวลาในการใช้
4.มคีวามครอบคลมุครบถว้น  เพียงพอตอ่การตดัสินใจของ
ผูบ้รหิารมั่นใจวา่ถกูตอ้ง
5.มคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน สื่อความหมายไดดี้
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กตจน ตผลกตจปจะเมินไปใช่ว้ปจะโาช่วน 
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1.พริตจณตาดัรินปจะริทธิภตพ ปจะริทธิผล คศตมคุ้มคยตของ
โคจงกตจ

2.รัดปัรรัาหจือทจัพาตกจกตจด ตเนินโคจงกตจ โดาพริตจณต 
ช่วะลอ ากเลิก  ขาตาและพัฒนตโคจงกตจ                                              

3. ปจับแผน กจะบศนกตจหจือศิธีด ตเนินโคจงกตจ 
4. เป็นแนศทตงในกตจก ตหนดโคจงกตจ/รัดท ตโคจงกตจ

ใหมยทีม่ีลักษณะคล้ตาคลึงกัน      
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2.3 กตจสึกษตคศตมเป็นไปได้และปจะเมินคศตม
เหมตะรมของโคจงกตจ

กตจสึกษตคศตมเป็นไปได้ หมตาถึง กตจพิรตจณตถึงคศตม
เหมตะรมและกตจปจะเมินผลปจะโาช่วน เปจีาบเทีาบกับ
คยตใช้่วรยตาทีใ่ช้่วไปในกตจพัฒนตจะบบขององค กจ เป็นกตจค้นหต
ข้อรจุปและขอบเขาของปัญหต 



ศิเคจตะห คศตมเป็นไปได้

1)คศตมเป็นไปไดด้้ตนเสจษฐสตราจ  (Economic Feasibility)
2)คศตมเป็นไปได้ด้ตนเทคนิค (Technical Feasibility)
3)คศตมเป็นไปไดด้้ตนกตจปฏบิัางิตน (Operational Feasibility)
4)คศตมเป็นไปไดด้้ตนเศลตกตจด ตเนินงตน (Schedule 
Feasibility)
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คศตมเป็นไปดต้นทตงด้ตนเสจษฐสตราจ 
(Economic Feasibility)
กำรวิเครำะหต์้นทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefits 

Analysis)  คือ กำรจ ำแนกผลตอบแทน ต้นทุนทีจ่ะใช้ใน
โครงกำรพัฒนำระบบ 
ในกำรวิเครำะหต์้นทุนและผลตอบแทน จะใช้ฟังกช่ั์นทำง
กำรเงนิ ค ำนวณหำต้นทุนและก ำไร โดยมีวธีิกำรดังต่อไปนี้

1) กำรพจิำรณำผลตอบแทนทีจ่ะได้รับจำกโครงกำร
2) พจิำรณำต้นทุนของโครงกำร
3) ค ำนวณผลตอบแทนสุทธิทีจ่ะได้รับจำกโครงกำร

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.วิชิต สรุดนิทรก์รู และผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.นลินี สรุดนิทรก์รู 
18



กำรพจิำรณำผลตอบแทนทีจ่ะได้รับจำกโครงกำร

จ ำแนกผลตอบแทนได ้2 ประเภท

1) ผลตอบแทนทีจ่ับตอ้งได ้(Tangible Benefits) คอืผลก ำไรที่
สำมำรถประเมินค่ำเป็นตัวเงนิได้

2) ผลตอบแทนทีจ่ับตอ้งไม่ได ้(Intangible Benefits)คือ
ผลตอบแทนไม่สำมำรถวัดเป็นเงนิไดห้รือยำกแก่กำรประเมิน
ค่ำ
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กตจพริตจณตผลาอบแทนทีร่ะไดจั้บรตกโคจงกตจ

ผลาอบแทนทีร่ับาอ้งได้ ผลาอบแทนทีร่ับาอ้งไมยได้
1.ความผิดพลาดในการประมวลผลนอ้ยลง 1.ภาพลกัษณท่ี์ดีขึน้ขององคก์ร
2.การเพิ่มความเรว็ในการประมวลผล 2.ความเตม็ใจในการท างานของลกูจา้ง
3.ลดขัน้ตอนในการท างาน 3.การบรกิารขององคก์รท่ีมีตอ่สงัคม
4.ลดค่าใชจ้่าย 4.การตดัสินใจท่ีดีขึน้
5.เพิ่มยอดขาย 5.การมีเครดิตท่ีดี
6.ลดจ านวนลกูหนี้
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พจิำรณำต้นทุนของโครงกำร

แบยงออกเป็น 2 ลักษณะ คือ
1.าน้ทุนทีร่ับาอ้งได ้(Tangible Cost) เช่วยน าน้ทุน
ในกตจซือ้เคจ่ืองคอมพศิเาอจ  เงนิเดอืนและ
คยตใช้่วรยตาายตง ๆ 

2.าน้ทุนทีร่ับาอ้งไมยได ้(Intangible Cost) เช่วยน 
คศตมไมยเาม็ใรในกตจท ตงตนของบุคลตกจและ
กตจท ตงตนทีไ่มยมีปจะริทธิภตพ

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.วิชิต สรุดนิทรก์รู และผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.นลินี สรุดนิทรก์รู 

21



พจิำรณำต้นทุนของโครงกำร
แบยงออกเป็น 2 ลักษณะ

1)    าน้ทุนทีเ่กิดขึน้คจ้ังเดาีศ (One-time Cost) าน้ทุนทีเ่กิดรตกกตจ
เจ่ิมา้นโคจงกตจและเกิดขึน้เม่ือเจ่ิมา้นใช้่วจะบบ เช่วยนคยตใช้่วรยตาใน
กตจซือ้เคจ่ืองคอมพิศเาอจ ใหมย คยตใช้่วรยตาในกตจซือ้ซอฟา แศจ  
คยตใช้่วรยตาในกตจฝึกอบจม

2) า้นทุนที่เกิดขึน้ซ ต้อีก (Recurring Cost) คือา้นทุนที่เกิดรตกกตจ
ด ตเนินงตนของจะบบใหมย เช่วยนคยตใช้่วรยตาในกตจบ ตจุงจักษต
โปจแกจม กตจซือ้ร่ือเก็บบันทึกข้อมูลเพิ่มเาิม คยตใช้่วรยตาในกตจ
าดิายอร่ือรตจ คยตใช้่วรยตาเกี่าศกับอุปกจณ ร ตนักงตน
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พริตจณตา้นทุนของโคจงกตจ
ในส่วนกำรพัฒนำระบบต้นทุนจะแบง่ออกเป็น 2 ลักษณะ 
1)ต้นทุนคงที ่(Fixed Costs) คือ  ต้นทุนทีไ่ม่เปล่ียนแปลง
ไปตำมกำรใช้งำนหรือกำรผลิตอื่นๆ เช่น ค่ำเช่ำโรงงำน  
เงนิเดอืน ค่ำเส่ือมรำคำ
2)ต้นทุนผันแปร (Variable Costs) คือ ต้นทุนทีผั่นแปรไป
ตำมกำรใช้งำนหรือกำรผลิตอื่นๆ เช่น วัตถุดิบที่ใช้ในกำร
ผลิต ค่ำไฟฟ้ำโรงงำน
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ค านวณผลตอบแทนสทุธิท่ีจะไดร้บัจากโครงการ
เม่ือพิรตจณตา้นทุนและผลาอบแทนที่เกิดขึน้ ระา้องน ตา้นทุน 
และผลาอบแทนมตเปจีาบเทีาบเพื่อหตผลาอบแทนรุทธิของ 
โคจงกตจ เทคนิคทีนิ่ามใช้่วในกตจเปจีาบเทาีบ มี 3 เทคนิค คือ

1.มูลคยตเงนิปัรรุบันรุทธิ (Net Present Value : NPV)
2.อัาจตผลาอบแทนรตกกตจลงทุน (Return of Investment : ROI)
3.กตจศิเคจตะห หตรุดคุ้มทุน (Break-Even Point Analysis: BEP)
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NPV

• NPV คือผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดร้บัจากการลงทนุในโครงการ(มีหน่วยเป็น
บาท) โดยคิดครอบคลมุทัง้ : -

• เงินลงทนุทัง้หมด

• ผลตอบแทนที่คาดวา่จะไดร้บัในอนาคต

• ผลตอบแทน (%) ท่ีคาดหวงั (WACC: Weight Average Cost of 
Capital)

• ถา้ NPV เป็นบวก ก็คือโครงการนีใ้หผ้ลตอบแทน มากกวา่เงินลงทนุ 

• ถา้ NPV เป็นลบ แสดงวา่ผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะไดร้บั นอ้ยกว่าเงินลงทนุ
• ทัง้นีต้อ้งพจิารณาผลตอบแทน (%) ท่ีเราคาดหวงัไวด้ว้ย ว่าสงูเกินไปหรอืไม่ บางครัง้ถา้เราลดผลตอบแทนท่ีความคาดหวงัลง

มา ค่า NPV อาจเป็นบวกก็ได้
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ตวัอยา่ง การหาคา่ NPV 
าตจตงแรดงคยตใช่ว้รยตาและรายไดท้ีไ่ดจั้บ
รตกโคจงกตจจะาะเศลต 5 ปี

รำยละเอียด ปีที ่0 ปีที1่ ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

เงนิลงทุนเร่ิมแรก -1,500,000 - - - - -

ค่ำใช้จ่ำย -1,200,000 -1,200,000 -1,400,000 -1,400,000 -1,600,000

รำยได้ 400,000 1,400,000 2,000,000 2,600,000 3,600,000

รำยได้-สุทธิ - 800,000 200,000 600,000 1,2000,000 2,000,000

อัตรำผลตอบแทนที่คำดหวัง 12 % NPV = ? 269,696.62 บำท
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ตวัอยา่ง การหาค่า ROI

อัาจตผลาอบแทนรตกกตจลงทุน (ROI) = ก ตไจทีเ่กิดรตกกตจลงทุน x 100% / เงนิลงทุน

ต.ย. 1 ลงทนุหุน้ 100 ลา้นบาท มีก าไรทัง้ปีเทา่กบั 1 ลา้นบาท ดงันัน้ ROI = 1% 
ตอ่ปี      (อตัราผลตอบแทนของนกัลงทนุ (ROI)  = 1 x 100% / 100 
= 1% ตอ่ปี)

ต.ย. 2 ลงทนุหุน้ 10 ลา้นบาท มีก าไรทัง้ปีเท่ากบั 1 ลา้นบาท ดงันัน้ ROI = 10% ต่อปี 

(อตัราผลตอบแทนของนกัลงทนุ (ROI)  =  1 x 100% / 10 = 
10% ตอ่ปี)

ระเหน็ศยต า.า. 2 มี ROI รูงกศยต า.า.1 ถงึ 10 เทยต (10% / 1%) 

ซึง่รจุปได้ศยต า.า.2 เป็นกตจลงทุนทีป่จะรบคศตมร ตเจ็รมตกกศยต า.า. 1 
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การวเิคราะห์หาจุดคุม้ทุน

• รุดคุ้มทุน = าอดขตาทีก่ริกตจเทยตทนุ (ไมยขตดทุนหจือไมยก ตไจ) 
•  ร ตนศนเงนิ ณ รุดคุ้มทุน = า้นทุนคงที ่/ อัาจตก ตไจรยศนเกนิ
• (อัาจตก ตไจรยศนเกนิ = (าอดขตา-า้นทุนผันแปจ)/า้นทุนผันแปจ*100)
• ร ตนศนขตา(หนยศา) ณ รุดคุ้มทุน = า้นทุนคงที ่÷ (จตคตขตา - า้นทุนผันแปจ) 

• าอดขตาทีา่อ้งกตจ = าน้ทุนคงที+่(ก ตไจทีา่อ้งกตจ) / อัาจตก ตไจรยศนเกนิ

า.า.1 จ้ตนขตาร้มา ต มีอัาจตก ตไจรยศนเกนิเทยตกับ 20% 
• าน้ทุนคงที ่ไดแ้กย คยตเช่วยต คยตน ต้คยตไฟ คยตแจง จศม 30,000 บตทายอเดอืน 
• ใหห้ตรุดคุ้มทุน ?
• รุดคุ้มทุน = (30,000+0)/(20/100) = 150,000 บตทายอเดอืน 
• หจือเทยตกับ 5,000 บตทายอศัน 
• หมตาคศตมศยตจ้ตนนีา้อ้งขตา 5,000 บตทายอศันถงึระคุ้มทนุ
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• า.า.2 จ้ตนขตาร้มา ต มอัีาจตก ตไจรยศนเกนิเทยตกับ 20% 

• า้นทุนคงที ่ได้แกย คยตเช่วยต คยตน ต้คยตไฟ คยตแจง จศม 30,000 บตทายอ
เดอืน 

• ถ้ตา้องกตจก ตไจ 60,000 บตทายอเดอืน ระา้องมาีอดขตาเทยตไจ

• าอดขตาทีา่้องกตจ = า้นทุนคงที+่(ก ตไจทีา่้องกตจ) =
(30,000+60,000)/(20/100) = 450,000 บตทายอเดอืน 

• หจือเทยตกับ 15,000 บตทายอศัน 

• หมตาคศตมศยตจ้ตนนีา้้องขตา 15,000 บตทายอศันถงึระมีก ตไจเดอืน
ละ 60,000 บตท
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คศตมเป็นไปด้ตนทตงด้ตนเทคนิค(Technical Feasibility)

เพือ่ท ำใหเ้ข้ำใจถงึควำมสำมำรถในกำรพฒันำระบบใหม่ของ
องคก์ร โดยอำศัยแนวทำงในกำรประเมินดงันี้
1. เทคโนโลยทีีน่ ำมำใช้สำมำรถรองรับปริมำณลูกค้ำทีอ่ำจเพิม่

จ ำนวนขึน้ และสำมำรถปรับเข้ำกับปัญหำทีจ่ะเกิดขึน้หรือไม่
2. เทคโนโลยทีีมี่อยู่เดมิสำมำรถปรับใช้กับระบบใหม่ไดห้รือไม่
3. บุคลำกรขององคก์รมีควำมเชี่ยวชำญกับเทคโนโลยทีีจ่ะน ำมำใช้

มำกพอหรือไม่
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คศตมเป็นไปดต้นทตงด้ตนเทคนิค(Technical Feasibility)(ายอ)

นอกจำกนีย้ังตอ้งมีกำรประเมินควำมเส่ียงของโครงกำรเม่ือน ำ 
เทคโนโลยใีหม่เข้ำมำใช้งำน โดยถ้ำหำกไม่มีกำรประเมินควำมเส่ียง 
อำจจะมีปัญหำเกิดขึน้ไดด้งันี้
1.ท ำใหก้ำรคำดหวังทีจ่ะไดรั้บผลตอบแทนล้มเหลว
2. ท ำใหก้ำรประมำณกำรต้นทุนล้มเหลว
3. ท ำใหก้ำรประมำณกำรระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงกำรผิดพลำด
4. ท ำใหป้ระสิทธิภำพในกำรท ำงำนของระบบไม่เป็นไปตำมทีค่ำดไว้
5. ท ำใหไ้ม่สำมำรถตดิตัง้ระบบใหม่เข้ำระบบคอมพวิเตอรท์ีมี่อยู่แล้วได้
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ปัจจยัที่ท  ำใหเ้กิดควำมเสี่ยง
1.ขนำดของโครงกำร โครงกำรทีมี่ขนำดใหญ่จะมีควำมเส่ียงมำกกว่ำ
โครง

ทีมี่ขนำดเล็ก เน่ืองจำกจะยำกตอ่กำรบริหำรโครงกำรมำกกว่ำ
2. โครงสร้ำงของโครงกำร โครงกำรทีไ่ม่ซับซ้อนย่อมมีควำมเส่ียงน้อย
กว่ำโครงกำรทีมี่ควำมซับซ้อน

3.เทคโนโลยทีีน่ ำมำใช้ในโครงกำร ถ้ำหำกเทคโนโลยมีีมำตรฐำนยอ่ม
เกิดควำมเส่ียงน้อยกว่ำเทคโนโลยทีีไ่ม่ไดม้ำตรฐำน

4.ควำมคุ้นเคยของผู้ใช้งำนกับกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ 
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คอืกำรประเมินระบบงำนใหม่เม่ือมีกำรใช้งำนว่ำสำมำรถแก้ไขปัญหำ
ของระบบงำนเดมิมำกน้อยเพยีงใด โดยมีเกณฑก์ำรพจิำรณำดงันี้

1. ประสิทธิภำพ  (Performance)  
2. สำรสนเทศ (Information)
3. เศรษฐศำสตร ์(Economy)
4. กำรควบคุม (Control)
5. ประสิทธิผล (Efficiency)
6. กำรบริกำร (Services)
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(Operational Feasibility)



ความเป็นไปด้านการปฏิบติังาน (Operational 
Feasibility)

กำรประเมินกำรใช้ระบบงำน (Usability) 
มีหลักเกณฑด์งันี้

 1) งำ่ยตอ่กำรเรียนรู้หรือไม่
2) งำ่ยตอ่กำรใช้งำนหรือไม่
3) ผู้ใช้งำนพงึพอใจหรือไม่
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คือกำรประเมินระยะเวลำกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำระบบใหม่ 
โดยมีเกณฑก์ำรพจิำรณำดงันี้
1. ประมำณกำรระยะเวลำของโครงกำรทัง้หมด
2. ค ำนวณเวลำทีต่อ้งใช้จริง
3. ค ำนวณเวลำทีสู่ญเสียไป
4. ค ำนวณแรงงำนทีต่อ้งใช้ในแตล่ะกิจกรรม
5. ค ำนวณระยะเวลำของโครงกำร
6. ทบทวนและปรับปรุงค่ำของกำรประมำณกำรระยะเวลำ
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ผลกำรอนุมัตโิครงกำร
ซึง่เป็นไปไดส้องทำงดงันี้

1)กรณีอนุมัต ินักวเิครำะหร์ะบบเร่ิมด ำเนินกำรวเิครำะหร์ะบบ
ขั้นตอนตอ่ไป
2)กรณีไม่อนุมัต ิอำจเป็นไปไดท้ีไ่ม่อนุมัตใินบำงหลักกำร
หรือไม่อนุมัตทิัง้โครงกำร ทัง้นีข้ึน้อยู่กับเหตุผลและ
สถำนกำรณข์ององคก์รในขณะน้ัน 
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37

2.4 บทรจุป
กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ หมำยถึง กำรพิจำรณำถึงควำมเหมำะสม

และกำรประเมินผลประโยชน์เปรียบเทียบกับค่ำใช้จ่ำยที่ใช้ไปในกำร
พัฒนำระบบขององคก์ร เป็นกำรค้นหำข้อสรุปและขอบเขตของปัญหำ

ควำมเป็นไปด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operational-Feasibility) คือกำร
ประเมินระบบงำนใหม่เม่ือมีกำรใช้งำนว่ำสำมำรถแก้ไขปัญหำของ
ระบบงำนเดิมมำกน้อยเพียงใด โดยมี เกณฑ์กำรพิจำรณำ จำก 
ประสิทธิภำพ(Performance) สำรสนเทศ(Information) เศรษฐศำสตร ์
(Economy)  กำรควบคุม(Control) ประสิทธิผล(Efficiency) และกำร
บริกำร(Services)
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2.5 ค ตถตมทบทศน
ข้อที ่1 จู้รจิง แก้าจงรุด หมตาถงึอะไจ ใช้่วปจะโาช่วน 

ในกตจศตงแผนอายตงไจ
ข้อที ่2    ปัจจัยทีท่ ำใหเ้กดิควำมเส่ียงในโครงกำรมี

อะไรบ้ำง จงอธิบำย
ข้อที ่3 กตจสกึษตคศตมเป็นไปไดแ้ละปจะเมินคศตม

เหมตะรมของโคจงกตจ  ปจะกอบดศ้าเจ่ือง
ใดบต้ง รงอธิบตา



2.6 เอกรตจอ้ตงอิง
ปกรณ ์ปรยีำกร, รองศำสตรำจำรย ์ดร.  กำรวำงแผน กำรวิเครำะห ์และแนวทำงกำรบริหำร

โครงกำรใหป้ระสบผลส ำเร็จ.  คณะรฐัประศำสนศำสตร ์ สถำบนับณัฑิตพฒันบรหิำรศำสตร.์

ศรปีรญิญำ ธปูกระจ่ำง , ผศ.(พิเศษ) ดร. เอกสำรประกอบกำรสอนวิชำกำรวิเครำะหแ์ละ
บริหำรโครงกำร .หลกัสตูรปรชัญำดษุฎีบณัฑิต กำรบรหิำรกำรพฒันำ

วิชิต สรุดินทรก์รู ดร. เอกสำรประกอบกำรสอนวิชำกำรวิเครำะหแ์ละบริหำรโครงกำร .
หลกัสตูรปรชัญำดษุฎีบณัฑิต กำรบรหิำรกำรพฒันำ

นลินี สรุดินทรก์รู ดร. เอกสำรประกอบกำรสอนวิชำกำรวิเครำะหแ์ละบริหำรโครงกำร .
หลกัสตูรปรชัญำดษุฎีบณัฑิต กำรบรหิำรกำรพฒันำ
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ในปัจจุบัน นักศึกษาคดิว่า
จะเปิดธุรกจิขายสินค้าอะไร?

• ใหนั้กสึกษต เข้ตไปที ่www.menti.com

• ใรยจหรั.........................................

• แล้ศาอบ .............................

• (คนละ 1 ค ตาอบ)
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นักศึกษาคดิว่า จะเปิดร้านขายอาหารประเภทอะไร?

• ใหนั้กสึกษต เข้ตไปที ่www.menti.com

• ใรยจหรั.........................................

• แล้ศาอบ .............................

• (คนละ 1 ค ตาอบ)
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บทที ่3
กตจรัดท ตโคจงกตจ
• 3.1 คศตมน ต

• 3.2 คศตมหมตา

• 3.3 ลักษณะของโคจงกตจ

• 3.4 วัตถุประสงคข์องโครงกำร

• 3.5 คศตมร ตคัญและปจะโาช่วน ของโคจงกตจ

• 3.6 กตจบจิหตจทจัพาตกจโคจงกตจ

• 3.7 บทรจุป

• 3.8 ค ตถตมทบทศน

• 3.9 เอกรตจอ้ตงองิ
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บทที ่3 กตจรัดท ตโคจงกตจ
3.1 คศตมน ต

โครงกำรเปรียบเสมือนพำหนะที่น ำแผนปฏิบัติกำรไปสู่
กำรด ำเนินงำนให้เกิดผลเพื่อไปสู่จุดหมำยปลำยทำงตำมที่
ต้องกำร อีกทั้งยังเป็นจุดเช่ือมโยงจำกแผนงำน ไปสู่แผนเงิน 
และแผนคน

ควำมสำมำรถในกำรจัดท ำโครงกำรจึงเป็นทักษะที่
ส ำคัญที่สุดประกำรหน่ึงที่นักวำงแผนทุกหน่วยงำนจะต้องมี 
นอกเหนือจำกควำมสำมำรถดำ้นอืน่ๆ



โคจงกตจ
3.2 คศตมหมตา
โคจงกตจ(Project) หมตาถงึ ข้อเรนอทีร่ะด ตเนินงตนในเจ่ืองใดเจ่ืองหน่ึงให้ร ตเจ็ร 

โดามกีตจาจะเาจีามและศตงแผนงตนไศ้ลยศงหน้ต

เป็นกตจรัดกตจ เพื่อให้ได้ผลลัพธ ในเจ่ืองหน่ึง ในจะาะเศลตใดเศลตหน่ึง เช่น 
งำนด้ำนวิจัยเรื่องหน่ึง   กำรก่อสร้ำงถนน  กำรก่อสร้ำงเขือ่น ฯลฯ

โคจงกตจ  เป็นแผนงตนายอาที่ปจะกอบด้ศากิรกจจมหลตากิรกจจม หจืองตน
หลตางตน ที่จะบุจตาละเอีาดชั่วดเรน เช่วยนศัาถุปจะรงค  เป้ตหมตา จะาะเศลต 
กิรกจจม  รถตนที่  งบปจะมตณที่ใช้่วในกตจด ตเนินงตน ผู้จับผิดช่วอบ าลอดรน
ผลลัพธ ทีค่ตดศยตระได้จับ 
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Project
Quality

3.3 ลักษณะของโคจงกตจ
มีศัาถุปจะรงค ชั่วดเรน 

(เน้นผลลัพธ )
มกี ตหนดเศลตเจ่ิมา้น
และริน้รุด

ด ตเนินงตนอาูยภตาใา้
ข้อร ตกัด เศลต า้นทุน 
คุณภตพ



ลกัษณะของโครงการที่ดี

แกป้ญัหา สนอง

ความตอ้งการ

วตัถปุระสงค์

เป้าหมายชดัเจน รายละเอยีด

โครงการ

สอดคลอ้ง

อา่นเขา้ใจงา่ย

ระยะเวลา

ชดัเจน

ทรพัยากร

เหมาะสม

มีวิธีประเมิน

ชดัเจน
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โครงกำรจงึมีควำมสัมพันธก์ับแผนงำน(Program) และ
นโยบำย (Policy)

เ ร่ิมจำกนโยบำยของรัฐบำล ถูกน ำมำจัดท ำเป็นแผนชำต ิ
(Plan) จ ำกแผนชำติ จ ะ ถู กน ำ ป รั บ เ ป็นแผนกระทร ว งต่ ำ งๆ 
(Program) จำกน้ันแผนกระทรวงจะถูกปรับต่อไปเป็น แผนกรม และ
หน่วยงำนระดับล่ำง (อ ำเภอ,จังหวัด)ก็จะจัดท ำโครงกำรน้ันขึ้นมำ 
เพือ่ใหส้อดคล้องกับแผนงำนของกรมในโครงกำรหน่ึงๆ อำจจะมีหลำย
กิจกรรม (Activities)หรือหลำยงำน(Task) ก็ได้เม่ือพัฒนำนโยบำยเป็น
แผนงำนและโครงกำรแล้ว จะเห็นได้ว่ำกำรพัฒนำจำกลักษณะที่เป็น
นำมธรรมไปสู่ลักษณะที่เป็นรูปธรรมน้ันจะท ำให้หน่วยงำนสำมำรถ
ปฏิบัตไิด้
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3.4 วัตถุประสงคข์องโครงกำร
วัตถุประสงค ์(Objective) เป็นกำรก ำหนดควำมปรำรถนำทีต่อ้งกำร

จะบรรลุไว้อย่ำง กว้ำง ๆ แต่ชัดเจน เม่ือวัตถุประสงคข์องโครงกำร
บรรลุย่อมหมำยถงึจุดมุ่งหมำย หรือ เป้ำประสงคก์็บรรลุตำมไปดว้ย

วัตถุประสงค ์จะก ำหนดทิศทำงที่ต้องกำรจะบรรลุไว้อย่ำงกว้ำงๆ
เพือ่ใหบ้รรลุวัตถุประสงค ์

จึงต้องมีกำรก ำหนดเป้ำหมำย(Target)หรือดัชนีวัดผลส ำเร็จของ
ผลผลิตไว้อย่ำงชัดเจน เพือ่งำ่ยในกำรปฏบัิตแิละสะดวกในกำรตดิตำม
ประเมินผลควำมก้ำวหน้ำ และผลส ำเร็จของโครงกำร



วัตถุประสงค์ เป็นข้อควำมทีแ่สดงถึงควำมต้องกำรทีจ่ะ
กระท ำส่ิงต่ำงๆ ภำยในโครงกำรให้ปรำกฏผลเป็นรูปธรรม 
ต้อง เขียนให้ ชัด เจน ไม่ค ลุมเครือ  สำมำรถวัดและ
ประเมินผลได้ โดยโครงกำรหน่ึงๆ อำจมีวัตถุประสงค ์
มำกกว่ำ 1 ข้อ แตไ่ม่ควรเกนิ 3 ข้อ 

หำกเขียนวัตถุประสงคไ์ว้มำกข้อ จะท ำให้ผู้ปฏิบัติมอง
ภำพไม่ชัด และอำจด ำเนินกำรใหบ้รรลุวัตถุประสงคไ์ด้ยำก 
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หลักกำรเขยีนวัตถุประสงค ์“หลัก SMART” 
S =Sensible (เป็นไปได้) หมำยถงึ ต้องมคีวำมเป็นไปได้ในกำรด ำเนินโครงกำร 

M = Measurable (วัดได้) หมำยถงึ ต้องสำมำรถวัดและประเมนิผลได้

A= Attainable (ระบุสิง่ทีต่้องกำร) หมำยถงึ ระบุสิง่ทีต่้องกำรด ำเนินงำนอย่ำง
ชัดเจน ปฏบัิตไิด้ มใิช่สิง่เพ้อฝัน 

R = Reasonable (เป็นเหตุเป็นผล) หมำยถงึ ต้องมคีวำมเป็นเหตุเป็นผลในกำร
ปฏิบัตสิอดคล้องกับควำมเป็นจริง 

T = Time (เวลำ) หมำยถงึ ต้องมขีอบเขตของเวลำทีแ่น่นอนในกำรปฏบัิตงิำน
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กำรเขยีนวัตถุประสงค ์ต้องค ำนึงถงึสิ่งต่อไปนี ้คอื 
1) ใช้ค ำที่แสดงถึงควำมตั้งใจ และเป็นลักษณะเชิงพฤติกรรม เพื่อแสดงให้เห็น

ถึงกำรด ำเนินงำน โครงกำร เช่น เพื่อเพิ่ม ................. เพื่อลด ................... เพื่อ
ส่งเสริม .................. เพื่อปรับปรุง.................... เพื่อรณรงค.์....................... เพื่อ
เผยแพร่ ............................ เพื่ออธิบำย..........................เป็นต้น เพื่อให้สำมำรถ
อธิบำยถึงวิธีกำรเขียนโครงกำรได้  เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ในกำรประกอบอำชีพตำม
แนวพระรำชด ำริแก่ชำวชนบท  เพือ่ส่งเสริมกำรพัฒนำคุณภำพนักศกึษำฝึกสอน 

2) ก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนของควำมส ำเร็จที่วัดได้ในเชิงปริมำณ และเชิง
คุณภำพ 

3) ก ำหนดช่วงเวลำ พืน้ที ่หรือกลุ่มเป้ำหมำย
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3.5 คศตมร ตคัญและปจะโาช่วน ของโคจงกตจ

ควำมส ำคัญของโครงกำร
โครงกำรมีควำมส ำคัญตอ่กำรวำงแผนและกำรด ำเนินงำน

1) ช่วยใหก้ำรด ำเนินกำรสอดคล้องกับนโยบำยหรือควำม
ต้องกำรของหน่วยงำน

2) ท ำใหก้ำรด ำเนินงำนน้ันมีทศิทำงทีชั่ดเจน และมีประสิทธิภำพ
3) เป็นหลักฐำนและใช้ในกำรประเมินค่ำงำนทีผ่่ำนมำและเป็น

แนวทำงในกำรด ำเนินกำรคร้ังตอ่ไปได้



ประโยชนข์องโครงกำร
กำรเขยีนโครงกำรจะต้องมกีำรเสนอควำมคดิเหน็อย่ำงถูกต้อง มเีหตุผล แสดง

ถงึรำยละเอยีดได้อย่ำงชัดเจน โดยมไิด้ค ำนึงถงึตัวบุคคลผู้ปฏบัิตโิครงกำร 
เพือ่ให้กำรปฏบัิตงิำนสำมำรถบรรลุจุดประสงคต์ำมทีห่วังไว้ได้ โครงกำรที่
ถูกต้องชัดเจนจะช่วยให้เกดิประโยชนแ์ก่หน่วยงำนหลำยประกำรด้วยกัน ได้แก่
1) ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้อ่ำนให้มคีวำมเข้ำใจในเนือ้หำสำระได้อย่ำง
ถูกต้องชัดเจนและตรงตำมเจตนำของผู้เขยีนโครงกำร
2) ช่วยประหยัดเวลำแก่ผู้อนุมัตดิ้วยกำรใช้เวลำอ่ำนเพยีงเลก็น้อยกส็ำมำรถทีจ่ะ
ตัดสนิใจได้
3) ช่วยให้กำรปฏบิัตงิำนตำมโครงกำรเป็นไปตำมวัตถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้
4) เป็นกำรแสดงถงึประสบกำรณก์ำรท ำงำนของผู้เขยีนโครงกำร
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3.6 กตจบจิหตจทจัพาตกจโคจงกตจ
ทุกโคจงกตจ เมือ่มเีกดิขึน้ายอมมกีตจริน้รุด คศตมรัมพันธ จะหศยตงบุคคลตกจ

และองค กจ รงึมกีตจเปลีา่นแปลงอาูยเรมอ 
กตจบจิหตจรัดกตจรงึา้องเลอืกศธีิกตจทีเ่หมตะรมกับลักษณะคศตมรัมพันธ ที่

เปลีา่นแปลงอาูยเรมอ โดาทจัพาตกจทีร่ ตคัญคอื มนุษา   
มนุษา เป็นผู้ก ตหนดคศตมร ตเจ็รและคศตมล้มเหลศของโคจงกตจ และองค กจ 

แนศทตงทีร่ะรัดกตจผลกตจปฏบัิางิตนจะดับองค กจและผลกตจปฏบัิางิตนจะดับ
บุคคล าดึหลัก Competency Development Roadmap ซึง่หมตาถงึ เร้นทตงกตจ
พัฒนตคศตมรตมตจถของบุคลตกจ โดาระปจะกอบไปด้ศา

1) คศตมจู้ (Knowledge)
2) ทักษะ (Skills)
3) คุณลักษณะพเิสษรยศนบุคคล (Personnel Attributers )



ควำมหมำยของ Competency Development Roadmap      
    1) Competency เป็นควำมสำมำรถทีค่ำดหวังของต ำแหน่งงำน เน่ืองจำก
ควำมสำมำรถทีก่ ำหนดขึน้จะน ำไปสู่ผลลัพธห์รือเป้ำหมำยทีค่ำดหวังของแต่
ละต ำแหน่งงำน

2) Development คอืกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรท ำงำนทีไ่ด้รับ
มอบหมำยในปัจจุบันให้สำมำรถท ำงำนให้มปีระสทิธิภำพมำกยิง่ขึน้ รวมถงึ
กำรพัฒนำควำมสำมำรถเพือ่เตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรในกำรเลือ่น
ต ำแหน่งงำนทีสู่งขึน้หรือกำรรับมอบหมำยงำนจำกหน่วยงำนใหม่ ซึง่
เคร่ืองมอืทีจ่ ำเป็นในกำรพัฒนำกค็อื กำรฝึกอบรม (Training)  โดยกำร
ฝึกอบรมจะสำมำรถท ำให้พนักงำนเกดิกำรเรียนรู้ระยะยำว เคร่ืองมอืพัฒนำ
ต่ำงๆ ได้แก่
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เคร่ืองมอืพัฒนำต่ำงๆ ได้แก่

(1) กำรสอนงำน (Coaching)

(2) กำรฝึกอบรมในขณะท ำงำน (On The Job Training)

(3) กำรมอบหมำยโครงกำร (Project Assignment)

(4) กำรเพิม่ปริมำณงำน (Job Enlargement)

(5) กำรเพิม่คุณค่ำในงำน (Job Enrichment)

(6) กำรเรียนรู้ด้วยตัวเอง (Self Learning)

(7) กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ (Consulting)

(8) กำรตดิตำม/สังเกตผู้เชยีวชำญ (Job Shadowing)

(9)กำรท ำกจิกรรม (Activity)

(10) กำรประชุมกลุ่ม (Group Meeting)
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3) Roadmap หมำยถงึเส้นทำงกำรท ำงำนเพือ่น ำไปสู่เป้ำหมำยหรือควำม
คำดหวังทีต่้องกำร Roadmap เป็นแผนงำนระยะยำวทีก่ ำหนดเป้ำหมำยไว้
ชัดเจนจำกจุดหน่ึงไปยังจุดหน่ึง ซึง่ควำมส ำเร็จขึน้อยู่กับแผนงำนทีก่ ำหนด
ขึน้ในแต่ละจุดหรือช่วงเวลำ และหลักทฤษฎทีีค่ดิว่ำเหมำะแก่กำรจัดกำรกับ
นิสัยกำรท ำงำนของคนไทยคือ ทฤษฎอี ำนำจและอิทธิพลของธรรมเฮยีนและ
ไวลม์อน

ธรรมเฮยีนและไวลม์อนได้ศกึษำวธีิทีผู้่จัดกำรโครงกำรใช้เพือ่จัดกำรกับ
คนงำนและวธีิกำรเหล่ำนีสั้มพันธกั์บควำมส ำเร็จของโครงกำร ธรรมเฮยีน
และไวลม์อน ได้ระบุอทิธิพล 9 ตัวทีผู้่จัดกำรโครงกำรสำมำรถน ำมำใช้ดังนี้
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(1) อ ำนำจ (authorities) อ ำนำจตำมล ำดับขั้นกำรบังคับบัญชำทีถู่กต้องในกำร
ออกค ำส่ัง

   (2) กำรมอบหมำย (assignment) ควำมสำมำรถของผู้จัดกำรทีจ่ะมอบหมำย
งำนในอนำคต

   (3) งบประมำณ (budget) ควำมสำมำรถของผู้จัดกำรเพือ่ให้อ ำนำจผู้อืน่ใช้เงนิ
ทีไ่ด้จัดให้กับโครงกำร

   (4) กำรส่งเสริม (promotion) ควำมสำมำรถในกำรเลือ่นต ำแหน่งของพนักงำน

   (5) เงนิ (money) ควำมสำมำรถในกำรขึน้ค่ำจ้ำงและผลประโยชนต์่ำงๆของ
บุคลำกร

   (6) กำรลงโทษ (penalty) ควำมสำมำรถในกำรท ำโทษ
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(7)งำนท้ำทำย (work challenge) ควำมสำมำรถในกำรให้งำนทีใ่ห้ควำมสนุกและ
ท้ำทำยกำรท ำงำนกับบุคลำกร ซึง่ตรงกับปัจจัยทีเ่ป็นแรงจูงใจภำยในของบุคคล

(8)ควำมเชีย่วชำญ (expertise) ควำมรู้ควำมสำมำรถพเิศษของผู้จัดกำรโครงกำร
ทีผู้่อืน่เหน็ควำมส ำคัญ

(9)ควำมเป็นเพือ่น (friendship) ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมสัมพันธฉั์นท์
เพือ่นระหว่ำงผู้จัดกำรโครงกำรกับคนอืน่

 แต่ทัง้นีผู้้จัดกำรโครงกำรต้องเข้ำใจประเภทอทิธิพลและอ ำนำจทีส่ำมำรถใช้
ในสถำนกำรณท์ีแ่ตกต่ำงกัน เพือ่ประโยชนแ์ก่ตนเอง ทมีงำน และองคก์รและ
รวมกันกับกำรน ำ Competency Development Roadmap มำใช้ในองคก์ร ท ำให้
เกดิประโยชนท์ัง้บุคลำกร และองคก์ร
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ปัญหำเกีย่วกับโครงกำร 
1) โครงกำรที่ก ำหนด ไม่ได้แสดงถึงปัญหำที่ต้องกำรจะแก้ไขอย่ำงแท้จริง ไม่มีกำรวิเครำะห ์
ปัญหำ และควำมต้องกำรอย่ำงจริงจัง   แต่ใหค้วำมส ำคัญกับงบประมำณ

2) ปัญหำเกีย่วกับวัตถุประสงคข์องโครงกำร

2.1) วัตถุประสงคม์ำกเกินไป ควรมีเพียง 1-3 วัตถุประสงคก์็เพียงพอแล้ว ไม่ว่ำโครงกำรน้ัน 
จะมขีนำดเล็ก หรือใหญ่กต็ำม

2.2) ปัญหำควำมสับสนระหว่ำงวัตถุประสงค์(Objective) กับ จุดมุ่งหมำย(Purpose)ของ 
โครงกำร

จุดมุ่งหมำย (Purpose) เป็นควำมปรำรถนำ หรือจุดหมำยปลำยทำงที่อยู่ สูงกว่ำ
ระดับ โครงกำรที่โครงกำรตั้งใจจะให้บรรลุ วัตถุประสงค(์Objective) เป็นกำรก ำหนดควำม
ปรำรถนำทีต่้องกำรจะบรรลุไว้อย่ำงกว้ำงๆ แต่ชัดเจน
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กตจศตงแผนโคจงกตจเบือ้งา้น:คิดรตกขศตไปซ้ตา
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ก าหนดผลลพัธ์

(Outcomes)

หรอื

วตัถปุระสงค ์             

(Objectives)

าัศช่วีศั้ด เศลต
ปจิมตณและ 
คุณภตพ

ก าหนดผลผลิต

(Outputs) 

หรอื

ผลงาน  

(Works)

าัศช่วีศั้ด เศลต
ปจิมตณและ 
คุณภตพ

กระบวนการ 
(Process) 

หรอื       

วิธีการ 

(Means)

ขัน้าอนของ
กิรกจจม เศลต 
คยตใช้่วรยตา

ระบทุรพัยากร 

(Resources) 

หรอื        

ปัจจยั 

(Inputs)

จะบบคน จะบบ
ทุนหจือปัรรัากตจ

ด ตเนินงตน

ผลลพัธส์ดุทา้ย

(Results)

หรอื

จดุมุ่งหมาย              

(Goals)

าัศช่วีศั้ดด้ตนเศลต 
ปจิมตณ คุณภตพ 
พืน้ที ่กลุยมคน หจือ
ผู้ใช้่วปจะโาช่วน 

12345
ภายนอก
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กตจศตงแผน (Planning) หมตาถึง กจะบศนกตจที่องค กตจหจือ
หนยศางตนด ตเนินกตจเพื่อให้ได้ผลทีา่้องกตจในอนตคา โดากตจาัดรินใร
ลยศงหน้ตในกตจเลือกศิธีท ตงตนที่ดีที่รุดมีปจะริทธิภตพมตกที่รุดให้
บจจลุผลาตมทีา่อ้งกตจภตาในเศลตทีก่ ตหนดและเป็นกจะบศนกตจทีา่้อง
ด ตเนินกตจอายตงายอเน่ือง าลอดรนรตมตจถปจับปจุงแก้ไขไดอ้าูยเรมอ

กตจศตงแผนงตน ระมีกจะบศนกตจด ตเนินกตจทั่ศทั้งองค กตจ แายกตจ
ศตงแผนโคจงกตจระรัดท ตโดาหนยศางตนเดาีศ และระรัดท ตโคจงกตจเพื่อ
รนับรนุนแผนงตนหลัก

3.7 บทรจุป



ลักษณะของกตจศตงแผนทีด่ ี ปจะกอบดศ้า
1. มคีศตมคลยองาัศ (Flexibility) 

2. มคีศตมคจอบคลุม (Comprehensiveness ) 

3. จะาะเศลตแผน (Time Spam) 

4. มคีศตมคุ้มคยต (Cost Effectiveness) 

5. มคีศตมชั่วดเรน (Celerity or Specificity) 

6. เป็นจูปแบบาตมพธีิกตจ (Formality) 

7. มเีหาุมผีล (Rationality) 

8. มคีศตมรอดคล้อง (Relevance)
9. มลัีกษณะปกปิด (Confidentiality) 

10. มลัีกษณะเน้นอนตคา (Future Oriented)
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3.8 ค ตถตมทบทศน
ข้อ 1. ในกตจศตงแผนระปจะกอบด้ศาโคจงกตจ
มตกกศยต 1 โคจงกตจ  ได้หจือไมย รงแรดงเหาุผล
ข้อ 2. ลักษณะของกตจศตงแผนทีด่าี้องมคีศตม
รอดคล้อง (Relevance) คืออะไจ รงอธิบตา
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วเิครำะหแ์ละบริหำรโครงกำร .หลกัสตูรปรชัญำดษุฎีบณัฑิต กำรบรหิำรกำรพฒันำ
วิชิต สรุดินทรก์รู ดร. เอกรตจปจะกอบกตจรอนศชิ่วตกตจศเิคจตะห และบจิหตจ

โคจงกตจ .หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต การบรหิารการพฒันา
นลินี สรุดินทรก์รู ดร. เอกรตจปจะกอบกตจรอนศชิ่วตกตจศเิคจตะห และบจิหตจ

โคจงกตจ .หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต การบรหิารการพฒันา

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วิชิต สรุดนิทรก์รู และผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.นลินี สรุดนิทรก์รู 

http://rc.nida.ac.th/en/attachments/article/77/_51.pdf
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