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วิชาการฟังและการพดู



การไดยิ้น
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การฟัง

สองค ำนี้เหมอืนหรอืต่ำงกนัอยำ่งไร
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การไดยิ้นและการฟังต่างกนั

• การไดย้นิ หมายถึง กระบวนการเมื่อมีเสียงดงัึึ้ น

• การฟัง หมายถึง การรบัรูเ้สียงแลว้แปลเป็น

ความหมายึองเสียงท่ีไดย้นิ 

**การฟังจึงสมัพนัธก์บักระบวนการคิด ตอ้งเกิด

ความเึา้ใจและคิดตาม**
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ลองฟังนะว่าเป็น

เสียงอะไร

???
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ความส าคญัของการฟัง

• การฟังเป็นทกัษะการส่ือสารท่ีมีบทบาทและส าคญัต่อการด าเนินีีวติ

• การฟังเป็นกระบวนการึองการเรียนรูภ้าษาพดูึองมนุษย์

ไดย้นิหรอืฟัง เลียนเสียง เขา้ใจระบบภาษา
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พูดไทยสไตลเ์กาหลี
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พูดไทยสไตลเ์กาหลี
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พูดไทยสไตลเ์กาหลี



จุดมุ่งหมายของการฟัง

• การฟังเพื่อแสวงหาความรูแ้ละขอ้คิด

• การฟังเพื่อความบนัเทิง

• การฟังเพื่อความจรรโลงใจ
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ล าดบัขัน้ของ

กระบวนการฟัง
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1. ขัน้
ได้ยิน  

- เป็นกระบวนการฟังึั้นตน้

- เป็นกลไกอตัโนมติัและไมอ่าจบงัคบัตนเองไม่ให้

ไดย้นิเสียงต่างๆ ได้

2. ขัน้
แยก

- แยกเสียง  แยกพยางค์

- โยงเึา้กบัประสบการณเ์ดิมท่ีเคยรบัฟังมา

3. ขัน้
ยอมรบั

- ยอมรบัวา่ส่ือความหมายในภาษาท่ี

ตนเองรูจ้กัหรือไม่

4. ขัน้
ตีความ

- แปลความหมายส่ิงท่ีไดย้นิ

- ตีความเป็นค า กลุ่มค า หรือึอ้ความ

5. ขัน้
เข้าใจ

- เึา้ใจความหมาย

- อาศยัความคิดและประสบการณ์

6. ขัน้
เชือ่

- ใีว้จิารณญาณึองผูฟั้งตดัสินวา่เป็น

จริงหรือไม ่น่าเี่ือถือหรือไม ่และ

ยอมรบัไดห้รือไม่
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ล ำดับขั้นของ
กระบวนกำรฟัง 

(ต่อ)

นาย ก. ก าลังนั่งเรียนวิีาภาษาไทย  

ทันใดน้ันอาจารย์ท่ีก าลังสอนอยู่ จึง

พูดว่า “ต่ืนไดแ้ลว้” สถานการณ์น้ีมี

ล าดบัึั้นึองกระบวนการฟังอยา่งไร
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นักศึกษาลองล าดบัขัน้ตอน

ของกระบวนการฟังจาก

สถานการณต์อ่ไปน้ี
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รปูแบบของการฟัง

• การฟังโดยผู้ฟังไม่มีส่วนร่วมโดยตรงในกระบวนการสื่อสาร

• การฟังโดยผู้ฟังมีส่วนร่วมโดยตรงในกระบวนการสื่อสาร

• การฟังโดยประกอบกับการดู
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ประโยชนข์อง
การฟัง

ประโยชนต์อ่
ตนเอง

ข้อมูลข่าวสาร
และความรู้

ความเพลดิเพลิน

การเข้าสังคม

การพัฒนาทักษะการ
ใช้ภาษาด้านอืน่ๆ 

การตัดสินใจ

การประกอบ
อาชีพ

ประโยชนต์่อ
สังคม
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แนวทางปฏิบตัขิองผูฟั้งที่ดี ลกัษณะของผูฟั้งที่ไม่ดี

1. วางใจเป็นกลาง
1. มีอคติ และมีความคิดคบั

แคบ

2. มีจุดมุง่หมายในการฟัง 2. ไมม่ีจุดมุง่หมายในการฟัง

3. ฟังอยา่งตั้งใจ 3. ไมต่ั้งใจ

4. ฟังอยา่งอดทน 4. ไมอ่ดทน

5. มีมารยาทในการฟัง 5. ไมม่ีมารยาท

6. จบัใจความ

7. ใีว้ิจารณญาณในการฟัง

8. จดบนัทึก 14
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การจับใจความส าคัญจากการฟัง

มีกลวิธีดังนี้

1. ฟังเนื้อหาตั้งแต่ต้นจนจบ

2. ขณะฟังต้องหาคำกุญแจ  จับประเด็นความคิด  ตีความ  
และวิเคราะห์สิ่งที่ได้ฟัง

3. ตั้งคำถามว่าใคร  ท าอะไร  ที่ไหน  เมื่อไหร่  เพราะเหตุใด  
อย่างไร และพยายามหาคำตอบหากฟังเรื่อง

4. คิดถึงวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร

5. แยกแยะข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็นของผู้ส่งสาร

6. เรียงลำดับความคิด
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