
สรางคอนเทนต Employer Branding ดวยเทคนคิ 4C 

 การทําคอนเทนต Employer Branding สิ่งแรกที่ HR ตองคํานึงถึงก็คือผูสมัคร ในบางครั้งเราอาจมีเรื่องที่

จะเลามากมาย มีขอดีขององคกรที่อยากบอก แตน่ันอาจไมใชสิ่งที่ผูสมัครอยากรู จึงทําใหคอนเทนตทีเ่ราทําออกมานา

เบ่ือ มีแตขาวสารองคกร ภาพหมูที่ไมมีชีวิตชีวา และมียอด engagement ตํ่า   

ดังน้ันเมื่อจุดประสงคของการทํา Employer Branding คือเพ่ือใหผูสมัครเกิดการรบัรูภาพลักษณที่ดีและ

สนใจอยากทํางานกับองคกร องคกรจึงควรทําคอนเทนตที่ตอบโจทยสิ่งที่ผูสมัครอยากรูเพ่ือใชพิจารณาตัดสินใจ

รวมงานกับองคกร ซึ่งมีอยูทัง้หมด 4C ดวยกันคือ Company Culture, Career Development, Colleagues, 

Compensation & Benefit  

หากองคกรสามารถตอบไดวา 4C  ของเราคืออะไร ก็จะสามารถนํามาทํา Employer Value Proposition 

(EVP) ขององคกร เพ่ือแมพกับ Candidate Persona ของผูสมัครทีค่าดหวัง แลวนํามากําหนดเปนแนวทางการทํา

คอนเทนต Employer Branding ใหกบัองคกรได ซึ่ง Adecco ไดรวบรวมไอเดียการทําคอนเทนต Employer 

Branding มาใหเลือกใชกันถงึ 20 รูปแบบ 

สิ่งสําคัญในการทําคอนเทนต Employer Branding คือ การมี EVP ที่สามามารถจูงใจผูสมัครได และม ี

Culture ที่ชัดเจนเพ่ือสรางความจดจํา เมื่อกําหนดสิ่งน้ีไดแลวก็จะสามารถทํางานออกมาไดงายขึ้นมาก และสามารถ

นํา 20 ไอเดียเหลาน้ีมาปรับใชไดงายขึ้น   

ตัวอยางเชน สมมติวา EVP และ Culture ขององคกรคือ “work hard play hard” เพ่ือตองการดึงดูดคน

รุนใหมทีใ่ฝความสําเร็จแบบรวดเร็ว เราก็สามารถนําเสนอคอนเทนตออกมาในหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการลง

บทความหรือวิดีโอสัมภาษณแนวคิดผูบริหาร, การลงรูปกิจกรรมทีส่ื่อถึงการ work hard play hard เชน ภาพ

เบ้ืองหลังการทํางาน หรือภาพปารต้ีหลังเลิกงาน, การทํา testimonial ของพนักงานที่มีตอความสําเร็จขององคกรที่

เกิดจากการ work hard play hard, การถายรูป welcome kit หรือของพรีเมียมขององคกรที่มี quote work hard 

play hard ก็สามารถนํามาทําเปนคอนเทนตได   

จะสังเกตวาหากองคกรมี EVP และ Culture ที่เปนรูปธรรมชัดเจน ทุกๆ อยางรอบตัวเราสามารถจับมาทํา

เปนคอนเทนตไดหมดเลย ซึ่งแมวาคุณจะเปนมือใหมหัดเขยีนคอนเทนตก็สามารถเริ่มตนปน employer branding ได

ไมยากเลย 
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