
ความรู้พ้ืนฐาน
นโยบายสาธารณะ



ฟังบรรยายเนื้อหาสาระ สร้างความเข้าใจเนื้อหา กิจกรรมท้ายบทเรียน



ความหมาย 

Ira Sharkansky (1970:1) นโยบายสาธารณะ คือ กจิกรรมที่ กระท ำโดยรัฐบำล ซึ่งครอบคลุมกจิกรรมทั้งหมดของ

รัฐบำล อาทิเช่น การจัดการศึกษา การจัดสวัสดิการ และ การก่อสร้างทางหลวงโดยรัฐ รวมทั้งขอ้ก าหนดและระเบียบ

ในการควบคุมและก ากับการด าเนินกจิกรรมของ ปัจเจกบุคคลและนิติบุคคลทั้งมวล ตลอดจนการด าเนนิงานของ

หน่วยงานของรัฐ 

James E. Anderson (1994: 5-6) นโยบายสาธารณะ คือ แนวทำงกำรปฏบิัติหรือกำรกระท ำซึ่งมีองค์ประกอบหลำย

ประกำร ได้แก่ผูป้ฏิบัติหรือชุดของ ผู้กระท ำที่จะต้องรับผิดชอบในกำรแก่ไขปัญหำที่เกี่ยวข้องของสังคม โดยจุดมุง่หมาย

ซัดเจนว่า สิ่งใดที่จะต้อง กระท าให้ส าเร็จ มใิช่สิ่งที่รัฐบาลเพียงแต่ตัง้ใจจะกระท าหรือเสนอให้กระท าเท่านั้น เป็นการ

จ าแนกให้เห็น ความแตกต่างที่ซัดเจนระหว่างนโยบายกับการตัดสนิใจของรัฐบาล



ความหมาย 

Thomas R. Dye (1984:1) “นโยบายสาธารณะ (Public Policy) คอือะไรก็ตามที่รัฐบาลตัดสินใจเลือกที่จะกระท า

หรือไม่กระท า” (Whatever governments choose to do or not to do)

หมายถงึ แนวทาง กจิกรรม หรือการกระท าที่รัฐบาลใช้ในการด าเนนิงานเพ่ือส่งมอบบริการสาธารณะในรูปแบบตา่งๆ ไม่วา่

จะเป็นด้านการศึกษา ด้านการสาธารณสขุ ด้านการสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น ไปสู่ประชาชนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้

ก าหนดไว้

โดยจะต้องมกีารวางแผนด าเนนิการอย่างเป็นระบบ มกีารจัดสรรทรัพยากรบุคคล งบประมาณในการด าเนินงาน มกีาร

จัดท าโครงการ มกีระบวนการด าเนินงานใหบ้รรลผุลตามวัตถุประสงค์ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งด้วยวิธปีฏบิัติงานทีม่คีวาม

สอดคล้อง และมคีวามเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง รวมทั้งความต้องการของประชาชนในแต่ละเรือ่ง และในแต่ละพื้นที ่

เพราะฉะนั้น นโยบายสาธารณะจึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการบริหารงานของรฐับาล



ความหมาย 

Kenneth Prewitt และ Sidney Verba (1983: 652-653) นโยบายสาธารณะ คือ พันธะสัญญำระยะ

ยำวในกำรด ำเนินกิจกรรมอย่ำงแบบแผนของรัฐบำล โดยมุ่งเน้นถึงสิ่งท่ีรัฐบำลกระท ำจริงมำกกวำ่สิ่งท่ี

รัฐบำลพูด 

Carl j. Friedrich (1963: 70) นโยบายสาธารณะ คือชุดของข้อเสนอเกี่ยวกับ กำรกระท ำของบุคคล 

กลุ่มบุคคล หรือรัฐบำล ภำยใตส้ิ่งแวดล้อมที่ประกอบไปด้วยปัญหำ อุปสรรค (obstacles) และโอกำส 

(opportunity) ซึ่งนโยบำยถูกน ำเสนอเพ่ือน ำไปใชป้ระโยชน์ในกำรแกไขปัญหำของ ประชำชน โดยมุ่งที่

จะกระท าให้บรรลุเปา้หมายหรือกระท าให้วัตถุประสงค์ปรากฏเป็นจรงิ 



ความหมาย 

David Easton (1953: 129) นโยบายสาธารณะ หมำยถึง อ ำนำจในกำร จัดสรรค่ำนิยมของสังคมทัง้

มวลและผู้ท่ีมอี านาจในการจัดสรร ก็คือ รัฐบาลและสิ่งที่รัฐบาลตัดสินใจท่ีจะ กระท าหรือไม่กระท า

เป็นผลมาจาก “การจัดสรรค่านิยมของสังคม”

Heinz Eulau และ Kennett Prewitt (1973: 465) นโยบายสาธารณะหมายถงึ กำรตัดสินใจที่มจีุดยืน

ของรัฐบำล (standing decision) ซึ่งจะต้องมกีารกระท าที่ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ หรือกล่าว อีกนัยหนึ่ง 

นโยบายสาธารณะคือ การตัดสินใจเกี่ยวกับกจิกรรมที่มีพันธะผูกพันในการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

(consistency and repetitiveness)



ความหมาย 

Hugh Heclo (1972: 85) ให้ทัศนะได้ว่า นโยบายสาธารณะหมายถึงชุดของการกระท าของ

รัฐบาล หรือส่ิงที่รัฐบาลไม่กระท ามากกวา่การตัดสินใจหรือการกระท าท่ีเฉพาะเจาะจง

ของรัฐบาล หรือในอีกทางหนึ่ง อาจหมายถึง ส่ิงที่รัฐบาลตกลงใจที่จะกระท าจริงๆโดย

ประกอบไปด้วยชุดของการกระท าทีเ่ป็นระบบที่จะ น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่พีง

ปรารถนา





การวิเคราะห์องคป์ระกอบของความหมายนโยบายสาธารณะ

จากการศกึษาความหมายของนโยบายสาธารณะ จากแนวความคิดของนักวชิาการต่างๆ ดังได้กล่าว มาแล้ว 
ผู้เขียนจ าแนกลักษณะที่เป็นองค์ประกอบส ำคัญของนโยบำยสำธำรณะไดด้ังต่อไปนี้

➢เป็นกิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท าหรอืไมก่ระท า

➢เป็นการใช้อ านาจของรัฐในการจัดสรรกจิกรรมเพ่ือตอบสนองคา่นยิมของสังคมฝ่ายนิตบิัญญัต ิฝ่ายตุลาการ พรรค
การเมือง สถาบันราชการ ข้าราชการและประมุขของประเทศ

➢กจิกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท าต้องเป็นชุดของการกระท าที่มีแบบแผน ระบบและ กระบวนการอย่างซัดเจน เป็น
การกระท าที่มกีารสานต่ออย่างสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง

➢กจิกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท าต้องมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์หรือจุดมุง่หมายเพ่ือตอบสนอง ความต้องการของ
ประชาชนจ านวนมาก

➢เป็นกิจกรรมที่ต้องกระท าให้ปรากฏเป็นจริง มใิช่เป็นเพียงการแสดงเจตนารมณ์หรือความตั้งใจที่ จะกระท าด้วยค าพูด
เท่านั้น



การวิเคราะห์องคป์ระกอบของความหมายนโยบายสาธารณะ

จากการศึกษาความหมายของนโยบายสาธารณะ จากแนวความคิดของนักวิชาการต่างๆ ดังไดก้ลา่ว มาแล้ว ผู้เขียนจ าแนก
ลักษณะที่เป็นองค์ประกอบส ำคัญของนโยบำยสำธำรณะได้ดังต่อไปนี้

➢กิจกรรมที่เลือกกระท าต้องมีผลลัพธ์ในการแก่ไขปัญหาที่ส าคัญของสังคม ทั้งปัญหาความขัดแยง้ หรือความร่วมมือของประชาชน

➢เป็นการตัดสินใจที่จะกระท าเพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนจ านวนมากมิใช่การตัดใจเพ่ือ ประโยชน์เฉพาะบุคคล และเป็นชุดของ
การตัดสินใจที่เป็นระบบมิใชต่ัดสินใจแบบเอกเทศ

➢เป็นการเลือกทางเลือกที่จะกระท า โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะหท์างเลือกที่เหมาะสมที่สุด ทั้งทางการเมืองและสังคม

➢เป็นกิจกรรมที่เกิดจากการต่อรองหรือประนิประนอมระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์ที่เกี่ยวขอ้ง

➢เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมทัง้กจิกรรมภายในประเทศและระหว่างประเทศ

➢กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท าหรือไม่กระท า อาจก่อใหเ้กดิผลทัง้ทางบวกและทางลบต่อ สังคม

➢เป็นกิจกรรมที่ชอบด้วยกฎหมาย



ความส าคัญของนโยบายสาธารณะ
1. ความส าคัญต่อผู้ก าหนดนโยบาย สว่นใหญ่ผู้ที่ดอ้งรับผิดชอบต่อการก าหนดนโยบาย บริหารประเทศก็คือ รัฐบาล หากรัฐบาลก าหนด
นโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

ทั้งในดา้น ค่านิยมของสังคมและการด ารงชีวติอย่างมีคุณภาพของประชาชนจะท าให้รัฐบาลได้รับความศรัทธาเช่ือถือจาก 
ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้ารัฐบาลสามารถน านโยบายไปปฏิบัติใหป้ระสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิผล (effectiveness) และ
ประสิทธิภาพ (efficiency) จะยิ่งท าให้รัฐบาลได้รับการยอมรับและนิยมจากประชาชน อย่างกว้างขวาง  ผลดังกลา่วจะส่งเสริมให้รัฐบาลมี
โอกาสด ารงอ านาจในการบริหารประเทศยาวนานขึ้น 

2. ความส าคัญของประชาชน เนื่องจากนโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตทางการเมือง เพ่ือ ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ดังนั้น ประชาชนจึงสามารถแสดงออกซึ่งความต้องการของตน ผ่านกล ไกลต่างๆทางการเมือง ผ่านพรรคการเมือง ฯลฯ นโยบาย
สาธารณะใน ฐานะที่เป็นผลผลิตของระบบการเมือง จึงส่งผลอย่างส าคัญต่อวิถีและคุณภาพชีวติของประชาชน (Easton 1965)



เหตุผลที่ต้องมีการศึกษานโยบายสาธารณะ

1. เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Reasons) 

การศึกษานโยบายสาธารณะสามารถศกึษาได้อย่างมีเหตผุลทีม่คีวามเป็นวิทยาศาสตร์ ทั้งนี้ เนื่องจากความเข้าใจ

เกี่ยวกับสาเหตุและผลของการตัดสนิใจเกี่ยวกับนโยบายสามารถนาไปปรับปรุงเปน็ความรู้ที่มตี่อสังคมได้ ซึ่งถ้าก าหนดให้

นโยบายสาธารณะเปน็ตวัแปรตามเง่ือนไขต่างๆทางสังคม เศรษฐกิจ และลักษณะของระบบการเมือง ก็จะมีส่วนในการก าหนด

เนื้อหาสาระของนโยบายสาธารณะ และถ้านโยบายสาธารณะเปน็ตวัแปรอิสระ นโยบายสาธารณะก็จะสง่ผลกระทบตอ่สภาพ

เศรษฐกิจ สังคม และระบบการเมือง ดังนั้น การศึกษานโยบายสาธารณะจึงท าใหเ้ราเกิดความเข้าใจในความเชื่อมโยงเกี่ยวพัน

ระหว่างแรงผลักดันของสภาพสังคมและเศรษฐกจิ กระบวนการทางการเมืองที่มีต่อนโยบายสาธารณะ



2. เหตุผลทางวชิาชีพ (Professional Reasons) 

 กา รศึ ก ษ าน โ ยบ ายส าธ า รณะ เ ป็ น

การศึกษาโดยอาศัย เหตุผลเชิ งวิชาชีพ  ทั้ งนี้

เน่ืองจากความเข้าใจในสาเหตุของนโยบาย และผล

ที่ เกิดขึ้นจากการด าเนินนโยบาย ท าให้น าไป

ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆในสังคม ความรู้

จากสภาพความเป็นจริงเป็นสิ่งที่สะท้อนสภาพ

สังคมได้ชัดเจน

3. วัตถุประสงค์ทางการเมือง (Political Purposes) 

การศึกษานโยบายสาธารณะสามารถศึกษาได้

ในลักษณะที่เป็นวัตถุประสงค์ทางการเมือง เพ่ือเป็น

หลักประกันว่า รัฐบาลได้น าเสนอนโยบายอะไรบ้าง 

นโยบายนั้นประสบความส าเร็จหรือไม่ เพ่ือเป็นประโยชน์

ส าหรับการน าเสนอหรือเสนอแนะนโยบายที่ดีต่อไปใน

อนาคต และเพ่ือเป็นการยืนยันว่ารัฐบาลก าหนดนโยบาย

ถูกตอ้งและน าไปสู่เปา้หมายที่ถูกตอ้ง



การวิเคราะห์นโยบายกับการผลักดันนโยบาย และการแสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาสังคม

การวเิคราะห์นโยบาย (Policy analysis) 

➢ เป็นการอธบิายถงึสาเหตุและผลกระทบของนโยบายตา่ง ๆ ในสิ่งที่รัฐบาลควรก าหนดนโยบาย 

➢เป็นการเรียนรูว้่าท าไมรัฐบาลจงึท าในสิ่งที่ท า และสิ่งที่ผลของการกระท าอาจไมเ่หมือนตามที่
กล่าวว่าสิ่งที่รัฐบาลควรจะท าหรือสรา้งการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ท า 

➢ส่วนการผลักดันนโยบาย (Policy advocacy) ต้องใชท้ักษะ การชักชวน การจัดโครงสร้างองค์การ 
และการขับเคลื่อนด้านต่างๆ 



การวิเคราะห์นโยบาย (Policy analysis) 

1) การอธบิายมากกว่าการบรรยาย ซึ่งเป็นการให้ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

2) การคน้หาสาเหตุและผลกระทบ เป็นการใชม้าตรฐานทางวทิยาศาสตรข์องการอนุมาน 

3) ความพยายามทดสอบสาเหตุและผลกระทบโดยงานวิจัย เป็นการพัฒนาทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับ

นโยบายสาธารณะให้มีความน่าเช่ือถือและนาไปใช้ประโยชน์กับหน่วยงานภาครัฐที่มคีวามแตกต่างกัน

และมีพื้นที่นโยบายที่แตกต่างกัน 

** พึงตระหนักอยู่เสมอวำ่ประเด็นนโยบำยไม่ไดต้ัดสินใจโดยนักวิเครำะห์เทำ่นัน้ หำกแตต่ัดสินใจโดย

ตัวแสดงทำงกำรเมืองอ่ืนๆ ทั้งนักกำรเมืองที่ได้รับกำรเลือกตั้ง เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ได้รับกำรแต่งตั้ง 

กลุ่มผลประโยชน์ และแม้แต่ผู้มีสิทธิเลือกตั้งในบำงครั้ง



การแสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาสังคม 

เป็นเสมือนความกระตือรือร้นในการวิเคราะห์นโยบายเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาสังคม แต่การ
แกป้ัญหาเหล่านี้อาจจะเป็นเร่ืองยากมาก  เนื่องจากข้อจ ากัด ได้แก่

1) ข้อจ ากัดในอ านาจของรัฐบาล เพราะรัฐบาลจะมีอ านาจหลายอย่าง เพราะกลุ่มอานาจเหล่านั้นไม่ได้บริหาร
จัดการง่ายเหมือนที่ควรจะเป็น 

2) ความขัดแย้งกับปัญหา การวิเคราะห์นโยบายไม่สามารถแกป้ัญหาได้ตราบใดที่ไมม่ขี้อตกลงทั่วไปเกี่ยวกับสิ่งที่
เป็นปัญหาที่มีอยู่ 

3) เป็นนามธรรมที่ตอ้งใช้การตคีวาม การวิเคราะห์นโยบายเป็นเร่ืองนามธรรมและต้องอาศัยการตีความ ซึ่งอาจมี
การตีความที่แตกต่างกัน 

4) มขี้อจ ากัดในการออกแบบการวิจัยในมนุษย์ ซึ่งเป็นไปไม่ได้ที่จะด าเนนิการบางรปูแบบในการทดลองควบคุมใน
มนุษย์ 

5) ความซับซ้อนของพฤติกรรมมนุษย์ นักวทิยาศาสตร์สังคมไมม่คีวามรูเ้กี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มอย่าง
เพียงพอ เพ่ือที่จะสามารถให้คาแนะนาที่เช่ือถือได้ในการกาหนดนโยบาย



ตวัแบบนโยบายสาธารณะ
ตัวแบบทำงกำรเมือง อาจมสี่วนชว่ยเหลือบางประการในการสร้างกรอบความคดิเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 

ตัวแบบ (Model) หมายถึง ตัวแทนอยา่งง่ายบางส่วนของโลกแห่งความจริง ซึ่งตัวแบบอาจเป็นตัวแทนทาง
กายภาพที่เกิดขึ้นจรงิ ตัวอย่างเช่น ตัวแบบเคร่ืองบิน หรืออาจจะเป็นแผนภาพ ตัวอย่างเช่น แผนที่ถนน 

ตัวแบบที่ใชใ้นกำรศึกษำนโยบำยนั้นเป็นตัวแบบเชิงแนวคิด (conceptual mode) 

ซึ่งตัวแบบถูกสรา้งขึ้นมาเพ่ือ 

1) ชว่ยให้ความคิดเกี่ยวกับการเมือง และนโยบายสาธารณะได้ง่ายและกระจ่างชัด 

2) ระบุลักษณะส าคัญของปัญหานโยบาย 

3) ชว่ยในการสื่อความหมายกับผู้อ่ืน โดยมีจุดเน้นที่ลักษณะส าคัญของชีวติการเมือง 

4) มุ่งสร้างความเข้าใจนโยบายสาธารณะให้ดีขึน้ โดยเน้นว่าสิ่งใดส าคัญหรือไม่ส าคัญ 

5) ชว่ยอธิบายนโยบายสาธารณะและการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึน้ตามมา



ตัวแบบท่ีน ามาใช้ในการศึกษานโยบายสาธารณะ(ทางการเมือง) ได้แก่ 

ตัวแบบสถาบัน (Institutional Model) 

ตัวแบบกระบวนการ (Process Model) 

ตัวแบบกลุ่ม (Group Model) 

ตัวแบบผู้น า (Elite Model) 

ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) 

ตัวแบบส่วนเพิ่ม (Incremental Model) 

ตัวแบบทฤษฎีเกม (Game theory Model)

  ตัวแบบระบบ (Systems Model)



ตัวแบบสถาบัน (Institutional Model): นโยบายเป็นผลผลิตของสถาบัน

เน้นในเรื่องกิจกรรมของสถาบันรัฐบาล โดยเห็นว่า นโยบายของรัฐเป็นกิจกรรมของสถาบันของรัฐบาล สถาบันของ
รัฐจะเป็นผู้ตัดสินใจก าหนดนโยบาย น านโยบายไปปฏิบัติ และบังคับใช้ในสังคม กล่าวคือ กิจกรรมทางการเมืองมักจะมีจุด
ศูนย์กลางอยูท่ี่สถาบันต่าง ๆ ของรัฐ เช่น คณะรัฐบาล กระทรวง ศาล เป็นต้น 

จึงมีการน าผลประโยชน์และกิจกรรมของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ไปสู่สถาบันของรัฐบาล สถาบันของรัฐบาลจะเป็นผู้ก าหนด
นโยบายเป็นผู้ปฏิบัติและเป็นผู้บังคับให้เป็นเช่นนั้น โดยสถาบันของรัฐจะก าหนดนโยบายสาธารณะ 3 ประการ คือ 

1. เพ่ือให้นโยบายสาธารณะที่ก าหนดขึน้มานั้นมีความชอบธรรม 

2. นโยบายที่ก าหนดโดยสถาบันและองคก์รของรัฐดังกล่าวมีลักษณะที่ใช้ได้ทั่วไป 

3. นโยบายสาธารณะที่ก าหนดขึ้นมาโดยสถาบันดังกล่าวมีลักษณะผูกขาดบังคับ เฉพาะสถาบันองค์การของรัฐเท่านั้นที่
มคีวามชอบธรรมที่จะลงโทษผู้ฝ่าฝืนหรือละเมดินโยบาย 

** จุดอ่อนคือเป็นกำรศึกษำที่เน้นเฉพำะโครงสร้ำง โดยไม่สนใจถึงภำระหน้ำที่ หรือพฤติกรรมของสถำบันทำงกำรเมือง จึง
ท ำให้กำรศึกษำอำจเกิดควำมผิดพลำดได้



ตัวแบบกระบวนการ (Process Model): นโยบายเป็นกิจกรรมทางการเมือง

มุ่งเนน้ศกึษำถึงกระบวนกำรทำงกำรเมือง และพฤติกรรมทำงกำรเมือง

วัตถุประสงคห์ลักของการศึกษาในแนวทางดังกลา่ว คือ การค้นหารูปแบบการด าเนิน
กจิกรรมหรือ “กระบวนการ”ได้แก่ 

1) การระบุปัญหา 

2) การก าหนดข้อเสนอนโยบาย 

3) การอนุมัตใิห้ความเห็นชอบนโยบาย 

4) การน านโยบายไปปฏิบัติ 

5) การประเมินผลนโยบาย 

ตัวแบบกระบวนกำรนี้ไดเ้นน้ขั้นตอนและพฤตกิรรมที่ส ำคัญในกำรก ำหนดนโยบำย 
ซึ่งนักพฤตกิรรมศาสตร์นิยมน ามาใช้ในการศึกษานโยบายสาธารณะมาก 
ตัวแบบนีถู้กวจิำรณ์วำ่มจีุดอ่อน กล่ำวคือ กำรเน้นขัน้ตอนและควำมสัมพันธข์อง
แต่ละขั้นตอนมำกเกินไปจนละเลยเนือ้หำสำระของตวันโยบำยซึ่งเป็นหัวใจส ำคัญ
ของกำรศึกษำนโยบำยสำธำรณะ



ตัวแบบกลุ่ม (Group Model): นโยบายเป็นดุลยภาพของการตอ่สู้ระหว่างกลุ่ม
ตัวแบบกลุ่มเสนอความคิดว่านโยบายเป็นดุลยภาพที่เกดิขึ้นจากการต่อสู้กันของกลุ่มผลประโยชน์  

โดยถือว่าการเมืองเป็นเรื่องของอิทธิพลทีม่ตี่อกันระหวา่งกลุ่มตา่งๆ เป็นการต่อสู้กันเพ่ือจะมีอิทธิพลต่อ
นโยบายของรัฐ หน้าที่ของระบบการเมืองจึงเปน็การก าหนดนโยบายเพ่ือจัดการกับความขัดแย้งระหว่างกลุม่เหล่านั้น 
ซึ่งสามารถกระท าได้โดย 

1) การตั้งกฎ กติกา ส าหรับการแข่งขันต่อสู้ระหว่างกลุ่มต่างๆ 

2) การประนีประนอม และสร้างความสมดุลระหว่างผลประโยชน ์

3) การแสดงผลของการประนปีระนอมในรูปของนโยบายสาธารณะ 

4) การบังคับใช้ขอ้ตกลงหรือนโยบายสาธารณะดังกล่าว

ตัวแบบกลุ่มมีจุดอ่อนที่ส าคัญคือ กำรถือว่ำนโยบำย
สำธำรณะเป็นผลมำจำกกำรต่อรองของกลุ่มผลประโยชน์
ต่ำงๆนั้นเท่ำกับมองข้ำมควำมส ำคัญของผู้มีอำนำจในกำร
ตัดสินนโยบำยไป ซึ่งบ่อยครั้งที่รัฐบาลอาจตัดสินใจใน
นโยบายโดยอาจไม่ได้เป็นผลมาจากการต่อรองของกลุ่ม
ต่างๆ ในสังคมก็ได



ตัวแบบผู้น า (Elite Model): นโยบายเป็นความต้องการของผู้น า
นโยบำยสำธำรณะเป็นควำมต้องกำรและค่ำนยิมของผูน้ ำ เน่ืองจากว่าประชาชนส่วนใหญ่ไมส่นใจตอ่กจิกรรมบ้านเมือง ท าให้ผูน้ าสามารถที่จะ
เปิดเผยหรือปิดบังขา่วสารขอ้มูลตามที่ผูน้ าต้องการได ้โดยมขีอ้สมมติฐาน 6 ประการ คือ

1) ในสังคมมีคน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มอี านาจทางการเมืองและกลุ่มคนส่วนใหญ่ที่
ไม่มีอ านาจทางการเมือง 

2) กลุ่มคนส่วนน้อยเป็นกลุ่มผูน้ าปกครองประเทศ 

3) การเลื่อนสถานภาพขึน้เปน็ผูน้ านั้นเปน็ไปอย่างเช่ืองช้าและต่อเนื่อง 

4) สมาชิกในกลุ่มผู้น าจะมีความคิดอา่นเหมือนกันในกติกาการเมืองการปกครอง 

5) นโยบายสาธารณะไม่ได้เกิดจากการเรียกร้องของมวลชน แต่เป็นการสะท้อน
ให้เห็นค่านิยมและผลประโยชน์ของกลุ่มผูน้ า 

6) กลุ่มผู้นามบีทบาททางการเมืองสูงได้รับอทิธพิลโดยตรงจากมวลชนนอ้ยมาก

จุดอ่อนที่ส าคัญคือ กำรละเลยควำมส ำคัญของกำรมีส่วนรว่มใน

กระบวนการก าหนดนโยบายของข้าราชการและประชาชน 

ซึ่งในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าข้าราชการประจ าแม้จะไม่มี

อ านาจในการตัดสินปัญหานโยบาย แต่ก็มีบทบาทในการริเริ่ม

หรือเสนอและนโยบาย โดยเฉพาะนโยบายที่เป็นเร่ืองเทคนิคซึ่ง

ข้าราชการประจามีความเชี่ยวชาญมากกว่าผู้กาหนดนโยบาย



ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model): นโยบายสาธารณะเป็นผลประโยชน์สูงสุดของสังคม

นโยบำยที่ยึดหลักเหตุผลนั้นเป็นนโยบำยที่มุ่งเพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของสังคม 

“ผลประโยชน์สูงสุดของสังคม”นั้นหมายถึง รัฐบาลควรจะตัดสินใจเลือก

นโยบายที่จะให้ผลประโยชน์ต่อสังคมมากกว่าค่าใช้จ่ายไปให้มากที่สุด และ

สมควรหลีกเลี่ยงการเลือกนโยบายที่มีต้นทุนค่าใช้จ่ายมากกว่าประโยชน์ที่

สังคมจะได้รับมาใช้ ในการเลือกนโยบายที่ยึดหลักเหตุผล 

จุดอ่อนที่ส าคัญคือ โดยทั่วไปไม่มีผลประโยชน์ใดทางสังคมส่วนรวมที่สามารถ

ตกลงกันได้อย่างแน่ชัด หากมีความขัดแย้งกันในเร่ืองผลประโยชน์และต้นทุน

จ านวนมากจะมาสามารถเปรียบเทียบหรือให้น้ าหนักกันได้ เป็นต้น

โดยผูก้ าหนดนโยบายต้องรูใ้นสิ่งต่างๆคือ 
1) รู้ความต้องการหรือปัญหาทั้งหมดของสังคมและรูว้่าปัญหา
หรือความต้องการใดส าคัญมากกว่าน้อยกวา่ 
2) รู้ทางเลือกในการแก้ปัญหาแต่ละปัญหาว่าจะมีแนวทางเลือก
ในการแก้ปัญหากี่วิธี 
3) รู้ผลของทุกๆทางเลือก 
4) สามารถค านวณผลประโยชน์ตอบแทนและค่าใช้จ่ายของแต่
ละทางเลือกได้ 
5) เลือกทางเลือกที่มีประสทิธิภาพที่สุด 



ตัวแบบส่วนเพิ่ม (Incremental Model)
 : นโยบายสาธารณะเป็นการก าหนดโดยพิจารณาจากนโยบายในอดีตเป็นเกณฑ์

นโยบำยว่ำเป็นกิจกรรมต่อเน่ืองของรัฐบำลที่มกีำรปรับเปลี่ยนเพียงเล็กน้อยเท่ำนั้น 

ตัวแบบนี้เสนอโดยลินด์บลูม (Lindblom) กล่าวว่าในโลกของความเป็นจริงนั้นผู้ตัดสินใจไม่ได้ท าการวิเคราะห์อย่าง

ละเอียดรอบคอบ เช่นในตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล จากอดีตว่าได้ท าอะไรไปบ้าง ในปีต่อไปจะท าอะไรเพิ่มขึ้นอีกเท่าใด

จากทรัพยากรที่มีอยู่ 

ตัวแบบนี้ค่อนข้างอนุรักษ์นิยมในการตัดสินใจมากกว่าเชิงสร้างสรรค์ ตัวแบบส่วนเพิ่มตั้งสมมติฐานที่ว่า ผู้ก าหนด

นโยบายมักจะตรวจสอบภาระผูกพันของนโยบายที่ผา่นมาในอดีต แต่มุ่งเน้นความสนใจต่อการเปลีย่นแปลงนโยบายและ

ค่าใช้จ่าย 
จุดอ่อนที่ส าคัญคือ การไมช่่วยพัฒนาความคิดริเริ่มหรือความคิดสร้างสรรค์ 
ผลก็คืองานใหม่ๆ หรือนโยบายใหม่ๆ  มักถูกขัดขวางจากผู้ตัดสินใจที่มคีวามเป็นอนุรักษ์นิยมสูง



ตัวแบบทฤษฎีเกม (Game theory Model)
       : นโยบายสาธารณะเป็นทางเลือกที่มีเหตุผลในสถานการณท์ี่มีการแข่งขัน

ทฤษฎเีกมเป็นเกมการศึกษาการตัดสินใจที่มเีหตุผลในสถานการณ์ที่ผูม้ี

ส่วนในการตัดสนิใจเพียงสองคน สองกลุ่ม หรือสองฝ่าย หรือมากกว่า

นั้น มทีางเลือกที่จะท าการตัดสนิใจ และผลของการตัดสนิใจขึน้อยู่กับ

การเลือกที่แต่ละฝ่ายจะเลือก 

ทฤษฎีนี้ได้น ามาใช้กับการก าหนดนโยบาย ในกรณีที่ไมม่ทีำงเลือกที่ดี

ที่สุดฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดจะเลอืกได้อย่ำงอสิระ และในกรณีที่ผลของการ

ตัดสินใจที่ดีทีสุ่ดของฝ่ายหนึ่งขึน้อยู่กับการตัดสินใจของอกีฝ่ายหนึง่

จุดอ่อนที่ส าคัญคือ ไมเ่หมาะสมส าหรับความขัดแย้ง
ที่รุนแรง ไม่เหมาะสมเป็นเคร่ืองมือในการก าหนด
นโยบายของรัฐบาล ยากที่จะค านวณประโยชน์สูงสุด
ที่จะได้รับและพยากรณ์ทางเลือกของฝ่ายตรงขา้ม
มปีัจจัยส าคัญอ่ืน ๆ อกีมากมายที่ไม่เอ้ือต่อการ
ตัดสินใจอย่างมเีหตุผล รวมทั้งขอ้สมมติฐานหรือฐาน
คติที่ว่าทุกคนตัดสินใจโดยอาศัยหลักเหตุผลนั้นไม่
เป็นจริงเสมอไป



ตัวแบบระบบ (Systems Model): นโยบายเป็นผลผลิตของระบบ

นโยบำยสำธำรณะเป็นปัจจัยนำออกหรือเป็นกำรตอบสนองอย่ำงหนึ่งของระบบกำรเมืองที่ได้รับอิทธิพลต่ำงๆ 

จำกสิ่งแวดล้อมที่เรียกร้องตอ่ระบบนั้น 

ซึ่งตามทฤษฎีเชงิระบบนัน้ ระบบการเมือง หมายถึง โครงสรา้งและกระบวนการตา่งๆ ที่ท าหน้าท่ีจัดสรร

ผลประโยชนใ์นสังคม ระบบการเมืองจะรับปัจจัยน าเข้า (Inputs) จากสภาพแวดล้อมในลักษณะข้อเรยีกร้อง

หรือสนับสนุนของประชาชนและกลุ่มตา่งๆท่ีมตี่อนโยบายสาธารณะ และระบบการเมืองก็จะท าหน้าที่

ตัดสินใจก าหนดนโยบายต่างๆ เพื่อจัดสรรผลประโยชนใ์นสังคม โดยออกมาในรูปปัจจัยน าออก หรือนโยบาย

สาธารณะนั่นเอง เพื่อป้อนกลับเข้าสู่สภาพแวดล้อม สภาพแวดล้อมก็จะส่งผลย้อนกลับในรูปปัจจัยนาเข้าเข้า

สู่ระบบการเมืองอกีครัง้



กิจกรรมท้ายบทเรียน

ให้นักศกึษาท าความเข้าใจกับตัวแบบนโยบายสาธารณะ และท าการคน้หานโยบายสาธารณะ
ที่เกิดจากตัวแบบฯ ที่นักศกึษาสนใจมาคนละ 1 ตัวแบบ พร้อมท้ังอธบิายว่า นโยบายที่เลือกมคีวาม
สอดคล้องกับตัวแบบฯ เพราะเหตุใด

(ส่งในคลาสรูมตามวัน เวลาท่ีก าหนด)



จบการบรรยาย
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