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แบบสอบถาม (QUESTIONNAIRE)
แบบสอบถามมี 3 ประเภท ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามปลายเปิด 2) แบบสอบถามปลายปิด 3) แบบสอบถามแบบผสม

ตัวอย่างแบบสอบถามปลายปิด 

แบบเลือกตอบ (Checklist)
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale เช่น Likert
Scale)
ใช่ / ไม่ใช่

แบบสอบถามปลายปิด 



แบบสอบถาม (QUESTIONNAIRE)
แบบสอบถามปลายเปิด

ผู้ตอบสามารถเขียนคำตอบได้อย่างอิสระ
เหมาะกับการเก็บข้อมูลเชิงลึก ความคิดเห็น มุมมองใหม่ ๆ

 

ตัวอย่างแบบสอบถามปลายเปิด

1.ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันนี้มีประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวอย่างไร
ตอบ.......................................................................................................

2.ท่านคิดว่างานออกแบบนี้ มีประโยชน์อย่างไรต่อชุมชน
ตอบ......................................................................................................

3.ท่านคิดว่าการออกแบบอินโฟกราฟิในเวปไซต์นี้เหมาะสมหรือไม่
อย่างไร (โปรดระบุ)
ตอบ.........................................................................................................

4.ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................



แบบสัมภาษณ์ (INTERVIEW)
แบบสัมภาษณ์

แบบสัมภาษณ์ (Interview) เชิงลึกกับผู้ใช้ ผู้เชี่ยวชาญ นักออกแบบ นักพัฒนา

แบบสัมภาษณ์ โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ดังนี้
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) จะใช้คำถามตายตัว ถามเรียงลำดับเหมือนกันทุกคน
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) จะมีคำถามหลัก แต่เปิดโอกาสให้ซักถามเพิ่มเติม
แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) ไม่มีคำถามตายตัว เน้นสนทนาอย่างอิสระ เหมาะกับการ
ถามประสบการณ์เชิงลึก สำรวจข้อคิดข้อเสนอแนะใหม่ ๆ

 
ตัวอย่าง

1. ขอให้ท่านเล่าประวัติ และความเป็นมาของตลาดนางเลิ้ง 
ตอบ...........................................................................................................................................................................................................................................................

(สำหรับสัมภาษณ์เชิงลึกคนในชุมชนนางเลิ้ง หรือ พ่อค้าแม่ค้าในตลาดนางเลิ้ง ที่อยู่ในเงื่อนไข อายุการอาศัยหรืออายุการค้าขายในตลาด
นางเลิ้ง)



การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อออกแบบเวปไซต์และแอพพลิเคชั่น ช่วยเหลือช่วงโควิด 19 ระบาด ทุนวิจัย สวรส.



การสังเกต (OBSERVATION)
การสังเกตุ

พฤติกรรมการใช้งานจริง/การทดสอบต้นแบบ
บันทึกการสังเกตการณ์พฤติกรรมการใช้พื้นที่ทางกายภาพ และการอยู่อาศัยดำรงชีวิตร่วมกับสภาพแวดล้อมกายภาพใน
พื้นที่ศึกษา อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (ชาย โพธิสิตา, 2552)

 



งานออกแบบเดิม รายงาน ระบบ/แพลตฟอร์ม

การวิเคราะห์เอกสารและดิจิทัลอาร์ติแฟกต์ เช่น งานออกแบบเดิม รายงาน และระบบหรือแพลตฟอร์มดิจิทัล ช่วยให้เข้าใจแนวคิด รูปแบบ
การออกแบบ และแนวปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อนำไปใช้พัฒนานวัตกรรมดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ

ตัวอย่าง
วิเคราะห์ UI/UX ของแอปธนาคาร (เช่น โครงสร้างเมนู สี ไอคอน การไหลของผู้ใช้)
วิเคราะห์ เว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ ด้านการจัดวางองค์ประกอบ (Layout) และการเข้าถึง (Accessibility)
วิเคราะห์ อินโฟกราฟิกดิจิทัล ด้านการสื่อสารข้อมูลและความเข้าใจของผู้ใช้

ประเด็นที่วิเคราะห์
ความสอดคล้องกับหลัก UX/UI
ความง่ายในการใช้งาน (Usability)
ความสวยงามและเอกลักษณ์ (Visual Design)
วิเคราะห์ แพลตฟอร์ม e-Learning (เช่น LMS) ด้านประสบการณ์ผู้เรียน
วิเคราะห์ แอปพลิเคชันสุขภาพดิจิทัล ด้านฟังก์ชันและการโต้ตอบ

การวิเคราะห์เอกสาร/งานออกแบบ



เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (DATA ANALYSIS TOOLS)

เชิงปริมาณ

สถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SPSS, Excel)

เชิงคุณภาพ

การวิเคราะห์เนื้อหา
(Content/Thematic

Analysis)

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยมุ่งค้นหา “ประเด็นหลัก (Themes)” หรือ
รูปแบบความหมายที่ปรากฏซ้ำ ๆ ในข้อมูล เช่น
คำสัมภาษณ์ ข้อความ แบบสอบถามปลายเปิด

เอกสาร หรือดิจิทัลคอนเทนต์

Mixed
Methods

ผสานเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ



เครื่องมือประเมินผลและความน่าเชื่อถือ

การตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง
(Validity)

ผูเชี่ยวชาญประเมิน 
(Expert Review)

ความเชื่อมั่น
(Reliability)

Alpha Coefficient

คือค่าสถิติที่ใช้วัด ความสม่ำเสมอภายใน
ของเครื่องมือวิจัย

 เช่น แบบสอบถามหรือแบบประเมิน ว่าแต่ละ
ข้อคำถามวัดสิ่งเดียวกันได้สอดคล้องกันมาก

น้อยเพียงใด

การประเมินผล
นวัตกรรม

ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และ

การยอมรับของผู้ใช้



เครื่องมือประเมินผลและความน่าเชื่อถือ

การตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง
(Validity)

ผูเชี่ยวชาญประเมิน 
(Expert Review)



เครื่องมือประเมินผลและความน่าเชื่อถือ

ตัวอย่าง
การตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง
(Validity)

ผูเชี่ยวชาญประเมิน 
(Expert Review)

งานวิจัยเรื่อง
“การพัฒนาแอปพลเคชันเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบโต้ตอบ”
นักวิจัยพัฒนา แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน และ ต้นแบบแอป (Prototype)
 จึงทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือและนวัตกรรมโดย ผู้เชี่ยวชาญ (Expert
Review)

ผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ประเมิน 
จำนวน 3–5 คน ประกอบด้วย

ผู้เชี่ยวชาญด้าน การออกแบบ UX/UI
ผู้เชี่ยวชาญด้าน เทคโนโลยีดิจิทัล / ซอฟต์แวร์
ผู้เชี่ยวชาญด้าน การศึกษา / นวัตกรรมดิจิทัล

ประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
1) ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity)
2) ความเหมาะสมด้านการออกแบบดิจิทัล
3) ความสอดคล้องกับหลัก UX/UI



เครื่องมือประเมินผลและความน่าเชื่อถือ

ความเชื่อมั่น
(Reliability)

Alpha Coefficient

คือค่าสถิติที่ใช้วัด ความสม่ำเสมอภายใน
ของเครื่องมือวิจัย

 เช่น แบบสอบถามหรือแบบประเมิน ว่าแต่ละ
ข้อคำถามวัดสิ่งเดียวกันได้สอดคล้องกันมาก

น้อยเพียงใด



เครื่องมือประเมินผลและความน่าเชื่อถือ

การประเมินผล
นวัตกรรม

ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และ

การยอมรับของผู้ใช้



ขอบคุณค่ะ
ผศ.ดร.กันยพัชร์ ธนกุลวุฒิโรจน์


