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BCG matrix
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วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์

(Produc t  L i f e  Cyc l e  Curve )
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Product Life Cycle

Source: Philip Rohlik (2012)
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Product Life Cycle

Product 

Development

Introduction

ขั้นแนะน ำ

Growth

เติบโต

Maturity

เติบโตเต็มท่ี

Decline

ตกต่ ำ
- เร่ิมต้นเมื่อบริษัท

พัฒนาผลิตภัณฑ์
- ยอดขายยังเป็น

ศูนย์

- ยังไม่มีก าไร
- ต้นทุนการลงทุน

สูง

- พึ่งออกสู่ตลาด

- ผลิตภัณฑ์ยังไม่
เป็นที่รู้จัก

- ยอดขายต่ า

- มีต้นทุนใน
การหาลูกค้า

- การแข่งขันยังน้อย

- ยอดขายเพิ่มขึ้น

- มีก าไรเพิ่มขึ้น
- การแข่งขันเพิ่มขึ้น 

- ยอดขายสูงท่ีสุด

- มีก าไรสูง
- มีคู่แข่งรายใหม่

เพิ่มขึ้นเข้ามาแย่ง

ส่วนแบ่งทาง
การตลาด

- ยอดขายลงดลง

- ก าไรลดลง
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กลยุทธ์ปฏิบัติกำรในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์

Introduction Growth Maturity Decline
- พ่ึงออกสู่ตลาด
- ผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นที่รู้จัก
- ยอดขายต่ า
- มีต้นทุนใน

การหาลูกค้า
- การแข่งขันยังน้อย

- ยอดขายเพ่ิมข้ึน
- มีก าไรเพ่ิมข้ึน
- การแข่งขันเพ่ิมข้ึน 

- ยอดขายสูงที่สุด
- มีก าไรสูง
- มีคู่แข่งรายใหมเ่พ่ิมข้ึนเข้ามาแย่งส่วนแบ่ง

ทางการตลาด

- ยอดขายลงดลง
- ก าไรลดลง

- กลยุทธ์
1. กำรตลำด
2. กำรผลิต 
3. ทรัพยำกรมนุษย์ 
4. R&D
5. กำรเงิน

- กลยุทธ์
1. กำรตลำด
2. กำรผลิต 
3. ทรัพยำกรมนุษย์ 
4. R&D
5. กำรเงิน

- กลยุทธ์
1. กำรตลำด
2. กำรผลิต 
3. ทรัพยำกรมนุษย์ 
4. R&D
5. กำรเงิน

- กลยุทธ์
1. กำรตลำด
2. กำรผลิต 
3. ทรัพยำกรมนุษย์ 
4. R&D
5. กำรเงิน
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กลยุทธ์ปฏิบัติกำรในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์

Introduction Growth Maturity Decline
กำรตลำด
- วางกลยุทธ์ตลาด

เพื่อสร้างการรับรู้
การยอมรับจากลูกค้า

- หาช่องทางท่ีจะ

กระจายสินค้า

- สร้างตราสินค้าให้เป็น

ท่ีรู้จัก
- สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ

ช่องทางการกระจายสินค้า

- หาช่องทางกระจายเพื่อ
ขยายตลาดเพิ่มขึ้น

- กลยุทธ์เชิงรุกเพื่อ

ส่งเสริมผลิตภัณฑ์
- หาตลาดใหม่
- ต้ังราคาที่ยืดหยุ่น

- เพิ่มทักษะใน
การสร้างความแตกต่าง

ในผลิตภัณฑ์

- ประเมินประสิทธิภาพ

และค่าใช้จ่ายใน
ช่องทางการตลาด

- สร้างความจงรักภักดี

- สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี

ท่ีมา: ศ.กิตติคุณ ดร.อัจฉรา จันทร์ฉาย และ ดร.ศิพัตม์ ไตรอุโฆษ (2562)

กำรตลำด กำรผลิต ทรัพยำกรมนุษย์ R&D/วิศวกรรม และกำรเงิน
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กลยุทธ์ปฏิบัติกำรในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์

Introduction Growth Maturity Decline

กำรผลิต

- วางแผนก าลัง

การผลิตที่เหมาะสม

- ออกแบบผลิตภัณฑ์

- พัฒนามาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์

- พัฒนาผลิตภัณฑ์สร้าง

ความแตกต่างหรือลด

ต้นทุน

- พัฒนาคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์

- มีการว่าจ้างผู้รับจ้าง

ผลิตเพื่อขายการผลิต

- พัฒนาผลิตภัณฑ์และ

ลดต้นทุน

- สร้างความสัมพันธ์ที่ดี

กับซัพพลายเออร์

- ลดก าลังการผลิต

- ลดต้นทุน

- ควบคุมสินค้าคงเหลือ

- รับจ้างผลิต

11Asst. Prof. Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.ท่ีมา: ศ.กิตติคุณ ดร.อัจฉรา จันทร์ฉาย และ ดร.ศิพัตม์ ไตรอุโฆษ (2562)



กลยุทธ์ปฏิบัติกำรในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์

Introduction Growth Maturity Decline

ทรัพยำกรมนุษย์

- บรรจุพนักงานที่

ยืดหยุ่น

- มีการอบรม

พนักงานให้มีทักษะ

ที่จ าเป็น

- พัฒนาทักษะของ

พนักงานอย่างต่อเน่ือง

- จูงใจพนักงานและ

สร้างความจงรักภักดี

ต่อองค์การ

- เพิ่มประสิทธิภาพ

ของพนักงาน

- ลดพนักงาน

- ลดพนักงานและ

โยกย้ายพนักงาน
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กลยุทธ์ปฏิบัติกำรในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตวงจรผลิตภัณฑ์

Introduction Growth Maturity Decline

R&D และวิศวกรรม

- พัฒนาวิศวกรรม

การผลิตเพื่อ

ลดปัญหาด้าน

เทคนิค

- ความสามารถ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ต่อเน่ืองจากผลิตภัณฑ์

เดิม 

- เพื่อคุณสมบัติ

ผลิตภัณฑ์

- ลดต้นทุน

- สร้างความแตกต่าง

ในผลิตภัณฑ์

- สนับสนุนสายงาน

ธุรกิจที่เติบโต
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กลยุทธ์ปฏิบัติกำรในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตวงจรผลิตภัณฑ์

Introduction Growth Maturity ตกต่ ำ

กำรเงิน
- หาแหล่งเงินทุนท่ี

สนับสนุนในช่วงท่ีมี
กระแสเงินสดจ่าย

มากกว่ารับ และ
การขาดทุนในช่วงแรก

- ใช้แหล่งเงินทุนท่ี
เหมาะสมระหว่างหนี้สิน

กับทุน

- สร้างความสามารถในการหา

แหล่งเงินทุนท่ีจะมรลงทุน
ในช่วงการเติบโต มีเงินสดไหล

เข้า สุทธิและก าไร 
แต่ต้องใช้ทรัพยากรในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์

- บริหารกระแสเงินสด

- ควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่าย

- ขายสินทรัพย์ท่ีไม่ได้ใช้

งาน 
- ลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย
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กลยุทธ์ปฏิบัติกำรในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตธุรกิจ หรือวงจรผลิตภัณฑ์

Introduction Growth Maturity Decline
กำรตลำด
- วางกลยุทธ์ตลาด

เพื่อสร้างการรับรู้
การยอมรับจากลูกค้า

- หาช่องทางท่ีจะ

กระจายสินค้า

- สร้างตราสินค้าให้เป็น

ท่ีรู้จัก
- สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ

ช่องทางการกระจายสินค้า

- หาช่องทางกระจายเพื่อ
ขยายตลาด

- กลยุทธ์เชิงรุกเพื่อ

ส่งเสริมผลิตภัณฑ์
- หาตลาดใหม่
- ต้ังราคาที่ยืดหยุ่น

- เพิ่มทักษะใน
การสร้างความแตกต่าง

ในผลิตภัณฑ์

- ประเมินประสิทธิภาพ

และค่าใช้จ่ายใน
ช่องทางการตลาด

- สร้างความจงรักภักดี

- สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี

กำรตลำด กำรผลิต ทรัพยำกรมนุษย์ R&D/วิศวกรรม และกำรเงิน
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กลยุทธ์ปฏิบัติกำรในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตธุรกิจ หรือวงจรผลิตภัณฑ์

Introduction Growth Maturity Decline
กำรตลำด
- วางกลยุทธ์ตลาด

เพื่อสร้างการรับรู้
การยอมรับจากลูกค้า

- หาช่องทางท่ีจะ

กระจายสินค้า

- สร้างตราสินค้าให้เป็น

ท่ีรู้จัก
- สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ

ช่องทางการกระจายสินค้า

- หาช่องทางกระจายเพื่อ
ขยายตลาด

- กลยุทธ์เชิงรุกเพื่อ

ส่งเสริมผลิตภัณฑ์
- หาตลาดใหม่
- ต้ังราคาที่ยืดหยุ่น

- เพิ่มทักษะใน
การสร้างความแตกต่าง

ในผลิตภัณฑ์

- ประเมินประสิทธิภาพ

และค่าใช้จ่ายใน
ช่องทางการตลาด

- สร้างความจงรักภักดี

- สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี

กำรตลำด กำรผลิต ทรัพยำกรมนุษย์ R&D/วิศวกรรม และกำรเงิน
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ตลาดเก่า ใหม่

เก่า

สินคา้

ใหม่

เจาะตลาด

(Market penetration)

พฒันาตลาด

(Market Development)

พฒันาผลิตภณัฑ์

(Product Development)

ขยายไปสินคา้ใหม่

เขา้สู่ตลาดใหม่

(Diversification)

ที่มา: H. Igor Ansoff. Corporate Strategy (1965)

Ansoff Matrix
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Workshop!
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Product life cycle curve
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